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CONSORCIO INGENART

1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1.1. OBJETIVO

El objeto del presente documento es describir para el proyecto “REALIZAR LA
OPTIMIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS CENTROS, SEDES Y PREDIOS
DONDE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL PRESTA SUS
SERVICIOS SOCIALES O REQUIERA DE SU INTERVENCION, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DISTRITAL DE CUIDADO”

» Las directrices estratégicas

» Estructura organizacional y documental

» Procesos aplicados al proyecto y su Interaccion

» Responsabilidades de los integrantes del grupo de trabajo

» Mecanismo de seguimiento y control de la prestacion del servicio
» Mecanismos de comunicacion

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos del cliente y partes interesadas,
apoyandose en la documentacion de CONSORCIO INGENARTK XXI, uno de los
consorciados

1.1.2. ALCANCE

Este Plan de Calidad aplica Unicamente para el proyecto en mencion, para el conjunto de
actividades realizadas debido al proyecto referido el cual sera desarrollado en la ciudad
de Bogota, llevando a cabo como actividades el mantenimiento, y reparacion de la planta
fisica sedes de la cuidad de Bogota en las localidades de suba, Usaquén, chapinero,
barrios unidos y Teusaquillo.

1.1.3. DIRIGIDO A

Este documento va dirigido a:
Director de obra
Residentes de obra
Maestro de obra
Especialista SST

YV V VYV
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Proveedores de servicios (Subcontratistas) y materiales
Ingeniero de Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias si los hay
Ingeniero de Instalaciones Eléctricas si los hay

Personal de trabajo involucrado en el proyecto

Y V.V V

Este Plan de Calidad aplica Unicamente para el proyecto en mencion, para el conjunto de
actividades realizadas debido al proyecto referido el cual sera desarrollado en las sedes
DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL.

1.1.4. VIGENCIA

Rige a partir de la fecha de aprobacion el 12 de diciembre de 2024, recibo en el area
respectiva e iniciacion del proyecto, por el plazo de 2 meses y medio tiempo de ejecucion
del contrato hasta el 24 de febrero de 2025.

1.1.5. LOCALIZACION DEL PROYECTO

El proyecto se desarrollara en la cuidad de Bogota en la diferentes sedes de la secretaria
de integracioén social de la cuidad.

CONSORCIO INGENARTK XXI seré quien ejecute las actividades del contrato que tiene
por objeto “REALIZAR LA OPTIMIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS
CENTROS, SEDES Y PREDIOS DONDE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL PRESTA SUS SERVICIOS SOCIALES O REQUIERA DE SU
INTERVENCION, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DISTRITAL
DE CUIDADO.”

1.1.6. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Se realizaran labores las cuales corresponden a los mantenimientos de las areas
locativas de las sedes, las cuales relacionamos a continuacion:
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ITEM INTERVENCION CLASIFICAC|ON

1 Rapaosicion o suministro de tramo de tubaria para suministro de agua o de desagle | Infervenciones hidrozanitarias
{smbehida, a |a vista o enterrada)

5 Reposicion o suministro de puntos midrosandanos (para lavamanos, lavaplatos, | Infervenciones hidrosanitaras
lavaderos, sanitarics de tangue, sanitarios antivandalicas, ornales v duchas)

3 Reposician o suministro de accesonos (codos, tee) Intervencionss hidroganitarias

4 Reposicion o suministro de equipas hidrosanitanos (flotador para tangue de agua | Intervencionss hidrosanitarias
polable, langue plastico para conlencidn de agua)

5 Sondes de red santaria Intervencionss hidroganitarias

& Reparacion v mantenimiento correclivo plantas de tratamiento de agua potzble | Infervenciones hidrozanitarias
PTAP,

T Lmpieza de cajas de inspeccion existents (red sandara vio aguas luvias) Intervencionss hidrosanitarias

& | Umpisza de frampas de grasas exislenle Intervencionss hidrosanitarias

5 Reposicion o suminisire de aparales saniiares de fipe antivandalicas o cerdmico | Intervencidn civil
{indifgrente s es sanitario, lavamanos, arinal)

10 | Repesicion suministro de |avaplatos Iniervencidn civil

11 REposicidn o reparacion o suminisire de lavaderos Iniervencion civil

12 | Reposicion o suministro de griferia Intervencion civil

13 Repaosicion o suministro de duchas Intervencitn civil

14 | Raposicion del sistema de control de agua para tanque Iniervencidn civil

15 REposicion o suministro de accesonos para unidages sanitarias (rejillas, barras de | Infervencion civil
sequridad}

16 | Acabados de pise v muros del area Intervencion civil

17 | Reposicion o suministro de puertas para baterias sanitanas Imtervenzion civi

18 [ Resane de muros o cielos Intervencicn civil

19 Reposicion o suministro e vidrios de seguridad

20 | Pinbura de muros o ciglos Intervencion civil

21 Reposicidn o instalacion enchapes Infervencidn civil

22 | Reposicion o instalacion de cielos Intervencidn civil

23 Manteamento de ssiuchura de cublerta independients del tipo Intervencion civil

24 | Reposicidn de teja de cublera indspendientemente del lipo Intervencion civil

25 | Reposicién de canales y bajantes Intarvancidn civil

26 Reparaciones o consfruccion de camasings indi‘erente del tipo Intervencion civil

27 | Repasicion ds rampas y reparacion Intervencion civil

28 | Consfruccdn de repisas Intervencion civl
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ITEM INTERVENCION CLASIFICACION

a9 Reparaciin de soldadura y perfles de carpinteria metdlica (Puerias, ventanas, | [nfervencidn civi|
ascaleras)

30 | Reposicion o suministro accesorios de carpinteria metalica [nfervencidn civil

3 | Reparacionss de cerramiento en malla Infervencidn civil

32 Repasicion o suministro de luminarias [miervencidn elécirica

33 Raposicidn o suministro de punto de datos [miervancién alécirica

34 | Reposicion o suministro de puntos aléciricos Intervencidn eléctrica

35 | Reposicidn o suministro de canalizacones sléclicas hasls [nfervencidn elécirica

%6 :ia;i:psi-:iﬁr' o suminglro de cableads de baja tensidn (iluminacidn, tomas, CCTV, | Intervencidn elécirica
glc.)

7 Raposicidn o suministro de cableado de madia lensidn Imiervencién elécirica

3 | Reposicion o suministro de cableado de datos Infervencidn elécirca

34 | Reposicion o suministro de protecsionss eléclnicas Intervencion eléciics

41 | Reposicidn de trasfarmadar de acuerdo con 13 capacidad inslalada Infervencian eléctrica

43 Mantenimiento o suministro del sistema de ventilacién mecanica y aires [ntervencidn Mecanica
Acondicionados (redes v equipos),

53 | Summnisiro e instalacian de interruptor flotador contral de nivel, Intervencidn sanitaria

i1 | Summnistro e instalacian de Interruptor [nfervencian sanitana

62 Suminigire e instalacion de contaclos [mtervencidn sanitara

B3 | Summnisgiro @ instalacidn da Flotador mecénico [nfereencidn sanitaria
Mantenimento correctve de purtos de desague en matenal PVCS g.=68", mstalada | Intervencion sanitana
gn alturas mayores a 10,00 m, incluyendo los cambios de la tuberia dafada, los
accesonios de unidn, cambios de direccion, derivaciones, reducciones, y cualguier

64 | ofro accesoro requerido, corfes necesarios, andamiaje para irabajos en allura, y
cualguier olra requeride para su correcle mantenimiento y puesta en funcioramienta,
WO incluye abrazaderas, ni pinturas, EL PUNTO ESTA CONTEMPLADD DESDE EL
FRIMER ACCESORID DE DERIVACION DEL RAMAL COLECTOR HORIZONTAL,
Tangue plastics cap,=2000 L de uso especiice para conlencén de agua polable, | Intervencidn sanitara
con flotador mecanico 1/2°, universales para enfrada salida v rebose, lubera ¥

65 |accesorios para conexion L=1.00m, Incluye suministro, accesorios, fotador,
implementos para trabajos en alura, montaje y conexion para puesta en
funcionamiento, WO incluye vilvulas de contral,
estas actividades seran desarrollas de acuerdo a los requerimientos tecnico de
cada actividad y el responsible de esto sera el director de obra y residente de
obra, para el caso de redes el especialista de redes secas o humedad.
De acuerdo al objeto del contrato y al tipo de intervencion no aplica pruebas o
ensayos.

1.2. DOCUMENTOS DE ENTRADA Y SALIDA

1.2.1. DOCUEMNTOS DE ENTRADA
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Los siguientes documentos, leyes, decretos, normas, especificaciones y otros
documentos contractuales contienen las disposiciones utilizadas de referencia para la
elaboracion, interpretacion e implementacion de este documento:

Proceso de adjudicacion:

Pliego de condiciones y anexos al pliego de condiciones - contratista
Presupuesto de la licitacion - contratista

Programa detallado de obra -

Especificaciones Técnicas de construccion del proyecto

Licencia de construccion del proyecto

Normas NTC ISO 9001y NTC ISO 10005:2018, relacionadas en las condiciones
técnicas

Planos Arquitecténicos Definitivos
Planos Estructurales Definitivos
Planos Topogréficos

Cartillas de Hierro

Memorias de Calculo estructural

.2.2. DOCUEMNTOS DE SALIDA

Los documentos de salida exigidos segun contrato, como

>

YV V VYV

1.3.

Actas firmadas

Informes mensuales
Certificados de calidad
Certificado de producto
Acta de entrega de la obra

REQUISITOS LEGALES

Durante la ejecucion del proyecto se adelantara con base en lo establecido en el contrato,
y los requisitos legales y normativos que apliquen a este:
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REFERENCIA

DESCRIPCION ESPECIFICACION A UTILIZAR

ESPECIFICACIONES
IDU SECCION 600-
11

ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES DE CONCRETOS

DECRETO 1090 de
2018

Por medio del cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo
relacionado con el Programa para el Uso Eficiente y Ahorro de Agua y se
dictan otras disposiciones.

DECRETO 1076 de
2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible

LEY 400 DE 1997

Por el cual se adoptan normas sobre construcciones sismo resistentes

Decreto 1072 de 2015

por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo

Resolucion 0312

de 2019

Por el cual se definen los estandares minimos del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo

2.
2.1.

RECURSOS
HUMANO:

Se destinara el Talento humano entre los cuales se contara con los profesionales,
personal técnico y administrativo. Las funciones y responsabilidades del personal que
participa en el proyecto estaran definidas en el Perfil de Cargos.

La gestion relacionada con el manejo de recursos humanos, El proceso de seleccion,
contratacion, capacitacion, evaluacion de competencias y demas controles relacionados
con la administracion del recurso humano estan definidos en el procedimiento de manejo

de personal.
CARGO
DIRECTOR DE OBRA
SITIO DE PERMANENCIA
Obras. Autoridad
Tl LEGALES FINANCIERAS TECNICAS ADMINISTRATIVA DEL SISTEMA DE
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Representar  la | Mantener Planificar, Vigilar la Reportar
empresa por | inspeccion organizar, correcta oportunamente,
delegacion de la | permanentemen | coordinar, controlar | utilizacién de los | condiciones
Direccion General | te de los costos, | y realizar bienes de la inseguras,
ante las | a fin de evitar seguimiento empresa, incidentes y/o
autoridades  de | desajustes que | permanente a la supervisar las accidentes de
ﬂ cualquier orden o | produzcan ejecucion de la operaciones trabajo, alteraciones
Q | haturaleza y ante | inestabilidades | obra bajo su técnicas, medioambientales y
<DE otras  personas | financieras de la | direccidny financieras y responder por su
= | naturales 0 | obra en conforme a la administrativas | integridad fisica y
m | juridicas, para | ejecuciony de programacion y de la obras mental
5) atencion de | la empresa presupuesto por el
Z | asuntos Dir. Gral.
8 relacionados con aprobados
@ | la obra que dirige; | Responder por | Responder por la Preparar y | Responder por el
r | cuidando Su | la rentabilidad seguridad, buen analizar los | mantenimiento y
patrimonio y buen funcionamiento y indicadores de | mejora del SGl en la
nombre manejo de equipos | los proceso | obra bajo su
asignados a las planificacion del | direccién
obras servicio y
realizacion  del
proyecto
Revisar, estudiar | Realizar Verificar la correcta | Dar atencion Cumplir y aplicar los
y asesorarse para | oportunamente | aplicacion de las | formaly requisitos del
celebrar contratos | el tramite de especificaciones solucion a los Sistema de Gestion
obra civil para el | actasy cuentas | técnicas, planes de | requerimientos | integrado
ﬂ desarrollo de la de cobro de las | calidad, planos 'y del cliente implementado en la
Z | obra conforme los | obras en demas normas de | internoy organizacion
8 lineamientosy a | desarrollo las obras en | externo Supervisar la
Z | las bases de desarrollo. gestion SSTMA y
T | datos autorizados Social
por la direccién Mantener Cotejar la | Apoyary Participar en las
comunicacion programacion controlar la actividades de
con el cliente ejecutada de los | Seguridad formacion,
sobre avance procesos del | Industrial, especialmente para
fisicoy proyecto Vs la | Gestion la realizacion de
financiero de los | programacion Ambiental y actividades criticas
proyectos prevista gestion social
de las obra en
ejecucion
Supervisar y Controlar la calidad | Dar atencion | Participar
agilizar el de las obras, mano | formal y solucion | activamente en el
trdmite de actas | de obra, equipos y | a los | comité investigador
y cuentas de materiales requerimientos | de accidentes e
cobro del cliente |incidentes de trabajo
interno y ext.
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Las demas
funciones que le
sean asignadas
por el jefe
inmediato,
relacionadas
con el cargo

Formalizar Formalizar Tramitar y
informes, actas y informes, actas | documentar
correspondencia y producto no
referentes al | correspondencia |conforme, quejas del
contrato referentes a los | cliente, acciones
Supervisar el contratos en corr. y prev y remitir
manejo de desarrollo el reporte a la of.
equipos y uso central, para realizar
eficiente de seguimiento
materiales

RENDICION DE CUENTAS Responder por la rendicion de cuentas ante el Director General por el
desempenfio del SGI del proyecto

AUTORIDAD: Para permitir la realizaciéon de las actividad de obra, acatando condiciones de seguridad
Industrial, Salud ocupacional y de medio ambiente, requeridas en la Ley, nhormas , en el SGly demas, o
detenerlas si no se dan estas condiciones.

Para, retirar de obra el personal que no se encuentre debidamente afiliado al SGSS

CARGO

INGENIERO RESIDENTE

SITIO DE PERMANENCIA

En la obra.
TIP TECNICAS ADMINISTRATIVAS DEL SISTEMA DE GESTION
o) INTEGRAL

RESPONSABILIDADES

coordinar con el director de obra
los profesionales de
programacion y presupuesto, la
planificacién de los proyectos a
realizar

Responder por equipos,
elementos y materiales
asignados para desempefio de
sus funciones

Apoyar el mantenimiento y
mejora del SGI en la obra

Cumplir y consultar
permanentemente los planes de
calidad, las especificaciones
técnicas, procedimientos
constructivos, planes de calidad y
demas requerimientos para la
realizacion del proyecto

Elaborar y analizar los indicadores
técnicos de la obra, y apoyar la
medicion de los indicadores
ambientales y de

Salud en el trabajo

Elaborar Actas de: Precios
unitarios no previstos,
comparacion 'y revision de
precios no previstos, recibo
parcial de obra, reajuste,
terminacion de contrato de obra,
recibo final de obra, liquidacion
de contratos de obra, liquidacion
de anticipos, de adicion vy
prorroga, de recibo de obras por
parte de las empresas

de servicios publicos

Reportar oportunamente,
condiciones inseguras,
incidentes y/o accidentes de
trabajo y alteraciones
medioambientales V]
responder por su integridad
fisica y mental
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FUNCIONES

Organizar la obra para evitar los
desperdicios en su instalacion o
mal manejo en almacenamiento

Efectuar los cortes de obra de
los subcontratistas y de los
trabajadores para su posterior

pago

Cumplir 'y aplicar los
requisitos del Sistema de
Gestién integrado

implementado en la
organizacion

Realizar las actividades
preliminares al inicio de la obra

Dar atencion y solucion a los
requerimientos del cliente interno
y externo

Participar en las actividades
de formacidn, especialmente
para la realizacién de
actividades criticas

Coordinar, supervisar y verificar el
trabajo de topdgrafo, almacenista,
el maestro de obra, oficiales,
ayudantes, operadores de
magquinaria y celadores

Realizar oportunamente dentro
de los plazos establecidos por la
Director Gral la solicitud de
materiales y demas
requerimientos para la
ejecucion del proyecto

Informar con la frecuencia

establecida al  superior
inmediato, sobre el
cumplimiento de las

actividades y/o proyectos
bajo su responsabilidad

Responder por la ejecucion fisica
de la obra

Elaborar copias de seguridad de
los archivos del area

Verificar localizacion, replanteos y

Inspeccionar permanentemente

Tramitar y documentar el
producto no  conforme,
guejas del cliente, acciones

niveles del proyecto. los costos, a fin de evitar | correctivas y preventivas y
Llevar el libro de obra y manejo desajustes que saquen el | remitir el reporte a la oficina
de correspondencia de la obra producto del proceso 0| central, para realizar
produzcan inestabilidades | seguimiento
financieras al proyecto. Las demas funciones que le
Implementar y dar cumplimiento a | Coordinar con el director de obra | S€an  asignadas  por el
los planes de manejo de trafico, |y la residente social la | SUPerior inmediato,

desvios viales
intervenciones en

manejos peatonales y en
casos requeridos al plan de

manejo ambiental

para
terreno y
los

realizacibn de reuniones de
informacion y coordinacion con
el personal de la obra y la
comunidad, dejar el registro
correspondiente

relacionadas con el cargo

Medir la obra para la elaboracién
de actas

Ejecutar de acuerdo a las
disposiciones establecidas y
reportar oportunamente con los
soportes correspondientes los
dineros asignados por caja
menor

Realizar o coordinar la
realizacibn de la induccion
especifica y entrenamiento en
los casos requeridos a los
nuevos trabajadores y dejar el
registro correspondiente
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RENDICION DE CUENTAS Responder por la rendicién de cuentas ante su superior inmediato por el
desempefio del SGI del cargo

AUTORIDAD: Para permitir la realizacion de las actividad de obra, acatando condiciones de seguridad
Industrial , Salud en el trabajo y de medio ambiente, requeridas en la Ley, normas , en el SGl y demas , o
detenerlas si no se dan estas condiciones

Para, retirar de obra el personal que no se encuentre debidamente afiliado al SGSS

CARGO
ESPECIALISTA
ESTRUCTURAN
SITIO DE PERMANENCIA
En la obra.
TIP TECNICAS ADMINISTRATIVAS DEL SISTEMA DE GESTION
o) INTEGRAL

coordinar con el director de obra
los profesionales de
programacion y presupuesto, la
planificacién de los proyectos a

Responder por equipos,
elementos y materiales
asignados para desempefio de
sus funciones

Apoyar el mantenimiento y
mejora del SGI en la obra

ﬂ realizar
9,: Cumplir y consultar | Elaborar Actas de: Precios | Reportar oportunamente,
Q | permanentemente los planes de | unitarios no previstos, | condiciones inseguras,
EI calidad, las especificaciones | comparaciébn y revisibn de | incidentes y/o accidentes de
< | técnicas, procedimientos | precios no previstos, recibo | trabajo y alteraciones
%’ constructivos, planes de calidad y | parcial de obra, reajuste, | medioambientales yi
O | demas requerimientos para la terminacion de contrato de obra, | responder por su integridad
% realizacion del proyecto recibo final de obra, liquidacion | fisica y mental
'a':J Elaborar y analizar los indicadores | de contratos de obra, liquidacion

técnicos de la obra, y apoyar la | de anticipos, de adicion vy

medicion de los indicadores | prorroga, de recibo de obras por

ambientales y de parte de las empresas

Salud en el trabajo de servicios publicos

Organizar la obra para evitar los | Efectuar los cortes de obra de | Cumplir 'y aplicar los
. o desperdicios en su instalacion o | los subcontratistas y de los | requisitos del Sistema de

mal manejo en almacenamiento trabajadores para su posterior | Gestion integrado

pago

implementado en la
organizacién

Realizar las actividades
preliminares al inicio de la obra

Dar atencion y solucion a los
requerimientos del cliente interno
y externo

Participar en las actividades
de formacion, especialmente
para la realizacién de
actividades criticas
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ayudantes, operadores
maquinaria y celadores

Coordinar, supervisary verificar el
trabajo de topégrafo, almacenista,
el maestro de obra, oficiales,

de

Realizar oportunamente dentro
de los plazos establecidos por la
Director Gral la solicitud de
materiales y demas
requerimientos para la
ejecucion del proyecto

Informar con la frecuencia

establecida al  superior
inmediato, sobre el
cumplimiento de las

actividades y/o proyectos
bajo su responsabilidad

de la obra

Responder por la ejecucion fisica

Elaborar copias de seguridad de
los archivos del area

Verificar localizacion, replanteos y

Inspeccionar permanentemente

Tramitar y documentar el
producto no  conforme,
guejas del cliente, acciones

desvios viales
intervenciones en

manejo ambiental

para

terreno y
manejos peatonales y en
casos requeridos al plan de

los

niveles del proyecto. los costos, a fin de evitar | correctivas y preventivas y
Llevar el libro de obra y manejo desajustes que saquen el | remitir el reporte a la oficina
de correspondencia de la obra producto del proceso 0| central, para realizar
produzcan inestabilidades | seguimiento
financieras al proyecto. Las demés_ funciones que le
Implementar y dar cumplimiento a | Coordinar con el director de obra | S€an  asignadas  por el
los planes de manejo de trafico, |y la residente social la | SUP€rior inmediato,

realizacion de reuniones de
informacion y coordinacion con
el personal de la obra y la
comunidad, dejar el registro
correspondiente

relacionadas con el cargo

de actas

Medir la obra para la elaboracién

Ejecutar de acuerdo a las
disposiciones establecidas vy
reportar oportunamente con los
soportes correspondientes los
dineros asignados por caja
menor

Realizar o  coordinar la
realizacion de la induccion
especifica y entrenamiento en
los casos requeridos a los
nuevos trabajadores y dejar el
registro correspondiente

desempefio del SGI del cargo

RENDICION DE CUENTAS Responder por la rendicion de cuentas ante su superior inmediato por el

AUTORIDAD: Para permitir la realizacion de las actividad de obra, acatando condiciones de seguridad
Industrial , Salud en el trabajo y de medio ambiente, requeridas en la Ley, normas , en el SGl y demas , 0
detenerlas si no se dan estas condiciones

Para, retirar de obra el personal que no se encuentre debidamente afiliado al SGSS
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CARGO
ESPECIALISTA EN
REDES HUMEDAS

SITIO DE PERMANENCIA

En la obra.
TIP TECNICAS ADMINISTRATIVAS DEL SISTEMA DE GESTION
O INTEGRAL
coordinar con el director de obra | Responder por equipos, | Apoyar el mantenimiento y
los profesionales de | elementos y materiales | mejora del SGI en la obra
programacion y presupuesto, la | asignados para desempefio de
" planificacion de los proyectos a sus funciones
w | realizar
9,: Cumplir y consultar | Elaborar Actas de: Precios | Reportar oportunamente,
O | permanentemente los planes de | unitarios no previstos, | condiciones inseguras,
E‘ calidad, las especificaciones | comparacibn y revisibn de | incidentes y/o accidentes de
< | técnicas, procedimientos | precios no previstos, recibo | trabajo y alteraciones
% constructivos, planes de calidad y | parcial de obra, reajuste, | medioambientales yi
O | demas requerimientos para la terminacion de contrato de obra, | responder por su integridad
% realizacién del proyecto recibo final de obra, liquidacion | fisica y mental
ﬁ Elaborar y analizar los indicadores | de contratos de obra, liquidacion
técnicos de la obra, y apoyar la | de anticipos, de adicion vy
medicion de los indicadores | prorroga, de recibo de obras por
ambientales y de parte de las empresas
Salud en el trabajo de servicios publicos
Organizar la obra para evitar los | Efectuar los cortes de obra de | Cumplir 'y aplicar los
desperdicios en su instalacion o | los subcontratistas y de los | requisitos del Sistema de
mal manejo en almacenamiento trabajadores para su posterior | Gestion integrado
pago implementado en la
organizacién
Realizar las actividades | Dar atencion y solucion a los | Participar en las actividades
preliminares al inicio de la obra requerimientos del cliente interno | de formacion, especialmente
a y externo para la realizacion de
zZ actividades criticas
8 Coordinar, supervisar y verificar el | Realizar oportunamente dentro | Informar con la frecuencia
Z | trabajo de topdgrafo, almacenista, | de los plazos establecidos por la | establecida al  superior
E el maestro de obra, oficiales, | Director Gral la solicitud de | inmediato, sobre el
ayudantes, operadores de | materiales y demas | cumplimiento de las
maquinaria y celadores requerimientos para la actividades y/o proyectos
ejecucion del proyecto bajo su responsabilidad
Responder por la ejecucion fisica | Elaborar copias de seguridad de | Tramitar y documentar el
de la obra los archivos del area producto no  conforme,
Verificar localizacion, replanteos y | Inspeccionar permanentemente | quejas del cliente, acciones
niveles del proyecto. los costos, a fin de evitar | correctivasy preventivas y
Llevar el libro de obra y manejo desajustes que saquen el | remitir el reporte a la oficina
de correspondencia de la obra producto del proceso o0 | central, para realizar
produzcan inestabilidades | seguimiento
financieras al proyecto. Las demas funciones que le
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Implementar y dar cumplimiento a
los planes de manejo de trafico,
desvios viales para
intervenciones en terreno vy
manejos peatonales y en los
casos requeridos al plan de
manejo ambiental

Coordinar con el director de obra
y la residente social la
realizacion de reuniones de
informacién y coordinacion con
el personal de la obra y la
comunidad, dejar el registro
correspondiente

sean asignadas por el
superior inmediato,
relacionadas con el cargo

Medir la obra para la elaboracién
de actas

Ejecutar de acuerdo a las
disposiciones establecidas y
reportar oportunamente con los
soportes correspondientes los
dineros asignados por caja
menor

Realizar o  coordinar la
realizacion de la induccion
especifica y entrenamiento en
los casos requeridos a los
nuevos trabajadores y dejar el
registro correspondiente

RENDICION DE CUENTAS Responder por la rendicion de cuentas ante su superior inmediato por el
desempefio del SGI del cargo

AUTORIDAD: Para permitir la realizacion de las actividad de obra, acatando condiciones de seguridad
Industrial , Salud en el trabajo y de medio ambiente, requeridas en la Ley, normas , en el SGl y demas , o
detenerlas si no se dan estas condiciones

Para, retirar de obra el personal que no se encuentre debidamente afiliado al SGSS

CARGO
ESPECIALISTA EN
REDES SECAS

SITIO DE PERMANENCIA

demas requerimientos para la
realizacién del proyecto

En la obra.

TIP TECNICAS ADMINISTRATIVAS DEL SISTEMA DE GESTION

0 INTEGRAL

« | coordinar con el director de obra | Responder por equipos, | Apoyar el mantenimiento y

O |los profesionales de | elementos y materiales | mejora del SGI en la obra

Q——Q' programacion y presupuesto, la | asignados para desempefio de

< | planificacion de los proyectos a sus funciones

% realizar

O | Cumplir y consultar | Elaborar Actas de: Precios | Reportar oportunamente,

% vl permanentemente los planes de | unitarios no previstos, | condiciones inseguras,

g '-C'- calidad, las especificaciones | comparacibn y revisibn de | incidentes y/o accidentes de
técnicas, procedimientos | precios no previstos, recibo | trabajo y alteraciones
constructivos, planes de calidad y | parcial de obra, reajuste, | medioambientales yi

terminacion de contrato de obra,

responder por su integridad
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Elaborar y analizar los indicadores
técnicos de la obra, y apoyar la
medicion de los indicadores
ambientales y de

Salud en el trabajo

recibo final de obra, liquidacion
de contratos de obra, liquidacion
de anticipos, de adicion y
prorroga, de recibo de obras por
parte de las empresas

de servicios publicos

fisica y mental

FUNCIONES

Organizar la obra para evitar los
desperdicios en su instalacion o
mal manejo en almacenamiento

Efectuar los cortes de obra de
los subcontratistas y de los
trabajadores para su posterior

pago

Cumplir 'y aplicar los
requisitos del Sistema de
Gestidn integrado

implementado en la
organizacién

Realizar las actividades
preliminares al inicio de la obra

Dar atencion y solucion a los
requerimientos del cliente interno
y externo

Participar en las actividades
de formacién, especialmente
para la realizacion de
actividades criticas

Coordinar, supervisary verificar el
trabajo de topégrafo, almacenista,
el maestro de obra, oficiales,
ayudantes, operadores de
magquinaria y celadores

Realizar oportunamente dentro
de los plazos establecidos por la
Director Gral la solicitud de
materiales y demas
requerimientos para la
ejecucion del proyecto

Informar con la frecuencia

establecida al  superior
inmediato, sobre el
cumplimiento de las

actividades y/o proyectos
bajo su responsabilidad

Responder por la ejecucion fisica
de la obra

Elaborar copias de seguridad de
los archivos del area

Verificar localizacién, replanteos y

Inspeccionar permanentemente

Tramitar y documentar el
producto no  conforme,
guejas del cliente, acciones

niveles del proyecto. los costos, a fin de evitar | correctivasy preventivas y
Llevar el libro de obra y manejo desajustes que saquen el | remitir el reporte a la oficina
de correspondencia de la obra producto del proceso 0| central, para realizar
produzcan inestabilidades | seguimiento
financieras al proyecto. Las demas funciones que le
Implementar y dar cumplimiento a | Coordinar con el director de obra | S€an  asignadas  por el
los planes de manejo de trafico,|y la residente social la | SUPerior inmediato,

desvios viales para
intervenciones en terreno y
manejos peatonales y en los
casos requeridos al plan de
manejo ambiental

realizacion de reuniones de
informacion y coordinacion con
el personal de la obra y la
comunidad, dejar el registro
correspondiente

relacionadas con el cargo

Medir la obra para la elaboracién
de actas

Ejecutar de acuerdo a las
disposiciones establecidas vy
reportar oportunamente con los
soportes correspondientes los
dineros asignados por caja
menor
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Realizar o
realizaciéon
especifica y entrenamiento en
los casos
nuevos trabajadores y dejar el
registro correspondiente

coordinar
de la

requeridos a

la
induccion

los

RENDICION DE CUENTAS Responder por la rendicién de cuentas ante su superior inmediato por el
desempefio del SGI del cargo

AUTORIDAD: Para permitir la realizacién de las actividad de obra, acatando condiciones de seguridad
Industrial , Salud en el trabajo y de medio ambiente, requeridas en la Ley, normas , en el SGl y demas , o
detenerlas si no se dan estas condiciones

Para, retirar de obra el personal que no se encuentre debidamente afiliado al SGSS

PROFESIONAL SG- SST- COORDINADOR DE ALTURAS

CARGO

SITIO DE PERMANENCIA

En la obra.

TIPO

SST

ADMINISTRATIVAS

DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

RESPONSABILIDADES

Responsable de elaborar, ejecutar y
controlar el cumplimiento del programa
de Salud en el trabajo

Responsable de elaborar, ejecutar,
actualizar y realizar seguimiento el
panorama de factores de riesgos

Responder por
equipos, elementos y
materiales asignados
para desempefar sus
funciones

Reportar oportunamente,
condiciones inseguras,
incidentes y/o accidentes de
trabajo, alteraciones
medioambientales y responder
por su integridad fisica y mental

Realizar las actividades preliminares de
planificacion de obra en materia SST de
acuerdo a la normatividad vigente y
exigencias del cliente

Establecer y desarrollar los mecanismos
para el cumplimiento de la legislacion de
Salud en el trabajo y Seguridad
Industrial vigentes

Preparar y analizar
los indicadores de
gestion del area de su
competencia,
Proponer acciones de
mejora

Responder de implementar,
mantener, controlar, realizar
seguimiento y mejora de

sistema de Gestion Integral en
materia de Seguridad y Salud
en el trabajo (representante de
la Direccion)

Revisar permanentemente y actualizar de
ser necesario la matriz de peligros y
valoracion del riesgo, para |la
identificacion, clasificacion y evaluacién
de los riesgos en forma real y
actualizada

Dar atencion y
solucién a los

reguerimientos del
cliente interno y externo

Cumplir y aplicar los requisitos
del Sistema de Gestion
integrado implementado en la
organizacioén
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Elaborar e implementar en forma
coordinada con las é&reas técnica,
ambiental y social el cronograma de
actividades de induccién y
capacitaciones SST.

Verificar
oportunamente el
pago de los aportes al
SGSS, cotejando el
pago realizado frente
a los empleados de la
obra

Participar en las actividades de
formacion, especialmente para
la realizaciébn de actividades
criticas

Brindar  informacién, induccion vy
capacitacion y notificaciones de riesgos al
personal en materia Salud en el trabajo y
Seguridad Industrial, dejando el
correspondiente registro

Elaborar, implementar, actualizar vy
realizar seguimiento permanente a los
programas de gestidn requeridos para

de
los

Elaborar copias
seguridad  de
archivos del area

Elaborar y presentar
oportunamente los informes con
la frecuencia establecida a
superior inmediato, sobre e
cumplimiento de las actividades
ylo proyectos bajo su
responsabilidad

evaluar y controlar los peligros a que
estdn expuestos los trabajadores,
visitantes y demas partes interesadas por
la realizacion de las actividades propias
de la empresa

Consultar permanentemente los planes
de calidad, y demas requerimientos de
seguridad y Salud en el trabajo para la
realizacion de la obra

Realizar con el acompafamiento de un
miembro del COPASST, inspecciones
periddicas de actividades planeadas y
actividades criticas en la oficina,
campamentos y frentes de obra, para
actualizar panorama de riesgos y
prevenir accidentes de trabajo

Realizar las actividades preliminares de
obra en materia de Salud en el trabajo

Coordinar las actividades encaminadas
a la prevencion de accidentes de trabajo
y enfermedades laborales

acciones
los

Analizar 'y recomendar
referente a los resultados de
examenes médicos ocupacionales

Registrar los indices de accidentalidad,
ausentismo y demas y hacer andlisis
correspondiente

elementos de
hacerles

Hacer entrega de
proteccion personal y
seguimiento permanente del uso

Tramitar y documentar el
producto no conforme, quejas
del cliente, acciones correctivas
y preventivas y remitir el reporte
a la oficina central, para realizan
seguimiento

Las demas funciones que le
sean asignadas por el superior
inmediato, relacionadas con el
cargo
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Elaborar inspecciones de seguridad y
realizar control y seguimiento a las
acciones correctivas y preventivas
derivadas de estas inspecciones
Llevar el libro de obra del manejo SST

RENDICION DE CUENTAS Responder por la rendicion de cuentas ante su superior inmediato por el
desempefio del SGI del cargo

AUTORIDAD: Para permitir la realizacion de las actividad de obra, acatando condiciones de seguridad
Industrial , Salud en el trabajo , requeridas en la Ley, normas , en el SGI y demas , o detenerlas si no se
dan estas condiciones

Para, retirar de obra el personal que no se encuentre debidamente afiliado al SGSS

CARGO
PROFESIONAL
AMBIENTAL
SITIO DE PERMANENCIA

En la obra.

TIPO AMBIENTALES ADMINISTRATIVAS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
Elaborar, implementar, ejecutar Yy | Responder por | Reportar oportunamente,
realizar seguimiento al Plan de de | equipos, elementosy | condiciones inseguras,

@ Manejo Ambiental, acorde a los materiales | incidentes y/o accidentes de

A | requerimientos normativos, técnicos del | asignados para trabajo, alteraciones

<Df proyecto y/o del cliente desempefiar sus | medioambientales y responder

= funciones por su integridad fisica y mental

o | Realizar las actividades preliminares de | Preparar y analizar | Responder de implementar,

% planificacion de obra en materia| los indicadores de | mantener, controlar, realizar

% ambiental de acuerdo a la normatividad | gestion del area de | seguimiento y mejora del

a | vigente y exigencias del cliente su competencia, | sistema de Gestion Integral en

® | Responder por la sefializacién, | Proponer acciones | materia ambiental (

X | cerramiento de la obra, excavaciones | de mejora representante de la
acopio de materiales y /o escombros y Direccion)
controles ambientales permanentes
Revisar permanentemente y actualizar | Dar atencion  y | Cumplir y aplicar los requisitos

u o de ser necesario la matriz de aspectos | solucion a los | del Sistema de Gestion integrado
Ambientales y la Matriz de Incidencia o | requerimientos  del | implementado en la
Valoracién de Impactos Ambientales cliente interno  y | organizacion
Consultar permanentemente los planes | externo Participar en las actividades de
de calidad, normatividad y demas formacion, especialmente para la
requerimientos ambientales para la realizacion de actividades
realizacién del proyecto criticas
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Elaborar, implementar, actualizar y | Elaborar copias de | Informar con la frecuencia
realizar seguimiento permanente a los | seguridad de los | establecida al superior
planes de gestion requeridos para | archivos del area inmediato, sobre el
prevenir, controlar, mitigar y compensar cumplimiento de las actividades
las alteraciones medioambientales ylo proyectos bajo su
generadas por el funcionamiento de la responsabilidad

empresa y/o ejecucion de los proyectos

constructivos

Brindar informacién, induccion vy Tramitar y documentar el

capacitacion al personal en materia
ambiental dejando el correspondiente

registro

Controlar permanentemente la vigencia
de los permisos ambientales de
proveedores ( canteras asfalteras,
concreteras y prefabricados) y
escombreras

Dar cumplimiento reglamentario vy
técnico al manejo ambiental de

materiales requeridos en obray a
escombros

Dar el cumplimiento reglamentario y
técnico al manejo y seguimiento para
la disposicién de escombros

y preventivas y remitir el reporte

seguimiento

producto no conforme, quejas
del cliente, acciones correctivas

a la oficina central, para realizar

sean asignadas por el superior
inmediato, relacionadas con el

Llevar el libro de obra del manejo
ambiental.

cargo

Las deméas funciones que le

AUTORIDAD: Para permitir la realizacion de las actividad de obra,
ambiente, requeridas en la Ley, normas, en el SGly demas, o detenerlas si no se dan estas condiciones

RENDICION DE CUENTAS Responder por la rendicion de cuentas ante su superior inmediato por el
desempefio del SGI del cargo

acatando condiciones

de medio

ESPECIALISTA EN CONTROL DE
PROGRAMACION Y PRESUPUESTOS

.CARGO

SITIO

Oficina central.

DE PERMANENCIA

TI BASE DE DATOS ADMINISTRATIVAS DEL SISTEMA DE GESTION
PO INTEGRAL

| Responsable de | Coordinar con los Ingenieros directores y/o residentes | Reportar oportunamente,
%) ‘ Elaborar la base de | la elaboracion del presupuesto de los proyectos a condiciones inseguras
O ( datos de proveedores y | desarrollar para aprobacién de la Direccion. incidentes y/o accidentes
% 1 precios bésicos de los | Determinar con antelacion el valor de las actividades y | de trabajo y alteraciones
W ¢ materiales de obra; | su diferencia con el valor licitado e informar a la medioambientales Y
x repuestos y | Direccion los valores diferencia responder  por su
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mantenimientos; la | Controlar los costos de cada uno de los proyectos que | integridad fisica y mental
solicitud de | ejecuta la Compafiia, frente al presupuesto inicial.
cotizaciones, el tramite | COORDINAR CON CONTABILIDAD
de consecucion de los
mismos
Informar semanalmente a la Direccién General sobre Cumplir 'y aplicar los
los presupuestos ejecutados de materiales por obra, requisitos del Sistema de
comparando con el presupuesto base cero, indicando | Gestion integrado
sus novedades y observaciones implementado en la
Preparar y analizar los indicadores de gestion del organizacion
area
Solicitar cotizaciones y tramitar la adquisicion de Participar en las
materiales para las obras actividades de formacién
Conciliar mensualmente las ejecuciones del | especialmente para I3
presupuesto contra los registros contables e informar | realizacion de actividades
las novedades y explicacién de variaciones criticas
Recibir, radicar y tramitar facturas anticipos de
0 proveedores de materiales ( remision, cantidad, precios
w )
% Elaborar ordenes de | Recibir, verificar y colocar visto bueno a las solicitudes
O | compra 'y mantener | de materiales y servicios previamente incluidos dentro
Z | actualizado el archivo del presupuesto
o Elaborar y mantener actualizado cuadro de control de | Informar con la frecuencia
concretos establecida al superior
Adelantar seguimiento a las compras realizadas inmediato, sobre e
Revisar anticipos a terceros y Conciliar cuentas de cumphmlento de las
actividades y/o proyectos
proveedores . o
Realizar la Legalizacion de los anticipos del cliente bajo su responsabilidad
Tramitar y documentar e
producto no conforme
- - quejas  del cliente
Cotejar y contro.lar los materiales, mano de obra y | gcciones  correctivas y
transportes autorlzad.os frente a las canudade; de obra preventivas y entregar e
fact_urada, (_)bra per_1d|ente de fgg:turar y matt_arlales reporte a la Subdireccion
en inventario pendientes de utilizar especialmente de
CARGO
INSPECTOR DE OBRA
SITIO DE PERMANENCIA
En la obra.
Apoyar al Ingeniero Residente con las siguientes actividades:
TIPO TECNICAS ADMINISTRATIVAS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
0 Apoyar y controlar las actividades del area Responder por | Reportar oportunamente,
= @ técnica equipos, elementos | condiciones inseguras, incidentes
% 9( y materiales | y/o accidentes de trabajo,
o o asignados para | alteraciones medioambientales y
w = desempefiar sus responder por su integridad fisica
o funciones y mental
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FUNCIONES

Controlar los trabajos del topodgrafo, del
almacenista, del maestro de obra, de los
oficiales, ayudantes y operadores de maquinaria
y demas personal que se tenga en la obra.

Elaborar copias de
seguridad de los
archivos del area

Cumplir y aplicar los requisitos del
Sistema de Gestion integrado
implementado en la organizacion

Verificar los trabajos topograficos.

Medir la obra para la elaboracién de actas.

Elaborar los cortes de obra los subcontratistas y
de los trabajadores para su posterior pago

Organizar la obra para evitar los desperdicios

Dar atencion vy
solucion a los
requerimientos del
cliente interno vy
externo.

Elaborar y presentar
oportunamente los informes con la
frecuencia establecida al superior
inmediato, sobre el cumplimiento
de las actividades y/o proyectos
bajo su

responsabilidad

Tramitar y documentar el producto
no conforme, quejas del cliente,
acciones correctivas y preventivas
y entregar el reporte a la
Subdireccién de planeacion y Des,
para realizar seguimiento

Las demas funciones que le sean
asignadas por el superior
inmediato, relacionadas con el
cargo

RENDICION DE CUENTAS Responder por la rendicién de cuentas ante su superior inmediato por el desempefio del SGI

del cargo
CARGO
AUXILIAR SISO o TECNOLOGO SISO
SITIO DE PERMANENCIA
En la obra.

EDUCACION

Titulo Técnico o tecnolégico en Salud en el trabajo o afines, O la requerida en proyectos especificos

FORMACION

Fundamentos en normas ISO 9001:2008; 14001:2004 y OSHAS 18.001:2007.

HABILIDADES

Valores institucionales, cumplimiento, conocimiento, rendimiento y acatamiento del SGI

EXPERIENCIA

Sin experiencia O la requerida en proyectos especificos

TIPO SISO ADMINISTRATIVAS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
o Apoyar la ejecucion y seguimiento del programa | Responder por | Reportar oportunamente,
X Nl se seguridad y salud ocupacional en el | equipos, elementosy | condiciones inseguras, incidentes

Q| proyecto. materiales asignados | y/o accidentes de trabajo,
[slfa) para desempenfiar | alteraciones medioambientales y
w = sus funciones responder por su integridad fisica
[a g

y mental

Apoyar la elaboracion e implementacion en
forma coordinada con las areas técnica,
ambiental y social el cronograma de actividades
de induccion y capacitaciones SISO.

Elaborar copias de
seguridad de los
archivos del area

Cumplir y aplicar los requisitos del
Sistema de Gestién integrado
implementado en la organizacion

Brindar informacién, induccion y capacitacion y
notificaciones de riesgos al personal en materia
Salud Ocupacional y Seguridad Industrial,
dejando el correspondiente registro
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Apoyar para laborar, implementar, actualizar y | externo de las actividades y/o proyectos
realizar seguimiento permanente a los bajo su responsabilidad
programas de gestidn requeridos para evaluar y
controlar los peligros a que estan expuestos los
trabajadores, visitantes y demas partes
interesadas por la realizacion de las actividades
propias de la empresa

Apoyar la realizacion de las inspecciones Tramitar y documentar el producto
peridicas de actividades planeadas Yy no conforme, quejas del cliente,
actividades criticas en la oficina, campamentos y acciones correctivas y preventivas
frentes de obra, para actualizar panorama de y remitir el reporte a la oficina
riesgos y prevenir accidentes de trabajo central, para realizar seguimiento
Apoyar la realizacion de  actividades Participar en las actividades de
encaminadas a la prevencion de accidentes de formacién, especialmente para la
trabajo y enfermedades laborales realizacion de actividades criticas
Realizar las actividades preliminares de obra en Las demas funciones que le sean
materia de Salud en el trabajo asignadas por el  superiorn
Apoyar el cumplimiento de la legislacion de Verificar inmediato, relacionadas con el
Salud en el trabajo y Seguridad Industrial oportunamente el | cargo

Vlgentes pago de los

Apoyar la  ejecucion, actualizacion 'y el | gportes al SGSS,

segL_umlento al parjorgma de factores_de riesgos cotejando el pago

Registrar los indices de accidentalidad, realizado frente a
ausentismo y demas y hacer analisis los empleados de

correspondiente P

Apoyar la entrega de elementos de proteccién la obra
personal y hacerles seguimiento permanente del
uso

2.2. FISICO Y TECNOLOGICO:

Se dispondran los recursos necesarios para realizar el disefio, entre los cuales estan:

»  Los Recursos Fisicos y Tecnologicos entre los que se encuentran:

- Espacios de trabajo y servicios asociados.

- Software y hardware.

- Medios de transporte: vehiculos

- Medios de comunicacion: teléfono fijo, celular(es), Internet.
- Papeleria

- Muebles y equipos de oficina.

- Impresoras 3d — si aplica

- drones- si aplica

- compresores
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2.3. INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE:

Se contara con una oficina administrativa ubicada en la CRA 7 BIS A #124-87 donde se
ubicara los profesionales y personal administrativo, adicional se contard con un
campamento de obra para el personal técnico se ubicara en las sedes de la secretaria de
integracion social, las cuales estaran dotadas y aptas para trabajar y un almacén donde
se guardara herramienta y equipos que funcionen para el desarrollo del contrato.

PROCESO MAQUINAS, EQUIPOS, HERRAMIENTAS

ADMINISTRATIVO Computador

Céamara digital

Archivadores

Impresora, Scanner, fotocopiadora

Teléfono
Muebles

OPERATIVO Compresores
Taladros

Juegos de herramientas
Malacate, pica, palas, seguetas, palustre

NOTA ACLARATORIA: no se utilizaran maquinas o equipos que requieran calibracion o
medicion

3. COMUNICACION

3.1. COMUNICACION INTERNA:

Con el fin de establecer la metodologia de comunicacién apropiada dentro CONSORCIO
INGENARTK XXI. Y que ésta se evidenciar la eficacia del Sistema de Calidad, se
establecen los siguientes mecanismos de comunicacion en la obra:

» Comités Técnicos y Administrativos realizados por el Representante Legal
» Comités de Obra realizados por el Director de Obra o Ingeniero Residente
» Comunicaciones, memorandos y correos electronicos internos

» Inducciones y reuniones de trabajo.

La Politica de calidad es comunicada por el coordinador de Calidad al Director de obra y
por el Ingeniero Residente a todo el personal o partes interesadas del proyecto. Teniendo
en cuenta no solo los conceptos generales de la politica sino también los lineamientos
necesarios para asegurar el cumplimiento de requisitos. Estos son expresados al

pag. 24




/
—— -, PLAN DE CALIDAD
INGENARTR

CC

personal del proyecto y a los proveedores y contratistas de acuerdo con las necesidades
permanentes del proyecto por medio de reuniones periodicas en el frente de trabajo.

La interaccion de los procesos de Sistema de Gestion de la Calidad la licitacion exige que
los resultados de un proceso sean comunicados, como entradas, a la funcion responsable
del proceso siguiente.

3.2. COMUNICACION EXTERNA

Se establece la comunicacion externa durante la ejecucion del contrato a través de su
representante (Interventoria del contrato) con el fin de implementar disposiciones eficaces
para:

» La informacion sobre el producto o servicio
» Las consultas, contratos o atencion de solicitudes incluyendo las modificaciones,
la retroalimentacion con el Cliente, incluyendo sus quejas.

Toda esta informacién se canaliza a través del Representante Legal, Director de Obra y
el Ingeniero Residente por medio de comunicaciones escritas de las partes, en comités
de obra o en reuniones con la Interventoria.

Las quejas y reclamos del Cliente o de la comunidad son atendidas oportunamente por
el Director de Obra e Ingeniero, Residente de obra y como evidencia de esto se registra
en la Bitacora de la Obra, enviando comunicacion escrita 0 en un formato de Atencién de
Quejas y Reclamos.

3.3. COMUNICACION PARTES INTERESADAS

Teniendo en cuenta el objeto del contrato del CONSORCIO INGENARTK XXI es
importante atender de manera inmediata, oportuna y eficiente las comunicaciones entre
las partes interesadas en este caso Supervisor(a) SOIS, Contratista de obra, Interventor
y los respectivos Coordinadores de los Centros y Sedes de la Unidades Operativas).

Por lo anterior, se definen como Unicos canales oficiales de comunicacién para la
ejecucion del presente contrato, los siguientes:

» SDIS: Correo electronico institucional
» Contratista de obra: correo electrénico registrado.
» Contratista de interventoria: correo electronico registrado. Lineas telefénicas registradas
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4. INFORMACION DOCUMENTADA

4.1. CONTROL DE DOCUMENTOS

El control de la documentacion concerniente al proyecto y que forma parte integral del
Plan Calidad del proyecto cuyo objeto es: REALIZAR LA OPTIMIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DE LOS CENTROS, SEDES Y PREDIOS DONDE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL PRESTA SUS SERVICIOS
SOCIALES O REQUIERA DE SU INTERVENCION, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DISTRITAL DE CUIDADO. se convierte en una
herramienta importante de trabajo para garantizar que las versiones pertinentes de los
documentos tanto externos como internos se encuentran disponibles en el proyecto.

Adicionalmente, el control de los registros generados en el desarrollo del proyecto permite
tener una historia detalla de las actividades realizadas, asi como una organizacion
normalizada y estructurada que esté disponible para su uso por las personas que lo
requieran en el momento apropiado.

El tiempo de custodia de los documentos sera de 20 afios en medio magnético y en fisico
los documentos que se requieran.

Los pasos para seguir para el control de los documentos ya sean de tipo externo o interno
se hard siguiendo los lineamientos descritos en el siguiente numeral, sin embargo, a
continuacion, se muestra un esquema General del control del Plan de Calidad del
proyecto, donde se indican los principales aspectos para tener en cuenta y sus
respectivos responsables:

DETALLE RESPONSABLES
R.O D.O E.C

1. Se identi.fica el proyecto a realizar y los requisitos de este, o las modificaciones al X X
plan de calidad existente del proyecto
2. Elaborar borrador o las modificaciones al plan de calidad del proyecto X
3. Revisar y aprobar el plan de calidad del proyecto X X
4. Identificar el plan de calidad y los cambios realizados X X
5. Incluir en el listado maestro de documentos X
6. Sacar copias del plan de calidad e identificarlas como controladas X
7. Distribuir y divulgar el plan de calidad a quien lo requiera X X X
8. Recoger plan de calidad obsoleto X
9. Disponer del plan de calidad obsoleto X
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E.C. - Encargado de Calidad / D.O. - Director de Obra / R.O. - Residente de Obra

Los documentos externos e internos son todos aquellos que son necesarios para el
desarrollo de las actividades de cada uno de los procesos o proyectos y pueden provenir
de la compaifiia del cliente, autoridades competentes, informacion sectorial, normatividad
aplicable, etc.

4.1.1. DOCUMENTOS INTERNOS
» Se genera la necesidad de crear un nuevo documento.
» Se define el objeto, el alcance y contenido del nuevo documento.

» Se elabora el borrador del nuevo documento y se revisa, si es necesario realizar
alguna modificacion, se revisa y se vuelve a definir el objeto, el alcance y contenido,
de lo contrario se actualiza la version del documento, se aprueba y se emite.

Se incluye en el Listado Maestro de Documentos Internos y se actualiza la version.
Se implementa y se entrega a los usuarios, posteriormente se hard firmar su recibido.

Si se requiere hacer alguna modificacion al documento se realiza esta, se revisay se
aprueba el documento y las modificaciones se registran al iniciar en la tabla Control
de Cambios y se entrega a los usuarios.

» El documento modificado se identifica con un sello que dice OBSOLETO y se archiva
en la biblioteca en la carpeta correspondiente a obsoletos del proyecto para consultas
posteriores.

» Por ultimo se revisan que los documentos estén legibles e identificables, asi mismo
se mantiene en medio fisico el obsoleto inmediatamente anterior al vigente y en medio
magnético las versiones anteriores al vigente.

4.1.2. DOCUMENTOS EXTERNOS

» Son documentos utilizados para el desarrollo de las actividades, entre estos
documentos tenemos leyes, decretos, reglamentos, normas, resoluciones, planos,
estudios y disefios técnicos, licencias, permisos, contratos y sin anexos, guias,
certificados, garantias, codigos, estatutos en general todo documento recibido de
parte de un externo a la organizacion tales como: entidad contratante, Interventoria,
proveedores y subcontratistas, profesionales o especialistas y/o asesores que
desarrollan un estudio o disefio.
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» Es responsabilidad de quien recibe los documentos externos, llevar el control de los
mismos a través de su registro en el Listado Maestro de Documentos Externos. En él
se establece la fecha de ingreso, identificacion y emision del documento recibido, las
normas llevan la columna si esta vigente o la fecha de la cual es obsoleto.

» Cuando se inicia un proyecto el responsable de la documentacion del proyecto es el
director de obra el cual levanta el registro de Control de Documentos Externos con
la fecha en que recibe esa documentacion y si emite copias, debe registrar dicha
accion en la parte de emision de copias, de tal manera que se asegure el empleo de
documentos vigentes.

» Elregistro del Control de los Documentos Externos no es obligatorio llevarlo en medio
fisico, se puede llevar el registro en medio magnético. De una u otra forma, debe
permanecer actualizado.

» La secretaria mantiene el registro del Control de los Documentos Externos del
proyecto, es responsabilidad del Director de Obra que se mantenga actualizado.

» Se considera obsoleto un documento externo o parte de él, cuando se recibe una
actualizacion de este que se documenta en el mismo control de documentos internos
0 externos.

» Si se han realizado emisiones de copias, éstas seran actualizadas, y las copias de
version anterior se marcardn como obsoleta y se entregara una copia de la versién
vigente o entrega de la copia de la parte del documento que fue actualizada.

4.1.3. CONTROL DE PLANOS

El control de los planos entregados por el cliente y/o su representante se realiza de la
siguiente forma:

» El Director de obra y/o Ingeniero Residente reciben los planos y los revisan para
asegurar que es la ultima versién y contienen la informacion requerida para el
desarrollo del proyecto, una vez ingresan, se les coloca la fecha de recibido y el
responsable de la recepcion.

» Si se tienen comentarios se envian con carta remisoria y una vez ajustados se
vuelven a revisar de acuerdo con lo establecido en las vifietas anteriores.

» Aprobados para su uso, se ingresa el plano al formato Listado Maestro de
Documentos Externos y se le coloca el Sello de Copia Controlada, dicho control es
por unidad y no por tema.
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» Si el plano requiere ser distribuido a los integrantes del proyecto o a los
subcontratistas, la entrega se hara utilizando el mismo formato en sus udltimas
columnas.

» Silo que se entrega es una parte del plano, esta debe estar debidamente identificada
con la fecha de recibido, el responsable de la recepcion, el nimero y/o cédigo del
plano y la vigencia de este. Todo plano o parte de este que esté vigente y se esté
utilizando en obra, ya sea por los integrantes del proyecto o por los subcontratistas,
debe tener el Sello de Copia Controlada.

» Si el plano tiene modificaciones parciales o totales, la recepcion del plano modificado
se realiza de acuerdo con lo establecido en este numeral. Al plano o a la parte que
cambid, se le coloca el Sello de Copia Obsoleta y se archiva para consulta posterior.

Nota Aclaratoria: debido al objeto del contrato no aplica la entrega de planos
4.2. CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

La forma de control de los registros se realiza en el formato denominado Tabla de Control
de registros.

En este formato se definen pardmetros de control sobre los registros del sistema de
Gestion de la calidad, segun el medio de soporte, los cuales se muestran a continuacion.

4.2.1. IDENTIFICACION

REGISTROS COPIA DURA REGISTROS MEDIO MAGNETICO
Para el caso de la identificacion de Las Subcarpetas pertenecientes a la
conjuntos de registros en Carpetas o Carpeta Registros se identifican con:

AZ, ésta debera contener:

» Logo de la empresa y logo del » Nombre Genérico de acuerdo con los
proyecto — cuando aplique- registros que contengan.
Ejemplo:
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» Contenido: Nombre del registro /
documento,

» Periodo de almacenamiento

Nota: la identificacion se debe hacer en
lomo y/o portada.

CORRESPONDENCIA

S

EXTERNA

— 1

INTERNA

CLIENTE

1

INTERVENTORIA

» No se deben colocar nombres
propios (Especificos que no cubran el
contenido de la carpeta) a las carpetas
0 subcarpetas de los registros.

4.2.2. ALMACENAMIENTO

REGISTROS COPIA DURA

REGISTROS MEDIO MAGNETICO

Las Carpetas y AZ debidamente
identificadas se almacenan en la
ubicacion que haya definido el
responsable como el director de la
obra del proyecto teniendo en cuenta
el espacio disponible y/o la facilidad de
manejo.

Se pueden organizar por:

» Consecutivos
» Orden alfabético

» Tiempo cronoldgico
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Los registros en Medio Magnético se
almacenan en la subcarpeta Registros
del proyecto.

Dentro de la carpeta registros cada
responsable del proyecto crea
subcarpetas.

En la Tabla de Control de registros, se
establece la ubicacion del registro.

Nota: Pueden crearse tantas
subcarpetas de registros como el
responsable del proyecto considere
necesarias
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El Archivo Activo, es el archivo de uso
diario y esta ubicado en los puestos de
trabajo o en donde se desarrollan las
actividades de los proyectos.

El Archivo Inactivo se encontrara
localizado fuera de las instalaciones del
proyecto bajo custodia de un Proveedor
de servicios de archivo.

Para trasladar los registros a este
archivo se realizan las siguientes
actividades:

» Solicitar las cajas necesarias Yy
diligenciar cuando aplique el Inventario
de archivo inactivo.

» Se marcan las cajas con numero y
cbdigo
» Se diligencia el Inventario de Archivo

Inactivo de acuerdo con el contenido de
cada

caja y especificando:
-Numero de la caja
-Fecha

-Ciudad

-Descripcion del documento

4.2.3. PROTECCION

REGISTROS COPIA DURA

REGISTROS MEDIO MAGNETICO
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» Para proteger los registros se utilizan
carpetas 0 AZ y se almacenan en un
lugar seguro para evitar dafios por
agua, luz, calor o cualquier otro agente
gue comprometa su preservacion

» Los responsables del proyecto o las
personas que manipulen los registros
debenarchivar los después de
diligenciarlos o consultarlos.

Para proteger los registros en medio
magnético los responsables del
proyecto

deben utilizar:
» Antivirus

» Realizar semanalmente el respaldo
magnético de la carpeta que contiene
los registros en el computador

4.2.4. RECUPERACION

REGISTROS COPIA DURA

REGISTROS MEDIO MAGNETICO

Para garantizar la recuperacion de los
registros deben encargarse de:

» La recoleccion oportuna de los registros

» Revisar el correcto diligenciamiento de
los registros, y en caso de encontrar
falencias corregirlas de manera rapida
para conservar la informacion real.

Para facilitar la recuperaciéon de los
registros activos archivados se sugiere
mantener impresa la Tabla de Control de
Registros o contar con un listado de
archivo cuando se requiere, que se
encuentre cerca de la zona dispuesta para
el almacenamiento del archivo activo.

Para recuperar el archivo activo se debe:
» Ingresar al computador
» Ubicar la carpeta de registros

» Buscar el archivo que se necesita en la
subcarpeta que corresponda.

Para recuperar los archivos de las
carpetas de registros que se consideran
como parte del archivo inactivo se utilizan
los soportes magnéticos de los respaldos
realizados

4.2.5. Tiempo de retencion

REGISTROS COPIA DURA

REGISTROS MEDIO MAGNETICO
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El tiempo de retencion lo establecen los responsables del proyecto teniendo en

cuenta:
» Importancia del registro
» Las politicas de la organizacion

» Disposiciones legales.

El tiempo de retencion se consigna en el formato Tabla de control de registros, que
debe permanecer publicado en la subcarpeta correspondiente en el computador

central del proyecto

4.2.6. Legibilidad

REGISTROS COPIA DURA

REGISTROS MEDIO MAGNETICO

Para garantizar la legibilidad de los

registros:

»Se debe procurar que no tenga
enmendaduras

»No deben conservarse en papel quimico.
»Se deben llenar en esfero

»Almacenar en un lugar seguro para evitar
dafios por agua o cualquier otro agente
gue comprometa su conservacion.

Para garantizar la legibilidad de los medios
magnéticos donde se encuentran los
registros (CD o Backup (servidores) u otro)
se debe:

» Almacenar en un lugar seguro para evitar
dafos por agua o cualquier otro agente
gue comprometa la calidad de estos.

4.2.7. Disposicion

REGISTROS COPIA DURA

REGISTROS MEDIO MAGNETICO

En la tabla de control de registros, los
responsables del proyecto establecen la
disposicion una vez se cumpla con el
tiempo de retencion de los registros.

En la tabla de control de registros, los
responsables del proyecto establecen la
disposicion una vez se cumpla con el
tiempo de retencion de los registros.
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Para la disposicion, el registro puede:
»Destruirse de inmediato.
»Utilizarse como papel reciclado.

»Utilizar el escaner para obtener archivos
en otro medio.

»Empastar conjuntos de registros y
Volverlos tomos para archivo
permanente.

»Microfilmarse

»Inventariarse y entregarse al proveedor
externo para almacenarlo como parte del
archivo permanente.

Estos archivos de registros pueden
disponerse de acuerdo con las
necesidades de los responsables de cada
proyecto de alguna de las siguientes
formas:

» Eliminar los archivos de la carpeta de
registros que no se necesiten por mas
tiempo.

»Guardar el archivo en Medio magnético
utilizando las copias de seguridad
realizados durante el tiempo de retencion
gue se establecio en la tabla de control de
registros.

5. PLANIFICACION Y CONTROL

5.1.
ACTIVIDADES

5.1.1. Planificacion del actividades

PLANIFICACION CONTROL, IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DE

Se realiza antes de iniciar las actividades propias de REALIZAR LA OPTIMIZACION DE
LA INFRAESTRUCTURA DE LOS CENTROS, SEDES Y PREDIOS DONDE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL PRESTA SUS SERVICIOS

SOCIALES O REQUIERA DE SU

INTERVENCION, EN EL MARCO DE LA

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DISTRITAL DE CUIDADO para garantizar que el
proyecto tenga la claridad necesaria para su buen desarrollo y debe participar el grupo
interdisciplinario involucrado en las actividades de preliminares, ya que dicha integracion
permite planificar adecuadamente la globalidad del proyecto y la integracion sistémica de
los procesos por ejecutar, para cumplir los requisitos del la SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL Yy el objeto del contrato.

Durante esta fase:

» Se definen cada una de las etapas del proyecto.

» Se definen las actividades a desarrollar a detalle.
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Se asigna un responsable para cada etapa.

Se definen autoridades y responsabilidades del personal que participa en la
ejecucion.

» Se establecen los mecanismos de comunicacién entre los diferentes grupos de
disefio.

» Se establecen etapas y métodos de revision, verificacion y validacion para asegurar
la calidad de las actividades realizadas quedando como producto de dicha el
cumplimiento del objeto del proyecto.

» Quedando como registro de dicha etapa el Acta de inicio de obra.

5.1.2. Recursos necesarios
El Director de obra debe definir los recursos necesarios, entre los cuales estan:
»  Los Recursos Fisicos entre los que se encuentran:

- Espacios de trabajo y servicios asociados.

- Software y hardware.

- Medios de transporte: vehiculos

- Medios de comunicacién: teléfono fijo, celular(es), Internet.
- Papeleria

- Muebles y equipos de oficina.

»  El Talento humano entre los cuales se encuentran los profesionales, personal
técnico y administrativo. Las funciones y responsabilidades del personal que
participa en el proyecto estaran definidas en el Perfil de Cargos.

5.1.3. Elementos de entrada
La determinacion de los parametros de cada uno de los disefios corresponde a:
Los requisitos legales
Los requisitos reglamentarios aplicables y normativos
Las especificaciones aplicables y guias
Los requisitos funcionales y de desempefio

Los requisitos y necesidades del cliente

V V V V V VY

Los requisitos que la Organizacion haya investigado para la ejecucion de los disefios
y que considere esenciales
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» Los datos que necesita el disefiador para desarrollar sus productos. Esta informacion
debe completarse con informacién de otros disefios similares anteriores.

» Pliego de condiciones
» Anexo tecnico

5.1.4. Contratacion de estudios técnicos y disefios

Si se requiere estudios técnicos es necesario hacer la contratacion de estos servicios.
Entre los estudios que generalmente se requieren se encuentran:

» Levantamiento topografico
Estudio de Suelos

Disefios estructurales

Disefos hidrosanitarios y a gas

Diseinos Eléctricos

YV V V V V

Disefos de Instalacion
> Disefios de ventilacibn mecanica

El alcance de los estudios y disefios y la documentacion que se debe entregar estara
definido en los contratos. A continuaciéon se relacionan algunos ejemplos de la
documentacion que generalmente contemplan los estudios y disefios:

Planos

Criterios de Disefio
Memorias de célculo.
Memoria descriptiva.
Presupuesto.
Programacion.
Especificaciones.

Manuales o fichas técnicas.

YV V ¥V V V V V VYV VY

Cantidades de obra.
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5.1.5. Realizar unavisita al previa alos predio de las sedes de LA SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL donde se desarrollara las actividades

Realizar una visita al predio para estudiar y analizar entre otros:
» Acceso al sitio: peatonal y/o vehicular.

» Disponibilidad de servicios: agua, luz, teléfono.

» Afectaciones
>

Inventario fisico: paisaje, hidrologico.

En esta visita se debe realizar un registro fotografico, ademas de diligenciar el informe
preliminar de Visita de obra.

5.1.6. Definir las determinantes

Para travajos contratados con el sector publico y/o privado identificar en los pliegos de
condiciones, términos de referencia o bases de contratacion y en el contrato cada uno de
los requisitos del cliente.

En caso de corresponder a proyectos construidos que requieren un redisefio y se debe
mantener parte de las edificaciones se elabora un inventario de recibo del proyecto
diligenciando el formato Inventario por espacio o acta de vecindad.

5.1.7. Desarrollo

El equipo de profesionales dirigidos por el director de obra desarrolla las actividades con
base a la informacién de Determinantes de los estudios previos y el anexo técnico. En
esta etapa por lo general se ejecutan las siguientes actividades: levantamiento
topogréfico, esquemas bésicos, planos, memorias descriptivas, informes, estudios,
presupuestos, especificaciones técnicas, cantidades de obra, entre otras.

5.1.8. Revision de los resultados del diseno

Revisar y valorar el estado de los preliminares mediante la realizacion de Acta de Comité.
Esta revision debe incluir:

» Los planos, informes y memorias para verificar que cumplan los parametros de
entrada establecidos como por ejemplo: planos (formato, contenido, namero),
Informes (contenido, fechas de entrega), Memorias (contenido, precision).
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El cumplimiento del Plan de Trabajo y de la planificacion del disefio.
Los resultados parciales obtenidos.

La capacidad para cumplir con los compromisos adquiridos

YV V V V

Identificar los problemas detectados para tomar las acciones oportunamente.

Esta actividad se realiza en el momento de terminar cada etapa en que se desarrollara el
proyecto, las revisiones de los resultados se registran y deben incluir:

El seguimiento a revisiones previas.

Los problemas presentados.

Decisiones y acciones para garantizar el éxito del proyecto.
Plazos.

Asignacion de responsabilidades.

vV V V V V V

Compromisos adquiridos.

Dependiendo del tipo de proyecto y si se requiere, enviar los resultados a Planeacion y/o
a la Curaduria para que emitan el concepto técnico correspondiente a demas entidades
publicas necesaria tales como: empresas de servicios publicos o concesionarios si llegase
a aplicar.

5.1.9. Verificacion

Tomando las determinantes de los preliminares antes de iniciar obra y de acuerdo con el
método determinado, realizar la comprobacién, comparacién, demostracion o calculos
alternativos para confirmar que el resultado obtenido en las diferentes etapas cumpliendo
con los requisitos establecidos y definidos. Esta verificacion se registra en los planos de
borrador y en marcador o resaltador se dejan las notas, observaciones y cambios en
comparacion con las determinantes recibidos por el cliente, en los planos el registro va
acompafnado del nombre, cargo, firma y fecha del responsable de la verificacion.

La evidencia del cumplimiento de este requisito son los registros de los calculos
alternativos y calculos comparativos similares, para lo que respecta a estudios y disefios
(informes o informacién suministrada por el cliente o entidad contratante).

5.1.10. Validacion del Disefio

Realizar la validacion antes de la iniciar obra, la cual se hace a través de simulaciones
informaticas como son la elaboracion de fotografias o renders para el caso de los disefios
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arquitectonicos, para los demas disefios se estima el resultado de las simulaciones
informéaticas tales como:

» Laimpresion de los resultados obtenidos del uso de programas de computo vy,

» Un acta de conclusiones en la cual se establezcan las condiciones necesarias a partir
de la validacion.

5.2. CONTROL DE CAMBIOS REALIZADOS EN EL DESARROLLO DEL
CONTRATO

5.2.1. Identificaciéon de los cambios del disefio

Identificar los cambios y evaluar todos los impactos o afectaciones causadas por las
modificaciones realizadas. Los cambios deben ser identificados en los planos de borrador
y versiones definitivas y cuando aplique en cada uno de los documentos asociados como
fotografias o renders. Los cambios no documentados en los planos se registran en la
Bitacora.

5.2.2. Control de los cambios
Las solicitudes de cambios o modificaciones pueden ser por:

» Solicitud del cliente

» Resultado de las revisiones realizadas
» Verificaciones realizadas
>

Decisiones tomadas por los grupos interdisciplinarios de especialistas

Esta evaluacion debe contemplar el efecto del cambio realizado sobre cada una de las
partes que constituyen el proyecto en general y sobre los disefios que ya han sido
entregados, en caso de que se hayan realizado entregas parciales.

Los cambios deben ser identificados en cada uno de los documentos asociados, es decir
debe incluirse la modificacion en cada uno de los planos o los informes realizados vy el
documento debe establecer la naturaleza del cambio.

Si se produce impacto sobre la revision, verificacion y validacion se debe volver a efectuar
dicho complemento del proceso.
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Este control de cambios se registra en el rotulo de los planos, adicionalmente se lleva el
control de las versiones en el listado maestro de documentos.

La aprobacion a cambios se realizara en conjunto con la interventoria y el cliente a
satisfaccion de las partes interesadas.

5.3. PLANIFICACION INSPECCIONES Y ENSAYOS DE ACTIVIDADES Y
MATERIALES

5.3.1. Materiales y obras

El seguimiento a los procesos de CONSORCIO INGENARTK XXI se realiza a través de
los indicadores de cada uno de estos, incluido el proceso de construccion de obras, pero
a la vez el proyecto se encarga del seguimiento a los puntos criticos de las actividades,
los cuales se definen en el Plan de Inspeccion y Ensayo - Anexo 2, donde se detalla la
siguiente informacion:

5.3.2. Plan de Inspeccion y Ensayo

Actividad: Se describe la actividad macro segun presupuesto
Material o Tarea para controlar

Aspectos para controlar

vV V V V

Criterio de aceptacion: Medida contra la que se compara el valor obtenido de la
prueba para dar su aceptacion o rechazo

Tipo de prueba: Descripcion de la prueba a realizar a la actividad

Frecuencia: Cada cuanto se realizan los controles a la actividad, segun normatividad
técnica.

Equipo: Aqui se describe el equipo usado para la toma de la prueba
Norma técnica aplicable

Registros: aqui se describe donde queda consignada la informacién de los resultados
de la prueba realizada

Plan de reaccion: Acciones a tomar en caso de tener un Producto No Conforme

Responsable: Es el responsable es el director de obra o residente de obra quien
realizara el seguimiento a la prueba tomada y tomar acciones sobre los Productos no
conformes presentados
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5.3.3. Plan de Control de Construccion

Actividad: Se describe la actividad macro segun presupuesto
Norma técnica aplicable

Etapa: Se indica si el punto de control es al inicio, durante o al final del desarrollo de
la actividad

» Responsable: Es el responsable de realizar el seguimiento a la prueba tomada y
tomar acciones sobre los Productos no conformes presentados

Frecuencia: Cada cuanto se realizan los controles a la actividad

Criterio de aceptacion: Medida contra la que se compara el valor obtenido de la
prueba para dar su aceptacion o rechazo

» Registros: aqui se describe donde queda consignada la informacion de los resultados
de la prueba realizada

Plan de reaccién: Acciones a tomar en caso de tener un Producto No Conforme

Responsable: Director de obra y residente de obra Es el responsable de realizar el
seguimiento a la prueba tomada y tomar acciones sobre los Productos no conformes
presentados

6. PROVEEDORES DE INSUMOS O SERVICIOS

6.1. GESTION PARA LA ADQUISICIONES Y COMPRAS

CONSORCIO INGENARTK XXI tiene planeado como gestion de los materiales las
siguientes directrices, que no se apartan de los requisitos establecidos por la entidad
contratante:

»  Todos los materiales que sean necesarios para la construccion, reparacion locativa,
la instalacion y el mantenimiento del proyecto a ejecutar tendran que ser nuevos y
de primera calidad.

> Seran colocados en el sitio de las obras. Asi mismo se consideraran las diversas
fuentes de materiales y todos aquellos factores que inciden en su suministro para
no ocasionar retraso alguno.
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» Todos los costos que demanden la compra, exploracion, explotacion,
procesamiento, transporte, manejo, etc., de dichos materiales seran por cuenta del
CONSORCIO INGENARTK XXI, quienes a su vez deberan asumir los riesgos por
deterioro, incidentes o accidentes y mala calidad de estos.

» Las aprobaciones de los materiales, por parte de la Interventoria, NO exoneran al
Contratista de su responsabilidad por la calidad y estabilidad de la o las obras e
instalaciones realizadas. Por lo tanto, éstos deberan reparar por su cuenta la o las
obras defectuosas y/o que no se cifian a las especificaciones técnicas y de los
pliegos, esto sin costo alguno para la Entidad Contratante.

»  De las materias primas utilizadas en la obra se tendran en cuenta las variables de
cada sitio, considerando las caracteristicas del trabajo a realizar, dado que cada
actividad presenta requerimientos distintos de tiempo, trabajo, materiales y mano de
obra especializada.

» A continuacion se muestra a grandes rasgos el proceso de compras y contratacion:

Procedimiento de

compras y
. trat .
1. Elaborar listado de . contratos Listado de
. Residente de obra .
insumos mayores del insumos
proyecto. mayores
Presupuesto del
proyecto
2. Realizar orden de Residente de Obra Orden de
pedido de los insumos . :
Almacenista pedido
COMPRAS Y a comprar
CONTRATACION Procedimiento de
compras y
contratos
3. Verificar los Residente de Obra Remisién,

productos comprados
contra lo solicitado en
la orden de pedido

Maestro de Obra
Almacenista

cortes de obra

4. Hacer revaluacién
de los proveedores
semanalmente en los
comités de obra y al
finalizar el contrato

Residentes de Obra

Procedimiento de
compras y
contratos

Comité de Obra
Revaluacién de
Proveedores

6.1.1. Impacto de los insumos

»  Las necesidades de compra y los posibles proveedores se encuentran consignados
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en el Directorio General de Insumos y Proveedores de la organizacion, el cual podra
ser modificado cada vez que aparezca un nuevo insumo, servicio o proveedor.

»  El impacto del insumo se definirh como Bajo B, Medio M, Alto A y Muy Alto MA
teniendo en cuenta dos variables:

» Impacto Econémico

El impacto econémico se establecera de acuerdo con el porcentaje que representa el
valor total del Insumo con respecto al valor total del presupuesto de obra.

DESDE HASTA IMPACTO | PTS
0 % 0.99 % BAJO B 2
1.00 % 1.99 % MEDIO M 3
2.00 % 2.99 % ALTO A 4
3.00% | MAYORES MUY ALTO MA | 5

» Impacto sobre la obraterminada

El impacto sobre la obra terminada sera determinado por el Comité de compras, teniendo
en cuenta la calidad sobre la obra terminada, asi:

» Impacto muy alto: Son aquellos Insumos de los cuales depende la estabilidad de la
construccion y la seguridad de los usuarios. Por Ejemplo: Concreto, Mortero de Pega,
Acero de Refuerzo, Bloques y Ladrillos, Servicios mamposteria, Servicios Estructura,
entre otros.

» Impacto alto: Son aquellos Insumos cuyo acabado y preservacion afectan el
funcionamiento de la obra terminada. Por Ejemplo: Ventaneria, Cubiertas,
Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias, Instalaciones Eléctricas, Instalaciones a Gas,
Impermeabilizaciones, Servicios Instalaciones Eléctricas, Servicios Instalaciones
Hidraulicas, entre otros.

» Impacto medio: Aquellos insumos que sélo afectan la estética de la obra terminada.
Por Ejemplo: Pintura, Alfombra, Enchapes, Puertas, Carpinteria Metalica, Carpinteria
de Madera, Aparatos Sanitarios, Aparatos Eléctricos, Electrodomeésticos, Servicios de
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Pintura, entre otros.

» Impacto bajo: Aquellos insumos que se utilizan en el proceso constructivo pero que
no forman parte integral de la obra terminada. Por Ejemplo: Puntilla, Herramienta
menor, Madera, Formaleta, Servicios de aseo, entre otros.

El Impacto Total del Insumo esta definido como el 40% del impacto econémico, mas el
60% de los puntos obtenidos de acuerdo con el impacto sobre la obra terminada, y se

BAJO B 2
MEDIO M 3
ALTO 4
MUY ALTO MA 5

clasifica segun la siguiente tabla:

DESDE | HASTA IMPACTO PTS
2.00 2.49 BAJO B 2
2.50 2.99 MEDIO M 3
3.00 3.99 ALTO A 4
4.00 5.00 MUY ALTO MA 5

6.1.2. Tipo y alcance de control al proveedor

Para la definicion del tipo y alcance de control ejercido sobre el proveedor, se tendra en
cuenta el impacto del insumo suministrado sobre la obra terminada, asi como la
naturaleza del servicio prestado. Los métodos de control al proveedor pueden ser, entre

otros:

» Ensayos de laboratorio a los insumos suministrados — para el CONSORCIO

INGENARTK XXI no aplica.

» Visitas a las instalaciones del proveedor para chequeo de los insumos.
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» Solicitud de certificados para garantizar competencia del personal que presta el
servicio.

Inspeccién visual del material al recibirlo en la obra.

Solicitud de certificados de calibracion de equipos, cuando aplique, y hojas de vida
de estos. — para el CONSORCIO INGENARTK XXI no aplica.

Dichos mecanismos de control serdn consignados en el contrato de trabajo cuando
aplique o en las érdenes de pedido realizadas al proveedor.

6.2. CONTROL DE POVEEDORES DE INSUMOS O SERVICIOS

6.2.1. Proveedores Unicos (Materiales y/o Servicios)

El Comité de compras a criterio puede definir que existen proveedores unicos. En estos
casos, si el Insumo a comprar representa impacto Alto « A » 0 Muy Alto « MA », se utilizara
ademas de la orden de pedido, el contrato denominado acuerdo comercial, como
documento para formalizar la negociacion. Si el impacto es Medio « M » 0 Bajo « B », el
Comité de compras definira si se requiere o no la elaboracion del contrato.

6.2.2. Invitacién a cotizar

Los proveedores de materiales cuyo impacto sea ALTO « A » 6 MUY ALTO « MA » con
base en la calificacion del numeral 11.1., seran invitados a cotizar mediante el formato de
Invitacidn a cotizar proveedores de materiales, y el Anexo de proveedores de materiales,
y los proveedores de servicios de impacto ALTO « A » 6 MUY ALTO « MA » se invitaran
a cotizar mediante el formato de Invitacion a cotizar proveedores de servicios y el Anexo
de proveedores de servicios.

Si el formato Anexo de proveedores de materiales o el formato Anexo de proveedores de
servicios, ha sido diligenciado por el proveedor antes de dos afios, éste no se solicitarg;
el Comité de compras tiene la facultad de omitir la informacion solicitada en este formato
anexo.

6.2.3. Cuadro comparativo y adjudicacion

El cuadro comparativo se debe formular con un minimo de tres propuestas y un maximo
de cinco; el Comité de compras tiene la facultad de omitir o ampliar el cuadro comparativo.
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El Comité de Compras adjudicara el contrato segun los siguientes criterios:

» Calidad de los productos o servicios suministrados

» Capacidad Econdmica del Proveedor o Subcontratista
» Trayectoria Comercial

» Sistema de Gestion de Calidad

» Experiencia especifica

» Valor de la propuesta presentada

6.2.4. Verificacion del insumo comprado

Con base en la orden de pedido y/o contrato y con la respectiva cotizacion cuando
aplique, el Residente de obra, en cooperacion con el Almacenista de Obra si aplica,
verificaran que el Insumo comprado cumpla con:

» Especificaciones exigidas en los documentos de compra
» Las normas que se requieran
» Que se encuentren en buen estado.

Los mecanismos de verificacion usados para cada uno de los proveedores seran
diferentes, debido a la naturaleza del servicio prestado, por lo tanto a continuaciéon se
relacionan algunos de estos mecanismos:

> Proveedores de Materiales

- Inspeccidn visual del material en la obra al momento de recibirlo.

- Ensayos de laboratorio sobre muestras aleatorias del material recibido.

- Conteo del material recibido.

- Visitas a las instalaciones del proveedor para chequeo de los insumos.

- Solicitud de certificados de calidad y cumplimiento de requisitos técnicos de los
insumos.

> Proveedores de Servicios

- Solicitud de certificados para garantizar competencia del personal.
- Inspeccidn visual de las actividades desarrolladas.
- Cortes de obra.

» - Solicitud de certificados de calibracién de equipos, cuando aplique, y hojas de vida
de estos. suministrados — para el CONSORCIO INGENARTK XXI no aplica.

- Ensayos en sitio sobre las actividades desarrolladas.
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En caso de que se presenten incumplimientos en alguno de los requisitos a cumplir por
parte de los proveedores, se debe tomar accion basado en el Procedimiento de Control
de Producto No Conforme.

6.2.5. Revaluacion de proveedores

La revaluacion de los proveedores se hara semanalmente en los comités de obra de cada
uno de los proyectos, en los cuales se expondra cualquier inquietud que se tenga en
cuanto al desempefio de los proveedores y a la calidad de los materiales y/o servicios
prestados.

Adicionalmente, con la liquidacion del contrato, el residente de obra emitira una
calificacion de 1 a 5 del proveedor segun los aspectos descritos en el formato de
Revaluacién de proveedores.

El resultado de la revaluacion quedara consignado en el formato de Revaluacion de
proveedores, y se registrara en el Directorio General de Insumos y Proveedores de la
organizacion, asi como las observaciones que cualquier integrante del Comité de
compras quiera dejar plasmadas para tenerlas en cuenta en futuros trabajos que se
quieran desarrollar con el proveedor.

6.2.6. Insumos y servicios menores

Las compras menores de ferreteria o servicios repetitivos seran autorizadas por el
Director de obra y los precios seran definidos por el Comité de Compras mediante el
Listado de Insumos y Servicios Menores. Cualquier insumo nuevo que no esté incluido
en dicho listado, podré& ser autorizado por el Director de obra y sera sometido a aprobacion
en la siguiente reunion del Comité de compras quien emitir el Listado de Insumos y
Servicios Menores actualizado.

6.2.7. Comité de compras

El Comité de compras esta conformado por:

» Representante Legal de CONSORCIO INGENARTK XXI
» Director de Obra

» Residente de Obra

El Comité de Compras se hara quincenalmente en los comités de obra de cada uno de
los proyectos.

En el caso que por uno u otro motivo, el Comité de compras no se pueda reunir, todas las

autorizaciones y aprobaciones de que se habla en este procedimiento las puede hacer el
Representante Legal de CONSORCIO INGENARTK XXI
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7. SEGUIMIENTO Y MEJORA

Durante el desarrollo del proyecto se efectuaran inspecciones, seguimiento y mediciones
no solamente de control de calidad de obra a nivel técnico, sino también en lo que
respecta a la gestion de la salud ocupacional, Seguridad industrial y medio ambiente.

El control del seguimiento y la medicion de los procesos y de las actividades propias de
obra seran controlados a través de personal calificado, en su orden, maestros de obra,
residentes de obra y expertos dependiendo la especialidad certificados para el desarrollo
de la actividad.

Para el caso de los resultados generales de CONSORCIO INGENARTK XXI su medicion
la hacen los Auditores de Calidad y el analisis y mejoramiento lo hace la Gerencia de la
empresa en este caso el Representante Legal del proyecto.

Los procedimientos de seguimiento y medicidon permiten identificar objetivamente y de
manera oportuna la conformidad de los productos (estudios, disefios, gestion de permisos
y licencias, actividades de obra, entre otros).

7.1. SATISFACCION DEL CLIENTE

La Gerencia y el Director de Obra obtienen informacion sobre la satisfaccion a traves de
las comunicaciones recibidas de ella o de la interventoria. Ademas, segun la periodicidad
definida anteriormente el Director de Obra envia el formato de Encuesta de Satisfaccion
del cliente, mediante el cual se mide de forma directa el grado de satisfaccion que muestra
el cliente acerca del servicio de construccion prestado por CONSORCIO INGENARTK
XXI.

7.2.  PQRS

Para el tratamiento de quejas y sugerencias la organizacién determino un mecanismo
gue establece las actividades para asegurar la atencion y respuesta a las quejas y
sugerencias instauradas por el cliente o su representante y partes interesadas como la
comunidad o entidad gubernamental.

Este procedimiento se aplica en todos los procesos del CONSORCIO INGENARTK XXI
e inicia con la recepcion de la queja interpuesta o sugerencia dada por el cliente, su
representante o parte interesada hasta comunicar a los mismos el tratamiento dado. La
metodologia para seguir sera:

» Una vez recibida la queja y/o sugerencias se debe registrar en el formato de
Tratamiento de Quejas y/o sugerencias

» Definir el responsable de darle tratamiento a la queja o reclamo.
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» Determinar y aplicar el tratamiento o solucién a la queja o reclamo, para eliminar o
atenuar su efecto sobre el cliente

» Si es necesario generar una Accion correctiva / Accion preventiva se procede de
acuerdo con lo establecido en la organizacion

» Si se requiere se le comunica al cliente por medio de una carta el tratamiento dado a
la queja

» Informar respuesta o solucion tomada enviando soporte de la informacion al
Representante Legal.

7.3. CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMIDADES

Es factible que en los procesos de CONSORCIO INGENARTK XXI, se evidencie el
incumplimiento de uno o varios requisitos especificados por la organizaciéon o por el
cliente, ya sea por evaluacion de los procesos, auditorias internas, evaluacion del
producto o evaluacioén de la satisfaccion del cliente, por ello se estipula el presente Control
del Producto No Conforme.

7.3.1. Identificacion del producto no conforme

7.3.1.1. En procesos

Cualquier persona puede identificar y reportar aquellos productos o servicios no
conformes que se den dentro de los procesos operativos y administrativos de la

organizacion.

El producto no conforme se puede identificar a través de:

> Seguimiento realizado al producto.

> Seguimiento realizado al proceso.

> Realizacion de auditorias internas y externas.

> Quejas o reclamos de clientes internos y externos o particulares.

> U otras fuentes que identifiquen un producto o servicio no conforme.
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El reqistro del hallazgo y el tratamiento se deja en el formato Control de Producto No

Conforme

7.3.1.2. En proyectos en Construccion

CLASIFICACION

DESCRIPCION

IDENTIFICACION

MATERIALES

Son todos los materiales
suministrados  por los
proveedores que se
requieren para la ejecucion
del proyecto y que se
detectan no conformes
posteriormente del ingreso
a la obra

Se cuenta con una zona en
la obra para la separacién
del producto no conforme
de manera que se impide su
uso en la construccion de la
obra.

PRODUCTO EN
PROCESO

Son todas las actividades
realizadas para la
consecucion de las etapas
de la construccion del
proyecto y resultados de
pruebas de laboratorio.

La identificacion de las
actividades o productos en
proceso no conformes se
hace en los formatos y listas
de verificacién o en

el formato de Control de
producto no conforme

PRODUCTO
TERMINADO

Es el producto resultante de
la ejecucion de la obra
(unidad construida)

Se identifica a través de las
auditorias de  producto
antes de su entrega,
dejando registro en los
listados de chequeo de
auditoria o en el formato
Control de producto no
conforme

7.3.2. TRATAMIENTO DEL PRODUCTO NO CONFORME

7.3.2.1. En procesos

El tratamiento para los productos o servicios no conformes que se detecten en cada uno
de los procesos de la organizacion incluye:

> Separacion del Producto o Servicio no conforme

> Registro

pag. 50




/
SE——— - - PLAN DE CALIDAD
INGENARTR

Definicion de tratamiento
Implementacion de tratamiento

Seguimiento y verificacion

YV V V V

Cierre del Producto o Servicio no conforme

7.3.2.2. En proyectos en Construccion

CLASIFICACION TRATAMIENTO

AUTORIDAD

MATERIALES En caso de detectarse materiales
no conformes después del ingreso
a la obra el residente de obra los
libera o reclasifica segun el caso,
dejando registro sobre la accién
tomada

Almacenista

PRODUCTO EN Durante las actividades de

inspeccion y seguimiento en obra,
PROCESO el residente en caso de detectar
productos no conformes los
identifica en los formatos y listas de
verificacion y puede tomar acciones
para eliminar la no conformidad
como:

» Corregir
» Reprocesar
» Rechazar

Haciendo verificacibn de estas
actividades hasta demostrar la
conformidad con los requisitos y
dejando registro de la aceptacién
en los formatos de control de obra

Director o
Residente de
Obra

PRODUCTO EN PROCESO | Cuando la accion a tomar implique:
» Sobre costos

» Reprogramacion

Director o
Residente de
Obra
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El Residente y/o Director de Obra
de obra establecen las acciones
apropiadas a la no conformidad
dejando registro en los formatos,
listas de verificacion o libro de
Cuando el tratamiento implique
liberacibn o0 aceptacion bajo
concesion de:

» Actividades que no cumplan con
los requisitos especificados

» Resultados de pruebas y ensayo
por fuera de los parametros
establecidos obra El Residente de
obra registra la liberacion bajo su
responsabilidad en los formatos,
listas de verificacion o libro de obra
segun las acciones a tomar.

PRODUCTO
TERMINADO

De acuerdo con la no conformidad
detectada en las auditorias de
producto, en el informe entregado a
la obra se identifican las
observaciones para realizar el
tratamiento como:

» Correcciones Las cuales son
verificadas dejando registro de la
conformidad con los Requisitos del
producto, las acciones tomadas y la
liberacion.

Director o
residente de obra

7.3.3. TRATAMIENTO DEL PRODUCTO NO CONFORME DESPUES DE LA

ENTREGA

Cuando en un proceso se detecta un producto o servicio no conforme luego de una
entrega parcial o total, ya sea a través de quejas, seguimiento realizado por la empresa
o comunicaciones del Cliente, el responsable del proceso que generd el producto o
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servicio no conforme, identifica la causa del problema y realiza un analisis especifico de
la situacibn tomando las acciones que sean necesarias para anular los efectos
potenciales que puedan existir a raiz de la no conformidad, posteriormente se registra el
Producto No Conforme . En el caso de proyectos de construccién, las no conformidades
detectadas por el cliente una vez ha sido entregado su inmueble, son tratadas siguiendo
el Procedimiento de Atencion de Requerimientos.

En caso de materiales no conformes que se puedan corregir completamente, se
recomienda verificar de nuevo el material y conservar la evidencia de que la no
conformidad se ha corregido plenamente.

7.4. AUDITORIAS INTERNAS

Con el fin de hacer seguimiento a la implementacion, mantenimiento y cumplimiento de
las disposiciones del Plan de Calidad y determinar la eficacia de los procesos de
CONSORCIO INGENARTK XXI estableci6 un mecanismo que establece las
disposiciones para realizar auditorias internas de Calidad, Medio Ambiente, Salud
Ocupacional y Seguridad Industrial.

7.5. INDICADORES DE GESTION

Por medio de los siguientes indicadores se llevara acabo el seguimiento del proyecto
considerando la estructura de evaluacion, frecuencia y responsables asi definidos.

CONTROL DE INDICADORES
PLAN DE CALIDAD PLAN ESTRATEGICO PROCESO| _ DESCRIPCION FORMULA META | RESPONSABLE | FRECUENCIA
NUMERO DE NO CONFORMIDADES
MEJORACONTINUA CERRADAS 100% | COORDINADORDE | geyviestra
NUMEROG DE NO CONFORMIDADES CALIDAD
DETECTADAS

SATISFACCIONDEL | ATENDID, COORDINADOR DE
CLIENTE NUMERO DE QUEJAS Y RECLAMOS " CALIDAD
REPORTADOS
NUMERO TOTAL DE ACT IVIDADES
CUMPLIMINET O DEL REALIZADAS COORDINADOR DE
PRESUPUESTO NUMERO TOTAL DE ACT IVIDADES 100% CALIDAD SEMESTRAL
PROGRAMADAS

SEMESTRAL

CALIDAD
3
g
2

NUMERO DE NO CONFORMIDADES

MEJORACONTINUA | — CERRADAS 100% COORDINADOR DE SEMESTRAL
NUMERG DE NO CONFORMIDADES CALIDAD

DETECT ADAS

)
f
H
H
9
3
-]
o
3
o
g
K
3
3
g
3
8
z
5
H
8
5
H
g
g
2
3
o
CALDD
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO

pag. 54




_——"'—————
INGENARTK PLAN DE CALIDAD

———————
CONSORCIO INGENARTK XXI

pag. 55




.——"'——‘——
INGENARTK

CONSORCIC

D INGENARTK XXI

PLAN DE CALIDAD

m ORGANIGRAMA INARTK INGENIERIA Y ARQUITECTURA S.A.S.

PERSONAL

TECNICO

SUBCONTARTISTA

inartk
DIRECTOR DE OBRA
ASESORES ASESORES
JURIDICOS TECNICOS
RESIDENTE PROYECTO RESIDENTE SISOMA LOGISTICA
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PLAN DE INSPECCION Y ENSAYOS
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CADRO DE CONTROL DE ENSAY DS

VERSION VIGENCIA CODIGO B2
1 oct-71 PG-GJ
PROYECT O: MANT ENIMIENT 0 DE LA PLANT A RSICA Y ADECUIACION DE LAS REDES ELECT RICAS DEL
ESTABLECIMIENT O EDUCAT VD ORCIAL CHIPRE SEDE PRINCIPAL, DE PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE CONTRATO No. 2110080914
MANIZALES
MATERIAL 0 TAREA A VALOR DE NSPECCION, DISPOSITIVO DE PLAN DE REACCION Y
ACTIVIDAD ASPECTOS A CONTROLAR MEDICION O ENSAYO | FRECUENCIA SEGUIMIENTO Y NORMA TECNICA REGISTROS RESPONSABLE
CONTROLAR TOLERANCIA AREALIZAR MEDICION OBSERV.
VERIACACION DE LA MEZCLA
Resistencia a los 7 dias. Se[ >=60% (>=1800
toman 2 muestras PSI) * Resultados de
Esp Técnicas del ~ |laboratorio
! Porcada 030 proyecto - Disefio de la|* Trazabilidad concretos,
Ensayo de resistencia[por cada 200 m2 def_ . . Lab, residente,
Laresistencia alacomoresion | area fundidao por Equipo de Laboratorio | Mezcla de concreto-  {mortero,grouting (FO1- insnector o maesto
Resistencia a los 28 dias. Se| promedio de todos P iomada P Norma ICONTEC 550 y|PRO1-CN) p
toman 2 muestras los cilindros sera >= . ' * Ensayos de concreto
950 (F21-PRO1-CN) Esclerometro |
finalmente ~ realizar  (3)
nicleos de por cadal
ensayo que se inferior a|
* Resultados de 500 PSI
laboratorio
Coneretode 210 g/ Resistencia a los 56 dias. Se, . . * Trazabilidad concretos,
>=100% (>=3000 [Ensayo de resistencia . Esp Técnicas del .
toman 2 muestras (tesigos)| P | ) Equipo de Laboratorio o 137 mortero,grouting (FO1-
i sn necesarios ) alacompresion proyecto:Numeral 3. PRO1-CN)
CONCRETO DE 3000 * Ensayos de concreto
oS Por cada 40 m3 0 (F21-PROLCH)
por cada 200 m2 de; Lab, residente,
area fundida o por inspector 0 maestro
jormada .
Trazabilidad ~ concretos. Soliar meza segin e
Fluidez Se haran pruebas de| segln disefio de Ensayo de Cono, varilla, Esp Técnicas del mateto aroutin FOI-Y disefio de  mezclas
asentamiento por cada 5 m? mezcla asentamiento palustre, flexometro | proyecto: Numeral: 3.1 PROL Cﬂ) g presentado  por el
i contratista
INSTALACION
Agua despues de la mezcla NIA
Informe de actividades |, . "
Instalacion concreto (Concreto nuevo sobre viejo NA Esp Técnicas del |desarrolladas por el Solcar 2 suspensitn de Lab, residente
Inspeccion Visual. | Toda la operacion Inspeccion ovecto: Numeral 3.4 |contatista la actividad hasta que esta ins ec‘loro mae;Iro
Utlizacion del vibrador NA ot ’ se cumpla. ’
Curado Min. 14 dias
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(CONCRETO DE4000
PSl

VERIFCACION DE LA MEZCLA
Resistencia a los 7 dias. Se[ >=60% (>=2400
foman 2 muestras PS) * Resultados de
P2 030 EspTeCQ|ca§deI Iaborator.lg
— proyecto - Disefo de fa|* Trazabilidad concretos, '
. |Ensayo de resistencia|por cada 200 m2 de|_ . ) Lab, residene,
Laresistencia alacomnesiin | aeaindidaopor Equipo de Laboratorio| Mezela de concreto- {mortero,grouting (FO1- iSpecr o magsto
Resistencia a los 28 dias. Se{ promedio de todos P onata P Norma ICONTEC 550 y{PROL-CN) P
foman 2 muestras los clindros sera>= Jomaga. 673 [ Ensayos de concrefo
%% (F21-PROLCN) Esclerometo ]
finalmente  realizar  (3)
nicleos de por cada
ensayo que se inferior a|
* Resulados de S00PSI
Concreto de 280 kg/em? Porcada40m3o Ia:?;;?lodad el
o . o , i i \
Resistencia a los 56 dias. Se| >=100% (>=4000 |Ensayo de resistenciafpor cada 200 m2 def . . | EspTécnicas del i g
. ) Equipo de Laboratorio mortero grouting (F01-
foman 2 muestras (testigos) PS) alacompresion | area fundida o por proyecto: Numeral 3.7 PROLON
jomada.
[ Ensayos de concrefo
F21-PROL-CN
( ) Lab, residente,
inspector 0 maestro
Trazabiidad ~ concretos Clar e sein &
Fuidez Se haran pruebas de| segindisefiode |  Ensajode | Cono,varila, | EspTécnicas del i dseio  de  mezlas
. ; : Toda la operacion i .+ [morterogroutng ~ (FO1-
asentamiento por cada 5 m mezla asentamiento palustee, flexometro | proyecto: Numeral: 3.1 PROLN preseniado  por el
contiaista
INSTALACION
Agua despues dela mezcla NA
e G acitees Solicitar [a suspension de
Instalacion concreto ~— Concreto nuevo sobre viejo NIA . B B Esp Téonicas del |desamolladas por ¢ P Lab Fesidente,
Inspeccion Visual. | Todala operacidn | Inspeccidn ) a actidad hasta que estal .
proyecto: Numeral 3.1 {contatista inspector o maestro
Utiizacion del vibrador NA se cumpla.
Curado Nin. 14 dias
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SUMNISTROY
COLOCACION
SUBBASE GRANULAR

ACEPTACION DELOS MATERIALES

Esp.INV-96 300,E-

Subbase

compaciada con respecto ala
proyectada.

densidad establecida en
a noma

Desgaste de os Angeles 0% mé
{ [ 50% max Ensayo 218yE19
Lvezpormes ylo
Pérdida en ensayo de solidez o 52 P’;’V?e“‘;’l indeLab Esp.INV-96 300YE- | Resutadosde [N aceptar ylo reemplazar Resid
ensulfao de sodio » (manemenoa et 0 laboratorio.  {el material no confome estee
misma fuente de
- . materiales)
Pérdida en ensayo de solidez 1o : Esp. INV-96 300 yE-
ensulfato de magnesio ma a0 JAAl
Granulometra
iz PORCENTAJE QUE
PASA
Normal [Atemo SBG-L
S0mm |2 100 Liezpormes fo * Registro de caibracion
315 [1# 10-100 proweedor delos disposifios '
25mm |1" 60-100 Ensayo (manteniendola |  equipo de Lab. Esp‘INV-10223330yE- * Resultados de Zoma:t::;:[ﬂﬁ/i;:gmw Tne:lii;::
125 (W 5090 misma fuente de ensayos de laboratorio P
9.5mm 38" 4080 materiales)
475 |Nod 3070
2.0mm [No.10 205
425m [No 40 1040
T5um |No200 420
Indice Plastico <=6 Ensayo 1vezporjomada INVE-126
>2 0% referido al * Registo de calibracion
CBR 95%;?"3(“ 2 Tvezal equipo deLab d*e‘rgess(::\st:doossm:izs Mo aegar o remplas T:;ZZTS
compaciacign de nsay \ezalmes : :
ensayo Proctor Esp.INV46 300 ensayos de laboratorio it o crome Laboratorista,
Modifcado
Equivalente de arena 2% min. Ensayo 1vezalmes
INSTALACION
i t
Mncho de laviayespesorde | +2cms Cota Vediin Eqio e Topogaa '
[a Subbase. projecto ) ) Topégrafo
- Después de * Carteras de campo |Corregir hasta obtener las )
Hofmageneded gl cordon Colocar el material Wk 206 colas Restent
extendido, Humedad ysu NA Inspeccidn visual Visual
espesor.
Una vezcada 250
m2yminimo 6
determinaciones de|  Equipo de Lab " Resultados  de[Comegir la densidad del b
Densidad >=05% Densidad del 152 densidad. | (Método del Conoy NALT0% Laboratorio Terreno hasta obtener la| is ector‘
Proctor Modificado. 0 Admiténdose un | Arena 6 Densimefro ) * Control de densidades|densidad establecida en Resﬁdenté
(1) solo vlor por Nuclear) en Campo (FO02-102) ~ [lanoma
debajo de dicho
limite
Cota de cualquier punto de la (Coregir la densidad del ,
subrasante conformaday * Carteras de campo ~ [Tereno hasta obtener la| Topigl
<m Medicion Todala operacion | Equipo de topografia | INV. ART. 320-96 Residente
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Resistencia  mecanca 2

compresion,  Individuaimente
ninguna wnidad ce memposteria Entre192g IKZ Mp;z(goy
ot s ity A0y el 0190 * esato de
reskfenda especficada. Ensayo de bhoratord — Bhoratoro
ada 5000 undades ¢
URLOEMCIAGSD | L P potts e
HOQEEec) Pﬂffe“talﬁde;b?m"de By 2% o ats 0 7| 0
UTeca nidad T
i | fesidente , inspector
61T T- i e povee 0 i p
NCA05-NTC 20 - |ranbi de es uidades de  omaesto,
- ¥ Informe de actidades {ramposter amacerisia
Medidas ol Inspeccon visaly flexo desaolades por el
' contetida
MM:T;EM o . 3= 10 Vaymés e Un ensayo que consta
Hortero de pega G2 pesnals 30 ensayos fm>= | Ensayo de Bboratoro e 3 potets al Equpo de Laboratord el
Bis 0 ! 0 e oo bbortoa
15 cada da de pega
resktenca a la compresin a kg = Lilpaynis
Mortero de reeno . & de 30 ensayos fm
28 des
>215%
?;ﬂ?te”°“3‘3‘0”pr65‘°” M g U7 e e crt oo mexs segin ¢ fesiden nspecr
& Ensayo de aboratorid {de 3 probetas cada 10] Equipo de Laboratorio NTC33 | Resukado de laboratory |dsefio de mezces presentado| o maesto,
L Pocentae de fnos que pasa . e e mortero porel contatta almacenista
paftes eres 805 (s 20 <
odulo de finura 1483
atera orgénca qQ
* fome de acidades
. Antes de cubri todas desarroledas porel
. Preson consante de 150}, i
. [Presion consante de 150 " Jas arafias, una vez _— (onfratita . .

Pruehas de red de sumintro o ' , ‘
HGTALACONS X durane un periodo min. e 8 100% Sifugas PS e n el feminada B Manomtrqylnspewon Nomas ICONTEC [ Puebas de presion (FO4- Re“““‘”” I a i ¢ Residente y Magstro
HIDRAULICA  |de agua fia i mn. De 8§ hos ‘ Vistal (uberiesy acesoros

horas contines ! memposter de los PRO4CN)
ontinuas N - "
nafetes  Certficados de calbracion
equipo de pruebas
* Informe de acthidades
Antes de cubri todes desarroledas por el
L i s s anafs, ura vez (cortretsta
INSTALACIONES eifcr fugs en o tberd| Goagua de 2metrosysef, o X Lo Reparactn y canbio de| ,
SNTARDA Pruchas de desagues sroouintioasro |V s o b o determnada‘ B ispeoiGnvistel | NormasICONTEC (¥ Pruebas de presin (F4 H— Residente y Magstro
[nspeccion s cercana st & b PR
7 " pafietes  Certficados de caltracin
equipo de pruebas
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INSTALACIONES
ELECTRICAS

Instalacones electriasy televion

A, Medida de f resstenci entre
fases y tierra en cada uno de o
(circutos.

B. Cormprobacion e la carga.

C. Medda de la resistenc del
clctrodos y malas a .

D. Medida y balance de carga
entre fases.

{ residente Medida de regulacon
(vaci  plena carga).

FVerficacon  funconariento y
distrbucion de cicuitos sequn el
dagrame unfier y cuadro del
arges.

6. Verficaciony funconariento |
caidad de [as protecciones.

HVerficacon de la identficacion
de bomeras, regltas y bomes|
conductores nstalados en- log
dferentes sistenes.

[Medida de impedanca |
equipotenciaidad entre los puntos
de puesta a tierra (entre otros,
pruehas establecidas en NFPA %9,
ec.3%)

) Medda de impedanca |
equpontencalidad entre puntos
de puesta tira.

KMedda  de
luminacion,

niveles  de

LVerficaion de. resutados e
certficaion de puntos de voz y|
datos.

M Pruehas de protocolo  de
ransformador y elementos del
sub estacion pedestal, conforme a
lo establecido en a normethidad|
Vigente y l eferenciada.

Cada una de las
nstalacones con fa
presicion establecida en
las normas de
referenca

Tnspeccion visualy
edciones

toda B operacion

Equipo especficado para
adelntar as pruebas

Piano JE 12 Plano IE2/3
NTC No. 2050-1999
"Codgo electrin
Colombianc', NTC 4552
Norme EIA  TIA 568.A
N2yt

Bitdcora de Obra iforme de
actvidades desarrolado por
¢l contratta

Facitar los equpos e
medidas con - presicon
requerida

Proveedor y
Residente
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DESPLIEGUE DE PLANEACION ESTRATEGICA

Version Vigencia Cédigo
Hoja 1 de 1
0 dic-11 PCG
MISION VISION TOLITICA DE CALIDAD OBJETIVOS DE CALIDAD PROCESOS INIDICADORES DEFINITIVOS META FRECUENCIA
Asegurar el cumplimiento P . T g
con los plazos establecidos rogramacion: lempo - ce
- ejecucién real / Tiempo de 2 100% Mensual
para cada uno de los servicios ejecucion programada x 100
La organizac prestados.
OSVALDO ANGULO
CALERO - OK
INGENIERIA P Valor eiecutad
construye proyecos foorsonrengrtl BB I
de toda clase de Asegurar el cumplimiento del
obras civiles y presupuesto establecido por
arquitectonicas cUYo |cada uno de los servicios
compromiso es prestados.
Flujo de caja = Ingresos /egresos >1,20 Mensual
Construccion
Consolidarmos  como Cumplimiento: No. Compromisos
Trabajar a  nivel L cumplidos  por acta / No. 100% Mensual
nacional buscando la unal O.rgamzzc'on Compromisos establecidos por acta °
) agil e innovadora imi
excelencia en la atgendiendo Ias’ Asegurar _eIl cumpllmlento_ de x 100
prestacion de etores los  requisitos ”estableudos
servicios de|MelOreS ) en la prestacion de los
i oportunidades de|O Satisfacer las servicios. -
construccion de : A Cumplimiento: No. de ensayos
negocio dentro de|necesidades de )
todalase de los mas altos|nuestros clientes realizados / No. Total de ensayos 100% Mensual
edificaciones y obras . A y requeridos por norma x100
L . estandares de|partes interesadas.
civiles, brindando| " -
) calidad, servicio y
Bienestar L
. L cumplimiento, en
Satisfaccion a la benefico  de  la . y
Comunidad y cliente Aumentar la satisfaccion del Satisfaccién: No. de respuestas a
intemo y externo empresa y de i satisfaccion / No. de preguntas de| > 3,5 puntos Mensual
" |nuestros clientes cliente extemo. la encuesta
O cumplir | Mejorar  continuamente la ! d N Mensual y
umplir 10S eficacia del SGC en los| Comprasy acion e proveecores: fo. cuando el
requisitos legales identificad la| Contratacion De criterios a satisfaccion / No.| > 3,7 puntos proveedor realice
licabl t procesos identificados en laj LONratacion |y4t5 de criterios evaluados
aplicables, otros Organizacién. una sola entrega.
requisitos que la
organizacion suscriba
relacionados con la Gestion de |Evaluacion de d pefio: No. Mensual los dos (2)
prevencién de Asegurar la competencia del Talento  |rabajadores  calficados  con >80% d';'s‘;”uee;°zem:§;§0
riesgos a la salud de |personal de la organizacion. Humano |PUntale 2 36 / MNo. Total de B a la frecuencia del
sus trabajadores y trabajadores evaluados x 100 plan de calidad
subcontratistas y la
contaminacion al . . |
medio ambiente en Mt_a]ora_]r continuamente  la B Eval de d P del Cada vez que se
el desarrollo de sus |€ficacia del  SGC en los| Gestionde |auditor: No. De criterios a >3 puntos realice una
actividades procesos identificados en la Calidad [satisfaccién / No. Total de criterios| = Auditoria.
Organizacion. evaluados
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MAPA DE PROCESOS

L VERSION .V:.[GENCIA CODIGO HOJA 1 de 1
0 1 de diciembre de 2011 MP
PROCESOS ESTRATEGICOS
REVISION MEDICION, ANALISISY MEJORA
S
PROCESOS CLAVES A
T
COMPRAS !
: c
RECEPCION L
ESPECIFICACIONES CONSTRUCCIO A,
COMERCIAL TECNICAS N c .
(o]
PROTOCOLOS N
PACTADOS RECEPCION Y 1 T
REVISION o
ESPECIFICACIONES N E
TECNICAS

PROCESOS DE APOYQ

RECURSO RECURSO SISTEMA
RECURSO
FINANCIERO - FISICO INTEGRADA Y
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