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INFORME DE SUPERVISION DEL CONTRATO O CONVENIO N° STIC-CPS-065-2024

Informe Parcial __X___ / No. Del Informe 1  Informe Final

Periodo del Informe: Del 17.04.2024 hasta el 16.05.2024

Fecha en la que se rinde en informe : 04.06.2024

L4

1. INFORMACION GENERAL DEL ‘CONTRATO O CONVENIO

Contratista: ‘ YORDY STIVEN SIACHOQUE TINJACA
NiT/C.C. 10709676470

Supervisor: SAMUEL MURCIA MURCIA

Cargo: Profesional Universitario

EEESE'X%'%N DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA
\ . LIZAR EL SOPORTE ADMINISTRATIVO Y DE APOYO A LA
Objeto del Contrato o Convenio: INFRAESTRUCTURA COMPUTACIONAL DE LA SEDE

, ADMINISTRATIVA.

Fecha de Suscripcidon de Contrato o Convehio; 11.04.2024

Fecha de Inicio del Contrato o Convenio 17.04.2024
Certificado de Disponibilidad Presupuestal 7100049443
Regi-stro Presupuestal 4600022075

Valor Inicial del Contrato 0 Convenio 615,030,960

Adicién a0

Vigencia Futura ’ a0 .
Valor Total del Contrato’ %15,030,960

Plazo de Ejecucion Inicial  * CUATRO (4) MESES
Prorroga No. _ 0

Plazo de Ejecucién Final CUATRO (4) MESES

i:echa De Terminacién del Contrato o Convenio |16.08.2024

Suspensién ( segun aplique)} - NO

Fecha De suspension (si se llevd acabo) . - . . -

Fecha De reinicio (si se llevé a cabo)

Cesion / Terminar;ién Anticipada NO ‘ .
Aseguradora . - No Aplica .
Garantia de Cumplimiento No Apﬁéa

Péliza de Responsabilidad Civil

Extracontractual No Aplica [

2. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Parcentaje de avance: 25% .

1. Realizar la documentacién de los casos solicitados en la plataforma Aranda haciendo su debida clasificacion.

- El contratista realizé la documentacién de ios casas soficitados en la plataforma Aranda haciendo su debida clasificacién
y especificacién.

Realizo 182 casos que estén especificados en Aranda.
100289,100288,100287,100286,100272,100271,100270,100264,100263,100262,100261,100232,100208,100195,100194,
100188,100184,100183,100180,100179,100178,100176,100174,100173,100171,100169,100165,100164,100161,100159,
100157,100154,100152,100120,100119,100118,100116,100115100112,100111,100109,1.00108,100107,100068,100065,1
00061,100060,100057,100056,100055,100054,100053,100052,100030,100023,100022,99999,99996,99995,59994,99993,

. -
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99992,99989,99983,99982,99980,99979,99976,99975,99974,99973,99967,99965,99964,99963,99958,99933,99932,9992
9,99927,99926,99925,99921,99920,99904,99903,99902, 99899 99898,99886,99884,99882,99881,99879,99878,99876,998
75,99873,99870,99867,99866,99865,99864,99862,99861,99860,99858,99856,99832,99822,99821,99777,99776,99775,99
774,99772,99771,99770,99769,99767,99766,99765 99769 99763,99761,99760,99758,99757,99756,99754,99753,99752.9
9746,99730,99727,99723,99720,99718,99717,99716,99715,99714,99711,99676,99673,99671,99663,99659,99657,99652,
99647,99644,99642,99641,99616,99615,99613,99612,9961199610,99595,99566,99565,99556,99555,99554,99553,99552
.99551,99550,99531,99526,99424,9942,99422,994189, 99417 99414,98410,99407,99402,99398.
2. Realizar el mantenimiento preventivo de los equnpos de usuario final del nivel central de la Gobernacién de
Cundinamarca,
- El contratista realiz6 el mantenimiento preventivo de los equipos de usuario final del nivel central de la Gobernacion de
Cundinamarca. Realizo 4 casos que se encuentran docufnemados en la platatorma aranda.
100271, 100157, 99932, 99769 '
3. Brindar atencién al usuario a través de los diferentes medlos de contacto dispuestos en la mesa de ayuda.
- El coniratisia brindd atencién al usuario a través de |05|d|ferentes medios de contacto dispuestos en la mesa de ayuda,
w as ap w e b, tel éftono mé v il correo .
100289,100288,100287,100286,100272,100271,100270, 100264 100263,100262,100261, 100232 100208,100195,100194,
100188,100184,100183,100180,100179,100178,100176, 100174 100173,100171,100169,100165,100164,100161,100159,
100157,100154,100152,100120,100119,100118,100116, 100115100112 100111,100109,100108,100107,100068,100065,1
00061,100060,100057,100056,100055,100054,100053, 100052 100030,100023,100022,99999,99996,99995,99994,99993,
99992,99989,99983,99982,39980,99979,99976,99975,99974,99973,99967,99965,99964,99963,99958,99933,99932,9992
9,99927,99926,99925.99921.99920.99904.99903,99902,99899.99898.99886.99884,99882.99881.99879.99878,99876.998
75,99873,99870,99867,99866,59865,99864,99862,99861,99860,99858,99856,99832,99822,99821,99777,99776,99775,99
774,99772,99771,99770,99769,99767,99766,99765,99764,99763,99761,99760,99758,99757,99756,99754,99753,99752,9
9746,99730,99727,99723,99720,99718,99717,99716, 997[15 99714,99711,99676,99673.99671,99663,99659,99657,99652,
99647,99644,89642,99641,99616,99615,99613,99612,9961199610,99595,99566,99565,99556,99555,99554,99553,99552
.99551,99550.99531,99526.99424,9942.99422,99419.99?17,99414,99410.99407,99402,99398.
4. Asignar los tickets de los requerimientos, incidentes y peticiones solicitados por 1os usuarios de la Gobernacién.
- El contratista asigné los tickets de los requerimientos, incidentes y peticiones solicitados por los usuarios de la
Gobernacién.100289,100288,100287,100286,100272,100271,100270,100264,100263,100262,100261,100232,
100195,100194,100188,100184,100183.
5. Comunicar a los usuarios los diferentes medios de contacto de la mesa de ayuda para promoverla como unico punto de
contacto.

- El contratista comunicd a los usuarias por diferentes nhedios de contacto de la mesa de ayuda para promoverla como
unico punto de contacto, wasap web, teléfona movil, co'rreo telegram,
6. Las demas asignadas por el supervisor afines al objeto contractual.
- El conlratista realizé Jas tareas asignadas y documenladas en la plataforma Aranda por el supervisor, afines al objeto
contracwual.

3. PAGOS EFECTUADOS EN EL DESARROL}'-O DEL CONTRATO O CONVENIO

|
DOCUMENTO DE PAGO FECHA VALOR

R

!

4. BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO O CONVENIO (ESTE PUNTO SOLO APLICA PARA
EL INFORME FINAL DE SUPERVISION)

NO APLICA :

k

5. RENDIMIENTOS FINANCIEROS (ESTE PUNTO SOLO APLICA PARA EL INFORME FINAL DE
SUPERVISION)

b

NO APLICA

¢

|
6. RESPONSABLE DEL CIERRE DEL EXPEDIENTE DEL PROCESO DE CONTRATACION (ESTE

PUNTO SOLO APLICA EN LOS CASOS DE OBLIGACIONES POSTERIORES A LA LIQUIDACION)

NO APLICA

7. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONE:S

Se entregan los documentos necesarios por parte del contratista para la aprobacidn de la cuenta correspondiente al
periodo del 17 de abril 2024 al 16 de mayo de 2024, enldonde se evidencia la correcta ejecucion del objeto del contrato y
las actividades del mismo. El detalle de las evidencias de las obligaciones se encuentra en el Sistema de Informacién
Aranda y en el INFORME PERSONAL DE ACTIVIDADES PAGO No. 1 DE 4 - CONTRATO No. STIC-CPS-065-2024,
anexo en los documentos adjuntos.
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