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P FORMATQ DE REQUERIMIENTO PRESTACION DE SERVICIOS PARA -
m;«.gwmnmmd-!m bacién:
- e NUEVO CONTRATO Fecha de aprobacidn 27/06/2017 e
Cadigo: 04-02-FC-0011

' SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE
[Quien soligita {colocar earga y fo perfi del requiriente) Fecha de la Sollcltud Papendencia o sede: Servicio af Ciudadano v

Jefe Qficina de Atencion al Usurio y Participacion Social . Participcién Scocial - Unidad de Servicios Pablo
Dia Mes Afio Vi
Direccidn a la que pertenece: Direccidn
17 Fabrero 2020 Corparativa
t £ inimos para celebrar contrato : Lista de Chequeo Persona
Contrato Nuavo {(Marque conuna X ) X Formato documentos min P Natural ista 9

JUSTIFICACION O NECESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO REQUERIDO
{Previa verificacidn presupuestal)

, Eldrea de Atancion al Usuario y Participacion Secial, requiers, de un AUXILIAR DE ENFERMERIA para CONVENIC RUTA DE LA SALUD de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Suroccidente PABLO VI, en concordancia con las obligaciones y actividades pactadas.

Descripclon del sarviclo solicitado

Prestar servicigs profesionales v de apovo a la gestién coma AUXILIAR DE ENFERMERIA para el desatrollo de actividades en Convenio Ruta de la Salud de la SUBRED INTEGRADA DE
EE ' . SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.5.E, de acuerdo a las necesidades de la Institucién.

AREA ADMINISTRATIVO |:| ASISTENCIAL |E|
- PERFIL Auxiliar de Enfermeria
NUMERO DE PERSONAS REQUERIDAS: " 1

HABILIDADES: Un (1) afio de experiencia en aclividades de auxiliar de enfermeria en cualquier servicio yfo drea, ya sea ambulatorio, urgencias y hospitalizacién o atencién al
usuario. Capacidad de trabajo en equipe, comunicacion asertiva, erientacion al usuaric, manajo de harramiantas informéticas.

RIESGOS DE LA COMTRATACION: Inhebilidad e incompatibilidades sobrevinientes.Demora en el inicio de |z sjecucién del contrato. Errores en la supervisidn. No informar
opartunamenta al supervisor su designacién. Rissge relacionade al conosmiento, expariencia y destreza en el desemperio de sus aclividadesRiesgo por no asistencia a las
actividades progiamadas.Riesgo relacionado con las conductas que miran la intencionalidad del individuo y su actitvidad valorativa y ética ante las actividades y los usuarios.
"IRissgo en la planeacion de las actividades por realizer. Riesgo per no cumplimiento de normas y politicas institucionales, entre las que se encuentran misién, vision,planes de acclén,
objetivos, metas e indicadores. Rigsgo de no cumplimiente de los pardmetros de calided establecidos por el supervisor para las actividades asignadas

) No entrega de soportes , registros de las actividades de acuerdo con los pracedimientos y requerimientos de la entidad

- . CANTIDAD  |Observaciones
Marque con una X segiin corresponda las condiclones del (moses horas,

. . conirata aclividades a
. - contratar }
TIEMPO DE EJECUCION [pzs
. HORA X 186

ACTIVIDAD

ACTIVIDADES / OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Realizar revision cuidadosa de criterios para utlizar ei servicio los usuaries (poblacidn, documentes, acompafante, sitio destine, entre ofros)
" Dar Ia bierivenida para el ingreso a ta ruta, ubicar y acomodar a los usuarios y a sus acompanantes de acuerdo a la Unidad de destino y verificar que todos tengan las medidas de
uridad pertinentes (cinturén, posicién, ancla]es) para iniciar el recorride seguin programacion.
. Velar por ¢l mantenimiento de la imagen institucional a través de sus acluaciones individuales y de! parte adecuado del uniforme acordado y del carnet institugional, durante la
ejecuclén de sus dctividades.
4. Brindar un trato respstuoso y humanizado tanto al cliente intarno como externc
§. Organizar y cumplir con los recorridos programados de la Ruta de la Salud segdn manual de procesos y procedimientos de fa Ruta de la Salud.
6. Respander v confirmar telefénicamente el horario programado a los usuarios
‘|7 Anunciarla llegada y partida de la Ruta de la Salud en todos los centros de atencién donde acuda el vehiculo, tanto a los colaboradorss como las personas gue se encusntran en
cada puinto.
.iB. Infermar a la coordinacion diariamente el nimero de personas y traslados, inasistencias, pacientes nuevos, lratarmenlos terminados y cualquier evento que se presente.
4. Establecer comunicacién asertiva permanente con el auxiliar orientador que se encuentre en cada unidad para coordinar la llegada y recogida de los pacientes
10, Diligenciar de forma adecuada los formatos del programa, registrando de manera, legible, sin tachones ni enmendaduras les dates de 105 usuerios y acompafiantes en las
planillas respectivas y ertregar oportunamente
17. Participar en todas las capacilaciones programadas, asi como reuniones con |a oficing de servicio al ciudadano, de equipo entre otras.
12, Realizar ¢harlas de educacién a los usuarios durante los traslados ¢ en salas de espara de las unidades de sarvicios de salud de la Subred Surcccuisma sobre temas como
derechos y deberes, lavado de manos, Norarios de pregramacién del servicio, caracterfsticas del programa, entre otros.
13. Informar inmediatamente sobre cualquier eventualidad que intarfiera con el adecuado cumplimiento de los objetivos establecidos.
14. Mantener, rasponder y hacer uso racional de! equipo de comunicacién (celular), mantenarlo prendido y en disponibilidad cuando se requiera.
-|15. Mantener la confidencialidad de la informacién y datos suministrados por los usuarios que utilizan el servicie de la Ruta.
16. Entregar al supervisor dentro de los tres primeros dias habiles del mes el informe de traslados realizados y actividades ejecutadas en el mes inmadiatamente anterior, en los
formatos establecidos. .
"[17-. Informar al usuaric objeto de trastado el dia, la hora de la cita, ol sitic de recoglda v las indicacionas para recibir ef servicio, serciordndose que sl usuaric entendio la informacién
brindsda.
18. Aplicar sncuesta de satisfaccion del servicic a los usuarios que se utilizan la ruta de la salud, previas indicaciones del supervisor.
19. Sensibilizar a la poblacion beneficiaria de la Ruta Salud, sobre objetivos, modelo de cperacion, beneficios, accasibilidad, uso y contraindicaciones del servicio.
20, Colaborar y asistir a ios pacientes sin red de-epoyc o :
/&) : |
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