
































MATRIZ DE RIESGOS 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

N° 

 
 
 

 
 
 
 

 

Etapa 

 
 
 

 
 
 
 

 

Fuente 

 
 
 

 
 
 
 

 

Tipo 

 
 
 

 
 
 
 

 

Riesgo 

 
 
 

 
 
 

 

Consecuencia de la ocurrencia 

del evento 
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Tratamiento 

 
 
 

 
 
 
 

 

Controles 

 

1 

 

Pl
an

ea
ci

ón
 

 
 

 

Interno 

 
 

 

Operacional 

 

 

Especificaciones solicitadas 

por fuera del alcance de los 

interesados a presentarse 

 

 

Afecta la obtención o 

cubrimiento de las necesidades 

requeridas en el objeto 
contractual. 

 
 

 

2 

 
 

 

2 

 
 

 

4 

 
 

 

INDER BELLO 

 

 

Planeación, revisión, ajuste y seguimiento en la fase precontractual. 

En caso de que el error sea detectado en la etapa contractual se 

verificará con el área jurídica como proceder. 

 

 

Verificación de especificaciones técnicas, jurídicas 

y financieras requeridas comparadas con el 

requerimiento recibido. 

 

2 

 
 

 

Interno 

 
 

 

Operacional 

 
 

 

Inadecuada formulación de 

pliegos de condiciones 

 

 

Afecta la obtención o 

cubrimiento de las necesidades 

requeridas en el objeto 

contractual. 

 
 

 

3 

 
 

 

3 

 
 

 

9 

 
 

 

INDER BELLO 

 

 

Planeación, revisión, ajuste y seguimiento en la fase precontractual. 

En caso de que el error sea detectado en la etapa contractual se 

verificará con el área jurídica como proceder. 

 

 

Revisión detallada e integral del requerimiento de 

la necesidad. 

 
 
 
 

 

 

3 

 

C
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n
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Interno 

Externo 

 
 
 
 

 

 

Operacional 

 
 
 

 

Indebida exoneración de 

expedición de pólizas o 

constitución inadecuada o 

tardía de las garantías 

contractuales exigidas 

 
 
 
 

 

Ejecución de Convenios sin 

tener las coberturas necesarias 

en caso de que se materialicen 

riesgos durante el tiempo de 

ejecución 

 
 
 
 

 

 

3 

 
 
 
 

 

 

3 

 
 
 
 

 

 

9 

 
 
 
 

 

 

INDER BELLO - 
CONVENIENTE 

 

1. Analizar la incorporación o no de exigencias de garantías al 

momento de construir los pliegos de condiciones, esto apoyado del 

documento de suficiencia de garantías emitido por el área 

requirente. 

2. Verificación de cumplimiento de las pólizas allegadas y aprobación 

de las mismas. 

3. Notificación de entrega de expediente contractual al supervisor del 

proceso. 

4. Acompañamiento desde el área jurídica respecto al proceder que se 

debe implementar en caso de la materialización del riesgo 

 
 
 
 

 

1. Claridad en las especificaciones solicitadas en 

los pliegos de condiciones o estudios previos 

2. Verificación y validación con el área 

requirente y compañías aseguradoras 

 
 
 

 

4 

 
 
 

 

Interno 

 
 
 

 

Operacional 

 
 

 

Inadecuada formulación del 

documento contractual 

 
 

 

Inadecuada ejecución del 

Convenio 

 
 
 

 

2 

 
 
 

 

3 

 
 
 

 

6 

 
 
 

 

INDER BELLO 

 
 

 

Subsanar a través de otrosí los ajustes a los que haya lugar en el 

Convenio suscrito, lo anterior con el apoyo jurídico 

 

1. Elaboración clara y coherente del documento 

contractual de conformidad con las 

especificaciones solicitadas en los pliegos de 

condiciones o estudios previos 

2. Verificación y validación el área 

requirente u otras áreas de interés. 

 
 
 

 

5 

 
 
 

 

Interno 

 
 
 

 

Operacional 

 
 
 

 

Incumplimiento de la 

publicación del Convenio 

 
 
 

 

Requerimientos por parte de 

los órganos de control 

 
 
 

 

3 

 
 
 

 

3 

 
 
 

 

9 

 
 
 

 

INDER BELLO 

 

 

1. Verificación de las publicaciones en los portales en mención. 

2. Identificar las causas de no publicación del Convenio. 

3. Analizar los controles estipulados para el seguimiento de las 

publicaciones y analizar las causas que permitieron que el riesgo se 

materializara 

 

 

1. Cumplimiento de los términos estipulados en la 

ley. 

2. Firma oportuna de los Convenios 

3. Seguimiento a través de los controles 

establecidos de las publicaciones realizadas 
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6 

 
Ej

ec
u

ci
ó

n
 

 

 
Externa 

 

 
Operacional 

 
Configuración de 

circunstancias externas que 

impiden el cumplimiento de 

las obligaciones contractuales 

 
Dificultad para entregar los 

elementos o productos en los 

tiempos estipulados 

 

 
2 

 

 
3 

 

 
6 

 

 
INDER BELLO - 
CONVENIENTE 

1. Identificación por parte de la supervisión del Convenio y el 

CONVENIENTE de las circunstancias externas que impiden el 

cumplimiento de las obligaciones, y plantear las alternativas de 

solución que permitan alcanzar lo planteado en el Convenio. 

2. En caso de que sea necesario, deberá ser ampliado el plazo de 
ejecución del Convenio mediante Modificación Contractual con el fin 
permitir superar lo requerido. 

1. Seguimiento y control por parte del supervisor 

del INDER BELLO 

2. Comunicación constante entre el supervisor y el 

proveedor del Convenio. 

3. Definición precisa de las circunstancias que no 
constituirán fuerza mayor o caso fortuito 

 
 
 
 
 

7 

 
 
 
 
 

Externa 

 
 
 
 
 

Operacional 

 
 

 
Sobre ejecución por parte del 

CONVENIENTE en el desarrollo 

de sus obligaciones 

 
 
 
 

 
Incumplimiento del Convenio 

 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 

4 

 
 
 
 
 

4 

 
 
 
 

 
INDER BELLO - 
CONVENIENTE 

 
 
 

 
Acompañamiento desde el área jurídica respecto al proceder que se 

debe implementar en caso de la materialización del riesgo 

 
 

 
1. Seguimiento y control por parte del supervisor 

del INDER BELLO 

2. Claridad en la redacción de las cláusulas 

 
 

 
8 

 

 
Interno 

Externo 

 
 

 
Operacional 

 

 
Retrasos en el pago a los 

CONVENIENTEs 

 

 
Incumplimiento del Convenio por 

parte del INDER BELLO 

 
 

 
1 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 

 
INDER BELLO - 
CONVENIENTE 

 

 
Adelantar las gestiones necesarias que permitan determinar el retraso 

en el pago. 

1. Disposición de cláusulas coherentes con la 

administración de los recursos y la forma de pago 

del CONVENIENTE 

2. Oportuna gestión de cobro de los recursos a 

administrar 

3. Comunicación permanente y efectiva entre las 
áreas de pago y de ejecución 
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Externa 

 
 
 

 
Operacional 

 
Incumplimiento del plazo 

contractual por circunstancias 

imputables al CONVENIENTE y 

que generen demoras en el 

desarrollo de las actividades 

objeto del Convenio 

 

 
Demoras en la prestación del 

servicio requerido por parte de 

los USUARIOS. 

Incumplimiento del Convenio 

 
 
 

 
3 

 
 
 

 
3 

 
 
 

 
9 

 
 
 

 
USUARIOS 

 
1. Se establecen alternativas de solución para la prestación del 

servicio 

2. Se requiere al CONVENIENTE en caso de que se evidencie que se 

están presentando demoras en la prestación del servicio. 

3. Se informa a la aseguradora los requerimientos realizados al 

CONVENIENTE (cuando aplique) 

 
1. Seguimiento y control por parte del supervisor 

del INDER BELLO 

2. Comunicación clara y efectiva acerca de todas 

las obligaciones del Convenio 

3. Exigir póliza de cumplimiento dentro del 

proceso contractual (cuando aplique) 
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Externa 

 
 
 
 
 
 

 
Operacional 

 
 
 
 
 

 
Perjuicios causados a 

terceros en la ejecución del 

Convenio 

 
 
 
 
 

 
Repetición de sanciones o 

multas a la Entidad por el 

daño causado 

 
 
 
 
 
 

 
3 

 
 
 
 
 
 

 
3 

 
 
 
 
 
 

 
9 

 
 
 
 
 
 

 
CONVENIENTE 

 
 

 
1. Atender los requerimientos que por causa de daños causados a 

terceros sean allegados en el desarrollo del Convenio. 

2. Notificar a la aseguradora respecto al perjuicio causado en la 

ejecución del Convenio (cuando aplique) 

3. Verificar con el CONVENIENTE las causas que derivaron en el 

perjuicio causado, y a partir de allí determinar el plan de acción 

aseguir. 

4. Acompañamiento del área jurídica en el tratamiento de la 

materialización del riesgo a implementar 

 
1. Seguimiento y control por parte del supervisor 

2. Identificación de alertas tempranas que se 

deben tener en cuenta durante la ejecución del 

Convenio. 

3. Exigir póliza de responsabilidad civil 

extracontractual dentro del proceso contractual 

(cuando aplique) 

4. Identificar el tipo de evento a atender y con 

base en esto plantear los requisitos habilitantes 

que deberán estipularse dentro del proceso 

(incluir los exigidos por las normas que se 

encuentren vigentes). 
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Externa 

 
 
 

 
Operacional 

 
 

 
No concurrencia del 

CONVENIENTE para 

suscribir el documento de 

liquidación 

 
 
 

 
Incumplimiento del Convenio 

 
 
 

 
2 

 
 
 

 
3 

 
 
 

 
6 

 
 
 

 
CONVENIENTE 

 

 
1. Acompañamiento del área jurídica para hacer efectiva la 

liquidación del Convenio. 

2. Liquidar unilateralmente el Convenio en caso de que no pueda ser 

tramitada la liquidación bilateral. 

 
1. Documentación del trámite para la suscripción 

de la liquidación 

2. Realizar seguimiento por parte de la supervisión 

del Convenio de los tramites adelantados en la 

liquidación del Convenio. 

3. Citación del CONVENIENTE para suscribir el acta 

de liquidación a través de correos electrónicos y 

llamadas telefónicas. 

 

 
12 

 
Externa 

Interna 

 

 
Operacional 

Disparidad en el cruce de 

cuentas y obligaciones 

pendientes al momento de la 

liquidación 

 
Retraso en la liquidación del 

Convenio 

 

 
3 

 

 
3 

 

 
9 

 

 
CONVENIENTE 

 
Realizar reuniones que permitan mantener un control en el cruce de 

cuentas para permitir realizar una liquidación ágil del proceso 

 
1. Seguimiento y control por parte del supervisor 

del INDER BELLO 

2. Gestión documental adecuada 

3. Disposición de cláusulas claras en el documento 

contractual 
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