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- INFORME DE SUPERVISION DEL CONTRATO O CONVENIO N° STIC-CPS-1127024

Informe Parcial ___X___ / No. Del Informe 3~ informe Final
Periodo del Informe: Del 30.09. 2024 ha’fa el 29.10,2024 -~ )
_ Fecha en la que se rmde en mforme 01 11. 2024 4

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO O CONVENIO

Contratista: " WILMER JOSE MENDOZA MONTARO

NIT/C.C:: 2768162

Supervisor: SAMUEL MURCIA MURCIA

Cargo: Profesional Umversnano
S e PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA REAL!ZAR EL

Objeto del-Contrato o Convenio: SOPORTE A LA INFRAESTRUCTURA COMPUTACIONAL DE LA
L o _ SEDE ADMINISTRATIVA.

Feéhba de Suscnpcmn dve Contrato o Convenio: {29.07.2024

Fecha de Inicio del Contrato o Convenio 30.07.2024

Certificado de Disponibilidad Presupuestal 7100054366

Registro Presupuestal 4600024597 7

Valor lmcnal del Contrato o Convenio $25,100,>000

AdlClon ' $0

yigenCIa'Futura. ' $0

Valor Total del Contrato $25,100,000

Plazo de.Ejecucion Inicial CINCO (5) MESES

Prorroga No. 0

Plazo de Ejecucién Final CINCO (5) MESES

"F'uet_:‘hé De _,Tve‘r,mina"cién del Contrato o Convenio [29.12.2024

Suis’byehsiénv‘(’segun aplique) NO

Fecha De suspension (si se llevo a cabo)

Fecha De reinicio (si ée llevo a cabo)

Cesién / Terminacion Anticipada NO

Aseguradora No Aplica

Garantia de Cumplimiento No Aplica

2. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Parcentaje de avance: 60%

1. Atender por medio de los canales del Punto Unico de Contacto de la mesa de ayuda para dar respuesta a |
inquietudes relacionadas con el uso de recursos y servicios de plataformas TI. ;

- El Contratista atendi6 servicios por medio de los canales del Punto Unico de Contacto de la Mesa de Ayuda -Mail (35)
Presencial (2), -Telefénico (68), -Whatsapp (21). 106414, 106501, 13922, 106599, 106600, 106629, 106631, 106644,
106659, 106661, 106701, 106780, 106900, 106943, 107172, 107281, 107376, 107388 107397, 107411, 107495, 107513,
107553, 14001, 107559, 107592, 14004, 107614, 107628, 107657, 14009, 107698, 107701, 14032, 107787, 107528,
107690, 106384, 106387, 106403, 13904,:106453, 106464, 106492, 106496, 106497, 106512, 106514, 106520, 106522,

106526, 106528, 106529, 106539, 106542, 139

24, 106575, 106593, 106614, 106765, 106766, 106795, 106812, 106862,

106864, 106892, 106898, 106933, 106938 106944 106945, 106996, 106997, 107038, 13963, 107198 13977, 107218,
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107241, 107242, 13978, 107307, 107315, 107326, 107331, 107344, 107382, 107400, 107448, 107461, 13998, 107615,
107616, 107632, 107680, 107716, 107719, 107731, 107754, 107795, 107796, 107797, 107798, 107820, 107827, 106768,
106548, 106554, 106557, 106696, 106697, 106707, 13943, 13944, 106773, 106835, 107166, 107285, 107341, 107447,
107607, 107609, 107611, 107613, 107618, 107654 . En Total son 126 Servicios.

2. Asesorar al usuario final en Ia conectividad de videoconferencias, audiovisuales y Transmisidon de Archivos entre
diferentes ubicaciones geograficas (FTP).

- El Contratista brind¢ apoyo al usuario final recuperar el nivel habitual de funcionamiento de servicio a través de: -Revision
de Pantalla (2), -Compartir Carpetas (6), Fallas de Conexion a la RED (10), Suite de Office (21), Backup de Correo (12),
106384, 106453, 106501, 106520, 106522, 106528, 106529, 106539, 13922, 106542, 106548, 106554, 106557, 106575,
106593, 106644, 106701, 13943, 13944, 106765, 106766, 106812, 106862, 106864, 106900, 106933, 107216, 107241,
107242, 107281, 107285, 107315, 107331, 107376, 107382, 107388, 107397, 107448, 14004, 107609, 107616, 107632,
14009, 107680, 107698, 107716, 107754, 107795, 107798, 107820, 107827. Para un Total de 51 Servicios Realizados.

3. Brindar soporte de la infraestructura computacional, red eléctrica y i6gica existente en el sector central de la
Gobernacién de Cundinamarca.

El Contratista brid6 soporte de la infraestructura computacional y redes I6gicas a través de: -Bloqueo de Equipo (5),
Recoger Equipo (7), -Verificacién de Punto Logico (5), -Redes Logicas (12). 13904, 13963, 13998, 14001, 14032, 13924,
106780, 106892, 106944, 107172, 107341, 107654, 106403, 106520, 106528, 106529, 13922, 106945, 106996, 14004,
107616, 107632, 14009, 107680. Total Servicios Realizados 29

4. Configurar en los equipos de usuario final los aplicativos de TI (Sistema de Correo Electrénico, Nomplus, FUT, CHIP,
Sistema de Gestién Documental Mercurio, SAP, SAC, STORM User y otros) verificando su correcto funcionamiento.

- El Contratista realizo la Instalacién y Configuracién de Aplicativos Institucionales en los equipos de usuario final a nivel
central: -Correo Electrénico (17), NomPlus (1), -SAP (25), Otros (8). 106539, 106542, 106644, 13943, 13944, 106835,
106864, 106900, 106933, 107242, 107461, 107609, 107698, 107716, 107754, 107795, 107798, 106898, 106599, 106600,
106629, 106631, 106659, 106661,106697, 106707, 106768, 106773, 106943, 107447, 107495, 107553, 107559, 107592,
107611, 107613, 107614, 107615, 107618, 107628, 107657, 107701, 107797 107216, 107241, 107315, 107331, 107378,
107382, 107411, 107607, 107787. Son en Total 24 Servicios.

5. Brindar acompariamiento a los funcionarios y contratistas en los requerimientos relacionados con las fallas de los
sistemas de impresién de la sede administrativa.

- El Contratista brindé acompafiamiento a los funcionarios y contratistas en los requerimientos relacionados con las fallas
de impresién: - Configuracion de Impresora (3). 106387, 106497, 106512. Para 3 Servicios Realizados.

6. Diagnosticar la canexion a los usuarios de teletrabajo por medio de la VPN (Sistema de Administracién de Equipos de
Computo - Global Protect) atendiendo los protocolos del Sistema de Antivirus Corporativo.

- El Contratista brindd apoyo a los usuarios de Teletrabajo recuperar ef nivel habitual de funcionamiento de servicio a
través de: -instalacion de Anydesk (1) 107607. Son en Total 1 Servicios.

7. Las demas gue le sean asignadas por el supervisor del contrato, que sean inherentas al objeto contractual.

- Segun las funciones asignadas por el supervisor de Contrato el Contratista atendit y resolvié Tickets de requerimientos,
incidentes y peticiones como: -Configuracién de Perfil de Usuario (8), -Entrega de Equipo (10), -Recoger Equipo (8),
Revisar Equipo (3). 106614, 106696, 13977, 107344, 107400, 107513, 107528, 106492, 106496, 106514, 106526,
106997, 107166, 107198, 107690, 107719, 107731,107796, 106414, 107326.

3. PAGOS EFECTUADOS EN EL DESARROLLO DEL CONTRATO O CONVENIO

DOCUMENTO DE PAGO FECHA VALOR
3300144751 12.09.2024 $5,020,000
3300147579 08.10.2024 $5,020,000

4. BALANCE FINANCIERO DEL. CONTRATO O CONVENIO (ESTE PUNTO SOLO APLICA PARA
EL INFORME FINAL DE SUPERVISION)

NO APLICA

5. RENDIMIENTOS FINANCIEROS (ESTE PUNTO SOLO APLICA PARA EL INFORME FINAL DE
SUPERVISION)

NO APLICA

6. RESPONSABLE DEL CIERRE DEL EXPEDIENTE DEL PROCESO DE CONTRATACION (ESTE
PUNTO SOLO APLICA EN LOS CASOS DE OBLIGACIONES POSTERIORES A LA LIQUIDACION)

NO APLICA

7. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES

Se entregan los documentos necesarios por parte del contratista para la aprobacion de ia cuenta correspondiente al
periodo del 30 de septiembre de 2024 al 29 de octubre de 2024, en donde se evidencia la correcta ejecucion del objeto del
contrato y las actividades del mismo. El detalle de las evidencias de las obligaciones se encuentra en el Sistema de
Informacion Aranda y en el INFORME PERSONAL DE ACTIVIDADES PAGO No. 3 DE 5- CONTRATO No. STIC-CPS-
112-2024, anexo en los documentos adjuntos.
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