
 

PROYECTO:  RAMA JUDICIAL

PERIODO:    octubre-24

ID Creado Cliente Mantenimiento Objeto Fecha Programacion Estatus Fecha Cierre Responsable

C83-00099 08/07/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO ASCENSOR D, SE SOLICITA CAMBIO LUMINARIA 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C83-00161 25/04/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
1.Persiste el inconveniente con las filtraciones de agua o líquidos en el piso 23: surgen nuevas filtraciones en la oficina del Dr. Andrés Mauricio Rojas y en el 

despacho de la Directora Ejecutiva. Agradezco realizar inspección física lo antes posible con el fin de atender y solucionar oportunamente estos requerimientos.  

2.Reiterar la solicitud de reparación fuga de agua en el piso 24 baño.

Aprobado POSTVENTA

C83-00213 16/04/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
Sótano parqueadero VIP:  Cambio de chapa a la puerta del cuarto de insumos de aseo y cafetería la cual está dañada desde hace un tiempo y se requiere asegurar 

el cuarto por los elementos que allí se guardan.
17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C83-00221 19/03/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
Piso 2: Area de cafetería -cocineta- tiene luminaria fundida. Agradezco su atención urgente ya que este espacio solo cuenta con una luminaria, por lo que en estos 

momentos está a oscuras.
17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C83-00314 26/07/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 16 : LA COCINETA PRESENTA MAL ESTADO DE LA PINTURA 07/10/2024 Terminado 07/10/2024 POSTVENTA

C83-00334 16/04/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO SE SOLICITA EL ARREGLO DEL BAÑO DE MUJERES PISO 14, PRESENTA PROBLEMAS CON EL PUSH, POR LO TANTO HAY DERRAME DE AGUA 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C83-00342 16/04/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO SENSOR DE HUMO RECEPCIÓN ACTIVADO 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C83-00346 30/07/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 21 BAÑO HOMBRES : SE PRESENTA DESPERDICIO DE AGUA EN EL SANITARIO 07/10/2024 Firmado 07/10/2024 POSTVENTA

C83-00354 02/05/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO SE SOLICITA REVISIÓN AL CCTV INSTALADO 1ER PISO POR CONGELAMIENTO DE VIDEO 07/10/2024 Firmado 07/10/2024 POSTVENTA

C83-00356 30/07/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 11 SE SOLICITA ARREGLO DE UNA VENTANA, UBICADA AL COSTADO ORIENTAL , DADO QUE LOS VIENTOS GENERAR RUIDOS FUERTES, DEBIDO A QUE NO 

TIENE LOS CAUCHOS QUE PERMITAN EL CIERRE ADECUADO
07/10/2024 Firmado 07/10/2024 POSTVENTA

C83-00370 23/04/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO SE SOLICITA CAMBIO DEL BIZCOCHO DEL INODORO PISO 14 DEL BAÑO DE MUJERES, EL CUAL SE ENCUENTRA PARTIDO 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C83-00377 31/07/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 13 SALA DE AUDITORIAS - SE SOLICITA CAMBIO DE LUMINARIAS POR DETERIORO 07/10/2024 Firmado 07/10/2024 POSTVENTA

C83-00385 01/08/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 1 SE REPORTO DAÑO EN TOMACORRIENTE QUE SE ENCUENTRA UBICADO AL LADO DERECHO DEL INGRESO AL COMEDOR, SOLICITAMOS COLABORACIÓN 

CON EL MANTENIMIENTO DEBIDO A QUE LOS ASESORES COMERCIALES LO USAN PARA CARGAR SUS EQUIPOS PORTÁTILES CUANDO SE UBICAN EN ESE PUNTO.
07/10/2024 Firmado 07/10/2024 POSTVENTA

C83-00403 24/04/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO SE PRESENTA FALLA EN UNO DE LOS  TORNIQUETES DE RECEPCIÓN 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C83-00406 22/04/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO Piso 15: BAÑO HOMBRES PRESENTA LLAVE DE LAVAMANOS SUELTA 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C83-00411 22/04/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 22 BAÑO HOMBRES, SE SOLICTA SOPORTE TAPA SANITARIO 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C83-00412 23/04/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 21 BAÑO MUJERES, SE SOLICTA SOPORTE TAPA SANITARIO 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C83-00425 18/04/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO Piso 22: sanitario del baño de damas, revisar el Fluxómetro ya que no descarga bien. 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C83-00426 18/04/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO Piso 22: LAVAMANOS DEL BAÑO DE MUJES, PRESENTA FILTRACIÓN DE AGUA 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C83-00427 18/04/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 17 22: LAVAMANOS DEL BAÑO DE MUJES, PRESENTA PROBLEMAS EN EL PUSH, LO QUE OCASIONA DESPERDICIO DE AGUA 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C83-00429 27/04/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO SE SOLICITA REVISION OCINA PISO 23, GOTEO DETRAS DE LA NEVERA Aprobado POSTVENTA

C83-00430 19/04/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 23 SE PRESENTA GOTERAS DEBIDO A LA LLUVIA EN LA OFICINA DE LA DIRECTORA 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C83-00484 02/05/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 21 BAÑO HOMBRES ORINAL CON GOTERA, LO CUAL OCASIONA DESPERDICIO DE AGUA 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C83-00485 02/05/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 21 BAÑO MUJERES, SE SOLICTA SOPORTE TAPA SANITARIO UBICADO EN LA PARTE DEL FONDO 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C83-00492 30/04/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 14 BAÑO MUJERES TAPA DEL SANITARIO CAIDA 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C83-00497 29/04/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 22 SE PRESENTA FILTRACIÓN LAVA MANOS BAÑO HOMBRES 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C83-00498 30/04/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 2 COCINETA SE PRESENTA GOTEO EN LAVA PLATOS 08/10/2024 Firmado 08/10/2024 POSTVENTA

C83-00514 30/04/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 2 SE PRESENTAN GOTERAS EN CENTRO DE DOCUMENTACIÓN Y CORRESPONDENCIA, POR LO CUAL SE SOLICTA REVISIÓN A LA MAYOR BREVEDAD POSIBLE Aprobado POSTVENTA

C83-00545 30/04/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 18 LLAVE DEL LAVAMANOS SE ENCUENTRA EN MAL ESTADO 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C83-00564 03/05/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 18: BAÑO HOMBRES  ARREGLO LUMINARIA 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C83-00579 03/05/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 24 SALA DE JUNTA PRESENTA GOTERAS CUANDO LLUEVE Aprobado POSTVENTA

C83-00580 03/05/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 24: SALA DE ESPERA PRESENTA GOTERAS CUANDO LLUEVE Aprobado POSTVENTA

C83-00755 23/05/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 16 :BAÑO MUJERES PRESENTA GOTEO DE AGUA EN EL REGISTRO DEL LAVAMANOS 09/10/2024 Firmado 09/10/2024 POSTVENTA

C83-01200 02/08/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 13 SALA DE AUDITORIA INTERNA - SE SOLICITA CAMBIO DE LUMINARIA POR DETERIORO 07/10/2024 Firmado 07/10/2024 POSTVENTA

C83-01231 05/08/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 23 SE SOLICITA CAMBIO LUMINARIA UBICADA A LA ENTRADA DE LA OFICINA 07/10/2024 Firmado 07/10/2024 POSTVENTA

C83-01245 08/08/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 19 ADECUACION REGILLA AIRE ACONDICIONADO ALA SUROCCIDENTAL 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C83-01250 09/08/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 19 SE SOLICTA REVISIÓN DEL ESCRITORIO No 7 DE LA DIVISIÓN CONTABILIDAD , EL CUAL PRESENTA UN DAÑO EN UN TORNILLO QUE SOSTIENE LA TAPA DE 

LAS CONEXIONES ELÉCTRICAS.
07/10/2024 Firmado 07/10/2024 POSTVENTA

C83-01257 09/08/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 18 BAÑO HOMBRES : SE SOLICITA ARREGLO DE LA LLAVE DEL LAVAMANOS 07/10/2024 Firmado 07/10/2024 POSTVENTA

C83-01285 13/08/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 19 : SE SOLICITA REVISIÓN DE LA CAJA DE CONEXIONES DEL CABLEADO DEL ESCRITORIO 25, LA CUAL SE ENCUENTRA EN MAL ESTADO 08/10/2024 Firmado 08/10/2024 POSTVENTA

C83-01286 13/08/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 18 COCINETA: SE SOLICITA CABIO DE LA LLAVE DEL LAVAPLATOS 08/10/2024 Firmado 08/10/2024 POSTVENTA

C83-01287 13/08/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 21 BAÑO HOMBRES ORINAL TAPADO 03/10/2024 Terminado 03/10/2024 POSTVENTA

C83-01288 13/08/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 18 : SE SOLICTA CAMBIO LUMINARIA 08/10/2024 Firmado 08/10/2024 POSTVENTA

C83-01293 13/08/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 19 : SE SOLICITA REVISIÓN CHAPA CAJONERA No 30, CORRESPONDIENTE AL SERVIDOR WILLIAM ALMENDRALES 08/10/2024 Firmado 08/10/2024 POSTVENTA

C83-01309 14/08/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 19 : EN LA SALA DE JUNTAS SE PRESENTAN GOTERAS, SE SOLICTA SOLUCIÓN A LA  MAYOR BREVEDAD 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C83-01320 15/08/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 18 COCINETA : LA TUBERIA DEL LAVAPLATOS SE ENCUENTRA ROTA, POR TAL MOTIVO SE SOLICITA EL CAMBIO A LA MAYOR BREVEDAD 08/10/2024 Firmado 08/10/2024 POSTVENTA

C83-01335 15/08/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 10 BAÑO MUJERES : SE SOLICITA CAMBIO DE LUMINARIA 08/10/2024 Firmado 08/10/2024 POSTVENTA

C83-01368 20/08/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 20 BAÑO HOMBRES, SE PRESENTAN GOTERAS EN EL ORINAL, SE SOLICITA REVISIÓN 08/10/2024 Firmado 08/10/2024 POSTVENTA

C83-01380 21/08/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 21 BAÑO HOMBRES ORINAL TAPADO 08/10/2024 Firmado 08/10/2024 POSTVENTA

C83-01381 21/08/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 22: SE PRESENTAN MALOS OLORES EN EL BAÑO DE LA DIRECTORA DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA 08/10/2024 Firmado 08/10/2024 POSTVENTA

C83-01383 21/08/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 22: SE SOLICITA REVISIÓN DE LAS LAMINAS DE MINERAL DEL CIELO RASO,UBICADAS EN LA OFICINA DE LA SERVIDORA DIANA JAHEL BUITRAGO 08/10/2024 Firmado 08/10/2024 POSTVENTA

C83-01387 21/08/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 22 BAÑO HOMBRES : SE PRESENTAN MALOS OLORES EMITIDOS DESDE EL ULTOMI SANITARIO 08/10/2024 Firmado 08/10/2024 POSTVENTA

C83-01407 22/08/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 19 BAÑO HOMBRES: SE SOLICITA CAMBIO DE LUMINARIA 08/10/2024 Firmado 08/10/2024 POSTVENTA

C83-01408 22/08/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 17 : SE SOLICITA EL ARREGLO DE UNA LÍNEA DE TOMACORRIENTE QUE SE ENCUENTRA DESHABILITADA EN EL ÁREA DE BIENESTAR 08/10/2024 Firmado 08/10/2024 POSTVENTA

C83-01479 27/08/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 10 DATA CENTER: SE SOLICITA REVISIÓN DEL AIRE ACONDICIONADO A LA MAYOR BREVEDAD POSIBLE 03/10/2024 Terminado 03/10/2024 POSTVENTA

C83-01480 27/08/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 10 DATA CENTER: SE SOLICITA REVISIÓN DE LA ILUMINACIÓN A LA MAYOR BREVEDAD POSIBLE 08/10/2024 Firmado 08/10/2024 POSTVENTA

C83-01481 27/08/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 15 UNIDAD ASISTENCIA LEGAL: SE SOLICITA EL ARREGLO DE LA VENTANA UBICADA AL LADO IZQUIERDO Aprobado POSTVENTA

C83-01488 27/08/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 20 UNIDAD DE PLANEACIÓN : SE SOLICITA CAMBIO DE CHAPA DE LA OFICINA CORRESPONDIENTE A LA DRA. SANDY LÓPEZ , LA CUAL SE ENCUENTRA UBICADA 

A LA ENTRADA DEL PISO 20.
08/10/2024 Firmado 08/10/2024 POSTVENTA

C83-01513 29/08/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 10:  SE SOLICITA CAMBIO DE LUMINARIA DE CAFETERÍA 08/10/2024 Firmado 08/10/2024 POSTVENTA

C83-01514 29/08/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 10 BAÑO DE MUJERES : SE ENCUENTRA UN SANITARIO SIN FUERZA PARA BAJAR EL AGUA. 03/10/2024 Terminado 03/10/2024 POSTVENTA

C83-01515 29/08/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 10 BAÑO HOMBRES: SE SOLICITA CAMBIO DE LUMINARIA 08/10/2024 Firmado 08/10/2024 POSTVENTA

C83-01516 29/08/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 20 BAÑO HOMBRES: SE REPORTA DAÑO DE ORINAL. 08/10/2024 Firmado 08/10/2024 POSTVENTA

C83-01556 02/09/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 1. ENTRADA AL COMEDOR: SE REPORTA DAÑO EN LA TOMA CORRIENTE QUE SE ENCUENTRA EN EL CIELO RASO AL INGRESO DEL COMEDOR DEL PRIMER PISO. 07/10/2024 Firmado 07/10/2024 POSTVENTA

C83-01578 03/09/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 19 :  NUEVAMENTE REPORTAN DEL PISO QUE CONTINÚA LA GOTERA EN LA SALA DE JUNTAS. SOLICITUD INICIAL DE MANTENIMIENTO EL 14/08/2024 Y CON 

CÓDIGO C83-00309 "EN LA SALA DE JUNTAS SE PRESENTAN GOTERAS, SE SOLICTA SOLUCIÓN A LA  MAYOR BREVEDAD.",
07/10/2024 Terminado 07/10/2024 POSTVENTA

C83-01583 03/09/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 19: SE REPORTA DAÑO EN EL EXTRACTOR DE OLORES UBICADO EN EL BAÑO DE MUJERES. 08/10/2024 Firmado 08/10/2024 POSTVENTA

C83-01591 05/09/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 19 BAÑO HOMBRES. SE SOLICITA REVISAR EL GRIFO DEL LAVAMANOS DEL BAÑO DE HOMBRES. NO CIERRA BIEN. 08/10/2024 Firmado 08/10/2024 POSTVENTA

C83-01595 05/09/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 19. SE REPORTAN FISURAS EN VIDRIO EN LA SEDE CALLE 27. SE SOLICITA REALIZAR URGENTE LAS LABORES QUE SE REQUIERAN MITIGANDO EL RIESGO DE 

CAÍDA DE VIDRIOS AL VACÍO.
Aprobado POSTVENTA

C83-01610 06/09/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 20. SE REPORTA DAÑO DE UNA LUMINARIA. OFICINA DE LA DOCTORA SANDY LÓPEZ PATARROYO, DIRECTORA ADMINSTRATIVA DEL GRUPO DE PROYECTOS 

TRANSVERSALES.
08/10/2024 Firmado 08/10/2024 POSTVENTA

C83-01611 06/09/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 13. SE SOLICITA CAMBIO DE LUMINARIA. UBICADA EN ALA NORORIENTAL, SOBRE EL 1ER PUESTO DE TRABAJO. 03/10/2024 Terminado 03/10/2024 POSTVENTA

C83-01622 09/09/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 14. BAÑO MUJERES. SE REQUIERE URGENTE VERIFICAR LAS LLAVES DEL LAVAMANOS.  SE REPORTA QUE DURANTE EL EJERCICIO DE AUDITORIA AMBIENTAL Y 

DE SST DEL DÍA DE HOY, SE EVIDENCIÓ QUE LA LLAVE DEL LAVAMANOS AL HACERLE PUSH TIENE UN TIEMPO BASTANTE EXTENSO (APROXIMADAMENTE  3 

MINUTOS) DE SUMINISTRO DE AGUA GENERANDO UN ALTO CONSUMO Y DESPERDICIO DE AGUA.

07/10/2024 Firmado 07/10/2024 POSTVENTA

C83-01679 13/09/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 22: BAÑO DE HOMBRES. SE OBSERVA EN EL TECHO DEL BAÑO DE LOS HOMBRES QUE ESTÁ CEDIENDO, DESPRENDIENDOSE, COMO A PUNTO DE 

DESPLOMARSE. SE SOLICITA REVISIÓN URGENTE.
07/10/2024 Firmado 07/10/2024 POSTVENTA

C83-01712 16/09/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 21.  BAÑO HOMBRES. SE REPORTA DAÑO EN LA TAPA DE SANITARIO DEL BAÑO DE HOMBRES. 08/10/2024 Firmado 08/10/2024 POSTVENTA

C83-01714 16/09/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 21. SE REPORTA DAÑO EN EL LAVAPLATOS DE LA CAFETERÍA DEL PISO 21. SE OBSERVA GOTEO DE AGUA POR LA PARTE DE LA CAJONERA. 08/10/2024 Firmado 08/10/2024 POSTVENTA

C83-01726 17/09/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 19 : SE REITERA QUE CONTINÚA LA GOTERA EN LA SALA DE JUNTAS. POR FAVOR ATENDER A LA MAYOR BREVEDAD.  (03/09/2024 CÓDIGOC83-01578) 

NUEVAMENTE REPORTAN DEL PISO QUE CONTINÚA LA GOTERA EN LA SALA DE JUNTAS. SOLICITUD INICIAL DE MANTENIMIENTO EL 14/08/2024 Y CON CÓDIGO 

C83-00309 "EN LA SALA DE JUNTAS SE PRESENTAN GOTERAS, SE SOLICTA SOLUCIÓN A LA MAYOR BREVEDAD."

17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C83-01727 17/09/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 10. BAÑO MUJERES. SE REPORTA DAÑO EN LA  PUERTA DE INGRESO. NO CIERRA, DESAJUSTADA. 28/10/2024 Terminado 28/10/2024 POSTVENTA

C83-01792 20/09/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 22. SE SOLICITA INTERVENCIÓN URGENTE AL GRIFO DEL LAVAPLATOS DE LA COCINETA DEL PISO 22.  PRESENTA FUGA DE AGUA (NO CIERRA). 07/10/2024 Firmado 07/10/2024 POSTVENTA

C83-01803 23/09/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 21. BAÑO HOMBRES: SE REPORTA DAÑO EN LA TAPA DEL INODORO. 08/10/2024 Firmado 08/10/2024 POSTVENTA

C83-01816 24/09/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 10. BAÑO DE MUJERES:  SE REPORTA DAÑO EN LA PUERTA DE INGRESO A LOS BAÑOS. NO CIERRA; SE REPORTA QUE LAS LLAVES DE LOS LAVAMANOS DURAN 

EN CERRARSE APROXIMADAMENTE UNOS CINCO MINUTOS; Y, EN UNO DE LOS INODOROS, SE REPORTA QUE AL REALIZAR EL DESCAGUE DE LA CISTERNA NO TIENE 

FUERZA .

28/10/2024 Terminado 28/10/2024 POSTVENTA

C83-01817 24/09/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 16. EL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO NO ESTÁ FUNCIONANDO NORMALMENTE EN EL PISO. REPORTAN QUE AL ENCENDER EL AIRE ACONDICIONADO 

PRENDE, PERO INMEDIATAMENTE SE VUELVE A APAGAR.
07/10/2024 Firmado 07/10/2024 POSTVENTA

C83-01845 25/09/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 22. BAÑO DE MUJERES: SE REPORTA ESCAPE DE AGUA EN LA GRIFERÍA DEL INODORO. 07/10/2024 Firmado 07/10/2024 POSTVENTA

C83-01864 26/09/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 21. BAÑO PRIVADO DIRECTORA DE LA UNIDAD DE COMPRAS PÚBLICAS. SE REPORTA NUEVAMENTE INCONSISTENCIA DEL SENSOR DE LUZ. DURA TODO EL DÍA 

ENCENDIDO, NO SE PAPAGA.
08/10/2024 Firmado 08/10/2024 POSTVENTA

C83-01874 27/09/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 10. SE REPORTA DAÑO EN SILLA ERGONÓMICA EN LA DIVISIÓN DE INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE, COMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS. POR FAVOR 

PREGUNTAR POR MARISOL RIVERA USECHE.
07/10/2024 Firmado 07/10/2024 POSTVENTA

C83-01943 03/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 17. SE SOLICITA CAMBIO DE CHAPA DEL PUESTO DE TRABAJO No.30 . 09/10/2024 Firmado 09/10/2024 POSTVENTA

C83-01955 03/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 2. SE REPORTAN FILTRACIONES EN EL CENTRO DE DOCUMENTACIÓN DE LA DEAJ. Aprobado POSTVENTA

C83-01960 03/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 14. SE REPORTA DAÑO EN LA CHAPA DE LA PUERTA DEL BAÑO DE HOMBRES. 09/10/2024 Firmado 09/10/2024 POSTVENTA

C83-01961 03/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 11. SE REPORTA TOMACORRIENTE HUNDIDO EN EL PUESTO DE TRABAJO NÚMERO 49, SERVIDOR JUDICIAL AFECTADO: MICHAEL PÉREZ. 09/10/2024 Firmado 09/10/2024 POSTVENTA

C83-01966 04/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 20. BAÑO HOMBRES: SE REPORTA QUE AL HACER DESCARGA DE AGUA NO TIENE FUERZA Y SE TAPA; SILLA PUESTO DE TRABAJO: SE REPORTA DAÑO EN UN 

BRAZO. POR FAVOR CONTACTAR A DEYANIRA ROA MARTÍNEZ
14/10/2024 Firmado 14/10/2024 POSTVENTA

C83-02001 08/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 16. SE REPORTA FILTRACIÓN DE AGUA EN LAVAPLATOS DE LA COCINA DEL PISO 16. ESTÁ GOTEANDO EN EL MUEBLE. 16/10/2024 Terminado 16/10/2024 POSTVENTA

C83-02002 08/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
OFICINA DE LA DIRECTORA EJECUTIVA DE ADMINSTRACIÓN JUDICIAL: SE REQUIERE REALIZAR EL CAMBIO DE CHAPA DE LA PUERTA DEL BAÑO DE LA OFICINA; 

INSTALAR CHAPA DE SEGURIDAD EN LA PUERTA DE LA OFICINA; PINTURA PARA LAS PARTES QUE SE REQUIERA, ESPECIALMENTE DONDE SE ENCONTRABA LA 

GOTERA.

21/10/2024 Firmado 21/10/2024 POSTVENTA

C83-02007 09/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 11.  SE REPORTA POCA PRESIÓN EN EL  GRIFO DE AGUA DEL LAVAPLATOS DE LA CAFETERÍA. 28/10/2024 Terminado 28/10/2024 POSTVENTA

C83-02029 09/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 20. SE REPORTA DAÑO DE BRAZO EN SILLA DE PUESTO DE TRABAJO.  PRREGUNTAR POR DEYANIRA ROA. 31/10/2024 Firmado 31/10/2024 POSTVENTA

C83-02030 09/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 22. LA SEÑORA MILENA DE SERVICIOS GENERALES REPORTA GOTEO DEL AIRE ACONDICIONADO DE LA OFICINA DE LA DIRECTORA DE LA UNIDAD. 28/10/2024 Terminado 28/10/2024 POSTVENTA

C83-02031 09/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 10: EL SISTEMA DE EXTINCIÓN DE INCENDIOS DEL DATACENTER NO ESTÁ OPERATIVO. SE ADJUNTA FOTOGRAFÍAS QUE MUESTRAN QUE EL SISTEMA ESTÁ 

DESCONECTADO. ES IMPORTANTE CONTAR CON ESTE SISTEMA AL MOMENTO DE UNA CONTINGENCIA.
Solicitado POSTVENTA

C83-02063 14/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 11. BAÑO HOMBRES. SE REPORTA DAÑO EN LAS LLAVES DE LAVAMANOS. Aprobado POSTVENTA

C83-02064 14/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 10. BAÑO MUJERES. SE REPORTA NUEVAMENTE EL DAÑO DE LA PUERTA DE INGRESO, SE ENCUENTRA EL MARCO DESPEGADO.  (TICKET: C83-01727, FECHA: 

17/09/2024) PISO 10. BAÑO MUJERES. SE REPORTA DAÑO EN LA  PUERTA DE INGRESO. NO CIERRA, DESAJUSTADA.
18/10/2024 Terminado 18/10/2024 POSTVENTA

C83-02065 14/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 10. BAÑO MUJERES. SE REPORTA NUEVAMENTE EL DAÑO DE LA PUERTA DE INGRESO, SE ENCUENTRA EL MARCO DESPEGADO.  (TICKET: C83-01727, FECHA: 

17/09/2024) PISO 10. BAÑO MUJERES. SE REPORTA DAÑO EN LA  PUERTA DE INGRESO. NO CIERRA, DESAJUSTADA.
18/10/2024 Terminado 18/10/2024 POSTVENTA

C83-02091 17/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 17. REPORTAN DAÑO EN EL PASADOR DE LA PUERTA DEL BAÑO. EL SERVIDOR HÉCTOR JULIÁN MORALES INFORMA QUE "... ESTA MAÑANA (16/10/2024), AL 

INTENTAR SALIR DEL BAÑO, EL PASADOR ESTABA MUY TIESO Y AL HACERLE FUERZA MI DEDO MEÑIQUE QUEDÓ ATRAPADO EN EL PASADOR Y ME CORTÓ 

SUSTANCIALMENTE.". SE SOLICITA POR FAVOR ATENDER URGENTE.

28/10/2024 Terminado 28/10/2024 POSTVENTA

C83-02092 17/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 16. LA DIVISIÓN DE ASUNTOS LABORALES REPORTA NUEVAMENTE UNA FALLA EN EL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO. AL PRENDER EL AIRE, SE APAGA 

INMEDIATAMENTE.
28/10/2024 Terminado 28/10/2024 POSTVENTA

C83-02093 17/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 22. BAÑO DE MUJERES. SE REPORTA UN SANITARIO SIN EL SERVICIO DE AGUA. 28/10/2024 Terminado 28/10/2024 POSTVENTA

C83-02094 17/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 13. BAÑO DE HOMBRES. SE REPORTA  DAÑO EN EL EXTRACTOR DE OLORES DEL BAÑO. 28/10/2024 Terminado 28/10/2024 POSTVENTA

C83-02110 18/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 11. SE SOLICITA ARREGLO DE LA CAJONERA Y LA TOMA DEL PUNTO DE RED (SUELTO) DEL PUESTO DE TRABAJO No. 47  DEL SERVIDOR JUDICIAL FERNANDO 

ALBERTO PRIETO CAICEDO. ESTA UBICADO EN LA DIVISION DE GESTIÓN DE DATOS DE LA UNIDAD DE TRASFORMACIÓN DIGITAL E INFORMÁTICA.
28/10/2024 Terminado 28/10/2024 POSTVENTA

C83-02130 21/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 23. SE SOLICITA REALIZAR REVISIÓN DE POSIBLE HUMEDAD EN EL TECHO DE LA OFICINA DE LA DIRECTORA EJECUTIVA. SE OBSERVA HUMEDAD EN BAÑO Y AL 

SALIR DEL MISMO. SE ADJUNTA FOTO.
28/10/2024 Terminado 28/10/2024 POSTVENTA

C83-02131 21/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 24: SALA DE ESPERA. SE SOLICITA REVISIÓN DE GOTERA. Aprobado POSTVENTA

C83-02132 21/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 24. BAÑOS. SE REPORTA DAÑO EN PLACAS DE TECHO Y SONIDO PERTURBADOR EN EXTRACTORES DE OLORES. Aprobado POSTVENTA

C83-02142 22/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 22. SE REPORTA DAÑO EN SILLA DE PUESTO DE TRABAJO DE LA SERVIDORA JUDICIAL MARÍA MARLEN GONZÁLEZ. APOYA BRAZOS 24/10/2024 Realizado 24/10/2024 POSTVENTA

C83-02143 22/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 16. SE REPORTA FALLA EN LUMINARIA. ESTÁ INTERMITENTE. COSTADO NORORIENTAL. Aprobado POSTVENTA

C83-02160 22/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 22: SE REPORTA DAÑO EN LA CHAPA DEL PUESTO DE TRABAJO No. 8. PREGUNTAR POR DEYANIRA ROA. 31/10/2024 Firmado 31/10/2024 POSTVENTA

C83-02161 22/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 20: SE REPORTA DAÑO EN LA CHAPA DEL PUESTO DE TRABAJO No. 8. PREGUNTAR POR DEYANIRA ROA. EL SIGUIENTE TICKET SE REGISTRO CON ERROR AL 

DIGITAR EL NÚMERO DEL PISO. EL SERVICIO CORRESPONDE AL PISO 20. "(C83-02160) PISO 22: SE REPORTA DAÑO EN LA CHAPA DEL PUESTO DE TRABAJO No. 8. 

PREGUNTAR POR DEYANIRA ROA."

31/10/2024 Firmado 31/10/2024 POSTVENTA

C83-02171 23/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 1: ASCENSOR C. SE REPORTA DAÑO EN BOMBILLA. 28/10/2024 Terminado 28/10/2024 POSTVENTA

C83-02211 28/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 13. BAÑO HOMBRES. SE REPORTA DAÑO EN EL EXTRACTOR DE OLORES. 28/10/2024 Realizado 28/10/2024 POSTVENTA

C83-02212 28/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 13. SE REPORTA LUMINARIA AL ENTRADA DEL PISO SIN SERVICIO. 28/10/2024 Realizado 28/10/2024 POSTVENTA

C83-02213 28/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 20. SE SOLICITA CAMBIO DE DOS LÁMPARAS EN LA OFICINA DEL DIRECTOR DE LA UNIDAD DE PLANEACIÓN. SE ENCUENTRAN OPACAS Y AMARILLAS. POR 

FAVOR PREGUNTAR POR DEYANIRA ROA MARTÍNEZ.
28/10/2024 Realizado 28/10/2024 POSTVENTA

C83-02244 30/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 22: BAÑO MUJERES. SE REPORTA FUGA DE AGUA  EN LA LLAVE DEL LAVAMANOS COSTADO DERECHO. Aprobado POSTVENTA

C83-02254 31/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 17. SE SOLICITA LA REPARACIÓN DEL MECANISMO DE APERTURA DE UNA DE LAS PERSIANAS UBICADA EN LA OFICINA DEL DOCTOR RAÚL SILVA MARTA. 

DIRECTOR DE LA DIVISIÓN DE BIENESTAR Y SEGURIDAD SOCIAL.
Aprobado POSTVENTA

C83-02263 31/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 18. BAÑO MUJERES. SE REPORTA DAÑO DE LUMINARIA. Aprobado POSTVENTA

C83-02267 01/11/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 2. ÁREA DE CORRESPONDENCIA. SE PRESENTA FILTRACIÓN. Solicitado POSTVENTA

INFORME DE ACTIVIDADES 



C84-01216 05/08/2024 Rama Judicial ( Sec Cundinamarca) CORRECTIVO Se solicita arreglar las siguientes luminarias del piso 7: Baño de mujeres  Corredor de ingreso al piso la cual se encuentra intermitente 03/10/2024 Terminado 03/10/2024 POSTVENTA

C84-01217 05/08/2024 Rama Judicial ( Sec Cundinamarca) CORRECTIVO Se solicita cambiar la tapa del sanitario del baño de mujeres la cual se partió. 03/10/2024 Terminado 03/10/2024 POSTVENTA

C84-01347 20/08/2024 Rama Judicial ( Sec Cundinamarca) CORRECTIVO Arreglar la luz de la cocineta del piso 7 pues se fundió la luminaria. 03/10/2024 Terminado 03/10/2024 POSTVENTA

C84-01807 24/09/2024 Rama Judicial ( Sec Cundinamarca) CORRECTIVO Reparar la manija de la puerta de vidrio que da acceso al piso 7, la cual se encuentra suelta. 03/10/2024 Terminado 03/10/2024 POSTVENTA

C84-01808 24/09/2024 Rama Judicial ( Sec Cundinamarca) CORRECTIVO Revisar el aire acondicionado de la oficina de la coordinación administrativa del piso 7 pues no enfría. 03/10/2024 Terminado 03/10/2024 POSTVENTA

C84-01872 27/09/2024 Rama Judicial ( Sec Cundinamarca) CORRECTIVO Se desprendió la puerta de un gabinete de la cocineta del piso 7. 03/10/2024 Terminado 03/10/2024 POSTVENTA

C84-02104 17/10/2024 Rama Judicial ( Sec Cundinamarca) CORRECTIVO El aire acondicionado de la oficina de la coordinación administrativa se encuentra filtrando agua. Esto puede dañar el piso. Se adjunta registro fotográfico. 21/10/2024 Realizado 21/10/2024 POSTVENTA

C84-02105 17/10/2024 Rama Judicial ( Sec Cundinamarca) CORRECTIVO
Se solicita revisar las sillas de la mesa de juntas del Despacho del Director ubicado en el piso 7. Así mismo el cambio de una de ellas la cual se le dañó el 

mecanismo de graduación de la altura.
28/10/2024 Terminado 28/10/2024 POSTVENTA

C84-02106 18/10/2024 Rama Judicial ( Sec Cundinamarca) CORRECTIVO Uno de los orinales del baño de hombres del piso 7 se encuentra tapado. 28/10/2024 Terminado 28/10/2024 POSTVENTA

C84-02137 21/10/2024 Rama Judicial ( Sec Cundinamarca) CORRECTIVO El aire acondicionado No. 708 del piso 7 no funciona 24/10/2024 Realizado 24/10/2024 POSTVENTA

C84-02223 29/10/2024 Rama Judicial ( Sec Cundinamarca) CORRECTIVO La luminaria de la oficina de pagaduría en el piso 7 se encuentra fundida. Por favor reemplazar. Aprobado POSTVENTA

C84-02249 31/10/2024 Rama Judicial ( Sec Cundinamarca) CORRECTIVO El espejo del baño de mujeres del piso 7 se desprendió de la pared. Se  adjuntan imagenes. Aprobado POSTVENTA

C84-02261 31/10/2024 Rama Judicial ( Sec Cundinamarca) CORRECTIVO Se partió una de las patas de una silla del servidor Miguel Toquica del piso 6, por favor reemplazar. Solicitado POSTVENTA

C93-00007 28/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
Piso 4: Solicitud de revisión oficina Juzgado 101 -102 puesto de trabajo 60 , lo anterior por generación de malos olores a nivel,aparentemente de sagúes o 

canaletas  en dicho lugar.  Lo presente ya reviste una acción de Derecho de Petición para la Coordinación de Servicios Administrativos de la Seccional Bogotá, por 

lo tanto se convierte en una prioridad.

Aprobado POSTVENTA

C93-00008 25/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 9: solicitud de revisión conexión ( Mangueras) de agua lavamanos de baños de damas, presentan mucho rejeros 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00017 25/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
Piso 5: Arreglo de Manija ventana Juzgado 32, Lo presente amerita pronta solución ya que interfiere en las audiencias virtuales y comunicaciones que desarrolla el 

Señor Juez.
17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00025 27/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 12: Arreglo del mesón de los Lavamanos del baño de Damas. 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00034 29/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 4: Agradecemos saber y según el caso habilitar para uso los baños que están junto al Juzgado 17 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00035 25/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 9: Solicitud de revisión y según el caso arreglo de la chapa cajonera Numero 2. 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00039 29/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 4 : Revisión por gotera en techo de baño de damas, ya daño plafones de fibra mineral. 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00040 27/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 12: Solicitud de arreglo de chapa de baños de damas 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00053 09/07/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 9: Arreglo de llave Plus costado Izquierdo baño de hombre. 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00061 21/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 9: Arreglo Chapa baño de Hombres 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00062 25/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 4 : Solicitud de Iluminaria baño damas 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00063 21/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 5: Falta Tapa de Sanitario Baño Mixto 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00064 29/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 4: Cambio de las dos llaves lavamanos baño interno 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00065 27/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 4: Solicitud de arreglo por gotera techo de baño damas 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00067 25/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 4: Revisión de Lavamanos uso mixto por inconvenientes de desagüe . 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00088 25/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
PISO 12: Solicitamos de la manera mas respetuosa y  prioritaria el arreglo de chapa interna de un archivador de piso ubicado en la sala de Juntas de la Dirección 

Seccional de Bogotá.
16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-00292 21/05/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
De manera atenta reitero la solicitud de instalar los dispensadores de papel higiénico ubicados en el baño de la coordinadora financiera, piso 8, y en los baños 

internos del piso 2. Solicitudes que se enviaron mediante correo electrónico los días 11, 06, de marzo y 28, y 02 de febrero de 2024.
17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00332 22/05/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Por favor revisar un aire acondicionado ubicado en el piso 12 en talento humano, está botando agua, gotea 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00333 09/05/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Por favor revisar las tomas eléctricas del juzgado 89 ubicado en el piso 4, en la oficina del juez. No funcionan 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00350 30/07/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 3 Arreglo Baño Hombre Orinal 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00351 30/07/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 3 Arreglo llave baño Hombre 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00352 30/07/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 4: Arreglo Baño Hombres Orinal 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00353 30/07/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 4 : Revisión de llaves de baños Hombres 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00354 30/07/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 3 : Favor revisar techo de sala de Audiencias, se esta levantando a patentemente por los fuertes vientos que se están presentando . 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-00358 30/07/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 5: Solicitud de arreglo orinal de baño Hombres 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-00359 30/07/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 9: Solicitud de arreglo cajonera numero 65 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-00367 31/07/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
Piso 3: Juzgado Nuevo 107 antiguo era el Juzgado 26 queda ubicado Junto a el Jardín, Se solicita revisión de la chapa puerta principal, ya que en varias 

oportunidades se bloquea.
16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-00368 31/07/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 8: Se cayo Una tabla perteneciente al parecer del puesto 34 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-00369 31/07/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 8: Solicitud de arreglo lampara que queda ubicada encima del puesto 26 La luz es intermitente por momentos. 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-00370 31/07/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 4 : Revisión de Chapa Puerta de Vidrio Juzgado 9. 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-00371 21/05/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Se solicita revisar la llave del lavamanos ubicado en el baño de la coordinadora financiera, piso 8. La llave está suelta. 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00372 31/07/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 5 : Revisión del Hidráulico silla Puesto 102. 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-00372 31/07/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 9: Revisión Del hidráulico de una silla ubicada en la sala de Juntas, para este arreglo contactar a Carlos Ramirez 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-00668 24/05/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 1: Solicitar Cambio de las dos Llaves de lavaplatos ubicados en el comedor. Arreglo Llave del baño de Hombres Ubicado en la recepción. 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00669 09/05/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 2: Cambio o arreglo de sillas Puestos 66-79 por Hidráulico. 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00670 24/05/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
PISO 3: Arreglo y colocación de chapas y tapas de tablero eléctrico, puerta de madera. Instalación de tapa de baño ubicados entre piso 2 1/2. Arreglo del baño 

ubicado entre el piso 2 1/2, falta agua y Luz.
17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00671 24/05/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 4: Arreglo de soporte de cortina junto al puesto 90. Falta cajonera y punto de red junto al puesto 16. Revisión del piso se esta levantando. 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00672 24/05/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 5: Falta instalación de dispensador en baño de papel higiénico. Falta llaves de los dispensadores de papel y jabón. Revisión del piso se esta levantando. 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00673 23/05/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
Piso 8: Falta instalación de dispensador en baño de papel higiénico. Arreglo llave de agua. Arreglo de cajoneras 43-46-56. Arreglo llave del área financiera. Arreglo 

aire acondicionado pagaduría. Falta llave cajonera 17.
17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00675 21/05/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 12; Arreglo Cortina de la oficina de  la Dirección. Arreglo de la cortina de sala de Juntas del Señor Director. Arreglo cajonera 44. 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00758 21/05/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 2 Solicitud de Arreglo Mesón Baños Damas 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00759 21/05/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 2 Solicitud de Arreglo Mesón Baños Damas se desprendió la intervención se hace necesaria , Urgente. 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00850 20/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 12: Arreglo del extractor baño damas. 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00851 20/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 12:Falta Tapa sanitario de baño de Hombres. 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00852 20/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 9: Arreglo del extractor baño hombres. 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00853 20/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 9: Revisión de posibles goteras y cambio de laminas techo baño de damas. 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00854 20/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 5:Arreglo extractor baño de damas. 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00856 20/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 5:Arreglo de luminaria baños de damas. 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00858 20/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 5: Arreglo de goteras y cambio de laminas cafetería 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00859 20/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 5: Instalar tapa de sanitario baño hombres 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00860 20/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 4: Falta Luminaria baño damas. 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00861 20/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 4: Cambio de algunas laminas baño de hombres. 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00862 20/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 4: Arreglo de extractor baño hombres. 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00863 20/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 3: Falta Luminaria baño hombres. 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00864 20/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 3: Cambio o revisión de estructura techo baño de hombres. 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00865 20/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 3: Arreglo extractor de olores baño de hombres. 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-00866 20/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 2: Cambio de laminas techo baño de hombres. 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00868 20/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 12 : Cambio de tapas sanitarios de baños de Mujeres. 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00869 20/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 12: Arreglo del sistema de tubo y llave del baño de mujeres costado Izquierdo, observándolos de frente. 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00870 20/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 5: Arreglo o cambio de llave del lavamanos baño de hombres. 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00911 21/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 5: Revisión de techo y cambio de plafones según el caso en cafetería. 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00912 21/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 5: Arreglo urgente baño sanitario de Hombres. 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-00913 21/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 3: Revisión y según el caso arreglo de Iluminaria. 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-01233 06/08/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 9: Solicitud de arreglo de las mangueras de desagüe del platero de la cafetería. 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-01234 06/08/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 2: Arreglo de las mangueras de desagüe del platero del cuarto de cafetería. 03/10/2024 Terminado 03/10/2024 POSTVENTA

C93-01258 12/08/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO piso 2:Me permito solicitar el arreglo de una silla secretarial, ubicada en este Centro de Servicios  de la cual se encuentra dañada. 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-01259 12/08/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO piso 2:Me permito solicitar el arreglo de una silla secretarial, ubicada en este Centro de Servicios  de la cual se encuentra dañada. 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-01267 12/08/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 4: Revisión de Baños damas por fugas. 17/10/2024 Firmado 17/10/2024 POSTVENTA

C93-01276 12/08/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 4: Instalación de puerta de baño de damas se cayo. 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-01277 12/08/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 4: Revisión de dos lamparas por aparente daño en  bombillos en las zonas frente a los ascensores. 03/10/2024 Terminado 03/10/2024 POSTVENTA

C93-01278 12/08/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 4: Revisión de lampara por aparente daño de bobillos en baño de hombres zona interna. 03/10/2024 Terminado 03/10/2024 POSTVENTA

C93-01279 12/08/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 4: Revisión de techo y cambio de plafones por aparente humedad. 03/10/2024 Terminado 03/10/2024 POSTVENTA

C93-01305 14/08/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 2: Solicitud de filtración de agua por la llave del lavamanos del platero ubicado en el cuarto de cafetería. 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-01306 14/08/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 2: Solicitud de pegue de un bocel de la repisa ubicada en el cuarto de cafetería 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-01417 22/08/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 2: Solicitud de arreglo llave de lavamanos de baño Hombres Ubicado dentro de las oficinas 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-01418 22/08/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 3: Arreglo de tapa de baño Hombres Ubicado subiendo las escaleras 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-01526 29/08/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 8: Ruptura de sanitario  baños de Hombres 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-01536 30/08/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 8: Solicitamos colaboración para sacar de la chapa de la cajonera 36 la llave que se partió, la copia la tenemos nosotros 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-01592 05/09/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 5: Se solicita la instalación de un vidrio de la venta que da sobre la carrera 7 dado a que por un fuerte ventarrón se cayo hacia la calle. 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-01593 05/09/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO

PISOS: De la manera mas respetuosa agradecemos a quien corresponda la revisión, inspección y arreglo según el caso de todos y cada uno de los vidrios que 

comprende la fachada del edificio Itaú, lo anterior con el fin de evitar algún desprendimiento que pueda llevara a  situaciones de emergencia por lesión hacia las 

personas o demás elementos que transitan a nivel interno del edificio o fuera de este ya sea funcionarios, visitantes o transeúntes, por la ligereza al respecto mil 

gracias.

03/10/2024 Terminado 03/10/2024 POSTVENTA

C93-01694 13/09/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
PISO 8: Buenas tardes, de manera atenta me permito solicitar la revisión y el cambio de silla del servidor Juan Carlos Quintero, quien se encuentra ubicado en el 

piso 8 (asuntos laborales) del edificio ITAU, puesto que el espaldar se encuentra basculante, lo cual está ocasionando molestias musculares.
16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-01707 16/09/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
TOTAL FACHADA TODOS LOS COSTADOS EDIFICIO ITAU: Respetados Señores Administración - Mantenimiento Edifico Itaú, En el día de hoy se cayo un vidrio hacia 

la calle, por ser esta la segunda vez que hecho como esto  ocurre , reiteramos nuestro solicitud en lo que concierne a que se realice la revisión y reforzamiento 

medianamente la aplicación de silicona o el producto que ustedes consideren para todos y cada uno de los vidrios que componen el Edificio Itaú

03/10/2024 Terminado 03/10/2024 POSTVENTA

C93-01748 18/09/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 3: Solicitud de arreglo de lavamanos y sanitario que presenta fuga de agua baño de Damas. 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-01749 18/09/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 3 : Solicitud de arreglo de lavamanos y Sanitario , presenta fuga de agua , baño de Caballeros 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-01751 18/09/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 12: Solicitud de arreglo de chapa baños de Hombres, se desprendió 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-01753 18/09/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 3: Solicitud de Arreglo de lavamanos y sanitario baño de damas. 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-01754 18/09/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 12: Solicitud de Arreglo chapa baños de hombres, se desprendio. 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-01755 18/09/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 12: Solicitamos la colaboración para revisión de Chapa de Baños de Hombre 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-01774 19/09/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 3: Solicitud de Arreglo de lavamanos baño de damas por escape de agua. 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-01795 23/09/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 12: Solicitud para revisión y arreglo, según el caso de toma eléctrica ubicada en cuarto de cocineta. 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-01857 26/09/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 12:Solicitamos la colaboración para arreglo de llave de lavamanos de baño de hombres 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-01858 26/09/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 12: Solicitud de arreglo llave de lavamanos baño de hombres. 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-01890 27/09/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 9: Solicitud de arreglo cajonera puesto 78 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-01898 30/09/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 9: Solicitud de arreglo cajonera 78 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-01900 30/09/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 12 : Solicitud de arreglo chapa baños de hombres. 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-01927 02/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 9: Solicitud de arreglo para cierre de cajonera numero 21 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-01928 02/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 9:  Solicitud de arreglo para cierre de cajonera  numero 10 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-01964 04/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 9: Solicitud de revisión y según el caso arreglo de todas y cada una de las cajoneras de los puestos de trabajo que pertenecen a este piso. 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-01965 04/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
Piso 9: Solicitud de revisión y según el caso arreglo de todos y cada uno de los sistemas de aires acondicionados, se prender pero a los contados segundos se 

cierran las escotillas y se apagan
16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-02009 09/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 4: Solicitud Urgente para instalacion de Plafones techo. 28/10/2024 Terminado 28/10/2024 POSTVENTA

C93-02010 09/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 4 : Solicitud de intervencion Urgente en una parte del techo por goteras 28/10/2024 Terminado 28/10/2024 POSTVENTA

C93-02034 10/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 5: Solicitud de revision Urgente de un sensor que se esta derritiendo en el baño de mujeres. 28/10/2024 Terminado 28/10/2024 POSTVENTA

C93-02042 10/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 3: Solictud de arreglo por fuga de agua en lavaplatos de cocina de servicio de cafeteria. 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-02043 10/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 3: Solicitud de cambio de bombillo techo ingreso a cuarto de cocina prestacion de servicio de cafeteria. 28/10/2024 Terminado 28/10/2024 POSTVENTA

C93-02044 10/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 5: Solictud de arreglo guarda escoba bajando a cuarto denominado lactancia. 16/10/2024 Firmado 16/10/2024 POSTVENTA

C93-02056 11/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 2: Solicitud de arreglo chapa baños de Hombres. 28/10/2024 Terminado 28/10/2024 POSTVENTA

C93-02058 11/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 2: Solicitud de Arreglo dispensador de papel Higienico baños de Hombres. 28/10/2024 Terminado 28/10/2024 POSTVENTA

C93-02059 11/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 2: Arreglo de frifo de baño de mujeres. 28/10/2024 Terminado 28/10/2024 POSTVENTA

C93-02107 18/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
PISO 9 : Respetuosamente solicitamos el ajuste del aire a condicionado numero 903, lo presente dado a que cuando se prende este se nueve de manera conjunta 

como si se fuera a desprender del techo.
28/10/2024 Terminado 28/10/2024 POSTVENTA

C93-02116 21/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 9: Solicitud revision y arreglo de Cajonera numero 77 y 78. 25/10/2024 Realizado 25/10/2024 POSTVENTA

C93-02117 21/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 9: Solicitud de arreglo llave de lavamanos baño de hombres lado izquierdo ingresando, el plush se queda pegado haciendo que halla perdida de agua. 21/10/2024 Realizado 21/10/2024 POSTVENTA

C93-02122 21/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 2: Solicitud de arreglo cajoneras 51. 28/10/2024 Terminado 28/10/2024 POSTVENTA

C93-02123 21/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 2: Solicitud de cajonera 52. 28/10/2024 Terminado 28/10/2024 POSTVENTA

C93-02124 21/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 2: Solicitud de arreglo cajoneras 52. 28/10/2024 Terminado 28/10/2024 POSTVENTA

C93-02125 21/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 2: Solicitud de arreglo cajoneras 53. 28/10/2024 Terminado 28/10/2024 POSTVENTA

C93-02126 21/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 2: Solicitud de arreglo cajoneras 55. 28/10/2024 Terminado 28/10/2024 POSTVENTA

C93-02127 21/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 2: Solicitud de arreglo cajoneras 54. 28/10/2024 Terminado 28/10/2024 POSTVENTA

C93-02128 21/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 2: Solicitud de arreglo cajoneras 56. 28/10/2024 Terminado 28/10/2024 POSTVENTA

C93-02129 21/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 2: Solicitud de arreglo cajoneras 57. 28/10/2024 Terminado 28/10/2024 POSTVENTA

C93-02146 22/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 8: Solictud Urgente en la oficina de Contabilidad por falta de Fluido Electrico. 28/10/2024 Realizado 28/10/2024 POSTVENTA

C93-02148 22/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 9: Solicitud de cambio de Bombillo zona Comun donde culmina el escalo., zona de interseccion en los baños e ingreso a oficina. Aprobado POSTVENTA

C93-02163 23/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 9: Solicitud de arreglo cajonera 21 , Agradecemos la colaboracion ya que habia sido reparada hace 1 Semanas. 28/10/2024 Terminado 28/10/2024 POSTVENTA

C93-02165 23/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Sede Itau: Solicitud de revison un bombillo en ascensor C, de antemano gracias. 28/10/2024 Terminado 28/10/2024 POSTVENTA

C93-02187 25/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
PISO 2 : Agradecemos la colaboracion para poder contar con arreglo y de ser necesario cambio de chapas de los baños Internos y Externo Mujeres Piso 2 , la 

presente solicitud amerita prontitud ya que por ser un piso muy cercano a los ingresos de la sede, se han encontrado hombres funcionarios y hombres ajenos a la 

entidad utilizando estas baterias sanitarias.

Aprobado POSTVENTA

C93-02190 25/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 5: Solicitud de cambio de Bombillo Juzgado 115, se requiere con urgencia , esta intermitente molestando las laboreres de la Señora Juez. 28/10/2024 Terminado 28/10/2024 POSTVENTA

C93-02191 25/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
PISO 5: Solicitud de arreglo y mejoramiento del piso Juzgado 114, lo presente dado a su mala presentacion y deterior que se viene presentando una vez arreglado: 

Es de anotar que el arreglo realizado era para tapar un Hueco que habia.
25/10/2024 Realizado 25/10/2024 POSTVENTA



C93-02194 25/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 2. Solicitud de mejoramiento de ajuste aire acondicionado al techo que esta en al oficina ingresando a mano Izquierda numero con el 202. 28/10/2024 Terminado 28/10/2024 POSTVENTA

C93-02201 25/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 5: Frente al Juzgado 127, agradecemos la ayuda para la revision por gotera esta impidiendo el pasos al Juzgado , a su vez el daño al piso. Aprobado POSTVENTA

C93-02225 29/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 9: Solicitud de revision y arreglo silla puesto 73. 31/10/2024 Realizado 31/10/2024 POSTVENTA

C93-02226 29/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 9: Solicitud de revision y arreglo silla puesto 74. 31/10/2024 Realizado 31/10/2024 POSTVENTA

C93-02236 30/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 9: Solicitud de arreglo chapa de cajonera 17. 31/10/2024 Realizado 31/10/2024 POSTVENTA

C93-02251 31/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO TODA LA EDIFICACION: Se solicita la limpieza por ambas caras de todos y cada uno de los vidrios que comprenden la fachas por sus cuatro costados. Aprobado POSTVENTA

C93-02252 31/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
TODA LA INSTALACIONES: Se solicita la limpieza de todas y cada una de las lamparas que estan ubicadas en techos de oficinas y zonas comunes de este edificio de 

Iatu
Solicitado POSTVENTA

ACTA 19/10/2024 Rama Judicial Bogota ADICIONAL Adecuación de isla de puestos de trabajo en piso 11 19/10/2024 Finalizada 19/10/2024 POSTVENTA

CORREO 04/10/2024 Rama Judicial Ejecutiva CORRECTIVO Revisión punto de datos No 49 piso 11 04/10/2024 Finalizada 04/10/2024 POSTVENTA

CORREO 09/10/2024 Rama Judicial Ejecutiva CORRECTIVO Reemplazo de cerradura de seguridad puerta principal oficina dirección general y baño privado 09/10/2024 Finalizada 09/10/2024 POSTVENTA

CORREO 17/10/2024 Rama Judicial Ejecutiva CORRECTIVO Reemplazo de 3und luminarias en piso 20 17/10/2024 Finalizada 17/10/2024 POSTVENTA

CORREO 18/10/2024 Rama Judicial Ejecutiva ADICIONAL reubicación de puntos electricos completos de mesa de juntas a puesto de trabajo, adecuación de punto completo electrico/datos para puesto de trabajo p19 18/10/2024 Finalizada 18/10/2024 POSTVENTA

CORREO 16/10/2024 Rama Judicial Bogota ADICIONAL Reemplazo de 1 luminaria 18w ingreso a piso 5 16/10/2024 Finalizada 16/10/2024 POSTVENTA

CORREO 28/10/2024 Rama Judicial Ejecutiva CORRECTIVO Reemplazo de extractor de olores piso 13 baño hombres, reemplazo de luminaria de 60x60 1und y 18w 1und 28/10/2024 Finalizada 28/10/2024 POSTVENTA

CORREO 28/10/2024 Rama Judicial Bogota CORRECTIVO Reemplazo de 2 luminarias de 60x60 piso 20 28/10/2024 Finalizada 28/10/2024 POSTVENTA

RECORRIDO 13/10/2024 Rama Judicial Ejecutiva CORRECTIVO Reemplazo de lamina de cielo raso piso 11 13/10/2024 Finalizada 13/10/2024 POSTVENTA

RECORRIDO 13/10/2024 Rama Judicial Ejecutiva CORRECTIVO Arreglo de guarda escobas y revisión de fuga orinal baño de hombres piso 20 13/10/2024 Finalizada 13/10/2024 POSTVENTA

RECORRIDO 19/10/2024 Rama Judicial Ejecutiva ADICIONAL Descableado para traslado de isla de puestos de trabajo, adecuación de puntos electricos 4 und piso 11 19/10/2024 Finalizada 19/10/2024 POSTVENTA

TELEFONO 18/10/2024 Rama Judicial Bogota ADICIONAL Reubicación de 2 puestos tipo coordinador costado occidental piso 8 SERVICIO 18/10/2024 Finalizada 18/10/2024 POSTVENTA

TELEFONO 16/10/2024 Rama Judicial Bogota ADICIONAL Reubicación de puntos electricos y datos en 2 oficinas costado occidental piso 8 16/10/2024 Finalizada 16/10/2024 POSTVENTA

TELEFONO 21/10/2024 Rama Judicial Ejecutiva ADICIONAL Adecuación de 2 puntos completos electrico/datos para 2 puestos de trabajo área ticky piso 5 21/10/2024 Finalizada 21/10/2024 POSTVENTA

ACTA 08/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) PREVENTIVO AIRES ACONDICIONADOS 08/10/2024 Finalizada 08/10/2024 POSTVENTA

ACTA 18/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) PREVENTIVO CCTV 18/10/2024 Finalizada 18/10/2024 POSTVENTA

ACTA 18/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) PREVENTIVO CONTROL DE ACCESO 18/10/2024 Finalizada 18/10/2024 POSTVENTA

ACTA 23/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) PREVENTIVO MOBILIARIO 23/10/2024 Finalizada 23/10/2024 POSTVENTA

ACTA 18/10/2024 Rama Judicial ( Sec Cundinamarca) PREVENTIVO CCTV 18/10/2024 Finalizada 18/10/2024 POSTVENTA

ACTA 18/10/2024 Rama Judicial ( Sec Cundinamarca) PREVENTIVO CONTROL DE ACCESO 18/10/2024 Finalizada 18/10/2024 POSTVENTA

ACTA 23/10/2024 Rama Judicial ( Sec Cundinamarca) PREVENTIVO MOBILIARIO 23/10/2024 Finalizada 23/10/2024 POSTVENTA

ACTA 18/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) PREVENTIVO CCTV 18/10/2024 Finalizada 18/10/2024 POSTVENTA

ACTA 18/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) PREVENTIVO CONTROL DE ACCESO 18/10/2024 Finalizada 18/10/2024 POSTVENTA

ACTA 23/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) PREVENTIVO MOBILIARIO 23/10/2024 Finalizada 23/10/2024 POSTVENTA

_____________________
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Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-28

Ticket: C93-02194

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 ajuste general del equipo revoluciones parte eléctrica y electrónica

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-14

Ticket: C83-01514

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
SANITARIO BAÑO PISO
10

SE REALIZA MANTENIMIENTO A FLUXOMETRO , EL
CUAL SE REALIZA PRUEBAS QUEDANDO
OPERATIVO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado





Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-07-12

Ticket: C83-00099

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 CAMBIO DE LUMINARIA
SE REALIZA EL CAMBIO E INSTALACION DE 1
LUMINARIA EN CABINA DE ASENSOR D QUEDANDO
OPERATIVA SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-04-16

Ticket: C83-00213

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1

SE REALIZA EL CAMBIO DE CHAPA EN BODEGA
VIP, SUMINISTRO DE CHAPA YALE SE ENTREGAN
3 LLAVES A PERSONAL ENCARGADO DE BODEGA
NELSON

SE RECOMIENDA EL
BUEN USO

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-03-19

Ticket: C83-00221

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-04

Ticket: C83-00314

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza resane y pintura en la cocina del piso 16 en la cosineta de
jando operativa sin novedad

N/A

2
se realiza resane y pintura en la cocina del piso 16 en la cosineta de
jando operativa sin novedad

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

  

Evidencias Estado Finalizado



   



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-04-16

Ticket: C83-00334

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-04-16

Ticket: C83-00342

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-03

Ticket: C83-00346

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 SANITARIO PISO 21
SE REALIZA MANTENIMIENTO E INSTALACION DE
DIAFRAGMA EN SANITARIO BAÑO DE HOMBRES PISO 21
QUEDANDO OPERATIVO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado





Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-05-02

Ticket: C83-00354

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
VALIDACION DEL
SISTEMA CCTV

SE REALIZA UN RESET EN EL SISTEMA DE CCTV
DEJANDO OPERATIVO SIN NOVEDAD ,
ADICIONAL SE REALIZA LA RECOMENDACION
DE NO UTILIZAR LAS PANTALLAS PARA
DUPLICAR (PANTALLA) DESDE UN MOVIL

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha

de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-03

Ticket: C83-00356

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 VENTANILLA PISO 11

SE PROCEDE ARREGLAR, VENTANA EN PISO 11
COSTADO SUR ORIENTAL, SE REALIZA CAMBIO DE
EMPAQUES Y SE AJUSTA QUEDANDO OPERATIVA SIN
NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado





Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-04-23

Ticket: C83-00370

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
SE REALIZA ELCAMBIO DE BIZCOCHO,SUMINISTRO DE 1
NUEVO E INSTALACION QUEDANDO OPERAIVO

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del Cliente o el
Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha

de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-02

Ticket: C83-00377

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se realiza reemplazo de luminaria reportadas en mal estado,
quedando operativas sin novedad.

Ninguna.

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-03

Ticket: C83-00385

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se realiza el arreglo de la toma corriente
en el area de cafeteria ubicada en el piso
1

Se realiza el arreglo de la toma corriente
en el area de cafeteria ubicada en el piso
1

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

  

Evidencias Estado Finalizado





Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-04-24

Ticket: C83-00403

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza la inspecion con el provedoor correspondiente el cual lo
deja operando sin novedad

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-04-22

Ticket: C83-00406

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza el respectivo ajuste a llave lava manos baño hombres el
cual se deja operativa sin novedad

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-04-22

Ticket: C83-00411

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
cambio de tapa biscocho en baño de piso 22 quedando operativo sin
novedad

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-04-23

Ticket: C83-00412

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza el cambio de una tapa bizcocho en baño piso 21 quedando
operativa sin novedad

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-04-18

Ticket: C83-00425

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realizan pruebas al sanitario y se sube la presion al fluxometro
quedando operativo sin novedad

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-04-18

Ticket: C83-00426

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza siliconado del meson el cual queda operativo sin novedad

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-04-18

Ticket: C83-00427

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza el mantenimiento correctivo quedando operativa sin
novedad

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-04-19

Ticket: C83-00430

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
FILTRACION OFICINA
DIRECION GENERAL
PISO 23

SE POCEDE A IMPERMEABILIZAR LA PARTE
POSTERIOR DEL EDIFICIO,GOTEO DE
PARED,RESANE,ESTUCADO Y PINTURA,QUEDANDO
SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del Cliente o el
Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha

de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-05-02

Ticket: C83-00484

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
SE REALIZA MANTENIMIENTO A PUSCH DE LOS DOS
ORINALES, SE CAMBIO EMPAQUES QUEDANDO
OPERATIVO SIN NOVEDAD

ORINAL FUGA DE AGUA

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-05-02

Ticket: C83-00485

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
SE REALIZA EL CAMBIO DE TAPA SANITARIO
BAÑO DAMAS QUEDANDO OPERATIVO SIN
NOVEDAD

ARREGLO TAPA SANITARIO
PISO 21

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-04-30

Ticket: C83-00492

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
SE REALIZA EL CAMBIO DE LA TAPA SANITARIO PISO 14 BAÑO
DAMAS QUEDANDO OPERATIVAS SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-04-29

Ticket: C83-00497

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1

SE IDENTIFICA LA FILTRACION EL CUAL SE
PROCEDE A VALIDAR,SILICONADO SE
ASEGURAN LLAVES QUEDANDO EN
PERFECTAS CONDICIONES

SILICONADO DE MESON
DE LAVA MANOS PISO 22
BAÑO HOMBRE Y
MUJERES

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del Cliente o
el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha

de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-04-30

Ticket: C83-00498

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
SE REALIZA EL CAMBIO DE GRIFERIA EN COCINA
DE PISO 2 EL CUAL QUEDA SIN FILTRACION Y
OPERATIVO

FILTRACION COCINA PISO
2

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-04-30

Ticket: C83-00545

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
SE REALIZA EL MANTENIMIENTO DE LLAVE LAVA MANOS PISO
18 QUEDANDO OPERATIVA SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-05-03

Ticket: C83-00564

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
SE REALIZA LA VALIDACION DE LUMINARIA EL
CUAL POR VIDA UTIL CUMPLE SU CICLO,SE
PROCEDE A INSTALAR UNA LUMINARIA NUEVA

CAMBIO DE 1
LUMINARIA

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-05-23

Ticket: C83-00755

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza cambio de acople flexible del lavamanos de mujeres del
piso 16 se deja operativo

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-13

Ticket: C83-01200

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 Se realiza reemplazo de luminaria quedando operativa sin novedad. Ninguna.

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-13

Ticket: C83-01231

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se realiza revisión de acuerdo a lo solicitado encontrando en el piso
ninguna luminaria para reemplazo.

Ninguna.

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-09

Ticket: C83-01245

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 direccionamiento de rejillas para disipar aire frío en otra dirección

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-09

Ticket: C83-01250

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza fijación de tapa de las tomas en el piso 9 N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-24

Ticket: C83-01257

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
LLAVE DE LAVA MANOS
PISO 18

SE REALIAZA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO A
LLAVE LAVA MANOS Y SE SUMINISTRA TUERCA A
PRESION QUEDANDO OPERATIVA SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado





Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-13

Ticket: C83-01285

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza la revisión de las tomas corrientes del piso 19 de jando
operativa sin novedad

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-13

Ticket: C83-01286

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza el cambio de la llave de lava platos de jando operativo sin
novedad

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-17

Ticket: C83-01287

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se realiza destaponamiento con
sonda electrica orinal baño piso 21

Se realiza destaponamiento con
sonda electrica orinal baño piso 21

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del Cliente
o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha

de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-13

Ticket: C83-01288

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se realiza reemplazo de luminaria en piso 18 de acuerdo a la
solicitud, queda operando correctamente.

Ninguna.

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-11

Ticket: C83-01293

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza cambio de chapa de la cajonera del piso 19 de jando
operativo y sin novedad

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-15

Ticket: C83-01309

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1

Se realiza reparación de tubería hidráulica en piso 20 por fuga, es
necesario intervenir muro por el baño y pared externa, quedando
resanado, pintado y el enchape reemplazado. La gotera hacia piso 19
queda subsanada sin novedad.

Ninguna.

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



   

   



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-15

Ticket: C83-01320

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza el cambio de adaptador macho y instalación de un tapón de
jando operativo sin novedad

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-24

Ticket: C83-01335

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se realiza cambio luminaria baño damas
piso 10

Cambio luminaria baño damas piso 10

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-04

Ticket: C83-01368

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza ajuste de sifón y siliconado de orinal de jandolo operativo N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-14

Ticket: C83-01380

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 ORINAL PISO 21
SE REALIZA EL SONDEO, ORINAL QUEDANDO OPERATIVO
SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-11

Ticket: C83-01381

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza cambio de sifon por sifón anti olores sin ningúna novedad N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-04

Ticket: C83-01383

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza fijación de láminas del piso 22 dejando operativa N/A

2 se realiza fijación de láminas del piso 22 dejando operativa N/A

3 se realiza fijación de láminas del piso 22 dejando operativa N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

   



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-24

Ticket: C83-01387

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
CORRECTIVO DE MAL
OLORES PISO 22

SE REALIZA EL SONDEO Y LIMPIENZA DE
TUBERIAS DE AGUAS NEGRAS, QUEDANDO
OPERATIVO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-14

Ticket: C83-01407

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 ARREGLO DE ILUMINACION
SE REALIZA EL CAMBIO Y SUMINISTRO 2
LUMINARIAS DE 18W LUZ 4100K QUEDANDO
OPERATIVO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-22

Ticket: C83-01408

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se realiza revisión de circuito
electrico TN3 en piso 17, queda
operativo sin novedad.

Se recomienda no conectar cafetera en las
tomas instaladas para equipos de computo ni
en las reguladas (blancas y naranjas)

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-28

Ticket: C83-01479

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza reinicio de la unidad falla por alta presión devido a
sobrecalentamiento en condensadora exterior por temperatura
ambiente

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-27

Ticket: C83-01480

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se realiza reemplazo de luminarias tipo tubo en datacenter piso 10
que se encontraban en mal estado, quedando operativas sin novedad.

Ninguna.

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



   

   



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-09

Ticket: C83-01488

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza cambio de chapa de piso 20 Dra Sandy dejándola operativo N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-29

Ticket: C83-01513

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se realiza reemplazo de luminaria en piso
19, quedando operativa sin novedad.

De acuerdo al recorrido, la luminaria
para reemplazo era para piso 19.

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado





Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-14

Ticket: C83-01514

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
SANITARIO BAÑO PISO
10

SE REALIZA MANTENIMIENTO A FLUXOMETRO , EL
CUAL SE REALIZA PRUEBAS QUEDANDO
OPERATIVO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado





Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-14

Ticket: C83-01515

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 LUMINARIA PISO 10
SE REALIZA EL CAMBIO Y SUMINISTRO DE UNA
LUMINARIA QUEDADDO OPERATIVA SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-30

Ticket: C83-01516

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se ajusta sifon x motivo de fuga con exito S/N

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado





Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-14

Ticket: C83-01556

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
TOMA CORRIENTE PISO
1

SE REALIZA LA INSTALACION Y SUMINISTRO DE
TUBERIA MT Y 1 TOMA CORRIENTE QUEDANDO
OPERATIVA SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado





Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-04

Ticket: C83-01578

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza cambio de 10 plafones de fibra mineral se realiza revisión
de filtración del piso 19 la cual se encuentra seco y sin ningúna
novedad

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-14

Ticket: C83-01583

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
EXTRACTOR DE BAÑO
DAMAS PISO 19

SE REALIZA LA INSTALACION Y SUMINISTRO DE
1 EXTRACTOR EN BAÑO DE DAMAS QUEDANDO
OPERATIVO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado





Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-07

Ticket: C83-01591

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
MANTENIMIENTO LLAVE
LAVA MANOS

SE REALIZA MANTENIMIENTO DE LLAVE
LAVA MANOS Y SE SUMISTRA EMPAQUES
QUEDANDO OPERATIVA SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del Cliente o
el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha

de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-23

Ticket: C83-01610

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza cambio de 2 luminarias de 18 de jando las operativas N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-23

Ticket: C83-01611

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza el cambio de 1 luminaria de 60× 60 de jando operativa

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-14

Ticket: C83-01622

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
REGULACION DE
AGUA

SE REALIZA MANTENIMIENTO A LLAVES DE LAVA
MANOS TIPO PUSCH MARCA CORONA, EL CUAL SE
REALIZA REGULACION DE AGUA EN TIEMPO Y CAUDAL
QUEDANDO OPERATIVO SIN NOVEDAD UN TIEMPO
MENOR A 15 SEGUNDOS

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha

de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado





Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-21

Ticket: C83-01679

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
ARREGLO DE TECHO
PISO 22

SE REALIZA ARREGLO DE TECHO PISO 22 EL
CUAL SE SUMINISTRA UN SOPORTE Y SE DEJA
OPERATIVO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

   

Evidencias Estado Finalizado





Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-21

Ticket: C83-01679

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
ARREGLO DE TECHO
PISO 22

SE REALIZA ARREGLO DE TECHO PISO 22 EL
CUAL SE SUMINISTRA UN SOPORTE Y SE DEJA
OPERATIVO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

   

Evidencias Estado Finalizado





Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-23

Ticket: C83-01714

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza el siliconado de la llave del lavaplatos del piso 21 de jando
operativa

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado





Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-22

Ticket: C83-01726

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se realiza reparación de tubería hidráulica en piso 20 por fuga, es
necesario intervenir muro por el baño y pared externa, quedando
resanado, pintado y el enchape reemplazado. Sin novedad.

Ninguna

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



   

   



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-22

Ticket: C83-01727

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se realiza el ajuste a la puerta de ingreso al
baño de mujeres ubicado en piso 10

Se ajusta la puerta de ingreso al baño
de mujer ubicada en piso 10

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-23

Ticket: C83-01792

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza cambio del empaque de la llave de lava platos del piso 22
de jando operativa

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-28

Ticket: C83-01803

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
TAPA SANITARIO PISO
21

SE REALIZA LA INSTALACION Y SUMINISTRO DE
TAPA SANITARIO BAÑO HOMBRES PISO 21
QUEDANDO OPERATIVA SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado





Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-29

Ticket: C83-01816

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
ARREGLO DE BAÑO
PISO 10

ARREGLO DE PUERTA ARREGLO Y MANTENIMIENTO
DE LLAVES ARREGLO Y MANTENIMIENTO DE
FLUXOMETROS QUEDANDO TODO OPERATIVO SIN
NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-28

Ticket: C83-01817

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
falla de comunicación la cual alarmó todo el sistema del piso 16
debido ala diferencia de voltaje de suministro se retrógrada y se
normaliza el sistema

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-05

Ticket: C83-01845

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
FILTRACION SANITARIO
PISO 22

SE REALIZA MANTENIMIENTO A FLUXOMETRO
CAMBIO SUMINISTRO DE EMPAQUE QUEDANDO
OPERATIVO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado





Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-30

Ticket: C83-01864

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza fijación del tiempo de apagado N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-06

Ticket: C83-01874

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 Se atendió la solicitud el 2/10/2024
Se le cambio la base Nylon a la silla, anexo
acta

2 Se atendió la solicitud el 2/10/2024
Se le cambio la base Nylon a la silla, anexo
fotografía

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-04

Ticket: C83-01943

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza el cambio de chapa de la cajonera de piso 17 # 30 de jando
operativa y sin novedad

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-12

Ticket: C83-01960

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
CHAPA BAÑO PISO
14

SE REALIZA EL CAMBIO Y SUMNISTRO DE 1 CHAPA
NUEVA EN BAÑO DE PISO 14 QUEDANDO OPERATIVA SIN
NOVEDAD OBSERVACION: EM MENOS DE DOS MESES SE
A REALIZADO EL SUMNISTRO DE TRES CHAPAS A ESTE
BAÑO, EL CUAL REITERAMOS EL BUEN USO

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-04

Ticket: C83-01961

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza fijación de toma corriente del piso 11 de jando operativo sin
novedad

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-08

Ticket: C83-01966

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza reparación y cambio de diafragma de jando operativo sin
novedad

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



   



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-16

Ticket: C83-02001

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
ajuste de llaves de lavaplatos y sifon de cafetería eliminando fuga con
exito

S/N

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-09

Ticket: C83-02002

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se realiza reemplazo de cerradura de seguridad tipo tejo en puerta
principal de oficina de dirección, reemplazo de cerradura de manija
con llaves en el baño quedando operativas sin novedad.

Ninguna.

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-19

Ticket: C83-02007

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1

se atiende llamado de la entidad y se realiza la revisión de dicho
reporte evidenciándo que la poca presion que presenta es por un filtro
de agua que tienen anclado a la misma llave por parte de la entidad,
evidenciando que la cantidad de agua que cae es suficiente para
atender las necesidades de la cafeteria.

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado





Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-19

Ticket: C83-02029

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 Se atendio la solicitud el 21/10/2024
Se cambia el brazo izquierdo de la silla,
anexo acta

2
Se atendió el requerimiento el
21/10/2024

Se cambia el brazo izquierdo de la silla,
anexo fotografía

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-12

Ticket: C83-02030

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza inspección general del equipo renivelacion destape de
drenaje

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-15

Ticket: C83-02064

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-19

Ticket: C83-02065

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-19

Ticket: C83-02091

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se atiende llamado de la entidad y se realiza el respectivo arreglo de
dicho pasador ya que se trababa quedando en total funcionamiento
sin novedad.

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-18

Ticket: C83-02092

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza una re programación ala condensadora y se
verificacomunicacion entre unidades externas y internas

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del Cliente
o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha

de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-19

Ticket: C83-02093

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 BAÑO PISO 22
SE REALIZA EL SUMINISTRO Y CAMBIO DE DIAFRAGMA EN
FLUXOMETRO T DEBIDO MANTENIMIENTO QUEDANDO
OPERATIVO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado





Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-30

Ticket: C83-02094

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se realiza reemplazo de extractor de olores en baño de piso 13,
quedando operativo sin novedad.

Ninguna

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-26

Ticket: C83-02110

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza fijación de pasadores de la cajonera del piso 11 # 47
dejándola operativa y sin novedad de igual forma se realiza el ajuste
del punto de datos de jandolo operativo

N/A

2
se realiza fijación de pasadores de la cajonera del piso 11 # 47
dejándola operativa y sin novedad de igual forma se realiza el ajuste
del punto de datos de jandolo operativo

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



   



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-25

Ticket: C83-02130

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza cambio y instalación de plafones del baño del piso 23 de la
dirección de rama judicial

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

 

Evidencias Estado Finalizado



   

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-26

Ticket: C83-02160

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza cambio de chapa y fijación de pasadores de la misma N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado





Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-26

Ticket: C83-02161

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza la fijación de los pasadores y cambio de la chapa de jandola
operativa

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



   



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-26

Ticket: C83-02171

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 iluminacion asensor c
se realiza la instalcion y suministro de 1 luminaria de 24w
quedando operativa sin novedad

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado





Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-13

Ticket: C84-01216

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Cundinamarca)
Proyecto: Rama Judicial ( Sec Cundinamarca)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se realiza reemplazo de luminaria al ingreso del piso, las luminarias
del baño de mujeres se encuentran operativas sin novedad; la
afectada fue reemplazada dias pasados.

Ninguna.

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Cundinamarca)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-28

Ticket: C84-01217

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Cundinamarca)
Proyecto: Rama Judicial ( Sec Cundinamarca)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 TAPA SANITARIO
POR FAVOR INDICAR EL PISO Y LUGAR PARA ASI PODER
VALIDAR Y ASI PODER DAR SOLUCION

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec
Cundinamarca)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-20

Ticket: C84-01347

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Cundinamarca)
Proyecto: Rama Judicial ( Sec Cundinamarca)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se realiza reemplazo de luminaria de 18w en cafeteria piso 7,
quedando operativa sin novedad.

Ninguna.

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec
Cundinamarca)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-01

Ticket: C84-01807

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Cundinamarca)
Proyecto: Rama Judicial ( Sec Cundinamarca)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza el ajuste de la puerta de vidrio de piso 7 en la entrada de
jandola operativa sin ningúna novedad

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec
Cundinamarca)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-25

Ticket: C84-01808

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Cundinamarca)
Proyecto: Rama Judicial ( Sec Cundinamarca)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza retrógrado de condensadora ya que el
error presente era de comunicación

operando normalmente bajo
inspección

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec
Cundinamarca)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-01

Ticket: C84-01872

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Cundinamarca)
Proyecto: Rama Judicial ( Sec Cundinamarca)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza cambio de visagras del gabinete de la cafetería dejando lo
operativo

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec
Cundinamarca)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-22

Ticket: C84-02105

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Cundinamarca)
Proyecto: Rama Judicial ( Sec Cundinamarca)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 Se atendió la solicitud el 21/10/2024
Se cambiaron 4 cilindros y unas rodachinas,
anexo acta

2 Se atendió la solicitud el 21/10/2024 Se cambiaron 5 rodachinas y 1 cilindro

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec
Cundinamarca)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-21

Ticket: C84-02106

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Cundinamarca)
Proyecto: Rama Judicial ( Sec Cundinamarca)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 ORINAL PISO 7
SE REALIZA MANTENIMIENTO Y SONDEO AL ORINAL
COSTADO IZQUIERDO QUEDANDO OPERATIVO SIN
NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec
Cundinamarca)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-06-25

Ticket: C93-00008

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza cambio de sifón completo de jando operativo y sin filtración
alguna

N/A

2 se realiza cambio de llave de puss del piso 9 dejando operativo N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



   



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-06-25

Ticket: C93-00017

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza cambio de manija piso 5 despacho 32 N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-06-27

Ticket: C93-00025

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
CORRECTIVO DE
MESON PISO 12

SE REALIZA LA INSPECION DE MESON PISO 12 EL
CUAL SE EVIDENCIA QUE ESTA SUELTO, EL CUAL
SE PROCEDE A DESMONTAR,LIMPIAR Y APLICAR
RESINA PARA ASI DEJARLO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del Cliente o el
Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha

de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado





Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-06-29

Ticket: C93-00034

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza instalación de chapa del 4 piso se habilita el ingreso a los
baños de jandolos operativos

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-06-25

Ticket: C93-00035

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza instalación de chapa tranpa del escritorio de jando operativa N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado





Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-06-29

Ticket: C93-00039

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
CAMBIO DE LAMINAS FIBRA
MINERAL

SE REALIZA EL CAMBIO DE LAMINAS FIBRA
MINERAL QUEDANDO OPERATIVO SIN
NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-06-27

Ticket: C93-00040

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
CHAPA DE BAÑO
PISO 12

SE REALIZA EL CAMBIO Y SUMISTRO DE 1 CHAPA
NUEVA EL CUAL QUEDA OPERATIVA SIN NOVEDAD, SE
RECOMIENDA EL BUEN USO, SE REALIZA ENTREGA DE
3 LLAVES AL INGENIERO CARLOS RAMIREZ

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-07-12

Ticket: C93-00053

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
MANTENIMIENTO DE LLAVE
LAVA MANOS

SE REALIZA CAMBIO DE EMPAQUES Y
MANTENIMIENTO A LLAVE LAVA MANOS
QUEDANDO OPERATIVA SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del Cliente o
el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha

de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-06-21

Ticket: C93-00061

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza cambio de chapa del baño de
hombres de jando operativa

se realiza entrega de las llaves ala
señora en cargada del aseo

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-06-27

Ticket: C93-00062

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza cambio de 4 luminarias en el baño interno del piso 4 de
jando operativo

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

   



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-06-21

Ticket: C93-00063

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza cambio de asiento sanitario de jando operativo del baño
mixto del 5 piso

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



   



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-06-29

Ticket: C93-00064

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza el cambio de 2 llaves puss en el piso 4 baño interno de
jando operativo sin ningúna novedad

N/A

2
se realiza el cambio de 2 llaves puss en el piso 4 baño interno de
jando operativo sin ningúna novedad

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



   



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-07-04

Ticket: C93-00065

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
ARREGLO DE
FILTRACION

SE REALIZA CORRECTIVO EN PISO 5 EL CUAL
AFECTABA EL BAÑO DE PISO 4 HOMBRES , SE
DEJA ARREGLADO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-06-25

Ticket: C93-00067

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza fijación de sifón de la vamanos de jandolo operativo sin
ningúna novedad

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-07-22

Ticket: C93-00088

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1

se realiza la revisión del archivador de la sala de juntas del piso 12
verificando que el archivador es propiedad de la rama judicial por tal
motivo el mantenimiento no se puede ejecutar por que no es
propiedad de facmo de panel

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-05-21

Ticket: C93-00292

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza instalación de dispensadores de palpel piso 8 y se ase
revisión de los dispensadores de los baños del segundo piso

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



   



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-05-22

Ticket: C93-00332

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se nivela aire acondicionado 1211 para corregir goteo por gravedad

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-05-09

Ticket: C93-00333

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se realiza revisión de punto reportado
quedando en correcto funcionamiento.

En el acta adjunta también se referencian
mas actividades ejecutadas en diferentes
puntos de la seccional bogota.

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-03

Ticket: C93-00350

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 ORINAL PISO 3
SE REALIZA MANTENIMIENTO AY SONDEO ORINAL PISO 3
QUEDANDO OPERATIVO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-03

Ticket: C93-00351

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
LLAVE LAVA MANOS PISO
3

SE REALIZA EL CAMBIO DE EMPAQUES DE LLAVE
LAVA MANOS PISO 3 EL CUAL QUEDA OPERATIVA
SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-03

Ticket: C93-00352

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 ORINAL PISO 4
SE REALIZA SONDEO Y MANTENIMIENTO GENERAL
QUEDANDO OPERATIVO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-03

Ticket: C93-00353

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
LLAVE LAVA MANOS
PISO 4

SE REALIZA CAMBIO DE EMPAQUES Y DIAFRAGMA
EN LLAVE LAVA AMANOS PISO 4 BAÑO HOMBRES
QUEDANDO OPERATIVA SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-07-30

Ticket: C93-00354

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza fijación del techo con tornillos para que no se levante los
plafones

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

   



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-03

Ticket: C93-00358

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 ORINAL PISO 5
SE REALIZA SONDEO DE TUBERIA ,REALIZAN PRUEBAS
QUEDANDO OPERATIVO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-07-30

Ticket: C93-00359

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza fijación de pasadores de jando operativo N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-07-31

Ticket: C93-00367

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza el cambio de la chapa de piso 3
despacho 107 de jando operativa

se realiza la entrega de las llaves al
señor Carlos de seccinal bogota

2
se realiza el cambio de la chapa de piso 3
despacho 107 de jando operativa

se realiza la entrega de las llaves al
señor Carlos de seccinal bogota

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-07-31

Ticket: C93-00368

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza fijación de tabla en el puesto 34 de jando operativa N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

   



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-07-31

Ticket: C93-00369

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza cambio de luminaria de 60× 60 de jando operativa N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-01

Ticket: C93-00370

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza fijación de los escudos de la chapa del juzgado # 9 de jando
la chapa operativa sin ningúna novedad

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-05-21

Ticket: C93-00371

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza fijación de llave de lavamanos piso 8 oficina financiera
dejando operativa

N\A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-01

Ticket: C93-00372

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza instalación de hidráulico de la silla de piso 9 de la sala de
juntas de jando operativa

N/A

2
se realiza instalación de hidráulico de la silla de piso 9 de la sala de
juntas de jando operativa

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-01

Ticket: C93-00372

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza ajustes en el hidráulico de la silla del puesto 102 de jando
operativo sin ningúna novedad

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

   



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-05-24

Ticket: C93-00668

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza instalación de llaves cuello sisne en la cafetería del primer
piso de jando operativas

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-05-09

Ticket: C93-00669

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 ACTA FISICA SE CIERRA ACTA FISICA

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

PDF Adjunto

https://mantenimiento.famoc.com.co/common/files/aw321722608906.pdf


Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-05-24

Ticket: C93-00670

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se realiza instalación de tapa de tablero electrico quedando operativa
sin novedad.

Sin novedad.

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-05-24

Ticket: C93-00671

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza instalación de soportes de cortina de jando operativa y
funcionando

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-05-24

Ticket: C93-00672

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1

se realiza recorrido en el piso 5 verificando que no estén los
dispensadores de papel en el cual encontramos todos los
dispensadores instalados de la mejor manera la cual las llaves fueron
entregada ala supervisora en su momento módica ovidio

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

   



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-07-22

Ticket: C93-00673

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza fijación de pasa dores de las cajoneras del piso 8 #56,46,43
de jando operativas sin ningúna novedad

N/A

2
se realiza fijación de yave de puss y instalación de dispensador de
papel de jando operativo sin ningúna novedad

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



   

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-05-21

Ticket: C93-00675

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza cambio de 2 pares de rieles del cajón # 44 del piso 12 de
jandolo operativo

N/A

2
se realiza cambio de 2 pares de rieles del cajón # 44 del piso 12 de
jandolo operativo

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-05-21

Ticket: C93-00758

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza reparación de mesón de lavamanos piso 2 dejando
operativo

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-05-21

Ticket: C93-00759

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza reparación de lavamanos del baño de mujeres de jandolo
operativo

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-06-20

Ticket: C93-00850

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 EXTRACTOR DE OLORES
SE REALIZA LA INSTALACION Y SUMINISTRO DE
EXTRACTOR DE OLORES EN BAÑO PISO 12
QUEDANDO OPERATIVO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-06-20

Ticket: C93-00851

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
TAPA SANITARIO PISO 12
BAÑO HOMBRE Y DAMAS

SE REALIZA EL SUMINISTRO DE 2 TAPA
SANITARIOS EN BAÑO DE PISO 12 HOMBRES Y
MUJERES QUEDANDO OPERATIVO SIN
NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-06-20

Ticket: C93-00852

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
EXTRACION BAÑO PISO
9

SE REALIZA LA INSTALACION Y SUMINISTRO DE 1
EXTRACTOR EN BAÑO DE HOMBRES PISO 9
QUEDANDO OPERATIVO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-06-20

Ticket: C93-00853

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
VALIDACION DE
FILTRACION

SE REALIZA LA INSPECION DE FILTRACION EN PISO
9 EL CUAL NOSE EVIDENCIA, PERO SE REALIZA EL
CAMBIO DE LAMINAS EN TECHO DE FIBRA MINERAL
QUEDANDO OPERATIVO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-06-20

Ticket: C93-00854

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
CAMBIO DE EXTRACION DE
BAÑO DE DAMAS

SE REALIZA LA INSTALACION Y SUMINISTRO DE
1 EXTRACTOR NUEVO EN BAÑO DE DAMAS PISO
5 QUEDANDO OPERATIVO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-06-20

Ticket: C93-00856

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 CAMBIO DE LUMINARIA
SE REALIZA EL CAMBIO DE 1 LUMINARIA EN BAÑO
DE DAMAS PISO 5 QUEDANDO OPERATIVO SIN
NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-06-20

Ticket: C93-00858

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 ARREGLO DE TECHO
SE REALIZA LA INSPECION DE FILTRACION Y
ARREGLO DE TECHO CAFETERIA PISO 5 QUEDANDO
EN PERFECTAS CONDICIONES

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-06-20

Ticket: C93-00859

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
TAPA SANITARIO BAÑO
HOMBRES PISO 5

SE REALIZA LA INSTALACION Y SUMINISTRO DE
UNA TAPA SANITARIO PISO 5 QUEDANDO
OPERATIVA SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-06-20

Ticket: C93-00860

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 LUMINARIA BAÑO PISO 4
SE REALIZA LA INSTALACION Y SUMINISTRO DE 1
LUMINARIA EN BAÑO DE DAMAS QUEDANDO
OPERATIVA SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-06-20

Ticket: C93-00861

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 ARREGLO DE TECHO
SE REALIZA EL CAMBIO DE LAMINAS DE TECHO DE
FIBRA MINERAL QUEDANDO OPERATIVO SIN
NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-06-20

Ticket: C93-00862

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
EXTRACION BAÑO DAMAS
PISO 4

SE REALIZA LA INSTALACION Y SUMINISTRO DE
1 EXTRACTOR DE OLORES QUEDANDO
OPERATIVO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-06-20

Ticket: C93-00863

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
CAMBIO DE LUMINARIA
PISO 3

SE REALIZA EL CAMBIO DE LUMINARIA PISO 3 Y
SUMINISTRO DE UNA NUEVA QUEDANDO
OPERATIVO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-06-20

Ticket: C93-00864

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
ARREGLO DE
ESTRUCTURA

SE REALIZA LA INSPECION DE TECHO PISO 3 EL
CUAL SE ASEGURA LA ESTRUCTURA Y SE
CAMBIAN LAMINAS DE FIBRA MINERAL QUEDANDO
OPERATIVA SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-06-20

Ticket: C93-00865

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
EXTRACION DE BAÑO
HOMBRES PISO 3

SE REALIZA LA INSTALACION Y SUMINISTRO DE
UN EXTRACTOR EN BAÑO HOMBRES PISO 3
QUEDANDO OPERATIVO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-06-20

Ticket: C93-00866

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 CAMBIO DE LAMINAS

SE REALIZA LA INSPECION DE BAÑO EL CUAL SE
EVIDENCIA LAMINAS DE FIBRA MINERAL EN MAL
ESTADO,SE PROCEDE A CAMBIAR QUEDANDO
OPERATIVAS SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-06-20

Ticket: C93-00868

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
CAMBIO TAPAS DE
SANITARIO

SE REALIZA EL CORRECTIVO DECAMBIO DE UNA
DE LAS BATERIAS DE BAÑO PISO 12 MUJERES EL
CUAL QUEDA OPERATIVO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-06-20

Ticket: C93-00869

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
ARREGLO DE
FLUXOMETRO

SE REALIZA LA INSPECION DE FLUXOMETRO EL
CUAL PRESENTABA FILTRACION EL CUAL SE
CAMBIA EMPAQUES Y PALANCA DE DESAGUE
QUEDANDO OPERATIVO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-06-20

Ticket: C93-00870

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
ARREGLO DE LLAVE
LAVA MANOS

SE REALIZA LA INSPECION DE LALLAVE LAVA
MANOS EL CUAL SE REALIZA CAMBIO DE
EMPAQUES QUEDANDO OPERATIVA SIN
NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-06-21

Ticket: C93-00911

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza cambio de plafon de la cafetería piso 5 N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-06-21

Ticket: C93-00912

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 CAMBIO SANITARIO

SE REALIZA LA VERIFICACION EN BAÑO PISO 5
HOMBRES EL CUAL SE EVIDENCIA EL SANITARIO ROTO
EL CUAL SE PROCEDE A INSTALAR UNO NUEVO
QUEDANDO OPERATIVO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-06-21

Ticket: C93-00913

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza configuración de sensor 360 de jando operativo N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-09

Ticket: C93-01233

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza el cambio de llave del piso 9 de jando operativa sin
novedad

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-09

Ticket: C93-01234

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza fijación de la manguera de agua potable la cual efectuaba
goteo

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-24

Ticket: C93-01258

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se atendió el requerimiento
C93-01259 y C93-01258 el
30/09/2024

Se hizo el arreglo respectivo, se cambio 1 base
y 2 cilindros igualmente se hacen ajustes y
cambios de partes pendientes en los pisos 2 y 5
de seccional Bogota

2
Se atendió el requerimiento
C93-01259 y C93-01258 el
30/09/2024

Se hizo el arreglo respectivo, se cambio 1 base
y 2 cilindros igualmente se hacen ajustes y
cambios de partes pendientes en los pisos 2 y 5
de seccional Bogota

3
Se hizo el cambio de materiales
solicitados en el ultimo recorrido

Anexo copia del acta

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-24

Ticket: C93-01259

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se atendieron los requerimientos
C93-01259 y C93-01258 el
30/09/2024

Se hizo el arreglo respectivo, se cambio 1 base
y 2 cilindros igualmente se hacen ajustes y
cambios de partes pendientes en los pisos 2 y
5 de seccional Bogota

2
Se atendió el requerimiento
C93-01259 y C93-01258 el
30/09/2024

Se hizo el arreglo respectivo, se cambio 1 base
y 2 cilindros igualmente se hacen ajustes y
cambios de partes pendientes en los pisos 2 y
5 de seccional Bogota

3
Se hizo el cambio del materiales
solicitados en el ultimo recorrido

Anexo copia del acta

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-12

Ticket: C93-01267

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza fijación del acople del baño de mujeres de piso 4 de jando
operativo

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-17

Ticket: C93-01276

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se instala puerta del baño de damas
ubicado en piso 4

Se realiza la instalacion de la puerta del
baño de damas ubicada en el piso 4

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-07

Ticket: C93-01277

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
IUMNACION PASILLO
PISO 4

SE REALIZA LA INSTALACION Y SUMINISTRO DE 3
LUMINARIAS DE 18W LUZ 4100K QUEDANDO
OPERATIVO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-13

Ticket: C93-01278

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza el cambio de 2 luminarias de jando operativa sin novedad N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-08-13

Ticket: C93-01279

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza cambio 6 plafones de fibra mineral N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



   



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-07

Ticket: C93-01305

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 LAVA PLATOS PISO 2
SE REALIZA EL SILICONADO DE LAVA PLATOS PISO 2
QUEDANDO OPERATIVO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-30

Ticket: C93-01306

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza el pegado del Bocel de la cocina de piso 2 N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-30

Ticket: C93-01417

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza fijación y limpieza del filtro de la llave de jando operativo N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-07

Ticket: C93-01418

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
ARREGLO TAPA
SANITARIO

SE REALIZA MANTENIMIENTO Y AJUSTE DE TAPA
DE SANITARIO QUEDANDO OPERATIVO SIN
NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-30

Ticket: C93-01526

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza instalación de sanitario en el baño de hombres de jandolo
operativo sin ningúna novedad

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-01

Ticket: C93-01536

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza cambio de chapa del puesto 36 de jando operativa y sin
novedad

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-21

Ticket: C93-01592

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 VIDRIO PISO 5
SE REALIZA CAMBIO Y SUMINISTRO DE 1 VIDRIO NUEVO EN
PISO 5 AREA TIKI QUEDANDO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-21

Ticket: C93-01593

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 VIDRIOS AREA TIKI
SE REALIZA EL DESMONTE DE CADA UNO DE LOS
VIDRIOS Y SE PROCEDEN A LIMPIAR Y PEGAR
NUEVAMENTE QUEDANDO OPERATIVOS SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-06

Ticket: C93-01694

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se atendió la solicitud el
2/10/2024

Se hizo el ajuste de general de la silla corrigiendo el
inconveniente del espaldar, la cual queda en perfecto
estado, anexo acta

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-17

Ticket: C93-01707

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
SILICONADO DE
VIDRIOS DE TIKI

SE REALIZA MANTENIMIENTO GENERAL A LOS
VIDRIOS DEL TIKI 5,4,3,2 CONSTA DE DESMONTE
VIDRIO LIMPIENZA SILICONDO Y MONTAJE
QUEDANDO OPERATIVOS SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado





Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-18

Ticket: C93-01748

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
LAVA MANOS Y
SANITARIO

SE REALIZA EL MANTENIMIENTO DE FLUXOMETRO
CAMBIO DE UN DIAFRAGAMA QUEDANDO OPERATIVO
SIN NOVEDAD,SE REALIZA MANTENIMIENTO Y
SUMINISTRO DE UNA LLAVE LAVA MANOS , SIN
NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-18

Ticket: C93-01749

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
LLAVE LAVA
MANOS

SE REALIZA EL MANTENIMIENTO DE FLUXOMETRO
CAMBIO DE UN DIAFRAGAMA QUEDANDO OPERATIVO
SIN NOVEDAD,SE REALIZA MANTENIMIENTO Y
SUMINISTRO DE UNA LLAVE LAVA MANOS , SIN
NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-18

Ticket: C93-01751

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
CHAPA BAÑOS HOMBRES
PISO 12

SE REALIZA EL ARREGLO Y SUMINISTYRO DE
UNA CHAPA QUEDANDO OPERATIVA SIN
NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-18

Ticket: C93-01753

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
SANITARIO PISO 3 Y
LLAVE LAVA MANOS

SE REALIZA EL MANTENIMIENTO DE FLUXOMETRO
CAMBIO DE UN DIAFRAGAMA QUEDANDO
OPERATIVO SIN NOVEDAD,SE REALIZA
MANTENIMIENTO Y SUMINISTRO DE UNA LLAVE LAVA
MANOS , SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-18

Ticket: C93-01754

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 CHAPA BAÑO `PISO 12
SE REALIZA EL ARREGLO DE CHAPA Y SUMINISTRO
QUEDANDO OPERATIVA SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-18

Ticket: C93-01755

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
CHAPA BAÑOS HOMBRES
PISO 12

SE REALIZA EL ARREGLO Y LA INSTALACION
DE UNA CHAPA QUEDANDO OPERATIVA SIN
NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-28

Ticket: C93-01774

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 LLAVE LAVA MANOS
SE REALIZA LA INSTALACION Y SUMINISTRO DE 1 LLAV
LAVA MANOS PISO 3 QUEDANDO OPERATIVA SIN
NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-09-25

Ticket: C93-01795

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se realiza reemplazo de toma electrica 20A en cafeteria quedando
operativa sin novedad.

Ninguna.

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-05

Ticket: C93-01857

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 LLAVE LAVA MANOS
SE REALIZA MANTENIMIENTO Y AJUSTE DE LLAVE LAVA
MANOS QUEDANDO OPERATIVO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-05

Ticket: C93-01858

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
LLAVE LAVA MANOS
PISO 12

SE REALIZA EL MANTENIMEINTO A LLAVE DE LAVA
MANOS Y SE AJUSTA QUEDANDO OPERATIVO SIN
NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-01

Ticket: C93-01890

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza ajustes de rieles fijación de pasador de los cajones de jando
operativo

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-01

Ticket: C93-01898

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza fijación de pasa dores de la cajonera de piso 9 de jandola
operativa

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-06

Ticket: C93-01900

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 CHAPA BAÑO PISO 12
SE REALIZA ARREGLO Y SUMINISTRO DE UNA CHAPA
QUEDANDO OPERATIVA SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-09

Ticket: C93-01927

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza el cambio dela chapa del escritorio de piso 9 # 21 de jando
operativa

N/A

2
se realiza el cambio dela chapa del escritorio de piso 9 # 21 de jando
operativa

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-09

Ticket: C93-01928

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza cambio de chapa de la cajonera de piso 9 # 10 de jando
operativa sin novedad

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-09

Ticket: C93-01964

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza de chapas de las cajoneras del piso 9 de jando operativas
sin novedad

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

   



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-09

Ticket: C93-01965

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
equipos alarmados por recalentamiento de compresores por uso
continuo se reinicio el equipo y opera normalmente

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-28

Ticket: C93-02009

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se re cambio de plafones de fibra mineral en el 4 piso de jando
operativo

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



   

   



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-12

Ticket: C93-02010

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 TECHO PISO 4
SE REALIZA VALIDACION DE FILTRACION EN PISO 4 ASI
MISMO SE CAMBIA TECHO EN MAL ESTADO QUEDANDO
OPERATIVO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-12

Ticket: C93-02034

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
CAMBIO DE EXTRACTOR
BAÑO PISO 5

SE REALIZA EL CAMBIO Y SUMINISTRO DE 1
EXTRACTOR EN EL BAÑO DE DAMAS
QUEDANDO OPERATIVO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-15

Ticket: C93-02042

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se arreglo fuga de agua en sifon de la caferia con exito S/N

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-31

Ticket: C93-02043

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se realiza reemplazo de luminaria en ingreso a cocina de piso 3,
quedando operativa sin novedad.

Ninguna

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-16

Ticket: C93-02044

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se atiende llamado de la entidad y se realiza la reinstalación Del
pirlan caído reportado quedando en total función sin novedad.

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-19

Ticket: C93-02056

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 CHAPA BAÑO `PISO 2
SE REALIZA LA INSTALCION Y SUMINISTRO DE 1
CHAPA DE BAÑO EN PISO 2 QUEDANDO OPERATIVA
SIN NOVEDAD SE ENTREGA 3 LLAVES

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-19

Ticket: C93-02058

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 DISPENSADOR DE PAPEL
SE REALIZA EL CORRECTIVO EN DISPENSADOR
DE PAPEL DE BAÑO PISO 2 HOBRES EL CUAL
QUEDA OPERATIVO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-19

Ticket: C93-02059

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 GRIFO COCINA PISO 2
SE REALIZA EL MANTENIMIENTO Y SILICONADO EN
GRIFO DE CAFETERIA PISO 2 QUEDANDO
OPERATIVA SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-19

Ticket: C93-02107

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se ajusta los anclajes del equipo se realiza la nivelación y revisión
general pruebas de funcionamiento con funcionarios

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-24

Ticket: C93-02122

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza cambio de chapa del piso 2 # 51 de jando operativa y sin
novedad

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-24

Ticket: C93-02123

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza cambio de la chapa del puesto #52 de jando operativo
operativ y sin novedad

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-24

Ticket: C93-02124

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza cambio de chapa del puesto del 2 piso dejando operativo
sin novedad de jando operativo

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-24

Ticket: C93-02125

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza cambio de chapa de la cajonera 53 de jando operativa y sin
novedad alguna

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-24

Ticket: C93-02126

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza cambio de chapa y cambio de los rieles de la cajonera de
piso 2 cajonera #55 de jando operativa

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-24

Ticket: C93-02127

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza cambio de chapa de jando operativo sin novedad alguna N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-24

Ticket: C93-02128

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza fijación de pasadores de cajón del piso 2 # 56 de jando
operativo

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-24

Ticket: C93-02129

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza la fijación del los pasadores de el puesto 57 de jando
operativo y sin novedad y se realiza cambio de chapa de jando
operativa

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-26

Ticket: C93-02163

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza fijación y cambio de chapa del piso 21 de jando operativo N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-31

Ticket: C93-02165

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 iluminacion asensor c
se realiza el suministro e instalacion de 1 luminaria asensor c
de 24w 6500k quedando operativa sin novedad

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-30

Ticket: C93-02190

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se realiza reemplazo de luminaria de 18w que se encontraba en mal
estado juzgado 115 piso 5, quedando operativa sin novedad.

Ninguna.

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

Pruebas Famoc Arquitecto
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



MANTENIMIENTOS 
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