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DESCRIPCION

Politicas de Proteccion y Alojamiento Temporal en Bucaramanga para Mujeres y
Poblacién Sexualmente Diversa: Respuestas a la Violencia Basada en Género. En el
marco de los compromisos internacionales y nacionales, la Constitucién Politica de
Colombia, los Acuerdos Internacionales y la Agenda 2030 para el Desarrolio Sostenible
establecen un enfoque de derechos que promueve la igualdad, el respeto y la dignidad para
todos los ciudadanos. Estos instrumentos sirven de base para una serie de politicas
orientadas a mejorar la calidad de vida de las personas en situacion de vulnerabilidad,
especialmente mujeres y personas con orientaciones sexuales e identidades de género
diversas (OSIGD). La violencia basada en género (VBG) sigue siendo uno de los desafios
mas graves en el pais, afectando la vida de miles de personas que, debido a normas
sociales arraigadas, se enfrentan a actos de discriminacién, agresion y exclusion. En
respuesta, Bucaramanga ha implementado politicas y programas que incluyen la creacién
de alojamientos temporales para ofrecer proteccién inmediata a las victimas,
proporcionando espacios seguros y de asistencia integral. La violencia basada en genero
comprende una variedad de actos de agresion fisica, sexual, psicologica y economica que
se perpetran contra las mujeres y la poblacion diversa debido a su género, identidad de
género o expresion de género. Este tipo de violencia se manifiesta en varios contextos y se
perpetua a través de estereotipos de género y relaciones desiguales de poder que limitan
el desarrollo de las personas y afectan su derecho a una vida libre de violencia. Para
quienes enfrentan este tipo de violencia, los alojamientos temporales representan una
respuesta clave, ya que proporcionan un refugio seguro y acceso a servicios de apoyo
profesional que permiten a las victimas recuperar su estabilidad y planificar su futuro de

forma segura.

Normativa y Politicas de Proteccion en Colombia: En Colombia, la violencia de género
es abordada a través de una serie de leyes y politicas que buscan erradicar esta
problematica y asegurar la proteccién de las personas en situacion de riesgo. Entre las
normativas mas importantes se encuentra la Ley 1257 de 2008, que establece medidas de
prevencién y proteccion para las mujeres y traza directrices para que los entes territoriales

implementen programas de apoyo. Esta ley sefiala la obligacion de prevenir, sancionar y
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muchas personas de esta poblacion a buscar ayuda en refugios temporales, donde pueden |
{

obtener apoyo y proteccion (Caribe Afirmativo, 2020). 1

Plan de Desarrollo de Bucaramanga y los Programas de Proteccion para la Poblacién
OSIGD y Mujeres: El Plan de Desarrollo de la Alcaidia de Bucaramanga 2024, liderado por
el alcalde Jaime Andrés Beltran Martinez, incorpora un enfoque especifico para fortalecer
las politicas de proteccidn para mujeres y personas OSIGD. Este plan se organiza en torno
a la linea estratégica “Bucaramanga equitativa e incluyente: una ciudad de bienestar’, que

contempla la creacion de espacios seguros y programas de apoyo que permitan a las

victimas de violencia de género y discriminacion superar barreras de exclusion vy
vulnerabilidad. Los alojamientos temporales son una medida prioritaria dentro de este plan,
ya que brindan un fugar seguro y de transicion donde las victimas pueden recibir asistencia
y reorientar su vida (Alcaldia de Bucaramanga, 2024). La implementacion de estos
alojamientos temporales se sustenta en el componente de “Capacidades y oportunidades

para superar brechas sociales”, que busca asegurar que las victimas de violencia tengan

acceso a servicios psicosociales y juridicos de manera gratuita y en un ambiente de respeto.

El objetivo de estos espacios es proporcionar un refugio seguro y transitorio para las
victimas de violencia basada en género, facilitando su acceso a servicios de salud mental,
asesoria legal y rutas de proteccion que les permitan superar las situaciones de riesgo

Alojamiento Temporal: Refugio, Apoyo y Asesoria para una Vida Libre de Violencia:
Los alojamientos temporales son un componente esencial en la estrategia de proteccion
para mujeres y personas OSIGD en Bucaramanga. Estos espacios de refugio no solo
buscan garantizar la seguridad de las victimas, sino también ofrecer un soporte integral que
les permita recuperar su autonomia. Para acceder a estos servicios, las personas deben

contar con una medida de proteccion por riesgo o peligro, o tener la voluntad de solicitarla,

asegurando que quienes se encuentren en peligro reciban atencion y proteccion de manera
efectiva (ONU Mujeres, 2022). El acompafiamiento que se brinda en estos alojamientos
temporales incluye servibios de asesoria juridica y apoyo psicologico, que son esenciales
para que las victimas puedan restablecer sus derechos y planificar su futuro sin la amenaza
de violencia. Ademas, se proporcionan redes de apoyo y se fomentan conexiones con
servicios comunitarios que permiten a las victimas superar las barreras de exclusion y

reconstruir sus proyectos de vida en condiciones de dignidad y respeto.

Transformacién Cultural y Sensibilizacion para Prevenir la Violencia Basada en
Género: La Secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga, a través de sus
programas de Diversidad Sexual y Poblacién LGBTIQ y Mujer y Género, trabaja
activamente para promover una cultura de inclusion y respeto por los derechos
humanos. Las campafas de sensibilizacion sobre la igualdad de género y los
derechos de las personas OSIGD son una parte fundamental de esta estrategia, ya
que buscan desmantelar estereotipos y construir una sociedad en la que todos
puedan vivir sin temor a la discriminacion o la violencia. El programa de Diversidad

Sexual también se enfoca en fortalecer las capacidades de los servicios publicos y
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» Namero de victimas de viclencia basada en género e intrafamiliar reportadas por el
SIVIGILA, seglin sexo asignado al nacer. Santander, 2023-2024*,

Santander 2024* 2023 I
Modalidad de . 5
o Mujeres Hombres | Mujeres | Hombres

Negligenciay

Abahdons 870 m 1344 1434

Fisica 1154 325 2142 628

Psicologica 225 51 381 73

Sexual 14 162 177 278

Total VBGy VIF - 2963 1308 5584 2413

*Ene-agosto 102024. Semana £ pidemiologica 32.
Fuente: Secretaria de Salud Departamental. Sistema de vigilancia en salud Pablica {SIVIBILAL Respuests a
Aarsrhn o natiridn rorihida of 4 do Annetn da 9004

Diversa. ONU Mujeres. (2022). Informe sobre la situacion de la violencia basada en género |
en Colombia y América Latina. ONU Mujeres.

Sexual 350
Total VBG y VIF 905
*Ene-agosto 10 2024. Semana Epidemioidgica 32. |
Fuente: Secretaria de Salud Departamental. Sistema de vigilancia en salud Publica (SIVIGILA). Respuesta a |
derecho de peticion, recibida el 14 de Agosto de 2024. |

78
338

835
1747

93
601

« Numero de victimas de violencia basada en genero e intrafamiliar reportadas por el
SIVIGILA, segin sexo asignado al nacer. Bucaramanga, 2023-2024".

Bucaramanga 2024 2023
Mo:}aildac_j = Mujeres Hombres | Muieres | Hombres
violencia
Negligenciay
abaRidoro 1583 1652 248 278 )
Fisica 325 88 77 201
Psicologica 77 20 148 29

Observaterio de Mujeres y Equidad de Género de Santander - OMEGS
Carrera 27, Calle 9, Cludad Universitana

"OBJETO
PROPUESTO

AUNAR ESFUERZOS PARA BRINDAR ATENCION \
| ALOJAMIENTO TEMPORAL PARA LA ACTIVACION DE RUTAS DE PROTECCION Y

INTEGRAL MEDIANTE |

ATENCION A LA POBLACION LGBTIQ Y MUJERES EN SITUACION DE RIESGO POR
| RAZON DE GENERO DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

"ALCANCE DEL |
| OBJETO

Con el desarrollo del presente proyecto se pretende brindar atencion integral mediante |
alojamiento temporal para la activacion de rutas de proteccion y atencion a la poblacion
LGBTIQ y mujeres en situacion de riesgo por razén de género, asi:

| POBLACION: MUJERES Y SUS PERSONAS A CARGO, VICTIMAS DE VIOLENCIA |

| BASADA EN GENERO, SEXUAL E
| ORIENTACIONES SEXUALES E

INTRAFAMILIAR y PERSONAS CON
IDENTIDADES DE GENERO DIVERSAS EN

| ESCENARIOS DE ALTA VULNERABILIDAD EN RAZON A VIOLENCIAS POR

PREJUICIO.

ESPECIFICACIONES TECNICAS
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Acompafiamiento
juridico

Acompafamiento y asesoria juridica
para

la activacion de rutas y, gestiones
correspondientes para tramitar
medidas

de proteccion y denuncias a las que
haya

lugar. Elaboracion de documentos
durante la estancia. Realizando el
debido

seguimiento e informes pertinentes.

Sesion (no aplica para menores de edad
que se encuentren representados por su
madre, toda vez que la asistencia de
orientacién juridica la recibe la madre)
cantidad determinada por el Supervisor,
de acuerdo con ia necesidad.

Terapeuta ocupacional
y/o pedagogo

Brindar acompafiamiento de un
terapeuta ocupacional y/o pedagogo,
con minimo un afic de experiencia;
para la reconstruccion de proyectos de
vida y la superacién personal de
mujeres y poblacion LGBTIQ en
situacion de violencia. Esto incluye la
evaluacibn de capacidades y/o
habilidades individuales y el disefic de
planes personalizados que fomenten
la independencia econémica y social.
a través de capacitaciones en
programas para el trabajo productivo y
orientacién en rutas de empleabiiidad,
con el propdsito de empoderar a las
personas hacia una vida auténoma y
libre de violencia.

Sesién (no aplica para menores de edad
que se encuentren representados por su
madre, toda vez que la asistencia de
orientacién ocupacional la recibe la
madre) cantidad determinada por el
Supervisor, de acuerdo con la necesidad.

Kit de aseo por
beneficiario (a)

Rollo de papel higiénico triple hoja de
37

m.

Jabdén de bafio antibacterial de 120
ars,

en barra.
Cepillo de dientes para adultos con
cerdas suaves.
Desodorante en crema de 10 grs.
Shampoo en papeleta x 18 mi
Crema dental con flior de 50 ml.

Kit (Uno (1) al mes)

Transporte
(entrada a casa refugio
o luego de framite de
gestiones, segln el
caso)

Servicio de
Bucaramanga -
para la entrada de victimas al
alojamiento temporal y tramite de
gestiones correspondientes  para
obtener

transporte en

"| medidas de proteccién y atencion en

salud y/o juridica a las que haya lugar.

Ruta entrada (este valor aplica para el
nucleo familiar, es decir cubrede 1a 3
miembros del ntcleo familiar, cuando el
ndcleo familiar este conformado de 4a 6
integrantes, este valor aplica doble,
teniendo en cuenta la capacidad de un
automovil de servicio publico de §
pasajeros, toda vez que, en la mayoria
de los casos, el nicleo familiar estara
acompanado por el profesional que
requiera el caso)

Transporte
(salida casa refugio a -
tramite de gestiones

segun el caso)

Servicio de
Bucaramanga
para la salida de victimas al
alojamiento temporal y tramite de
gestiones  correspondientes  para
obtener

medidas de proteccion y atencién en
salud y/o juridica a las que haya lugar.

transporte en

Ruta salida (este valor aplica para el
nucleo familiar, es decircubre de 1a 3
miembros del nicleo familiar, cuando el
nucleo familiar este conformado de 4 2 6
integrantes este valor aplica doble,
teniendo en cuenta la capacidad de un
automovil de servicio publico de 5§
pasajeros, toda vez que, en la mayoria
de los casos, el nticleo familiar estara
acompafiado por el profesional que
requiera el caso)

ELEMENTOS COMPLEMENTARIOS

[
|
1

| S

| Rollo
:
| Crema antipafalitis de 30grs

| Pafiales para bebé (cualquier etapa).

Magquinas

Pafiitos Himedos X 80 Und

DESCRIPCION

| UNIDAD DE |
MEDIDA |

de papel higiénico adicional triple hoja de 37 m

de afeitar de tres hojas con banda lubricante.

Toallas higiénicas (flujo normal) paquete x 12 unidades

Jabén de lavar x 300 grs .

Unidad |

Unidad

Unidad

| Unidad

CANT. |
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. Cena 338 12,1 12,1 43,4 453 27 0.4
|
‘ Tabla. Total de aportes diarios para |os nifios y nifias de 1 a 3 afios 11 meses
RANGO | TIPO DE | Calorias | Proteinas | Grasa | Carboh. | Calcio | Hierro | Zinc
| ETARIO | ALIMENTO | (gr) (gr) @) | (n gy | (mg) | (mg)
|
4 a 6 | Desayuno 374 13,8 14,1 482 2457 129 0,5
afios 11
‘ meses
Refrigerios | 368 8,8 9,1 62,0 2416 | 2,3 0,6
Aimuerzo 474 18,2 16,5 | 613 60.5 3,7 07
Cena 454 16,9 16,4 57,9 53,5 33 0.7

Tabla. Total, de aportes diarios para los nifios y nifias de 4 a 6 afios 11 meses

Aporte diario rango de 7 a 17 afios 11 meses
Macronutrientes | AMDR %
Energia total
diaria
{ 4 a 17 afios
| Proteinas 10- 20
Grasas 25-35
Carbohidratos 50-65
| Resolucién 3803 de 2016
| MINSALUD

Recomendaciones del Valor Calérico Total (VCT):

CALORIAS |PROTEINAS |GRASAS
RECOMENDACIONES
| ' Kcal G g
|
18 a 60 afios 2500 14-20 % 20-35%

CARBOHIDRATOS | CALCIO | HIERRO

RECOMENDACIONES
19

Mg mg

18 a 60 afios 50-65%

1000 20

| CAPACIDAD TECNICA:

| INFRAESTRUCTURA

e Las instalaciones fisicas deben cumplir con los protocolos de bioseguridad para
prestar la atencién, asi como con ambientes adecuados para la recepcion e ingesta
de alimentos: habitaciones, barios, sala de estar, cocina, comedor.

e Paralaatencion de cada diez (10) cupos debe contar con UN (1) bafio con sanitario,
lavamanos y ducha (unidad sanitaria). Estos espacios deben cumplir con las
normas de higiene y salubridad vigentes. . Para el caso concreto la infraestructura
para la atencion de treinta (30) cupos debera contar con tres (3) bafios con |
sanitario, lavamanos y ducha (unidad sanitaria).

e Zona area de esparcimiento ofrecido debe tener aproximadamente dos (2) metros
cuadrados por cupo.

| Para acreditar este requisito debera aportar certificacion y registro fotografico, por cada
| sede o instalaciones a ofertar, donde indique:
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[ ROL PERFIL CANTIDAD i
| Profesional en areas de la salud o ciencias
‘ | sociales, con experiencia en manejo Y
PROFESIONAL coordinacion de procesos sociales, poblacion 1
f ' | COORDINACION vulnerable entre ellas: mujeres y poblacion |
' |diversa LGTBIQ, con minimo un afio de|
- | experiencia. 3 _ B
i Abogado (a) con tarjeta y experiencia|
| 3 | profesional en violencia por razones de
‘ ‘ACOMPANAMIENTO genero de UN (01) afio contado a partir de la | 1
JURIDICO \fecha de expedicion de la matricula | |
| | profesional y hasta la fecha de cierre del plazo | |
. | del presente proceso de contratacion. |
i Psicologo (a) con tarjeta y experiencia |
- : profesional en casos de violencia por razones | |
| INTERVENCION de genero de UN (01) afio contado a partir de y
| PSICOSOCIAL la fecha de expedicion de la matricula
i profesional y hasta la fecha de cierre del plazo |
L - | del presente proceso de contratacion il
NOTA: El proponente debera allegar las hojas de vida del personal minimo requerido y los
soportes capacidad técnica — infraestructura requerida con la presentacion de la propuesta.

 OBLIGACIONES |

1.

| OBLIGACIONES GENERALES DEL OPERADOR:

Adelantar todas y cada una de las gestiones necesarias para la ejecucion del
convenio/contrato en condiciones de oportunidad, eficiencia y calidad, bajo las
condiciones y especificaciones econémicas, técnicas y financieras estipuladas en
la convocatoria al proceso competitivo y oferta correspondiente presentada por el
operador, los cuales hacen parte vinculante del convenio.

Colaborar con el Municipio en lo que sea necesario para que el objeto del
convenio/contrato se cumpla y este sea de la mejor calidad.

Desarroliar la atencion integral a las mujeres y poblaciéon sexualmente diversa
beneficiaria con servicios, bienes, productos y elementos de 6ptima calidad.

Tener un registro detallado y actualizado, sobre el estado de la ejecucion del
convenio/contrato y presentar informes de ejecucién de actividades previos al pago.
Los informes se presentaran dentro de los primeros CINCO (05) dias siguientes
vencido el mes de ejecucion.

Comunicar al Municipio a través del supervisor, dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes al conocimiento del hecho o circunstancias que puedan incidir en la no
oportuna o debida ejecucién del convenio/contrato o que puedan poner en peligro
los intereses legitimos del Municipio.

Comunicar al Municipio, dentro de! dia habil siguiente de conocida su existencia, Ia
cual de incompatibilidad o inhabilidad sobreviniente.

Poner a disposicion del Municipio toda la documentacion e informacion, que sea
requerida para los fines del contrato/ convenio y/o para verificar el cumplimiento en |
forma parcial y/o total.

Pagar y asumir los costos directos e indirectos que implique el cumplimiento del
futuro contrato/ convenio, tales como impuestos, retenciones, tasas, gastos de
legalizacion, elementos de proteccién de salud ocupacional y seguridad industrial |
requeridos.

El operador debera entregar, dentro de los términos previstos los documentos
requeridos para la oportuna iniciacién del contrato/convenio, y cumplir con los
requisitos para la legalizacién en la oportunidad establecida para el efecto.
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5. El operador, debera generar archivo en medio fisico y magnético de todas las
actividades que realice de acuerdo con cronograma planteado y presupuesto
dispuesto, el cual debera llevarse conforme a los lineamientos del sistema
integrado de gestion y control SIGC. MECI y CALIDAD vy la ley general de archivo

6. Actualizar diariamente en la plataforma que disponga la Secretaria de Desarrollo
Social, para el seguimiento a ingresos y egresos, proceso de cada beneficiario, (a) |
asi como a las actividades, alimentacion y servicios prestados. |

| 7. Garantizar alojamiento con acomodacion individual o multiple en espacios comodos
| con ventilador y closet para ropas y lenceria (frazada, sabanas, toalla).

8. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al supervisor del
contrato.

9. Acatar las observaciones técnicas, administrativas y solicitudes del supervisor del |
contrato para el desarrollo y la ejecucion del objeto contractual y las obligaciones
especificas. '

' 10. Al finalizar el término de ejecucion del contrato el contratista debe presentar un
informe final del estado en que entrega todos y cada uno de los documentos y
elementos que haya sido suministrados con ocasién de la ejecucion de este v,
hacer entrega de las bases de datos de los beneficiarios del convenio/contrato con
el fin de actualizar el censo de la poblacion objeto y permitir a las entidades de |
control realizar las verificaciones a que hubiere lugar.

: 11. informar por escrito al supervisor y a la Coordinacién del respectivo Programa los :
i cambios en el flujo del presupuesto del convenio/contrato que pretenda realizar el |
| cual debe ser autorizado previamente.

12. Realizar una encuesta de satisfaccion a las (los) usuarias(os) respecto de los
servicios ofrecidos durante su estancia en la casa refugio.

f 13. Dar cumplimiento al protocolo de atencion de medida de alojamiento para poblacion
' MUJER y poblacién LGBTIQ.

i OBLIGACIONE DEL MUNICIPIO

‘ Ademas de la obligaciones y derechos contemplados en el articulo 5° de la ley 80 de 1993 |

| y demas normas concordantes, el Municipio se obliga especialmente a:

| 1. Colaborar en el Seguimiento de las obligaciones contractuales de la entidad quien

preste el servicio, apoyando al supervisor, de acuerdo con la competencia

. profesional que tenga contratado el en el Municipio de Bucaramanga.

i 2. Efectuar los registros y operaciones presupuestales y contables necesarias para

| cumplir cabalmente con los desembolsos acordado, conforme a las actividades

. efectivamente realizadas;

| 3. Certificar que, al momento del cobro correspondiente por parte de la del prestador

‘ del servicio, los beneficiarios del convenio se encuentren en la base de datos de la

, Secretaria de Desarrollo Social.

' 4. Realizar el Aporte total establecido en el convenio de acuerdo con las condiciones

establecidas en la forma del desembolso.

5. Ejercer la supervision y control del cumplimiento y las obligaciones del convenio.

6. Facilitar todos los medios necesarios para el buen desarrollo del convenio.

7. Los beneficiarios de cada lote deberan ser avalados y autorizados por parte de la

Secretaria de Desarrollo social.

i 8. Las demas que se deriven de la naturaleza del presente convenio y que surjan del

|  desarrollo de este. - - - |
El plazo de ejecucion de TRES (03) MESES contado a partir de la suscripcion del

| PLAZO acta de inicio, en todo caso su duracién estara supeditada a la pronta entrega, caso

' en el cual, cumplidas el objeto contractual, se podra liquidar el contrato antes de
| dicha fecha
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