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INFORME DE GESTIÓN CONTRATISTA PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

PROFESIONALES EN MISIÓN SISTEMA DE EMERGENCIAS MÉDICAS – SEM 

SECRETARIA DE SALUD DE MONTERÍA  

Contrato No. SA-SSM-018-2024 

Contratista: ALCALDÍA DE MONTERÍA 

Entidad contratante: VISÍÓN TEMPORAL 

Nit. 900293165-8 

OBJETO: TERCERIZACION LABORAL PARA LA OPERACIÓN DEL SISTEMA 

DE EMERGENCIAS MEDICAS DEL MUNICIPIO DE MONTERIA 

Periodo informe: 10 DE DICIEMBRE 2024 AL 09 DE ENERO 2025 

El presente informe de gestión tiene como propósito documentar las actividades 

realizadas durante el periodo analizado para el cumplimiento de las obligaciones 

establecidas en el contrato, así como las limitaciones presentadas, las 

recomendaciones para mitigar dichas dificultades y los registros o soportes que 

evidencian el cumplimiento de las actividades desarrolladas. Este informe refleja el 

trabajo continuo y coordinado para garantizar la operación eficiente del Sistema de 

Emergencias Médicas (SEM) del municipio de Montería. 

La operación del SEM, bajo la normatividad vigente, se ha estructurado con un 

modelo de turnos que asegura la cobertura ininterrumpida las 24 horas del día, los 

7 días de la semana. Para cumplir con esta responsabilidad, se ha dispuesto un 

equipo de recurso humano que cuenta con los perfiles establecidos y las 

obligaciones definidas para cada uno, conforme al estudio previo del contrato. La 

contratación de este equipo representa un instrumento clave para suplir las 

necesidades del sistema y poner en marcha su operación de forma continua y 

eficiente. 

El equipo está conformado por un total de trece (13) personas distribuidas en cuatro 

(4) perfiles fundamentales: médicos reguladores, psicólogos reguladores de salud 

mental, técnicos reguladores de urgencias y emergencias, y un gestor de transporte. 

Este recurso humano es indispensable para garantizar la adecuada atención y 

respuesta a las emergencias médicas, mediante la articulación de funciones 

específicas que cumplen con altos estándares de calidad técnica y profesional. 

A continuación, se presenta un análisis detallado de las actividades realizadas por 

cada perfil, destacando su aporte esencial al funcionamiento del SEM, las 



limitaciones encontradas en el proceso, las acciones recomendadas para 

solucionarlas y los soportes correspondientes que evidencian la gestión realizada. 

DESCRIPCIÓN DE LOS PERFILES DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 

MÉDICAS (SEM) 

El funcionamiento integral del Sistema de Emergencias Médicas (SEM) del 

Municipio de Montería requiere la participación de un equipo multidisciplinario 

altamente capacitado, compuesto por cuatro perfiles esenciales. Cada uno de estos 

desempeña funciones específicas que, en conjunto, garantizan la operación 

continua, 24 horas al día, los 7 días de la semana, asegurando una respuesta 

eficiente ante las emergencias reportadas. A continuación, se presenta una 

descripción de los cargos: 

1. Médico Regulador 

El médico regulador es un profesional en medicina con experiencia mínima de tres 

años en el ámbito profesional y al menos un año en servicios de urgencias o en 

centros reguladores de emergencias. Este perfil constituye el pilar técnico del SEM, 

asumiendo la responsabilidad de liderar la gestión médica integral de las solicitudes 

recibidas. 

Funciones Principales: 

• Clasificar, priorizar y tomar decisiones médicas sobre las solicitudes de 

emergencia recibidas. 

• Brindar asesoría técnica en línea ante eventos críticos como paros 

cardiorrespiratorios o partos extrahospitalarios. 

• Supervisar y coordinar el despacho de ambulancias, según la gravedad del 

caso. 

• Gestionar planes de contingencia en caso de no disponibilidad de vehículos 

de emergencia. 

• Articular acciones con otros miembros del equipo del SEM, incluyendo 

técnicos y psicólogos reguladores. 

Desde su perfil, el médico regulador garantiza una respuesta técnica y oportuna, 

velando por la correcta clasificación de las emergencias y optimizando los recursos 

del sistema. Su liderazgo asegura que las decisiones sean médicamente 

fundamentadas, mejorando así los tiempos de atención y las tasas de éxito en la 

respuesta a emergencias. 

2. Psicólogo Regulador de Salud Mental 



Este perfil corresponde a un profesional en psicología con al menos tres años de 

experiencia profesional y un mínimo de un año en el manejo de salud mental en 

contextos clínicos. Se enfoca en la atención inicial de las solicitudes relacionadas 

con emergencias de salud mental. 

Funciones Principales: 

• Recepcionar y gestionar solicitudes de salud mental ingresadas al SEM. 

• Brindar primeros auxilios psicológicos y orientación inicial a pacientes y 

familiares. 

• Coordinar con el médico regulador para determinar conductas y despachos 

necesarios en casos de salud mental. 

• Hacer seguimiento integral a las emergencias de salud mental, asegurando 

el cierre adecuado de los casos. 

• Consolidar y analizar indicadores relacionados con la atención en salud 

mental para el fortalecimiento del sistema. 

El psicólogo regulador complementa el enfoque médico del sistema al abordar las 

emergencias desde la perspectiva de la salud mental. Su intervención oportuna no 

solo mitiga el impacto psicológico en los pacientes, sino que también contribuye al 

manejo adecuado de los recursos disponibles, asegurando una atención integral y 

humana. 

3. Técnico Regulador de Urgencias y Emergencias 

Este perfil está ocupado por auxiliares de enfermería o tecnólogos en atención 

prehospitalaria (APH), con al menos tres años de experiencia y un año en servicios 

de urgencias, como tripulantes de ambulancia o en operación de líneas de 

emergencia. Su rol es operativo, siendo el enlace directo entre los usuarios y el 

sistema. 

Funciones Principales: 

• Recepcionar y registrar las solicitudes de emergencia en el sistema de 

información del SEM. 

• Brindar soporte al médico regulador en la clasificación y determinación de 

conductas ante emergencias. 

• Coordinar el despacho de ambulancias y realizar seguimiento continuo hasta 

el cierre de los casos. 

• Monitorear los desplazamientos de los vehículos asignados a las 

emergencias. 

• Reportar cualquier novedad que pueda afectar la operación, como la 

disponibilidad de recursos. 



El técnico regulador asegura que las solicitudes sean atendidas de manera eficiente 

y organizada, garantizando la continuidad del servicio. Su apoyo operativo permite 

al equipo médico y psicológico concentrarse en las decisiones técnicas, optimizando 

el tiempo de respuesta y mejorando la experiencia de los usuarios. 

4. Gestor de Transporte. 

El gestor de transporte es un auxiliar de enfermería o tecnólogo en APH con 

experiencia específica en servicios de urgencias y gestión logística de transporte. 

Su papel es garantizar la disponibilidad y operatividad de los vehículos de 

emergencia. 

Funciones Principales: 

• Verificar periódicamente las condiciones de los vehículos de transporte 

asistencial (básico y medicalizado). 

• Coordinar la logística de los recursos de transporte, asegurando su adecuada 

distribución en el territorio. 

• Implementar planes de contingencia en caso de no disponibilidad de 

vehículos. 

• Articular con otros actores del sistema, como servicios de referencia y 

contrarreferencia en IPS. 

• Presentar informes sobre el estado de los vehículos y las bases operativas. 

El gestor de transporte es clave para mantener la movilidad y capacidad de 

respuesta del sistema. Su gestión asegura que los vehículos estén disponibles en 

todo momento, permitiendo atender emergencias de manera oportuna y eficiente. 

 
Cada uno de estos perfiles aporta desde su ámbito de especialidad a la operación 
ininterrumpida del SEM, un sistema diseñado para garantizar la atención integral de 
emergencias médicas y de salud mental las 24 horas del día, los 7 días de la 
semana. La sinergia entre estos roles permite ofrecer un servicio de calidad, con 
altos estándares técnicos y humanos, en beneficio de la población del municipio de 
Montería. Como soporte de la gestión realizada, se presenta un informe detallado 
que describe las obligaciones de cada contratista, resaltando su contribución 
fundamental al funcionamiento del SEM, las dificultades identificadas durante el 
proceso, las medidas sugeridas para su solución y los documentos que respaldan 
las actividades ejecutadas. 



INFORME DE GESTIÓN CONTRATISTA PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

PROFESIONALES DRA KELLY JIMENEZ JIMENEZ- MEDICO REGULADOR 

Contrato No. SA-SSM-018-2024 

Entidad contratante: VISÍÓN TEMPORAL 

Nit. 900293165-8 

Contratista: KELLY JOHANNA JIMENEZ JIMENEZ 

Identificación: 1067894602 

OBJETO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES EN CALIDAD DE 

MÉDICO REGULADOR PARA APOYAR A LA SECRETARIA DE SALUD Y 

SEGURIDAD SOCIAL EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES Y 

COMPETENCIAS. 

Periodo informe: 10 DE DICIEMBRE 2024 AL 09 DE ENERO 2025 

En el siguiente cuadro se incluyen las obligaciones del contrato, la descripción de 

las actividades realizadas este mes para el cumplimiento de cada obligación, 

acordadas para el mes del informe las limitaciones presentadas, las 

recomendaciones para evitar o solucionar dichas limitaciones y los registros o 

soportes que evidencian las actividades realizadas.  

Por turnos para cubrir la operación del sistema de emergencias médicas del 

municipio de montería, 24 horas al día, 7 días a la semana, el cual deberá cumplir 

con los perfiles establecidos y las obligaciones definidas por cada perfil, incluidas 

en el presente estudio previo.  

La contratación se convierte en un instrumento que posibilita suplir la necesidad 

existente, para poner en marcha la operación del sistema de emergencias médicas 

en el municipio de montería, tal como lo señala la normatividad vigente (24 horas al 

día, 7 días a la semana), con cuatro (4) perfiles y 13 personas en total. El recurso 

humano ha requerido para cubrir la operación del sistema de emergencias médicas, 

24 horas al día - 7 días a la semana, en el municipio de montería, por perfiles, es el 

siguiente: 

 

 

 

 



1. MEDICOS REGULADORES 

Obligación contrato Actividad desarrollada Registro 

1. Apoyar a la secretaría de 

salud y seguridad social, 

con la gestión integral del 

100% de las solicitudes o 

eventos que ingresen al 

centro de operaciones del 

sistema de emergencias 

médicas (SEM) del 

municipio de montería, a 

través del numeral único de 

notificación  y acceso al 

sistema u otros canales de 

comunicación.  

 

Para tal efecto, deberá 

articular con los técnicos de 

regulación de urgencias y 

emergencias y los 

profesionales de 

psicología, que brindarán la 

información objetiva y veraz 

de cada caso, para su 

clasificación, solicitud de 

datos complementarios, 

determinación de conducta, 

recomendaciones dirigidas 

al solicitante y/o despacho 

de ambulancia, según 

corresponda, de acuerdo a 

lo establecido en el 

lineamiento de regulación 

de urgencias y 

emergencias, dejando 

soporte de ello, en el 

sistema de información del 

SEM montería. En caso de 

congestión en la línea, 

deberá apoyar la recepción 

directa y gestión integral de 

llamadas. 

 

Se brindó soporte a la secretaría de 

salud y seguridad social, administrando 

de manera completa el 100% de las 

peticiones o sucesos que llegaron al 

centro de operaciones del Sistema de 

Emergencias Médicas (SEM) del 

municipio de Montería, mediante el 

número único de notificación y acceso al 

sistema u otros medios de 

comunicación.  

 

El periodo comprendido del 10 de 

diciembre 2024 al 09 de enero del 2025 

recibí en total 07 llamadas en los turnos 

asignados, las cuales comprendieron 

casos como dolor abdominal 

generalizado con posible sospecha de 

abdomen agudo, eventos 

cerebrovasculares, traumas en rodillas, 

manos, tórax y cadera, además se 

brindó apoyo en conjunto con referente 

de estadísticas vitales una llamada de un 

paciente con fallecimiento en casa. 

 

Se proporcionó información objetiva y 

precisa de cada caso, se categorizo en 

sus diferentes prioridades: baja, media, 

alta y critica, se brindaron 

recomendaciones médicas a cada 

evento y/o despacho de ambulancia, 

según cada caso, conforme a lo dictado 

en la normativa de urgencias y 

emergencias, manteniendo esto en el 

sistema de información del SEM 

Montería. 

 

 

 

Ver Anexos. 



2. Apoyar a la secretaría de 

salud y seguridad social, 

con la asesoría en línea, 

frente a eventos que   

involucren pacientes en 

paro cardiorrespiratorio, 

parto extrahospitalario u 

otros eventos que lo 

requieran, en articulación 

con el técnico de regulación 

de urgencias y 

emergencias de turno, 

mientras se despacha el 

servicio de ambulancia 

correspondiente, dejando 

soporte de dicha actividad y 

de la persona que recibe o 

rechaza la asesoría, en el 

sistema de información del 

SEM Montería. 

Se apoyó a la secretaría de salud y 

seguridad social, a través de la asesoría 

en línea, ante situaciones que 

involucraron pacientes en paro 

cardiorrespiratorio, nacimientos fuera del 

hospital u otros sucesos que lo 

necesiten, en colaboración con el técnico 

de regulación de urgencias y 

emergencias de turno. 

 

En el periodo comprendido desde el 09 

de diciembre del 2024 al 10 de enero del 

2025 durante los turnos que me fueron 

asignados, no se presentaron casos de 

pacientes que involucraran parada 

cardiorrespiratoria o nacimientos fuera 

del hospital. 

 

Apoye en un evento de fallecimiento en 

casa en conjunto con referente de 

estadísticas vitales. 

 

Ver anexos 

3. Apoyar a la secretaría de 
salud y seguridad social, 
con la puesta en marcha 
del “procedimiento de 
contingencia ante la no 
disponibilidad de 
vehículos de emergencia”, 
en articulación con el 
técnico de regulación de 
urgencias y emergencias, 
el técnico gestor de 
transporte y/o el 
profesional de psicología 
de turno, según sea 
requerido, para la 
implementación de 
acciones conjuntas, que 
permitan solucionar los 
imprevistos, que afecten la 
disponibilidad de 
vehículos de emergencia 
y/o la operación del 
sistema. En caso de 
ponerse en marcha el 
procedimiento 
mencionado, deberá dejar 
soporte de la gestión 
realizada en el sistema de 
información del SEM 
Montería. 

Apliqué los procedimientos de actuación 

en los casos de no disponibilidad de 

vehículos de ambulancia, en 

colaboración con los técnicos de 

regulación de urgencias y emergencias, 

técnicos de gestión del transporte y/o 

psicólogos de guardia, según fue 

necesario durante el periodo 

comprendido del 09 de diciembre del 

2024 al 09 de enero del 2025. 

 

Se implemento acciones conjuntas que 

permitieron solucionar imprevistos en 

dos casos en los cuales no hubo 

disponibilidad de ambulancia, se dieron 

las recomendaciones médicas en cada 

caso en particular, se dejó soporte de la 

acción realizada en el sistema de 

información del SEM Montería. 

 

En el resto de los casos (4 eventos) se 

recibió apoyo por parte de los 

prestadores de ambulancias inscritos al 

SEM, esos pacientes fueron trasladados 

a los siguientes centros médicos: Ese 

Hospital Amparo, Clinica del Rio 

Ver Anexos. 



Ese hospital La Granja, Clinica de 

Traumas y Fracturas y Ese Hospital la 

Gloria. 

 

4. Apoyar a la secretaría de 
salud y seguridad social, 
en la gestión integral de la 
respuesta ante urgencias, 
emergencias o desastres 
de impacto social u otras 
contingencias   que 
se presenten en el 
municipio de montería o 
en el centro de 
operaciones del SEM 
montería, según sea 
requerido y/o asignado por 
la coordinación del SEM 
montería, incluyendo la 
activación de la cadena de 
llamadas,    alertas 
hospitalarias, activación 
del equipo de vigilancia en 
salud pública, oficina de 
gestión del riesgo en 
emergencias y desastres, 
entre otros actores, así 
como la elaboración  de los 
respectivos informes y/o 
documentos técnicos que 
se requieran, relacionados 
con la situación de 
urgencia, emergencia o 
desastre. Para tal efecto, 
deberá articular acciones 
con el equipo operativo del 
SEM montería, presentar 
un  informe 
ejecutivo de la gestión 
realizada ante la situación 
de urgencia, emergencia 
y/o desastre   o   
contingencia presentada y 
dejar soporte en el 
sistema de información del 
SEM montería, según 
corresponda. 

 

Se apoyó a la Secretaría de Salud y 

Seguridad Social en la gestión integral 

de la respuesta ante urgencias, 

emergencias o desastres de impacto 

social, así como otras contingencias que 

puedan surgir en el municipio de 

Montería o en el centro de operaciones 

del SEM Montería, según lo requiera o 

asigne la coordinación del SEM 

Montería. Esto incluyo la activación de la 

cadena de llamadas, alertas 

hospitalarias, el equipo de vigilancia en 

salud pública, la oficina de gestión del 

riesgo en emergencias y desastres, 

entre otros actores.  

 

Se activaron las siguientes alertas: 

Jornada de media maratón del Rio, 

activación de cadenas de llamadas de 

gestión del riesgo en caso de 

inundaciones, alerta amarilla por parte 

SSM en el marco de los juegos 

Intercolegiados regionales 2024, alerta 

amarilla de servicios hospitalarios en 

ocasión a visita del honorable presidente 

de la república. 

 

Durante el periodo evaluado no se 

presentaron casos de impacto social u 

otras contingencias, por lo cual no se 

generaron informes. 

 

No se 

presentaron 

casos de 

impacto social o 

contingencias 

durante este 

periodo. 



5. Apoyar o contingencia 
presentada a la secretaría 
de salud y seguridad 
social con el trámite de 
peticiones, quejas, 
reclamos, denuncias y 
solicitudes de acceso a la 
información, según sea 
requerido, de acuerdo al 
área de su competencia.   
 
En tal caso, deberá 
presentar captura de 
pantalla del envío de la 
información requerida, 
según corresponda. 

Brindé apoyo a la Secretaría de Salud y 

Seguridad Social en relación con el 

manejo de peticiones, quejas, reclamos, 

denuncias y solicitudes de acceso a la 

información, según lo requiera cada área 

de su competencia. 

 

Durante el periodo informado, no se 

presentaron quejas, reclamos o 

denuncias. 

 

No se 

presentación 

quejas, 

reclamos o 

denuncias 

durante este 

periodo 

evaluado. 

6. Asistir a las reuniones o 
jornadas de 
fortalecimiento de 
capacidades que sean 
convocadas por la 
secretaría de salud y 
seguridad social, según 
sea requerido. Para tal 
efecto, deberá presentar 
listado de asistencia y 
registro fotográfico de su 
participación. 

 

Participe en las reuniones o jornadas de 

capacitación que convoco la Secretaría 

de Salud y Seguridad Social, anexo 

evidencia de listado de asistencia. 

Reunión virtual soporte técnico y 

actualización sistema SIREL SEM el día 

28 de diciembre del 2024. 

Ver Anexos. 

7. Cumplir con la asignación 
mensual de turnos, 
programada por el 
coordinador del SEM 
Montería y/o las directrices 
de cambio de turno, 
establecidas para tal fin, 
en caso que sea requerido. 
Las demás que les sean 
asignadas por la 
secretaría de salud y 
seguridad social, para el 
desarrollo del objeto 
contractual. 

Atendí la asignación mensual de turnos, 

según lo programado por el coordinador 

del SEM Montería y/o las directrices de 

cambio de turno establecidas para este 

propósito, dejo evidencia de horario de 

turno asignado. 

Ver Anexos. 

 

CONTRATISTA  

Nombre y apellido: KELLY JOHANNA JIMENEZ JIMENEZ 
 

Firma: 
 
 
 

Documento de identidad: C.C. 1067894602 de Montería 

 
 



ANEXOS: 
 
 
 

EVIDENCIA DE ACTIVIDAD #1 

 
 
 
 

BITACORA DE EVENTOS DE SLAUD FISICA: 
 

 
 

EVIDENCIA DE ACTIVIDAD # 2 
 

- PACIENTE CON FALLECIMIENTO EN CASA. 



 
 
 
 

 

EVIDENCIA DE ACTIVIDAD # 3 

 
Evento # 1 – NO DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIAS 
 

 
 
 
Evento # 2 – NO DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIAS 
 



 
 
Evento # 3 – DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIA- SE TRASLADO A ESE HOSPITAL 
AMPARO. 
 
 

 
Evento # 4 – DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIA- SE TRASLADO A ESE HOSPITAL 
LA GRANJA. 
 
 

 
 

 
 
 



Evento # 5 – DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIA- SE TRASLADO A CLINICA DE 
TRAUMAS Y FRACTURAS 

 
 
       Evento # 6 – DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIA- SE TRASLADO A ESE HOSPITAL LA 
GLORIA. 

 

 
  

 

 
EVIDENCIA DE ACTIVIDAD # 6 

 

 

 
 



EVIDENCIA DE ACTIVIDAD # 7 
 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 



INFORME DE GESTIÓN CONTRATISTA PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES DRA 

DINA MARCELA LUNA HERNANDEZ - MEDICO REGULADOR 

Contrato No. SA-SSM-018-2024 

Entidad contratante: VISÍÓN TEMPORAL 

Nit. 900293165-8 

Contratista: DINA MARCELA LUNA HERNANDEZ 

Identificación: 1.067.875.226 

OBJETO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES EN CALIDAD DE MÉDICO 

REGULADOR PARA APOYAR A LA SECRETARIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL EN EL 

EJERCICIO DE SUS FUNCIONES Y COMPETENCIAS. 

Periodo informe: 10 DE DICIEMBRE 2024 AL 09 DE ENERO 2025 

En el siguiente cuadro se incluyen las obligaciones del contrato, la descripción de las actividades 

realizadas este mes para el cumplimiento de cada obligación, acordadas para el mes del informe las 

limitaciones presentadas, las recomendaciones para evitar o solucionar dichas limitaciones y los 

registros o soportes que evidencian las actividades realizadas.  

Por turnos para cubrir la operación del sistema de emergencias médicas del municipio de montería, 

24 horas al día, 7 días a la semana, el cual deberá cumplir con los perfiles establecidos y las 

obligaciones definidas por cada perfil, incluidas en el presente estudio previo.  

La contratación se convierte en un instrumento que posibilita suplir la necesidad existente, para poner 

en marcha la operación del sistema de emergencias médicas en el municipio de montería, tal como 

lo señala la normatividad vigente (24 horas al día, 7 días a la semana), con cuatro (4) perfiles y 13 

personas en total. El recurso humano ha requerido para cubrir la operación del sistema de 

emergencias médicas, 24 horas al día - 7 días a la semana, en el municipio de montería, por perfiles, 

es el siguiente: 

1. MEDICOS REGULADORES 

Obligación contrato Actividad desarrollada Registro 



1. Apoyar a la secretaría de 

salud y seguridad social, 

con la gestión integral del 

100% de las solicitudes o 

eventos que ingresen al 

centro de operaciones del 

sistema de emergencias 

médicas (SEM) del 

municipio de montería, a 

través del numeral único 

de notificación  y acceso 

al sistema u otros canales 

de comunicación.  

 

Para tal efecto, deberá 

articular con los técnicos 

de regulación de 

urgencias y emergencias y 

los profesionales de 

psicología, que brindarán 

la información objetiva y 

veraz de cada caso, para 

su clasificación, solicitud 

de datos 

complementarios, 

determinación de 

conducta, 

recomendaciones 

dirigidas al solicitante y/o 

despacho de ambulancia, 

según corresponda, de 

acuerdo a lo establecido 

en el lineamiento de 

regulación de urgencias y 

emergencias, dejando 

soporte de ello, en el 

sistema de información del 

SEM montería. En caso de 

congestión en la línea, 

deberá apoyar la 

recepción directa y gestión 

integral de llamadas. 

 

Se brindó soporte a la secretaría de 

salud y seguridad social, administrando 

de manera completa el 100% de las 

peticiones o sucesos que llegaron al 

centro de operaciones del Sistema de 

Emergencias Médicas (SEM) del 

municipio de Montería, mediante el 

número único de notificación y acceso 

al sistema u otros medios de 

comunicación.  

 

El periodo comprendido del 10 de 

diciembre 2024 al 09 de enero del 2025 

recibí en total 12 llamadas en los turnos 

asignados, las cuales comprendieron 

casos como desvanecimiento, sincope, 

intento de suicidio, contusión en brazo, 

dolor toracico, hemorragia uterina 

anormal, dificultad respiratoria, dolor 

abdominal, dolor pélvico, embarazada, 

sincope, e insuficiencia renal 

agudizada. 

 

Se proporcionó información objetiva y 

precisa de cada caso, se categorizo en 

sus diferentes prioridades: baja, media, 

alta y critica, se brindaron 

recomendaciones médicas a cada 

evento y/o despacho de ambulancia, 

según cada caso, conforme a lo dictado 

en la normativa de urgencias y 

emergencias, manteniendo esto en el 

sistema de información del SEM 

Montería. 

 

 

 

Ver Anexos. 



2. Apoyar a la secretaría de 

salud y seguridad social, 

con la asesoría en línea, 

frente a eventos que   

involucren pacientes en 

paro cardiorrespiratorio, 

parto extrahospitalario u 

otros eventos que lo 

requieran, en articulación 

con el técnico de 

regulación de urgencias y 

emergencias de turno, 

mientras se despacha el 

servicio de ambulancia 

correspondiente, dejando 

soporte de dicha actividad 

y de la persona que recibe 

o rechaza la asesoría, en 

el sistema de información 

del SEM Montería. 

Se apoyó a la secretaría de salud y 

seguridad social, a través de la 

asesoría en línea, ante situaciones que 

involucraron pacientes en paro 

cardiorrespiratorio, nacimientos fuera 

del hospital u otros sucesos que lo 

necesiten, en colaboración con el 

técnico de regulación de urgencias y 

emergencias de turno. 

 

En el periodo comprendido desde el 09 

de diciembre del 2024 al 10 de enero 

del 2025 durante los turnos que me 

fueron asignados, no se presentaron 

casos de pacientes que involucraran 

parada cardiorrespiratoria o 

nacimientos fuera del hospital. 

 

 

Durante el 

periodo evaluado 

no se presentaron 

casos de 

pacientes que 

involucraran 

parada 

cardiorrespiratoria 

o nacimientos 

fuera del hospital.  

3. Apoyar a la secretaría de 
salud y seguridad social, 
con la puesta en marcha 
del “procedimiento de 
contingencia ante la no 
disponibilidad de 
vehículos de 
emergencia”, en 
articulación con el técnico 
de regulación de 
urgencias y emergencias, 
el técnico gestor de 
transporte y/o el 
profesional de psicología 
de turno, según sea 
requerido, para la 
implementación de 
acciones conjuntas, que 
permitan solucionar los 
imprevistos, que afecten 
la disponibilidad de 
vehículos de emergencia 
y/o la operación del 
sistema. En caso de 
ponerse en marcha el 
procedimiento 
mencionado, deberá 
dejar soporte de la 
gestión realizada en el 
sistema de información 
del SEM Montería. 

Apliqué los procedimientos de 

actuación en los casos de no 

disponibilidad de vehículos de 

ambulancia, en colaboración con los 

técnicos de regulación de urgencias y 

emergencias, técnicos de gestión del 

transporte y/o psicólogos de guardia, 

según fue necesario durante el periodo 

comprendido del 09 de diciembre del 

2024 al 09 de enero del 2025. 

 

Se implemento acciones conjuntas que 

permitieron solucionar imprevistos en 

tres casos en los cuales no hubo 

disponibilidad de ambulancia y un caso 

en donde no fue efectivo debido a que 

los familiares deciden trasladarlo por 

sus propios medios se dieron las 

recomendaciones médicas en cada 

caso en particular, se dejó soporte de la 

acción realizada en el sistema de 

información del SEM Montería. 

 

En el resto de los casos (8 eventos) se 

recibió apoyo por parte de los 

prestadores de ambulancias inscritos al 

SEM, esos pacientes fueron 

trasladados a los siguientes centros 

Ver Anexos. 



médicos: Ese Hospital Amparo y 

Granja, clinica materno infantil Casa del 

Niño, Clinica Imat Oncomedica, Clinica 

del Rio y Clinica Central. 

4. Apoyar a la secretaría de 
salud y seguridad social, 
en la gestión integral de 
la respuesta ante 
urgencias, emergencias 
o desastres de impacto 
social u otras 
contingencias   que 
se presenten en el 
municipio de montería o 
en el centro de 
operaciones del SEM 
montería, según sea 
requerido y/o asignado 
por la coordinación del 
SEM montería, 
incluyendo la activación 
de la cadena de 
llamadas,    alertas 
hospitalarias, activación 
del equipo de vigilancia 
en salud pública, oficina 
de gestión del riesgo en 
emergencias y desastres, 
entre otros actores, así 
como la elaboración  de 
los respectivos informes 
y/o documentos técnicos 
que se requieran, 
relacionados con la 
situación de urgencia, 
emergencia o desastre. 
Para tal efecto, deberá 
articular acciones con el 
equipo operativo del SEM 
montería, presentar 
un  informe 
ejecutivo de la gestión 
realizada ante la 
situación de urgencia, 
emergencia y/o desastre   
o   contingencia 
presentada y dejar 
soporte en el sistema de 
información del SEM 
montería, según 
corresponda. 

 

Se apoyó a la Secretaría de Salud y 

Seguridad Social en la gestión integral 

de la respuesta ante urgencias, 

emergencias o desastres de impacto 

social, así como otras contingencias 

que puedan surgir en el municipio de 

Montería o en el centro de operaciones 

del SEM Montería, según lo requiera o 

asigne la coordinación del SEM 

Montería. Esto incluyo la activación de 

la cadena de llamadas, alertas 

hospitalarias, el equipo de vigilancia en 

salud pública, la oficina de gestión del 

riesgo en emergencias y desastres, 

entre otros actores.  

 

Se activaron las siguientes alertas: 

Jornada de media maratón del Rio, 

activación de cadenas de llamadas de 

gestión del riesgo en caso de 

inundaciones, alerta amarilla por parte 

SSM en el marco de los juegos 

Intercolegiados regionales 2024, alerta 

amarilla de servicios hospitalarios en 

ocasión a visita del honorable 

presidente de la república. 

 

Durante el periodo evaluado no se 

presentaron casos de impacto social u 

otras contingencias, por lo cual no se 

generaron informes. 

 

Durante el 

periodo evaluado 

no se presentaron 

casos de impacto 

social u otras 

contingencias, por 

tal motivo no se 

generaron 

informes ni 

evidencias 

fotográficas.  



5. Apoyar o contingencia 
presentada a la 
secretaría de salud y 
seguridad social con el 
trámite de peticiones, 
quejas, reclamos, 
denuncias y solicitudes 
de acceso a la 
información, según sea 
requerido, de acuerdo al 
área de su competencia.   
 
En tal caso, deberá 
presentar captura de 
pantalla del envío de la 
información requerida, 
según corresponda. 

 

Durante el periodo informado, no se 

presentaron quejas, reclamos o 

denuncias. 

 

No se 

presentación 

quejas, reclamos 

o denuncias 

durante este 

periodo evaluado. 

6. Asistir a las reuniones o 
jornadas de 
fortalecimiento de 
capacidades que sean 
convocadas por la 
secretaría de salud y 
seguridad social, según 
sea requerido. Para tal 
efecto, deberá presentar 
listado de asistencia y 
registro fotográfico de su 
participación. 

 

Participe en las reuniones o jornadas de 

capacitación que convoco la Secretaría 

de Salud y Seguridad Social, anexo 

evidencia de listado de asistencia. 

Reunión virtual soporte técnico y 

actualización sistema SIREL SEM el 

día 28 de diciembre del 2024. 

Ver Anexos. 

7. Cumplir con la asignación 
mensual de turnos, 
programada por el 
coordinador del SEM 
Montería y/o las 
directrices de cambio de 
turno, establecidas para 
tal fin, en caso que sea 
requerido. Las demás 
que les sean asignadas 
por la secretaría de salud 
y seguridad social, para 
el desarrollo del objeto 
contractual. 

Atendí la asignación mensual de turnos, 

según lo programado por el coordinador 

del SEM Montería y/o las directrices de 

cambio de turno establecidas para este 

propósito, dejo evidencia de horario de 

turno asignado. 

Ver Anexos. 

 

CONTRATISTA  

Nombre y apellido: DINA MARCELA LUNA HERNANDEZ 

Firma:  

Documento de identidad: 1.067.875.226 



ANEXOS: 
 

EVIDENCI
A DE 
ACTIVIDA
D #1 
 

 
 
 
 
 

 
 



 
 
 

 
 

 
 



 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

ENTREGA 
DE 
TURNO 
MEDICO: 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

EVIDENCI
A DE 
ACTIVIDA
D # 3 
 

 
Evento # 1 – DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIA- SE TRASLADO A 
CLINICA IMAT  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Evento # 2 – DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIA- SE TRASLADO A 
CLINICA DEL RIO  
 
 

 
 

 
 
 
Evento # 3 – DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIA- SE TRASLADO A 
ESE VIDA SINU LA GRANJA   

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
Evento # 4 – DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIA- SE TRASLADO A ESE VIDA 
SINU LA GRANJA   
 
 

 
 
 
 

Evento # 5 – NO DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIAS 
 
 

 
 



 
 
 

 
Evento # 6 – DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIA- SE TRASLADO A CLINICA 
MATERNO INFANTIL CASA DEL NIÑO  

 

 
 

 
 
              Evento # 7 – NO DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIAS 

 

 



 
 
 
 
 
 

Evento # 8 – NO DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIAS 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Evento # 9 – DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIA- SE TRASLADO A 
ESE VIDA SINU EL AMPARO 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Evento # 10 – NO DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIAS 
 

 
 

 
 
 
 



 

 
 

 
Evento # 11 – DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIA- SE TRASLADO A 
CLINICA CENTRAL 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Evento # 12 – DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIA- SE TRASLADO A 
CLINICA MATERNO INFANTIL CASA DEL NIÑO  

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

EVIDENCI
A DE 
ACTIVIDA
D # 6 
 

 



  

EVIDENCI
A DE 
ACTIVIDA
D # 7 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
  

 
 
 
 



 
 
 

1.  
 
 

 
 
 

 



INFORME DE GESTIÓN CONTRATISTA PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

PROFESIONALES DRA KERLY OQUENDO - MEDICO REGULADOR 

Contrato No. SA-SSM-018-2024 

Entidad contratante: VISÍÓN TEMPORAL 

Nit. 900293165-8 

Contratista: KERLY OQUENDO RUIZ  

Identificación: 1067892826 

OBJETO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES EN CALIDAD DE 

MÉDICO REGULADOR PARA APOYAR A LA SECRETARIA DE SALUD Y 

SEGURIDAD SOCIAL EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES Y 

COMPETENCIAS. 

Periodo informe: 10 DE DICIEMBRE 2024 AL 09 DE ENERO 2025 

En el siguiente cuadro se incluyen las obligaciones del contrato, la descripción de 

las actividades realizadas este mes para el cumplimiento de cada obligación, 

acordadas para el mes del informe las limitaciones presentadas, las 

recomendaciones para evitar o solucionar dichas limitaciones y los registros o 

soportes que evidencian las actividades realizadas.  

Por turnos para cubrir la operación del sistema de emergencias médicas del 

municipio de montería, 24 horas al día, 7 días a la semana, el cual deberá cumplir 

con los perfiles establecidos y las obligaciones definidas por cada perfil, incluidas 

en el presente estudio previo.  

La contratación se convierte en un instrumento que posibilita suplir la necesidad 

existente, para poner en marcha la operación del sistema de emergencias médicas 

en el municipio de montería, tal como lo señala la normatividad vigente (24 horas al 

día, 7 días a la semana), con cuatro (4) perfiles y 13 personas en total. El recurso 

humano ha requerido para cubrir la operación del sistema de emergencias médicas, 

24 horas al día - 7 días a la semana, en el municipio de montería, por perfiles, es el 

siguiente: 

 

 

 

 



1. MEDICOS REGULADORES 

Obligación contrato Actividad desarrollada Registro 

1. Apoyar a la secretaría de 

salud y seguridad social, 

con la gestión integral del 

100% de las solicitudes o 

eventos que ingresen al 

centro de operaciones del 

sistema de emergencias 

médicas (SEM) del 

municipio de montería, a 

través del numeral único de 

notificación  y acceso al 

sistema u otros canales de 

comunicación.  

 

Para tal efecto, deberá 

articular con los técnicos de 

regulación de urgencias y 

emergencias y los 

profesionales de 

psicología, que brindarán la 

información objetiva y veraz 

de cada caso, para su 

clasificación, solicitud de 

datos complementarios, 

determinación de conducta, 

recomendaciones dirigidas 

al solicitante y/o despacho 

de ambulancia, según 

corresponda, de acuerdo a 

lo establecido en el 

lineamiento de regulación 

de urgencias y 

emergencias, dejando 

soporte de ello, en el 

sistema de información del 

SEM montería. En caso de 

congestión en la línea, 

deberá apoyar la recepción 

directa y gestión integral de 

llamadas. 

 

Se brindó soporte a la secretaría de 

salud y seguridad social, administrando 

de manera completa el 100% de las 

peticiones o sucesos que llegaron al 

centro de operaciones del Sistema de 

Emergencias Médicas (SEM) del 

municipio de Montería, mediante el 

número único de notificación y acceso al 

sistema u otros medios de 

comunicación.  

 

El periodo comprendido del 10 de 

diciembre 2024 al 09 de enero del 2025 

recibí en total 11   llamadas en los turnos 

asignados, las cuales comprendieron 

casos como   episodios convulsivos   , 

episodios  de  dificultad respiratoria 

,trauma craneoencefálico   , trauma en 

pierna ,   falla  cardiaca  

descompensada, 1 post cesárea  de  3 

días    con   preeclampsia     1 episodio 

de  muerte en natural   ,  

 

Se proporcionó información objetiva y 

precisa de cada caso, se categorizo en 

sus diferentes prioridades: baja, media, 

alta, se brindaron recomendaciones 

médicas a cada evento y/o despacho de 

ambulancia, según cada caso, conforme 

a lo dictado en la normativa de urgencias 

y emergencias, manteniendo esto en el 

sistema de información del SEM 

Montería. 

 

 

 

Ver Anexos. 



2. Apoyar a la secretaría de 

salud y seguridad social, 

con la asesoría en línea, 

frente a eventos que   

involucren pacientes en 

paro cardiorrespiratorio, 

parto extrahospitalario u 

otros eventos que lo 

requieran, en articulación 

con el técnico de regulación 

de urgencias y 

emergencias de turno, 

mientras se despacha el 

servicio de ambulancia 

correspondiente, dejando 

soporte de dicha actividad y 

de la persona que recibe o 

rechaza la asesoría, en el 

sistema de información del 

SEM Montería. 

Se apoyó a la secretaría de salud y 

seguridad social, a través de la asesoría 

en línea, ante situaciones que 

involucraron pacientes en paro 

cardiorrespiratorio, nacimientos fuera del 

hospital u otros sucesos que lo 

necesiten, en colaboración con el técnico 

de regulación de urgencias y 

emergencias de turno. 

 

En el periodo comprendido desde el 09 

de diciembre del 2024 al 10 de enero del 

2025 durante los turnos que me fueron 

asignados, no se presentaron casos de 

pacientes que involucraran parada 

cardiorrespiratoria o nacimientos fuera 

del hospital. 

 

Apoye en 1 evento de fallecimiento en 

casa en conjunto con referente de 

estadísticas vitales. 

 

Ver anexos 

3. Apoyar a la secretaría de 
salud y seguridad social, 
con la puesta en marcha 
del “procedimiento de 
contingencia ante la no 
disponibilidad de 
vehículos de emergencia”, 
en articulación con el 
técnico de regulación de 
urgencias y emergencias, 
el técnico gestor de 
transporte y/o el 
profesional de psicología 
de turno, según sea 
requerido, para la 
implementación de 
acciones conjuntas, que 
permitan solucionar los 
imprevistos, que afecten la 
disponibilidad de 
vehículos de emergencia 
y/o la operación del 
sistema. En caso de 
ponerse en marcha el 
procedimiento 
mencionado, deberá dejar 
soporte de la gestión 
realizada en el sistema de 
información del SEM 
Montería. 

Se apoyo a los procedimientos de 

actuación en los casos de no 

disponibilidad de vehículos de 

ambulancia, en colaboración con los 

técnicos de regulación de urgencias y 

emergencias, técnicos de gestión del 

transporte y/o psicólogos de guardia, 

según fue necesario durante el periodo 

comprendido del 10 de diciembre del 

2024 al 09 de enero del 2025. 

 

Se implemento acciones conjuntas que 

permitieron solucionar imprevistos en   

casos en los cuales no hubo 

disponibilidad de ambulancia, se dieron 

las recomendaciones médicas en cada 

caso en particular, se dejó soporte de la 

acción realizada en el sistema de 

información del SEM Montería. 

 

En el resto de los casos (5 eventos) se 

recibió apoyo por parte de los 

prestadores de ambulancias inscritos al 

SEM, esos pacientes fueron trasladados 

a los siguientes centros médicos: 

CLINICA CENTRAL, CAMU PRADO, 

Ver Anexos. 



CLINICA LA ESPERANZA CLINICA 

DEL RIO Y HOSPITAL SAN JERONIMO   

 

En 1 caso donde se activó llamado de 

socorro donde paciente presento   falla 

cardiaca descompensada con falla 

ventilatoria se recibió apoyo de móvil de 

SAN PABLO APOSTOL   

4. Apoyar a la secretaría de 
salud y seguridad social, 
en la gestión integral de la 
respuesta ante urgencias, 
emergencias o desastres 
de impacto social u otras 
contingencias   que 
se presenten en el 
municipio de montería o 
en el centro de 
operaciones del SEM 
montería, según sea 
requerido y/o asignado por 
la coordinación del SEM 
montería, incluyendo la 
activación de la cadena de 
llamadas,    alertas 
hospitalarias, activación 
del equipo de vigilancia en 
salud pública, oficina de 
gestión del riesgo en 
emergencias y desastres, 
entre otros actores, así 
como la elaboración  de los 
respectivos informes y/o 
documentos técnicos que 
se requieran, relacionados 
con la situación de 
urgencia, emergencia o 
desastre. Para tal efecto, 
deberá articular acciones 
con el equipo operativo del 
SEM montería, presentar 
un  informe 
ejecutivo de la gestión 
realizada ante la situación 
de urgencia, emergencia 
y/o desastre   o   
contingencia presentada y 
dejar soporte en el 
sistema de información del 
SEM montería, según 
corresponda. 

 

Se apoyó a la Secretaría de Salud y 

Seguridad Social en la gestión integral 

de la respuesta ante urgencias, 

emergencias o desastres de impacto 

social, así como otras contingencias que 

puedan surgir en el municipio de 

Montería o en el centro de operaciones 

del SEM Montería, según lo requiera o 

asigne la coordinación del SEM 

Montería. Esto incluyo la activación de la 

cadena de llamadas, alertas 

hospitalarias, el equipo de vigilancia en 

salud pública, la oficina de gestión del 

riesgo en emergencias y desastres, 

entre otros actores.  

 

Se activaron las siguientes alertas: 

Jornada de media maratón del Rio, 

activación de cadenas de llamadas de 

gestión del riesgo en caso de 

inundaciones, alerta amarilla por parte 

SSM en el marco de los juegos 

Intercolegiados regionales 2024, alerta 

amarilla de servicios hospitalarios en 

ocasión a visita del honorable presidente 

de la república. 

 

Durante el periodo evaluado no se 

presentaron casos de impacto social u 

otras contingencias, por lo cual no se 

generaron informes. 

 

No se 

presentaron 

casos de 

impacto social o 

contingencias 

durante este 

periodo. 



5. Apoyar o contingencia 
presentada a la secretaría 
de salud y seguridad 
social con el trámite de 
peticiones, quejas, 
reclamos, denuncias y 
solicitudes de acceso a la 
información, según sea 
requerido, de acuerdo al 
área de su competencia.   
 
En tal caso, deberá 
presentar captura de 
pantalla del envío de la 
información requerida, 
según corresponda. 

Brindé apoyo a la Secretaría de Salud y 

Seguridad Social en relación con el 

manejo de peticiones, quejas, reclamos, 

denuncias y solicitudes de acceso a la 

información, según lo requiera cada área 

de su competencia. 

 

Durante el periodo informado, no se 

presentaron quejas, reclamos o 

denuncias. 

 

No se 

presentación 

quejas, 

reclamos o 

denuncias 

durante este 

periodo 

evaluado. 

6. Asistir a las reuniones o 
jornadas de 
fortalecimiento de 
capacidades que sean 
convocadas por la 
secretaría de salud y 
seguridad social, según 
sea requerido. Para tal 
efecto, deberá presentar 
listado de asistencia y 
registro fotográfico de su 
participación. 

 

Participe en las reuniones o jornadas de 

capacitación que convoco la Secretaría 

de Salud y Seguridad Social, anexo 

evidencia de listado de asistencia. 

Reunión virtual soporte técnico y 

actualización sistema SIREL SEM el día 

28 de diciembre del 2024. 

Ver Anexos. 

7. Cumplir con la asignación 
mensual de turnos, 
programada por el 
coordinador del SEM 
Montería y/o las directrices 
de cambio de turno, 
establecidas para tal fin, 
en caso que sea requerido. 
Las demás que les sean 
asignadas por la 
secretaría de salud y 
seguridad social, para el 
desarrollo del objeto 
contractual. 

Atendí la asignación mensual de turnos, 

según lo programado por el coordinador 

del SEM Montería y/o las directrices de 

cambio de turno establecidas para este 

propósito, dejo evidencia de horario de 

turno asignado. 

Ver Anexos. 

 

CONTRATISTA  
Nombre y apellido: KERLY   JOHANNA OQUENDO RUIZ   
 



Firma: 

 
 
 

Documento de identidad: C.C. 1067892826 de Montería 

 
 

ANEXOS: 
 
 
 

EVIDENCIA DE ACTIVIDAD #1   

 

 

 

    
 

 

 
 

 

 



 
 

 

 

 

       
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 
 

 

 

 

 
 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
EVIDENCIA DE ACTIVIDAD # 2 PACIENTE  QUIEN FALLECE EN CASA   

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

EVIDENCIA DE ACTIVIDAD #3 

Evento # 1 – NO DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIAS 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Evento # 2 – NO DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIAS 

 
 
 

 
 
 

 
 



 
 
 
Evento # 3 – DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIA- SE TRASLADO A CLINICA 
CENTRAL  

 

 
 

 
 

 
 



 
Evento # 4 – DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIA- SE TRASLADO A CLINICA 
CENTRAL  
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Evento # 5 – DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIA- SE TRASLADO A CLINICA 
CENTRAL  
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Evento # 6 – NO DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIA   
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

Evento # 7 – DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIA- SE TRASLADO A CLINICA DEL RIO  
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Evento # 8 – DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIA- SE TRASLADO A CLINICA DEL RIO  
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Evento # 9 – DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIA- SE TRASLADO A CLINICA DE TRAUMAS 

Y FRACTURAS  
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

Evento # 10 – DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIA- SE TRASLADO A CLINICA DEL RIO  
 
 
 

 
 
 



 
 

Evento # 11 – DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIA- SE TRASLADO A CLINICA CUMI  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 
 

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

EVIDENCIA DE ACTIVIDAD # 6 
 

 

 
 
 



      

 
 
 
 
 
 
 
 
      

EVIDENCIA DE ACTIVIDAD # 7 
 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 

 



INFORME DE GESTIÓN CONTRATISTA PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

PROFESIONALES DR NICOLAS DE LA ESPRIELLA VEGA - MEDICO 

REGULADOR 

Contrato No. SA-SSM-018-2024 

Entidad contratante: VISÍÓN TEMPORAL 

Nit. 900293165-8 

Contratista NICOLAS DE LA ESPRIELLA VEGA  

Identificación: 1.067.873.086 

OBJETO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES EN CALIDAD DE 

MÉDICO REGULADOR PARA APOYAR A LA SECRETARIA DE SALUD Y 

SEGURIDAD SOCIAL EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES Y 

COMPETENCIAS. 

Periodo informe: 10 DE DICIEMBRE 2024 AL 09 DE ENERO 2025 

En el siguiente cuadro se incluyen las obligaciones del contrato, la descripción de 

las actividades realizadas este mes para el cumplimiento de cada obligación, 

acordadas para el mes del informe las limitaciones presentadas, las 

recomendaciones para evitar o solucionar dichas limitaciones y los registros o 

soportes que evidencian las actividades realizadas.  

Por turnos para cubrir la operación del sistema de emergencias médicas del 

municipio de montería, 24 horas al día, 7 días a la semana, el cual deberá cumplir 

con los perfiles establecidos y las obligaciones definidas por cada perfil, incluidas 

en el presente estudio previo.  

La contratación se convierte en un instrumento que posibilita suplir la necesidad 

existente, para poner en marcha la operación del sistema de emergencias médicas 

en el municipio de montería, tal como lo señala la normatividad vigente (24 horas al 

día, 7 días a la semana), con cuatro (4) perfiles y 13 personas en total. El recurso 

humano ha requerido para cubrir la operación del sistema de emergencias médicas, 

24 horas al día - 7 días a la semana, en el municipio de montería, por perfiles, es el 

siguiente: 

 

 

 



 

1. MEDICOS REGULADORES 

Obligación contrato Actividad desarrollada Registro 

1. Apoyar a la secretaría de 

salud y seguridad social, 

con la gestión integral del 

100% de las solicitudes o 

eventos que ingresen al 

centro de operaciones del 

sistema de emergencias 

médicas (SEM) del 

municipio de montería, a 

través del numeral único de 

notificación  y acceso al 

sistema u otros canales de 

comunicación.  

 

Para tal efecto, deberá 

articular con los técnicos de 

regulación de urgencias y 

emergencias y los 

profesionales de 

psicología, que brindarán la 

información objetiva y 

veraz de cada caso, para 

su clasificación, solicitud de 

datos complementarios, 

determinación de conducta, 

recomendaciones dirigidas 

al solicitante y/o despacho 

de ambulancia, según 

corresponda, de acuerdo a 

lo establecido en el 

lineamiento de regulación 

de urgencias y 

emergencias, dejando 

soporte de ello, en el 

sistema de información del 

SEM montería. En caso de 

congestión en la línea, 

deberá apoyar la recepción 

directa y gestión integral de 

llamadas. 

 

Se brindó soporte a la secretaría de 

salud y seguridad social, administrando 

de manera completa el 100% de las 

peticiones o sucesos que llegaron al 

centro de operaciones del Sistema de 

Emergencias Médicas (SEM) del 

municipio de Montería, mediante el 

número único de notificación y acceso al 

sistema u otros medios de 

comunicación.  

 

El periodo comprendido del 10 de 

diciembre 2024 al 09 de enero del 2025 

recibí en total 11 llamadas en los turnos 

asignados, las cuales comprendieron 

casos como dolor pélvico, embarazada, 

hipertensión gestacional, hemorragia 

vaginal, trauma en pierna, enfermedad 

arterial oclusiva, traumatismo en 

cabeza, sincope, herida en pierna, 

accidente cerebrovascular, dificultad 

respiratoria, síndrome febril,  además se 

brindó apoyo en conjunto con referente 

de estadísticas vitales una llamada de 

un paciente con fallecimiento en casa. 

 

Se proporcionó información objetiva y 

precisa de cada caso, se categorizo en 

sus diferentes prioridades: baja, media, 

alta y critica, se brindaron 

recomendaciones médicas a cada 

evento y/o despacho de ambulancia, 

según cada caso, conforme a lo dictado 

en la normativa de urgencias y 

emergencias, manteniendo esto en el 

sistema de información del SEM 

Montería. 

 

 

 

Ver Anexos. 



2. Apoyar a la secretaría de 

salud y seguridad social, 

con la asesoría en línea, 

frente a eventos que   

involucren pacientes en 

paro cardiorrespiratorio, 

parto extrahospitalario u 

otros eventos que lo 

requieran, en articulación 

con el técnico de regulación 

de urgencias y 

emergencias de turno, 

mientras se despacha el 

servicio de ambulancia 

correspondiente, dejando 

soporte de dicha actividad y 

de la persona que recibe o 

rechaza la asesoría, en el 

sistema de información del 

SEM Montería. 

Se apoyó a la secretaría de salud y 

seguridad social, a través de la asesoría 

en línea, ante situaciones que 

involucraron pacientes en paro 

cardiorrespiratorio, nacimientos fuera 

del hospital u otros sucesos que lo 

necesiten, en colaboración con el 

técnico de regulación de urgencias y 

emergencias de turno. 

 

En el periodo comprendido desde el 09 

de diciembre del 2024 al 10 de enero del 

2025 durante los turnos que me fueron 

asignados, no se presentaron casos de 

pacientes que involucraran parada 

cardiorrespiratoria o nacimientos fuera 

del hospital. 

 

Durante el 

periodo evaluado 

no se presentaron 

casos de 

pacientes que 

involucraran 

parada 

cardiorrespiratoria 

o nacimientos 

fuera del hospital. 

3. Apoyar a la secretaría de 
salud y seguridad social, 
con la puesta en marcha 
del “procedimiento de 
contingencia ante la no 
disponibilidad de 
vehículos de emergencia”, 
en articulación con el 
técnico de regulación de 
urgencias y emergencias, 
el técnico gestor de 
transporte y/o el 
profesional de psicología 
de turno, según sea 
requerido, para la 
implementación de 
acciones conjuntas, que 
permitan solucionar los 
imprevistos, que afecten 
la disponibilidad de 
vehículos de emergencia 
y/o la operación del 
sistema. En caso de 
ponerse en marcha el 
procedimiento 
mencionado, deberá dejar 
soporte de la gestión 
realizada en el sistema de 
información del SEM 
Montería. 

Apliqué los procedimientos de actuación 

en los casos de no disponibilidad de 

vehículos de ambulancia, en 

colaboración con los técnicos de 

regulación de urgencias y emergencias, 

técnicos de gestión del transporte y/o 

psicólogos de guardia, según fue 

necesario durante el periodo 

comprendido del 09 de diciembre del 

2024 al 09 de enero del 2025. 

 

Se implemento acciones conjuntas que 

permitieron solucionar imprevistos en un 

caso en el cual no hubo disponibilidad de 

ambulancia, y un caso con prioridad baja 

donde no se gestionó ambulancia, se 

dieron las recomendaciones médicas en 

cada caso en particular, se dejó soporte 

de la acción realizada en el sistema de 

información del SEM Montería. 

 

En el resto de los casos (9 eventos) se 

recibió apoyo por parte de los 

prestadores de ambulancias inscritos al 

SEM, esos pacientes fueron trasladados 

a los siguientes centros médicos: 

Hospital Camilo Torres, Clinica Materno 

Infantil Casa Del Niño,  Clinica Central, 

Ver Anexos. 



Clinica de Traumas y Fracturas, Clinica 

La Esperanza, Hospital La Gloria, ESE 

Hospital San Jerónimo, Clinica San 

Sebastián,  

 

4. Apoyar a la secretaría de 
salud y seguridad social, 
en la gestión integral de la 
respuesta ante urgencias, 
emergencias o desastres 
de impacto social u otras 
contingencias   que 
se presenten en el 
municipio de montería o 
en el centro de 
operaciones del SEM 
montería, según sea 
requerido y/o asignado 
por la coordinación del 
SEM montería, incluyendo 
la activación de la cadena 
de llamadas,    
alertas hospitalarias, 
activación del equipo de 
vigilancia en salud 
pública, oficina de gestión 
del riesgo en emergencias 
y desastres, entre otros 
actores, así como la 
elaboración  de los 
respectivos informes y/o 
documentos técnicos que 
se requieran, relacionados 
con la situación de 
urgencia, emergencia o 
desastre. Para tal efecto, 
deberá articular acciones 
con el equipo operativo 
del SEM montería, 
presentar un  informe 
ejecutivo de la gestión 
realizada ante la situación 
de urgencia, emergencia 
y/o desastre   o   
contingencia presentada 
y dejar soporte en el 
sistema de información 
del SEM montería, según 
corresponda. 

 

Se apoyó a la Secretaría de Salud y 

Seguridad Social en la gestión integral 

de la respuesta ante urgencias, 

emergencias o desastres de impacto 

social, así como otras contingencias que 

puedan surgir en el municipio de 

Montería o en el centro de operaciones 

del SEM Montería, según lo requiera o 

asigne la coordinación del SEM 

Montería. Esto incluyo la activación de la 

cadena de llamadas, alertas 

hospitalarias, el equipo de vigilancia en 

salud pública, la oficina de gestión del 

riesgo en emergencias y desastres, 

entre otros actores.  

 

Se activaron las siguientes alertas: 

Jornada de media maratón del Rio, 

activación de cadenas de llamadas de 

gestión del riesgo en caso de 

inundaciones, alerta amarilla por parte 

SSM en el marco de los juegos 

Intercolegiados regionales 2024, alerta 

amarilla de servicios hospitalarios en 

ocasión a visita del honorable presidente 

de la república. 

 

Durante el periodo evaluado no se 

presentaron casos de impacto social u 

otras contingencias, por lo cual no se 

generaron informes. 

 

No se 

presentaron 

casos de 

impacto social o 

contingencias 

durante este 

periodo. 



5. Apoyar o contingencia 
presentada a la secretaría 
de salud y seguridad 
social con el trámite de 
peticiones, quejas, 
reclamos, denuncias y 
solicitudes de acceso a la 
información, según sea 
requerido, de acuerdo al 
área de su competencia.   
 
En tal caso, deberá 
presentar captura de 
pantalla del envío de la 
información requerida, 
según corresponda. 

Brindé apoyo a la Secretaría de Salud y 

Seguridad Social en relación con el 

manejo de peticiones, quejas, reclamos, 

denuncias y solicitudes de acceso a la 

información, según lo requiera cada área 

de su competencia. 

 

Durante el periodo informado, no se 

presentaron quejas, reclamos o 

denuncias. 

 

No se 

presentación 

quejas, 

reclamos o 

denuncias 

durante este 

periodo 

evaluado. 

6. Asistir a las reuniones o 
jornadas de 
fortalecimiento de 
capacidades que sean 
convocadas por la 
secretaría de salud y 
seguridad social, según 
sea requerido. Para tal 
efecto, deberá presentar 
listado de asistencia y 
registro fotográfico de su 
participación. 

 

Participe en las reuniones o jornadas de 

capacitación que convoco la Secretaría 

de Salud y Seguridad Social, anexo 

evidencia de listado de asistencia. 

Reunión virtual soporte técnico y 

actualización sistema SIREL SEM el día 

28 de diciembre del 2024. 

Ver Anexos. 

7. Cumplir con la asignación 
mensual de turnos, 
programada por el 
coordinador del SEM 
Montería y/o las 
directrices de cambio de 
turno, establecidas para 
tal fin, en caso que sea 
requerido. Las demás que 
les sean asignadas por la 
secretaría de salud y 
seguridad social, para el 
desarrollo del objeto 
contractual. 

Atendí la asignación mensual de turnos, 

según lo programado por el coordinador 

del SEM Montería y/o las directrices de 

cambio de turno establecidas para este 

propósito, dejo evidencia de horario de 

turno asignado. 

Ver Anexos. 

 

CONTRATISTA  

Nombre y apellido: NICOLAS DE LA ESPRIELLA VEGA 

Firma:        

 
 

Documento de identidad: C.C. 1.067.873.086 



 
 

ANEXOS: 
 
 
 

EVIDENCIA DE ACTIVIDAD #1 

 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 
 

 



 
 

 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

 



 

BITACORA DE EVENTOS DE SLAUD FISICA: 
 

 
 

 
 

 

 

EVIDENCIA DE ACTIVIDAD # 3 

 
Evento # 1 – DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIA- SE TRASLADO A HOSPITAL 
CAMILO TORRES  
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
Evento # 2 – DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIA- SE TRASLADO A CLINICA 
MATERNO INFANTIL CASA DEL NIÑO 
 

 

 



 
 
 

 

 

 
 

 

 
 
Evento # 3 – DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIA- SE TRASLADO A CLINICA 
CENTRAL  
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
Evento # 4 – DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIA- SE TRASLADO A 
ESPECIALISTAS ASOCIADOS  
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 

 

 
 
 

Evento # 5 – NO DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIA  

  
 



      
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 



 
  Evento # 6 – DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIA- SE TRASLADO A CLINICA LA 
ESPERANZA  
 

  

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Evento # 7 – DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIA- SE TRASLADO A HOSPITAL LA GLORIA  
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Evento # 8 – DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIA- SE TRASLADO A ESE HOSPITAL SAN 
JERONIMO  

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 



 
Evento # 9 – DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIA- SE TRASLADO A CLINICA SAN 
SEBASTIAN  
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
Evento # 10 – DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIA- SE TRASLADO A ESE HOSPITAL SAN 
JERONIMO  
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 
Evento # 11 – PRIORIDAS BAJA -NO SE GESTIONA AMBULANCIA  

 

 



 
 

 

 

 
 

 
EVIDENCIA DE ACTIVIDAD # 6 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
EVIDENCIA DE ACTIVIDAD # 7 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 


