
OBJETIVO DE LA SOLUCIÓN CITAPP

Le enviamos un cordial saludo y nos complace presentarnos como su aliado estratégico para alcanzar con 
éxito sus objetivos a través de nuestros servicios profesionales. Estamos entusiasmados por colaborar con 
ustedes en el desarrollo de herramientas tecnológicas al servicio del ciudadano, enfocadas en impulsar la digi-
talización mediante soluciones GovTech, adaptadas a las necesidades específicas de su audiencia.

Nos complace compartir la propuesta que hemos elaborado con la solución CITAPP. Estamos comprometidos 
a trabajar de la mano con ustedes para obtener resultados excepcionales.

Solución GovTech

Gobernacion Córdoba

Fecha de propuesta: 7 de febrero del 2025

Cliente:

La solución propuesta tiene como objetivo mantener los tiempos de respuesta a las solicitudes de pasaporte 
en la Gobernación de Córdoba, tal como se ha logrado estos últimos 4 meses mediante el servicio de una 
avanzada plataforma multiusuario que gestiona todo el proceso utilizando una metodología basada en block-
chain, desde la solicitud de citas hasta la atención al usuario.

Proceso automatizado del registro de usuario online durante las 24 horas del día.
Generación automatizada del estado de la inscripción a la plataforma y solicitud de pasaporte.
Cargue y validación del formulario SITAC.
Verificación y Enrolamiento a través del cargue de documento de identidad y foto de validación de
la misma.
Automatización de las citas y su respectiva disponibilidad.
Notificaciones en tiempo real del estado de la Solicitud.
Generación de encuesta de satisfacción automatizada.
Panel administrativo para los funcionarios de la oficina de pasaporte tener un control y reporte de
atención al usuario y reportes gerenciales.
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FUNCIONES DE CITAPP:



Nuestra plataforma es desarrollada por medio de lenguajes de dato nivel orientado a la web bajo los principios 
de adaptabilidad, operabilidad y escalabilidad, base de datos netamente relacional, multi usuario e interpreta-
ción de contenido multimedia.

Nuestra infraestructura tecnológica se encuentra en nube específicamente en AWS esto con el fin de generar 
una mayor disponibilidad del servicio y dar la seguridad a nivel de escalabidad y recursividad de todos los 
componentes donde se encuentra desplegado el servicio.

Con lo anterior se tendrá a futuro en primera instancia unos costos operacionales viables económicamente a 
nivel de tecnología, el aumento de productividad del personal de TI y un 94% de reducción en el tiempo de 
inactividad por lo tanto los servicios en nube los desplegamos en AWS para obtener los siguientes beneficios:

También es importante resaltar que el consumo realizado en AWS es por componentes, quiere decir que la 
facturación es variable de acuerdo al uso de los mismos por lo que es un gran beneficio y ventaja ante otros 
tipos de servicios como OnPremise que sus garantías de seguridad y de despliegues no garantizan la calidad 
total del servicio.  Nuestro servicio, contempla el consumo de AWS dentro los primeros 36 meses.

Nuestra plataforma ofrece una escalabilidad ilimitada de datos y al igual con las solicitudes y peticiones reali-
zadas por usuarios ya que nuestra arquitectura de solución referenciada consta de unos componentes en 
específicos que permiten la disponibilidad a un 100% y un almacenamiento continuo detal manera que 
tendremos persistencia en datos y en conectividad a nivel de operatividad.

Por consiguiente, nuestra solución contiene los siguientes factores:

Disponibilidad ilimitada: las respuestas ante solicitudes de información y generación de reportes en tiempo 
real.

Integración Continua a los cambios y versionamiento: las herramientas ya que nuestras tecnologías de 
implementación están basadas en contenedores (DOCKER), y permite la facilidad de instalación y cambios de 
versiones no solo en la herramienta en genera si no en la actualización de los sistemas que consuman este 
servicio ya que a través de Docker y la integración continua se actualiza automáticamente.

TECNOLOGÍA DE DESARROLLO PLATAFORMA

ALCANCE DEL SERVICIO
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BENEFICIOS

Infraestructura Global
Redundancia de Datos
Baja Latencia en la entrega de contenido
Soluciones rentables de cómputo, red y almacenamiento
Integración con una gran cantidad de servicios de terceros
Modelo de precios de pago por uso
Paga menos cuanto más uso hagas de los servicios
Alta disponibilidad



El soporte de la solución está basado en torno a la herramienta a desarrollar y su administración de
los datos brindaremos un soporte seguro y escalable:

Será canalizado bajo el correo soporte@dev-strategy.com y 315 760 79 08

OBLIGACIONES DE SOPORTE
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Caída del servicio a nivel de aplicación
Error al gestionar los datos: CREACIÓN,
SOLICITUDES, ACTUALIZACIONES 
Error de Conexión a BD
BackUp de Base de Datos
Adaptabilidad de Aplicación
Actualización de Tools a nivel de aplicación y de 
los servicios de BD
Migración de versiones de aplicación y BD
Control sobre el versionamiento del Código
Capacitacion técnica sobre toda la funcionalidad

Servicio de AWS que proporciona la infraestructura necesaria para ejecutar la aplicación sin la carga de 
mantener servidores físicos. Este servicio abarca el alojamiento y la transferencia de datos en la nube, 
garantizando un funcionamiento ininterrumpido las 24 horas del día, los 7 días de la semana. Además, 
se ofrece una estabilidad del sistema ilimitada, independientemente de la cantidad de usuarios concu-
rrentes, todo ello manteniendo un valor económico constante a lo largo del año en el marco de nuestro 
plan mensual de servicio.

SOPORTE TI

Mantenimiento preventivo
y correctivo
Caída del servicio a nivel de 
servidor
Monitoreo y optimización de 
almacenamiento
Planificación para garantizar 
demanda 

Director área de desarrollo.

Experto en arquitectura de soluciones, con capacidad para diseñar sistemas eficientes y 
escalables. con sólidos conocimientos en desarrollo de software, alinear con los stakeholders 
las necesidades técnicas que surjan.

Soporte IT.
 
Especialista en Soporte de TI con enfoque en sistemas en la nube. Resuelve eficientemente 
problemas técnicos, garantizando la disponibilidad y seguridad del sistema. Experto en 
plataformas de nube como AWS o Azure. habilidad para ofrecer un servicio proactivo, brin-
dando asistencia rápida y soluciones efectivas para maximizar la productividad del usuario 
final.

PROCESO  PARA SOPORTE



Director área de desarrollo. (persona requerido 1)

Acompañará un director de desarrollo con más de 4 años de experiencia en liderar equipos 
hacia la creación de soluciones tecnológicas innovadoras. Experto en arquitectura de solu-
ciones, con capacidad para diseñar sistemas eficientes y escalables. con sólidos conocimien-
tos en desarrollo de software, gestión de proyectos y tecnologías emergentes. Su enfoque 
estratégico y habilidades de comunicación le permiten colaborar estrechamente con stake-
holders para alinear los objetivos del negocio con las iniciativas de desarrollo. 

Soporte IT. (persona requerido 1)
 
Especialista en Soporte de TI con enfoque en sistemas en la nube. Resuelve eficientemente 
problemas técnicos, garantizando la disponibilidad y seguridad del sistema. Experto en 
plataformas de nube como AWS o Azure. habilidad para ofrecer un servicio proactivo, brin-
dando asistencia rápida y soluciones efectivas para maximizar la productividad del usuario 
final.

Iniciamos un contrato por 4 meses, con un valor total de $80.000.000 COP

$20.000.000
Valor Mensual

PROCESO  PARA SOPORTE
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INVERSIÓN MENSUAL

El valor de inversión cubre los costos directos e indirectos de la ejecución y legalización del contrato y todos
los demás inherentes al cumplimiento del contrato.

Esta propuesta es válida hasta el 28 de febrero del 2025. A partir de esa fecha, los valores están sujetos a
cambios.

NOTA



OBLIGACIONES

Presenta propuesta .

José Germán García Pernett
Representante Legal

Cel 3208040837

Confiamos en que esta propuesta se convierta en la solución clave que le permitirá alcanzar sus objetivos, al 
mismo tiempo que fortalecerá una nueva relación comercial. Si surge alguna duda o pregunta, no dude en 
comunicárnosla. Estamos aquí para brindarle toda la información y el apoyo necesario. 

Área comercial
     320 804 08 37

Área Desarrollo y Soporte
     301 797 11 87

AGRADECIMIENTO

Atención al cliente
     315 760 79 08
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a) Realizar proceso automatizado del registro de usuario online durante las 24 horas del día.
b) Generar de forma automatizada el estado de la inscripción a la plataforma y solicitud de pasaporte.
c) Generar y validar el formulario SITAC.
d) Verificar y enrolar a través del cargue de documento de identidad y foto de validación
e) Automatizar y notificar las citas y su respectiva disponibilidad
f) Realizar generación de QR para asignación de citas, control de acceso con lector QR
g) Generar encuesta de satisfacción automatizada
h) Realizar panel administrativo para los funcionarios de la oficina de pasaporte tener un control y reporte 
de atención al usuario y reportes gerenciales.
i) Brindar soporte de la solución para un soporte seguro y escalable. (Soporte 24/7 a nivel de aplicación y TI)
j) Garantizar BackUp de Base de Datos
k) Cumplir con las condiciones técnicas exigidas en el estudio previo, contrato y los consignados en la 
propuesta suscrita por el representante legal.
l) Garantizar el cumplimiento de todas las características técnicas y de seguridad del software.
m) Acatar la Constitución, la Ley, las normas legales y procedimentales establecidas por el gobierno nacio-
nal y demás disposiciones pertinentes.
n) Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía, al supervisor o interventor, según el caso, 
del contrato.
o) Dar cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad social, salud y pensiones y
presentarlos documentos respectivos que así lo acrediten, de conformidad con las normas que regulan la 
materia.
p) Las demás obligaciones que se desprendan de la naturaleza del contrato.
















































































































