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NOMBRE Y CARGO DE LA (EL) SUPERVISORA (OR)

ALEXANDRA QUINTERO BENAVIDES
Directora de Eliminacion de Violencia contra las Mujeres y Acceso a la Justicia

NOMBRE DE APOYO A SUPERVISION

VALENTINA BELLO, YURY RODRIGUEZ Apoyo a la supervisién Técnica. ALEXANDRA SANABRIA, LISSET GUTIERREZ, Apoyo a la Supervisién Administrativa
Financiera y Contable - CATALINA BELERO QUIMBAYO - Coordinacién general de la Supervisién de la Estrategia Casas Refugio

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA (EL) CONTRATISTA

CORPORACION SOCIAL PARA EL DESARROLLO DE LOS GRUPOS ETNICOS Y CULTURALES - MULTIETNIAS

NITOCC

830.018.406-7

TIPO DE CONTRATACION

Contrato INo. I 1035-2024 No. PROCESO EN SECOP (Cuando aplique) SDMUJER-SAMC-003-2024

OBJETO

Prestar el servicio integral para la puesta en marcha y funcionamiento de las Casas Refugio para la atencion a mujeres victimas de violencias y sus personas a
cargo, de acuerdo con las caracteristicas técnicas descritas en el anexo técnico y las normas vigentes que regulan la materia.”.

FECHA DE INICIO

Hasta el 31 de enero de 2025 o
hasta que se agote el presupuesto,
lo que primero ocurra, y se contara
a partir de la suscripcion del acta
de inicio

1/08/2024 FECHA DE TERMINACION 31/01/2025 PLAZO DE EJECUCION

FORMA DE PAGO

CLAUSULA QUINTA. -VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor total del contrato sera la suma de DOS MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES CIENTO
SESENTA MIL OCHOCIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE ($ 2.351.160.840) correspondientes a la sumatoria del presupuesto oficial asignado para cada casa (Casa 3y 4),
distribuidos asi: CASA 3 $1.175.580.420 y CASA 4 $1.175.580.420

PERIODO DE PAGO O FACTURACION DEL 1 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 N° DE PAGO: 5 DE 6 ULTIMO PAGO: Sl |:| NO -
. No. :1 Fecha: Valor:
ADICION (Detalle, si aplica, No de adicién, fecha y valor de la adicion)
No. :2 Fecha: Valor:
No. :1 Fecha: Tiempo:
PRORROGA ( (Detalle, si aplica, No de prorroga, fecha y tiempo de la prorroga) No. :2 Fecha: Tiempo:
No. :3 Fecha: Tiempo:

OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES O NOVEDADES POR PARTE DE LA SUPERVISORA/R RESPECTO A LA EJECUCION DEL CONTRATO O CONVENIO DURANTE EL PERIODO: El contratista presento la factura #
950 por valor de $178,126,835 correspondiente a la ejecucion CR MIRABAL y Factura # 951 por valor de $180,242,302 correspondiente a la ejcucion CR AMELIA.

CONTROL DE PAGOS

$2.351.160.840,00]| FACTURA(S) Y/O CUENTA COBRO

VALOR CONTRATO 950 - 951
No.
ADICIONES $0,00
ANULACION Y/O LIBERACION $0,00
VALOR TOTAL CONTRATO $2.351.160.840,00| VALOR AUTORIZADO DE PAGO $ 358.369.137,00)
VALOR PAGADO $1.446.419.228,00
$ 358.369.137,00

VALOR DEL PRESENTE PAGO

Trescientos Cincuenta y Ocho Millones Trescientos Sesenta y Nueve Mil Ciento Treinta y Siete Pesos

VALOR EN LETRAS

M/Cte
SALDO DEL CONTRATO $546.372475,00
RUBRO PRESUPUESTAL COMPONENTE DE GASTO ELEMENTO PEP FONDO CRP INTERNO PRESUPUESTO VALOR
023011745012024029806006 0232020200993304 PM/0121/0106/45010060298 1-100-F001 5000714951 Reserva $ 358.369.137,00

En mi calidad de supervisora/or del Contrato/Convenio arriba relacionado, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el mismo y entrega a satisfaccion por parte del contratista y el pleno desarrollo de sus actividades durante este

periodo, razén por la cual autorizo el pago, conforme lo sefiala la clausula de valor y forma de pago del contrato.

Mexondy Minte &

FIRMA SUPERVISORA(S) (OR)

SE ADJUNTA INFORME DE SUPERVISION CON LAS FIRMAS DE LAS
PROFESIONALES DEL EQUIPO DE APOYO A LA SUPERVISION

FIRMA APOYO (S) A SUPERVISION

MEDIDA CAUTELAR

[ TIPO

| EMBARGO | ] [

CESION DE DERECHOS

[ ]
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CONTRATO No. 1035 DE FECHA 22 DE JULIO DE 2024

DEPENDENCIA: Direccién de Eliminacion de Violencias Contra las Mujeres y Acceso a la Justicia.

1. INFORMACION GENERAL

TIPO DE CONTRATO Contrato de prestacion de servicios

NOMBRE DEL CONTRATISTA CORPORACION SOCIAL PARA EL DESARROLLO DE LOS GRUPOS

ETNICOS Y CULTURALES —-MULTIETNIAS
IDENTIFICACION DEL

CONTRATISTA NIT. 830.018.406-7

“Prestar el servicio integral para la puesta en marcha y funcionamiento de las
Casas Refugio para la atencién a mujeres victimas de violencias y sus personas
a cargo, de acuerdo con las caracteristicas técnicas descritas en el anexo técnico
y las normas vigentes que regulan la materia”.

OBJETO DEL CONTRATO

FECHA ) PERFECCIONAM[ENTO,
EJECUCION Y LEGALIZACION Y/O | 1 de agosto de 2024
ACTA DE INICIO

El plazo de ejecucion estimado del contrato sera hasta de seis (6) meses o hasta
agotar recursos, lo primero que ocurra, se contara a partir de la suscripcion del
PLAZO INICIAL acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion, sefialados en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, esto es,
expedicion del Registro Presupuestal y aprobacion de la garantia.

PRORROGA (CUANDO APLIQUE) N/A

SUSPENSION (CUANDO APLIQUE) | N/A

El plazo de ejecucién estimado del contrato serd hasta de seis (6) meses o hasta
agotar recursos, lo primero que ocurra, se contara a partir de la suscripcion del
PLAZO TOTAL acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion, sefialados en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, esto es,
expedicion del Registro Presupuestal y aprobacidn de la garantia.

FECHA DE TERMINACION oHcauSrt?ael 31 de enero de 2025 o hasta que se agote el presupuesto, lo que primero

PERIODO DEL INFORME Del 1 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

2. INFORMACION FINANCIERA

DOS MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES CIENTO
VALOR INICIAL DEL CONTRATO | SESENTA MIL OCHOCIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE
($2.351.160.840)

VALOR ADICIONAL (CUANDO

HAYA LUGAR) NIA
DOS MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES CIENTO
VALOR TOTAL SESENTA MIL OCHOCIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE

($2.351.160.840)

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y/O PRODUCTOS ENTREGADOS POR EL CONTRATISTA
DENTRO DEL PERIODO ANALIZADO EN EL PRESENTE INFORME DE SUPERVISION, DE
ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES CONTRACTUALES:

3.1. OBLIGACIONES GENERALES:
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1. Entregar a la supervisora (r) los documentos elaborados
en cumplimiento de las obligaciones contractuales y
archivos a su cargo, organizados, rotulados vy
almacenados, atendiendo los estandares y directrices de
gestion documental, sin que ello implique exoneracién de
la responsabilidad a que haya lugar en caso de
irregularidades. (Articulo 15 de la Ley 594 de 2000), asi
como los informes requeridos sobre las actividades
realizadas durante la ejecucion del mismo. (cuando a ello
haya lugar).

En el mes de diciembre el contratista dio continuidad a la
organizacion de los expedientes de las ciudadanas acogidas y
egresadas, segln los estandares establecidos en materia de
gestion documental y las indicaciones de la supervision del
contrato.

2. Dar aplicaciéon a los subsistemas que componen el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion adoptados por
la Secretaria Distrital de la Mujer. (cuando a ello haya
lugar).

Durante el mes de diciembre de 2024, el contratista dio
aplicacion a los formatos que hacen parte de los subsistemas del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, adoptados
por la Secretaria Distrital de la Mujer. Como evidencia, el
apoyo a la supervision realizé el seguimiento integral a la
prestacion de los distintos servicios ofrecidos.

3. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la
informacion que conozca por causa 0 con ocasién del
contrato, asi como, respetar la titularidad de los derechos
de autor, en relacion con los documentos, obras,
creaciones que se desarrollen en ejecucion del contrato.

En el mes de diciembre de 2024, el contratista mantuvo estricta
reserva y confidencialidad sobre la informacién que se maneja
en las Casas Refugio dentro de los procesos de atencién y
acogida de las mujeres y sistemas familiares, en este sentido se
firmaron treinta y dos (32) acuerdos de confidencialidad por
parte de las personas con autorizacion de ingreso a la Casa
Refugio Amelia y se suscribieron cinco (5) formatos de
compromiso, permanencia y confidencialidad con mujeres que
ingresaron, mientras que en la Casa Refugio Mirabal se
firmaron veinticuatro (24) acuerdos de confidencialidad por
parte de las personas con autorizacion de ingreso a la Casa y se
diligenciaron ocho (8) formatos de compromiso, permanencia
y confidencialidad con ciudadanas.

4. Dar estricto cumplimiento al Cédigo de Integridad del
Servicio Publico adoptado por la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C. mediante Decreto Distrital 118 de 2018, asi
como a todas las normas que en materia de ética y valores
expida la Secretaria Distrital de la Mujer en la ejecucion
del contrato.

Los dias 20 y 27 de diciembre el contratista realizé la
socializacion del Codigo de Integridad del Servicio Publico con
el talento humano que presta sus servicios en las Casas Refugio.

5. No instalar ni utilizar ningin software sin la
autorizacion previa y escrita de la Oficina Asesora de
Planeacion, asi mismo, responder y hacer buen uso de los
bienes y recursos tecnoldgicos (hardware y software),
hacer entrega de los mismos en el estado en que los
recibid, salvo el deterioro normal, o dafios ocasionados
por el caso fortuito o fuerza mayor. (cuando a ello haya
lugar).

Durante el periodo reportado el contratista llevo a cabo el
diligenciamiento de los formatos suministrados por la
Secretaria Distrital de la Mujer, asi como el seguimiento de
ingresos y egresos en la matriz Excel dispuesta para tal fin, dada
la contingencia por la transicion al Sistema de Informacion
Misional, SIMISIONAL 2.0.
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6. Para efectos del dltimo pago, debera entregar paz y
salvo y constancia de entrega de la informacién a su cargo
a la supervisora (r) del contrato.

No aplica para el periodo del presente informe.

7. Entregar los mismos equipos electronicos y bienes que
le sean entregados por parte de la SDMUJER para el
cumplimiento de sus obligaciones en buen estado de
funcionamiento so pena de incumplimiento del contrato.
(cuando a ello haya lugar).

Para la ejecucion del contrato 1035 de 2024 no se entregaran al
contratista equipos electrénicos por parte de la SDMUJER.

8. Utilizar los aplicativos y el sistema de correspondencia
utilizados por la SDMUJER, para permitir la
identificacion y trazabilidad de las diferentes operaciones;
y mantener actualizado los diferentes sistemas de
informacion que apoyan las actividades que se desarrollan
en el marco del contrato. (cuando a ello haya lugar).

Durante el mes de diciembre de 2024 el contratista usé el
sistema de correspondencia utilizados por la Secretaria Distrital
de la Mujer para la radicacion de cinco (5) PQRS presentadas
por ciudadanas acogidas en la Casa Refugio Mirabal. Con
relacion a la Casa Refugio Amelia, no se presentaron PQRS.

9. Participar activamente en el disefio, documentacién,
aplicacion, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado
de Planeacion y Gestion, y demas sistemas que adopte o
deba adoptar la entidad. (cuando a ello haya lugar).

Durante el mes de diciembre de 2024 no se requirié la
participacién del contratista en el disefio, documentacién,
aplicacion, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de
Planeacion y Gestion.

10. Participar activamente en las actividades de gestion,
capacitacién o divulgacion del Sistema Integrado de
Gestion y dar cumplimiento a lo contemplado en los
lineamientos ambientales establecidos para el uso
eficiente de los recursos de la entidad (PIGA). (cuando a
ello haya lugar).

Durante el mes de diciembre de 2024 no se requirié la
participacién del contratista en actividades de gestién,
capacitacién o divulgacién del Sistema Integrado de Gestion.

11. Hacer la entrega de los documentos técnicos y
administrativos generados durante la ejecucién del
contrato, previo diligenciamiento del formato de
inventario documental, cuando asi se requiera. (cuando a
ello haya lugar).

Durante el mes de diciembre de 2024 el contratista realizo la
entrega de los documentos técnicos y administrativos
generados durante el periodo de ejecucion del contrato.
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12. Asistir a las capacitaciones, inducciones, v talleres a
las que sea convocado para el adecuado cumplimiento del
objeto del contrato. (cuando a ello haya lugar).

Durante el mes de diciembre de 2024 el contratista asistio a las
reuniones de fortalecimiento técnico convocadas por el equipo
de apoyo a la supervision, las cuales reposan en los siguientes
enlaces:

https://secretariadistritald-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio _sdmujer _gov
co/EIXSLSowcnZEuNYCCuUIzDOBPPPJdt20Yu2Gh-
CAicfaZg?e=B6DEET

https://secretariadistritald-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio _sdmujer _gov
co/Emo7gAcXdmNMvHPU-
9bzLUIBpJkS4gIRDxcAGaplKgGs9A?e=kFVsRT

13. Entregar los bienes para ingreso al almacén cuando a
ello haya lugar, de acuerdo con las obligaciones del
contrato y lo dispuesto en la Resolucion DDC 000001del
30 de septiembre de 2019 “Por la cual se expide el Manual
de Procedimientos Administrativos y Contables para el
Manejo y Control de los Bienes en los Entidades de
Gobierno Distritales” o la norma que la modifique o
sustituya.

Teniendo en cuenta que la Secretaria Distrital de la Mujer no
ha entregado bienes de su propiedad al contratista, no se
requirio la entrega de estos para ingreso al almacén, durante el
periodo reportado.

14. Cuando se trate de personas naturales Realizar el pago
de los aportes al régimen de seguridad social, en
proporcién al valor mensual del contrato, y entregar copia
de la planilla correspondiente a la supervisora (r) del
contrato para cada pago.

No aplica por tratarse de una persona juridica.

15. Cuando se trate de personas juridicas. Entregar para
cada pago, la certificacion suscrita por el representante
legal o revisor fiscal, que acredite el cumplimiento del
pago de aportes al sistema de seguridad social integral,
parafiscales, ICBF, SENA y cajas de compensacion
familiar de los Gltimos seis (6) meses, de conformidad con
el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquella que lo
modifique, adicione o complemente.

Durante el mes de diciembre de 2024 el contratista aport6 la
certificacién de pagos de aportes al sistema de seguridad social
y parafiscales, firmado por Luis Eduardo Mufioz - Revisor
Fiscal de la Corporacién, la cual fue verificada por el apoyo a
la supervision.

16. Abstenerse de asesorar o adelantar negocios o
procesos judiciales en contra del Distrito Capital mientras
permanezca vigente el contrato. Lo anterior de
conformidad con el paragrafo del articulo 45 del Decreto
Distrital 430 de 2018. Aplica para abogado.

No aplica por tratarse de una persona juridica.

17. Dar aplicacion al Manual de politicas especificas de
seguridad de la informacion de la Secretaria Distrital de la
Mujer publicado en el siguiente link
https://www.sdmujer.gov.co/sites/default/files/2021-

Durante el mes de diciembre de 2024 el contratista dio
aplicacion al manual de politicas especificas de seguridad de la
informacion de la Secretaria Distrital de la Mujer, en lo



https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/ElXSLSowcnZEuNYCCuUlzD0BPPPJdt2OYu2Gh-CAicfaZg?e=B6DEET
https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/ElXSLSowcnZEuNYCCuUlzD0BPPPJdt2OYu2Gh-CAicfaZg?e=B6DEET
https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/ElXSLSowcnZEuNYCCuUlzD0BPPPJdt2OYu2Gh-CAicfaZg?e=B6DEET
https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/ElXSLSowcnZEuNYCCuUlzD0BPPPJdt2OYu2Gh-CAicfaZg?e=B6DEET
https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/Emo7qAcXdmNMvHPU-9bzLUIBpJkS4qlRDxcA6apIKgGs9A?e=kFVsRT
https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/Emo7qAcXdmNMvHPU-9bzLUIBpJkS4qlRDxcA6apIKgGs9A?e=kFVsRT
https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/Emo7qAcXdmNMvHPU-9bzLUIBpJkS4qlRDxcA6apIKgGs9A?e=kFVsRT
https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/Emo7qAcXdmNMvHPU-9bzLUIBpJkS4qlRDxcA6apIKgGs9A?e=kFVsRT
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02/documentos/GT-MA-
3%2520MANUAL%2520DE%2520POL%25C3%258D
TICAS%2520ESPECIFICAS%2520SEGURIDAD%252
ODE%2520LA%2520INFORMACI%25C3%2593N%25
20-%2520V3%25281%2529.pdf (Cuando a ello haya
lugar).

concerniente a la confidencialidad de la informacion y a la
aplicacion de la politica de gestién documental.

18. El (La CONTRATISTA debera dar cumplimiento con
la legislacion vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo,
entre otras la Ley 1562 de2012 y el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015,
Resolucion 0312 de2019, Circular 0071 de 2020. SG-
SST”.

Durante el mes reportado, el contratista cumplié con la
legislacion vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Adicionalmente, el 16 de diciembre se desarroll6 un taller
dirigido a las profesionales de la Casa Refugio Mirabal sobre
“prevencién de riesgos laborales” y el 27 de diciembre el
contratista realiz6 una sensibilizacion con el talento humano de
la Casa Refugio Amelia sobre pautas para gestionar el estrés en
la cotidianidad de la vida.

19. Compromiso de Integridad y Anticorrupcion: El
contratista se compromete con la SDMUJER en un
esfuerzo conjunto a preservar, fortalecer y garantizar la
transparencia y la prevencién de corrupcion en su gestion
contractual en el marco de los principios y normas
constitucionales (articulo 209 de la Constitucion Politica)
y en especial en lo dispuesto en el capitulo VII de la Ley
1474 de 2011 y articulo 14 del Decreto Distrital 189 de
2020 y la Directiva 003 del 24 de febrero de 2021,
expedida por la Secretaria Juridica Distrital. En virtud de
lo anterior, el CONTRATISTA adquiere los siguientes
compromisos: “1. No ofrecer ni dar sobornos, ni ninguna
otra forma de halago o dadiva a ningin funcionario
publico en relacion con la propuesta, o contrato que
suscriba con ocasion del proceso de seleccion, ni tampoco
permitir que sus empleados o contratistas lo hagan en su
nombre. 2. Dar aviso inmediato a la (entidad) o
autoridades competentes de cualquier ofrecimiento, favor,
dadiva o prerrogativas efectuadas por los interesados o
proponentes a los funcionarios publicos que intervengan
de manera directa o indirectamente en el proceso de
seleccion, con la intencién de inducir alguna decision
relacionada con la adjudicacion. 3. No efectuar acuerdos
previos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto
la colusion en el proceso de seleccion, con otros
proponentes para tratar de influenciar o manipular los
resultados de la adjudicacion. 4. No incurrir en falsedad o
adulteracion de los documentos exigidos para cumplir con
los requisitos del proceso de seleccion.”

Durante el periodo reportado, el contratista cumplié con las
disposiciones del capitulo VIl de la Ley 1474 de 2011 y articulo
14 del Decreto Distrital 189 de 2020 y la Directiva 003 del 24
de febrero de 2021 expedida por la Secretaria Juridica Distrital.
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20. PREVENCION Y DENUNCIA DE LA VIOLENCIA
BASADA EN GENERO. Durante la ejecucion del
contrato LA (EL) CONTRATISTA debe prevenir,
corregir y denunciar, ante las autoridades administrativas,
y/o las autoridades judiciales correspondientes, seglin sea
el caso, la violencia, la discriminacion, el abuso y el acoso
sexual contra las mujeres, y las demés violencias basadas
en género.

Durante el mes de diciembre de 2024, el apoyo a la supervision
no tuvo reporte ni conocimiento de ninguna de las situaciones
enunciadas. A su vez, el contratista el 27 de diciembre llevé a
cabo una sensibilizacion con las ciudadanas acogidas en la Casa
Refugio Mirabal sobre “prevencion y denuncia de la violencia
basada en género” y de acuerdo con el cronograma establecido
llevard a cabo la jornada de sensibilizacion en el mes de enero
de 2025 en la Casa Refugio Amelia.

21. ELIMINACION DEL LENGUAIJE SEXISTA. LA
(EL) CONTRATISTA debera evitar los elementos de
discriminacién sexista del uso del lenguaje escrito, visual
y audiovisual, y de la imagen, que perpetien estereotipos
de género y/o generen un ambiente sexual hostil. Para lo
cual, por una parte, debera abstenerse de hacer, compartir,
difundir y promover bromas, chistes y expresiones
machistas, y por la otra, deberd hacer uso del lenguaje
incluyente, entendido este como el uso de expresiones
linglisticas que incluyan tanto al género femenino como
al masculino, cuando se requiera hacer referencia a ambos
y no el uso exclusivo del género masculino; de
conformidad con lo establecido en el Acuerdo Distrital
No. 381 de 2009.

Durante el mes de diciembre de 2024, el apoyo a la supervision
no tuvo reporte ni conocimiento de ninguna de las situaciones
enunciadas. A su vez, el 27 de diciembre el contratista llevo a
cabo una sensibilizacion con las ciudadanas acogidas en las
Casa Refugio Mirabal sobre “lenguaje incluyente - eliminacion
de lenguaje sexista” y de acuerdo con el cronograma
establecido llevara a cabo la jornada de sensibilizacion en el
mes de enero de 2025 en la Casa Refugio Amelia.

22. Mantener la vinculacion laboral o la relacion
contractual durante el plazo de ejecucion del contrato con
personas vulnerables, marginadas y/o excluidas de la
dindmica productiva de la ciudad, de acuerdo a lo
expuesto en el Decreto 380 de 2015, (Cuando a ello haya
lugar).

Para el periodo reportado se evidencié que el contratista
mantuvo la vinculacion contractual con una (1) mujer, sujeto de
especial proteccién en la Casa Refugio Amelia y dos (2)
mujeres, sujetos de especial proteccion en la Casa Refugio
Mirabal.

23. Vincular y mantener la relacion laboral y/o contractual
con el 100 % de mujeres que se que requiere en virtud del
Decreto 332 de 2020.

Para el periodo reportado el contratista vincul6, para la
operacion de las Casas Refugio en un 100% a mujeres.

24. El contratista deberd garantizar el registro en la
Agencia Publica de Empleo del Distrito “Bogoté Trabaja”
de las mujeres que vincule a la ejecucion del contrato en
cumplimiento del pardgrafo 6to articulo 3ro del Decreto
332 de 2020, lo cual sera verificado por el supervisor.

Durante el periodo reportado, el contratista garantizo el registro
en la Agencia Publica de Empleo del Distrito "Bogota Trabaja"
de las mujeres vinculadas.

25. Las demas obligaciones de esencia y la naturaleza
relacionadas con el cumplimiento del objeto del contrato.

No aplica para el periodo reportado.

3.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS:
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1. Contar con la disposicion del inmueble para su uso
debidamente dotado de acuerdo con lo establecido en el
Anexo Técnico, tener contratado el servicio de vigilancia, asi
como, presentar los planes correspondientes a los requisitos
técnicos para la operacién de Casa, en un plazo no mayor a
ocho (8) dias habiles a partir del cumplimiento de los
requisitos de ejecucion, y de manera previa a la suscripcion
del acta de inicio.

El contratista cuenta con los inmuebles para uso exclusivo de
acuerdo con lo definido en el anexo técnico. Como evidencia,
el apoyo a la supervision verificé los contratos de
arrendamiento de los inmuebles, los contratos de vigilancia,
los pagos realizados, asi como la existencia de los planes para
la operacion de las Casas Refugio, los cuales fueron
presentados dentro del término establecido.

2. Reportar permanentemente a la supervision del contrato,
las novedades de la Casa Refugio via correo electrénico,
teléfono y en los informes que se rindan a la Direccion de
Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la
Justicia.

Durante el mes de diciembre de 2024, se presentaron dos (2)
novedades en la Casa Refugio Ameliay tres (3) novedades en
la Casa Refugio Mirabal las cuales fueron reportadas por el
contratista al correo casasrefugio@sdmujer.gov.co destinado
por la supervision del contrato para tal fin.

3. Cumplir con los lineamientos y medidas de bioseguridad
emitidos por la Direccién de Eliminacién de Violencias
contra las Mujeres y Acceso a la Justicia de la Secretaria
Distrital de la Mujer o por cualquier otra entidad distrital o
nacional, en caso de que aplique.

Se verifico el cumplimiento por parte del operador en cuanto
a garantizar la disponibilidad y entrega de los elementos de
bioseguridad al talento humano y personas acogidas, segln
las condiciones requeridas para las Casas Refugio descritas
en los documentos que hacen parte integral del contrato
firmado entre la Corporacion Multietnias y la Secretaria
Distrital de la Mujer.

4. Mantener en 6ptimas condiciones los recursos tecnolégicos
puestos al servicio de la operacion de la Casa Refugio.

Durante el periodo reportado, el contratista mantuvo en
Optimas condiciones los recursos tecnoldgicos puestos al
servicio de la operacion de las Casas Refugio.

5. Garantizar de manera permanente y oportuna que el
registro de informacion se realice en el Sistema de
Informacion Misional- SIMISIONAL de la Secretaria
Distrital de la Mujer.

Durante el periodo reportado el contratista Ilevo a cabo el
diligenciamiento permanente y oportuno de los formatos
suministrados por la Secretaria Distrital de la Mujer, asi como
el registro de informacion sobre las personas acogidas,
ingresos y egresos en la matriz Excel dispuesta para tal fin,
los cuales recopilan la misma informacion que seria
registrada en el Sistema de Informacion Misional,
considerando la contingencia por la transicion al
SIMISIONAL 2.0.

6. Incorporar a su costo y bajo su riesgo, las obras de
adecuacidn, la dotacion y el equipamiento que requiera, para
su funcionalidad de acuerdo con las necesidades de la
operacion, previa aprobacion de la supervision, dando
siempre cumplimiento a lo establecido en el Anexo Técnico
en el apartado de Requisitos técnicos para la operacion de la
Casa Refugio.

Durante el mes de diciembre de 2024, el contratista dispuso
de la dotacidn y el equipamiento requerido para la operacion
de las Casas Refugio, realizando los arreglos locativos de
acuerdo con la necesidad.

7. Toda informacion que se genere durante la operacion y
ejecucion del contrato es propiedad de la entidad y no podra
tener una disposicion diferente. El contratista debera hacer la
entrega de los documentos técnicos y administrativos
generados durante la ejecucion del contrato, previo
diligenciamiento del formato de inventario documental,
cuando asi se requiera.

En el periodo reportado el contratista realizd la organizacion
de los documentos generados en el proceso de atencion y dio
continuidad al diligenciamiento del formato de inventario
documental para su entrega. Ademas, entrego los informes
técnico y administrativo generados durante la ejecucion del
contrato.
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8. Permitir la adecuada supervisién de la ejecucién del
contrato por parte de la Secretaria Distrital de la Mujer o del
personal designado por éste, asi como, acciones de
supervisién cuando se requiera y admitiendo el acceso a las
instalaciones del personal autorizado por la supervision.

El contratista permitid el ingreso y realizacién del ejercicio de
supervisién, brindando la informacion solicitada. Las
evidencias se encuentran ubicadas en la carpeta drive:

Equipo Técnico: https://secretariadistritald-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov

co/EsKEeTVDIipFh61Dx0KySAEBUKF5qfdnJ2DhGAcC
3BPZgA?e=dISpV8

https://secretariadistritald-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio _sdmujer_gov

co/Eps9atpO0uhlo3gwJSufImEBCSvnPmykY XQ5Ged0U
JGCcXA?e=0HYrKP

Equipo AFC https://secretariadistritald-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov

co/EpVnw4G8NmMZKtYwMdHZVcqcBRpmuRK3a3P8mN
e09nejjJQ?e=xMI5sb

https://secretariadistritald-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov

co/ErvPCeVGbfdlgXJwbDydglEBXN1HpzZ\WwObb6hhhX
sZfBOA?e=5fWcfU

Fortalecimiento Técnico https://secretariadistritald-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov

co/EIXSLSowcnZEuUNY CCuUIzDOBPPPJdt20Yu2Gh-
CAicfaZzg?e=B6DEET

https://secretariadistritald-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov
co/Emo7gAcXdmNMvHPU-

9bzLUIBpJkS4gIRDxcABaplKgGs9A?e=kFVsRT

9. Elaborar los estudios de impacto y manejo ambiental y de
salud, si a ello hubiere lugar, y de adoptar las medidas y
ejecutar los planes que se hayan requerido o que se lleguen a
requerir, de acuerdo con las autoridades ambientales y de
salud competentes, para mitigar el impacto ambiental
derivado de la disposicidn de residuos y la exposicién a virus,
bacterias y otros derivados de la operacion.

Durante el mes de diciembre de 2024, el contratista dio
continuidad al desarrollo de las actividades contempladas en
los planes. Asi mismo, la Casa Refugio Mirabal realizd
capacitaciones con operarias del servicio de alimentos y
operarias de servicios generales, mientras que la Casa
Refugio Amelia realizé un taller ambiental con los sistemas
familiares acogidos sobre “Tips para contrarrestar la crisis
climatica”.

10. Asistir a las capacitaciones, inducciones, y talleres a las
que sea convocado para el adecuado cumplimiento del objeto
del contrato.

Durante el mes de diciembre de 2024 el contratista asistio a
las reuniones de fortalecimiento técnico convocadas por el
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equipo de apoyo a la supervision, las cuales reposan en los
siguientes enlaces:

https://secretariadistritald-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov

co/EIXSLSowcnZEUNYCCuUIzDOBPPPJdt20Yu2Gh-
CAicfaZg?e=B6DEET

https://secretariadistritald-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov
co/Emo7gAcXdmNMvHPU-

9bzLUIBpJkS4qlRDxcA6aplKgGs9A?e=kFVsRT

11. Presentar a la Entidad para aprobacidn, dentro de tres (3)
dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, las
garantias que cumplan las condiciones, plazos, objeto y
montos establecidos, asi como mantener vigentes sus
amparos y prorrogarlos en los términos sefialados en el
contrato.

El contratista entregd las garantias al inicio del contrato,
segun establece esta obligacion. Estas garantias, hacen parte
integral del contrato y se encuentran publicadas en el SECOP
I, enlace:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/Contract
DetailView/Index?Uniqueldentifier=CO1.PCCNTR.654223
1&AwardContractDetailld=4736518& IsFromMarketplace=
False&IsFromContractNotice=True&isModal=true&asPopu
pView=true

12. Asistir a las diferentes reuniones y/o mesas de trabajo
técnicas y operativas, convocadas por la Supervision, asi
como, implementar y dar cumplimiento a los planes de
mejora que resulten de las mismas.

Durante el mes de diciembre las profesionales que prestan sus
servicios en las Casas Refugio asistieron a las reuniones
convocadas por el equipo de apoyo a la supervision, cuyas
actas reposan en los siguientes enlaces:

Equipo Técnico: https://secretariadistritald-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov

co/EsKEeTVDIipFh61Dx0Ky8AEBUKF5qfdnJ2DhGACcC
3BPZgA?e=dISpV8

https://secretariadistritald-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio _sdmujer_gov
co/Eps9atpOQ0uhlo3gwJSufImMEBCSvnPmykYXQ5Ged0U
JGCcXA?e=0HYrKP

Equipo AFC https://secretariadistritald-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov

co/EpVnw4G8NmMZKtYwMdHZVcqcBRpmuRK3a3P8mN
e09nejjJQ?e=xMI5sh

https://secretariadistritald-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio sdmujer gov
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https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/EpVnw4G8NmZKtYwMdHZVcqcBRpmuRK3a3P8mNe09nejjJQ?e=xMl5sb
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co/ErvPCeVGhbfdlgXJwbDydglEBXN1HpzWwObb6hhhX
sZfBOA?e=5fWcfU

Fortalecimiento Técnico https://secretariadistritald-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov

co/EIXSLSowcnZEUNYCCuUIzDOBPPPJdt20Yu2Gh-
CAicfaZg?e=B6DEET

https://secretariadistritald-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov
co/Emo7gAcXdmNMvHPU-

9bzLUIBpJkS4qlRDxcA6aplKgGs9A?e=kFVsRT

13. Atender entes de control y entidades del orden local,
distrital y nacional y dar aviso inmediato a la Secretaria
Distrital de la Mujer para que dichas visitas sean atendidas en
conjunto con la Entidad por las/los servidores publicos que la
Secretaria Distrital de la Mujer mediante la Direccién de
Eliminacion de Violencias Contra las Mujeres y Acceso a la
Justicia designe.

Durante el mes de diciembre no se recibieron visitas de
entidades del orden local, distrital o nacional.

14. Brindar insumos requeridos por la Secretaria Distrital de
la Mujer para dar respuesta a solicitudes o requerimientos de
organos de control, entidades del orden local, distrital y
nacional, y ciudadania en general frente al proceso de
atencion de las mujeres acogidas.

Durante el mes de diciembre el contratista suministro a la
supervision del contrato, la informacién requerida para dar
respuesta a cinco (5) PQRS presentadas por ciudadanas
acogidas en la Casa Refugio Mirabal.

15. Atender las orientaciones, requerimientos y linea técnica
que brinde la Secretaria Distrital de la Mujer para una correcta
ejecucion y cumplimiento de las obligaciones.

Durante el mes de diciembre de 2024 el contratista asisti6 a
las reuniones de fortalecimiento técnico convocadas por el
equipo de apoyo a la supervision, las cuales reposan en los
siguientes enlaces:

https://secretariadistritald-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov

CO/EIXSLSowcnZEuNYCCuUIzDOBPPPJdt20Yu2Gh-
CAicfaZzg?e=B6DEET

https://secretariadistritald-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio _sdmujer _gov
co/Emo7gAcXdmNMvHPU-
9bzLUIBpJkS4qlRDxcA6aplKgGs9A?e=kFVsRT

16. Hacer la entrega de los documentos técnicos y
administrativos generados durante la ejecucién del contrato,
previo diligenciamiento del formato de inventario
documental, cuando asi se requiera.

Para el mes de diciembre de 2024, se realiz6 la presentacion
del informe técnico y administrativo en los tiempos
establecidos por la Secretaria Distrital de la Mujer. Ademas,
en el periodo reportado el contratista realizd la organizacion
de los documentos generados en el proceso de atencion e



https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/ErvPCeVGbfdIgXJwbDydglEBXN1HpzWwObb6hhhXsZfB0A?e=5fWcfU
https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/ErvPCeVGbfdIgXJwbDydglEBXN1HpzWwObb6hhhXsZfB0A?e=5fWcfU
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https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/Emo7qAcXdmNMvHPU-9bzLUIBpJkS4qlRDxcA6apIKgGs9A?e=kFVsRT
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inici6 el diligenciamiento del formato de inventario
documental para su entrega.

3.2.1 OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS:

Obligaciones

Avances del periodo

1. Contar con la disposiciéon del inmueble para su uso
debidamente dotado de acuerdo con lo establecido en el
numeral 4.3.2.1., 4.3.2.2., y 4.3.2.3, del Anexo Técnico,
tener contratado el servicio de vigilancia, asi como,
presentar los planes correspondientes a los requisitos
técnicos para la operacion de Casas Refugio, definidos en
el numeral 4.2 del Anexo Técnico, en un plazo no mayor a
ocho (8) dias habiles a partir del cumplimiento de los
requisitos de ejecucion, y de manera previa a la suscripcién
del acta de inicio.

El contratista presentd los soportes correspondientes con el
pago del canon de arrendamiento de los inmuebles en los cuales
operaron las Casas Refugio para el mes de diciembre de 2024 y
con el servicio de vigilancia, asi como los planes
correspondientes para la operacion. Estos soportes fueron
revisados por el equipo de apoyo a la supervision y reposan en
el informe radicado por el contratista, en las instalaciones de la
SDMujer.

2. Suscribir el acta de inicio para la puesta en
funcionamiento de las Casas Refugio.

Una vez perfeccionado el contrato y verificadas las condiciones
de los inmuebles, se suscribid el acta de inicio del contrato a
partir del 1 de agosto de 2024.

3. Garantizar el cumplimiento de todas las normas
establecidas para su funcionamiento y registro sanitario, asi
como disponer de los espacios requeridos en el Anexo
Técnico y elementos de dotacion necesarios para la
implementacion del proceso de acogida y atencion de las
mujeres, asi como de sus sistemas familiares.

Durante el mes de diciembre de 2024, se constat6 que se cuenta
con concepto favorable con requerimientos para la
infraestructura de la Casa Refugio Amelia, emitido por la
Secretaria Distrital de Salud el 2 de octubre de 2024. Asi
mismo, se constatd el seguimiento a la solicitud de visita para
concepto favorable del area de alimentos. De igual manera, se
evidencio la actualizacion en la inscripcion para la visita a la
Casa Refugio Mirabal en aras de contar con concepto favorable
por parte de la Secretaria Distrital de Salud.

De la misma manera, se observd que para la Casa Refugio
Amelia se cuenta con concepto favorable emitido el 4 de junio
de 2024 por el Cuerpo Oficial de Bomberos y para la Casa
Refugio Mirabal se recibi6 visita por parte del Cuerpo Oficial
de Bomberos emitiendo certificacion de cumplimiento de los
estandares de seguridad por el inmueble.

Asi mismo, se revisaron los espacios requeridos en el Anexo
Técnico y elementos de dotacion necesarios para la
implementacion del proceso de acogida y atencidon de las
mujeres, asi como de sus sistemas familiares.

4. Entregar en el plazo de los primeros tres (3) dias
calendario de cada mes los siguientes reportes de ejecucion
con sus respectivos soportes, conforme a formatos y
lineamientos brindados por la Secretaria Distrital de la
Mujer a través de la supervision los cuales incluyen) los
siguientes: a) Matriz de caracterizacién de las mujeres
atendidas y sus sistemas familiares, indicando nombre y

Se realizdé la entrega de los documentos técnicos Yy
administrativos generados en el mes de diciembre de 2024 de la
dos Casas Refugio; los cuales fueron revisados por el equipo de
apoyo a la supervision para la Casa Refugio Mirabal los dias 16,
26y 30 de diciembre de 2024, 02, 12, 14 y 15 de enero de 2025 y para
la Casa Refugio Amelia los dias 08, 10, 13, 14 y 15 de enero de
2025, en los documentos presentados se evidencio que fueron
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apellido, tipo y nimero de identificacion, edad, entre otros
datos sociodemograficos b) Informe técnico mensual de
ejecucion de actividades de acuerdo con el formato
entregado por la Secretaria Distrital de la Mujer en medio
magnético con las evidencias y registros de todos los
servicios prestados y bienes entregados a las mujeres
acogidas y a su sistema familiar archivados de manera fisica
en carpetas, en orden cronoldgico y foliados conforme a los
lineamientos e instrucciones impartidas por la Secretaria de
la Mujer a traves de la supervision (Se debera evidenciar en
dichos documentos la entrega de los componentes a las
mujeres y sus sistemas familiares tales como el alojamiento,
la alimentacion, el transporte, el vestuario, kits de aseo,
insumos para la huerta, entre otros. A su vez, deberan estar
suscritas por las personas acogidas), ¢) Informe mensual en
medio fisico y magnético que contenga el informe
financiero, contable y técnico de la ejecucion de las
actividades del contrato y el presupuesto, los cuales deben
ser suscritos por el representante legal y el contador se
entregard a los quince (15) dias calendario al mes, luego de
haberse aprobado por los apoyos a la supervisién.

utilizados los formatos establecidos por la SDMujer, que se
siguieron los lineamientos dados y que se presentaron todos los
servicios descritos en el anexo técnico y que se realiz6 la
entrega de los componentes como el alojamiento, la
alimentacion, el transporte, el vestuario, kits de aseo, entre
otros. Cabe mencionar que estos documentos fueron suscritos
por las mujeres acogidas y reposan en el informe de ejecucion
mensual y en los expedientes de las ciudadanas.

5. Aportar las aclaraciones y requerimientos a la
informacion presentada en el tiempo establecido y otorgado
por la supervision de la Secretaria Distrital de la Mujer.

El contratista presentd los documentos y soportes conforme a lo
solicitado por el equipo de apoyo a la supervision. Los
documentos fueron revisados por el equipo de apoyo a la
supervisién para la Casa Refugio Mirabal los dias 16,26 y 30 de
diciembre de 2024, 02, 12, 14 y 15 de enero de 2025 y para la Casa
Refugio Amelia los dias 08, 10, 13, 14 y 15 de enero de 2025.

6. Pagar oportunamente los bienes y servicios contratados
con terceros para el cabal cumplimiento de sus obligaciones
y garantia de la prestacion del servicio. Las negociaciones
comerciales con terceros son de exclusiva responsabilidad
del contratista quien no podr4, por ningun motivo,
trasladarlas a la Secretaria Distrital de la Mujer. En ningun
caso, el cumplimiento de las obligaciones del contratista
dependerd o se sujetara a las condiciones de sus acuerdos o
negociaciones con terceros. Deberd encontrarse a paz y
salvo con el pago a los subcontratistas que apoyan la
ejecucion de las obligaciones contractuales.

De acuerdo con los documentos presentados por el contratista,
se pudo evidenciar que se realizo el pago a terceros de forma
oportuna. Como evidencia de lo anterior, el contratista aportd
los soportes de pago de los servicios contratados con terceros.
* Casa Refugio Amelia: Servicio de vigilancia el 8 de enero de
2025, arrendamiento el 31 de diciembre de 2024, talento
humano transferencia del banco BBVA de fecha 29 de
diciembre de 2024 del pago de los honorarios del personal que
presto los servicios en la Casa Refugio.

*Casa Refugio Mirabal realizd los pagos en las siguientes
fechas: vigilancia 8 de enero de 2025, arrendamiento 31 de
diciembre de 2024 y talento humano, se evidenci6 fichero del
banco BBVA de fecha 29 de diciembre de 2024.

Asi mismo presentd los soportes del pago de facturas de
servicios publicos, elementos de aseo institucional, papeleria y
vestuario entre otros, los cuales fueron verificados por el equipo
de apoyo a la supervision en la Casa Refugio Mirabal los dias
16,26 y 30 de diciembre de 2024, 02,12,14 y 15 de enero de 2025 y
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para la Casa Refugio Amelia los dias 08, 10, 13, 14 y 15 de enero
de 2025.

7. Elaborar informe final técnico y financiero sobre la
ejecucion total del contrato y segln las especificaciones
dadas por la Secretaria Distrital de la Mujer.

Para el periodo mencionado no se requirid esta actividad.

8. Garantizar medios de protecciéon de bioseguridad al
talento humano del contratista que haga parte del desarrollo
de las actividades y operacion del servicio de las Casas

Refugio.

Se evidencid6 mediante los soportes presentados por el
contratista, que se hizo entrega de elementos de proteccién de
bioseguridad al personal se servicios generales y cocina que
prestan sus servicios en las Casas Refugio.

9. Diligenciar y suscribir los formatos que la Secretaria
Distrital de la Mujer sefiale atendiendo el Sistema de
Informacion Misional de la Secretaria Distrital de la Mujer.

Durante el periodo del presente informe, el contratista llevo a
cabo el diligenciamiento de los formatos suministrados por la
Secretaria Distrital de la Mujer con la misma informacion que
seria registrada en el Sistema de Informacion Misional,
considerando la contingencia por la transicion al SIMISIONAL
2.0.

10. EI contratista debera tomar las medidas pertinentes de
acuerdo con el tipo de vinculacién del recurso humano, para
corregir las dificultades que se presenten y garantizar en
todo momento que la operacién de la Casa Refugio cumpla
con estandares de calidad que faciliten el cumplimiento de
los objetivos del modelo de atencidn.

Durante el periodo comprendido entre el 1 al 31 de diciembre
de 2024, no se presentd cambio de personal como medida
tomada por el contratista para la operacion de las Casas
Refugio.

11. Garantizar el Servicio de Transporte de acuerdo con las
condiciones descritas en el Anexo Técnico de forma
permanente y durante la ejecucién del contrato los 7 dias a
la semana, las 24 horas del dia, segun se requiera.

De acuerdo con los soportes presentados y revisados por el
equipo de apoyo a la supervision en las visitas realizadas a la
Casa Refugio Mirabal, los dias 16, 26 y 30 de diciembre de
2024, 02, 12, 14 y 15 de enero de 2025 y para la Casa Refugio
Amelia los dias 08, 10, 13, 14 y 15 de enero de 2025, se pudo
evidenciar que el contratista dispuso de los medios fisicos y
econdmicos para garantizar el transporte de las ciudadanas e
integrantes de su sistema familiar para realizar las diligencias y
cubrir sus necesidades conforme a lo establecido en el anexo
técnico.

12. Manejar toda la documentacién de los expedientes de
las ciudadanas acogidas con las especificaciones técnicas
de gestién documental relacionas en el Anexo C del Anexo
Técnico, la cual debera ser entregada a la supervision del
contrato cada seis meses si el contrato es mayor a un afio,
de lo contrario la entrega debera realizarse en su totalidad a
la finalizacion del contrato.

Durante el periodo reportado, se realiz6 la revision de la
documentacion de contenido técnico, verificando el
cumplimiento de las especificaciones y los lineamientos
establecidos en materia de gestién documental.

13. El Contratista

en cumplimiento al compromiso

relacionado con el incentivo a la industria nacional, a partir

de la ejecucion
mensualmente  una

del Contrato, debera presentar
declaracion expedida por su

representante legal y revisor fiscal o contador segun
corresponda, en la que conste que mantiene el porcentaje de
empleados y/o contratistas de servicios colombianos
asociados al cumplimiento de la ejecucion del contrato y

Se adjunto al informe de ejecucion mensual, una declaracién
expedida por su representante legal y contador en la que hizo
constar que mantiene el porcentaje de empleados y/o
contratistas de servicios colombianos asociados al
cumplimiento de la ejecucion del contrato. Asi mismo en el
informe adjuntd los soportes de pago realizado a las
profesionales y operarias que prestaron sus servicios en las
Casas Refugio en el mes de diciembre de 2024.
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adjuntar el soporte de la vinculacién laboral o por
prestacién de servicios de ese personal. Adicional, en el
caso de cambio de un trabajador o contratista asociado
durante todo el desarrollo del contrato, debera informarlo al
supervisor y en todo caso garantizar que se mantenga el
40% del personal colombiano presentado en su
ofrecimiento.

3.2.2. OBLIGACIONES TECNICAS

Obligaciones

Avances del periodo

14. Cumplir con el objeto y obligaciones del contrato, de
conformidad con lo establecido en el anexo técnico, pliego
de condiciones, sus anexos y la propuesta presentada por el
contratista.

Durante el periodo reportado, el operador cumplié con el objeto
y obligaciones contractuales de conformidad con el Anexo
Técnico, pliego de condiciones, sus anexos y la propuesta
presentada, lo cual fue constatado en las visitas de apoyo a la
supervision.

15. Garantizar una atencion integral a las mujeres acogidas
y sus sistemas familiares, reconociendo sus experiencias,
recursos y necesidades particulares.

Durante el periodo reportado se garantizé la atencion integral a
las mujeres acogidas y sus sistemas familiares, a través del
acompafamiento psicosocial y asesoramiento juridico y demas
atencion interdisciplinar, reconociendo sus experiencias,
recursos y necesidades particulares.

Adicionalmente, se realizaron visitas de apoyo a la supervision
cuyas evidencias se encuentran ubicadas en la carpeta de drive:

Equipo Técnico: https://secretariadistritald-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov
co/EsKEeTVDIipFh61Dx0Ky8AEBUKF5gfdnJ2DhGAcC3B

PZgA?e=dISpV8

https://secretariadistritald-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov.
co/Eps9atpOOuhlo3gwJSufImEBCSvnPmMykY XQ5Ged0UJG
cXA?e=0HYTrKP

Equipo AFC https://secretariadistritald-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov
co/EpVnw4G8NmMZKtYwMdHZVcqcBRpmuRK3a3P8mNe0
9nejjJQ?e=xMI5sb

https://secretariadistritald-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio _sdmujer_gov
co/ErvPCeVGbfdlgXJwbDydglEBXN1HpzWwObb6hhhXsZf
B0OA?e=5fWcfU
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https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/Eps9atpOOuhIo3gwJSufImEBCSvnPmykYXQ5Ged0UJGcXA?e=oHYrKP
https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/Eps9atpOOuhIo3gwJSufImEBCSvnPmykYXQ5Ged0UJGcXA?e=oHYrKP
https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/Eps9atpOOuhIo3gwJSufImEBCSvnPmykYXQ5Ged0UJGcXA?e=oHYrKP
https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/EpVnw4G8NmZKtYwMdHZVcqcBRpmuRK3a3P8mNe09nejjJQ?e=xMl5sb
https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/EpVnw4G8NmZKtYwMdHZVcqcBRpmuRK3a3P8mNe09nejjJQ?e=xMl5sb
https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/EpVnw4G8NmZKtYwMdHZVcqcBRpmuRK3a3P8mNe09nejjJQ?e=xMl5sb
https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/EpVnw4G8NmZKtYwMdHZVcqcBRpmuRK3a3P8mNe09nejjJQ?e=xMl5sb
https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/ErvPCeVGbfdIgXJwbDydglEBXN1HpzWwObb6hhhXsZfB0A?e=5fWcfU
https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/ErvPCeVGbfdIgXJwbDydglEBXN1HpzWwObb6hhhXsZfB0A?e=5fWcfU
https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/ErvPCeVGbfdIgXJwbDydglEBXN1HpzWwObb6hhhXsZfB0A?e=5fWcfU
https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/ErvPCeVGbfdIgXJwbDydglEBXN1HpzWwObb6hhhXsZfB0A?e=5fWcfU
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Fortalecimiento Técnico https://secretariadistritald-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio _sdmujer_gov
co/EIXSLSowcnZEuNYCCuUIzDOBPPPJdt20Yu2Gh-
CAicfaZg?e=B6DEET

https://secretariadistritald-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio _sdmujer_gov.
co/Emo7gAcXdmNMvVHPU-

9bzL UIBpJkS4gIRDxcAGaplKgGs9A?e=kFVsRT

16.  Brindar  atencion  psicosocial  (orientacion,
acompafiamiento, asesoria y seguimiento) de acuerdo a lo
establecido en la Guia del Modelo de Atencidn de Casas
Refugio, asi como, los Lineamientos, Manuales,
Procedimientos entre otros documentos técnicos, que guian
la atencion a mujeres victimas de violencias.

Durante el periodo reportado, se verifico la realizacion de las
valoraciones iniciales, intervenciones individuales 'y
seguimientos al proceso integral de Casas Refugio, cuyas
evidencias fueron alojadas en el Drive dispuesto para tal fin.

17. Brindar asistencia técnico legal y la representacion
juridica, por medio de la cual se oriente a las mujeres en
diferentes trdmites que implique articulacién o activacion
de rutas para acceso a la justicia o servicios que garanticen
sus derechos, se asesore sobre la exigibilidad de su derecho
a una vida libre de violencias y se brinde representacion
juridica cuando se requiera y de acuerdo a los criterios
establecidos.

Para el periodo reportado, se constatd la realizacion de
representaciones, orientaciones, asesorias y acciones juridicas
realizadas por las profesionales en derecho que prestan sus
servicios en las Casas Refugio. Asi mismo, se verific la
realizacion de encuentros colectivos, las evidencias fueron
alojadas en el Drive dispuesto para tal fin y expedientes fisicos.

18. Promover hébitos de vida saludable, actividades de
promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, y
seguimiento al estado nutricional, procurando el bienestar
de las mujeres y sus personas a cargo.

En el mes de diciembre se desarrollaron encuentros colectivos,
talleres y otras actividades por parte de las nutricionistas y
profesionales en el area de la salud que prestan sus servicios en
las Casas Refugio, las evidencias fueron alojadas en el Drive
dispuesto para tal fin.

19. Impulsar procesos coeducativos para que las mujeres,
nifias, nifios y adolescentes ademas de iniciar y/o continuar
sus procesos de formacion educativa y de aprendizaje,
adquieran herramientas que contribuyan a potencializar sus
capacidades, conocimientos y habilidades orientadas a un
pensamiento critico y reflexivo, que les permita crear
conciencia de su agencia como sujetas(os) de derechos.

En el mes de diciembre se verificd el desarrollo de espacios
para el refuerzo escolar con mujeres y nifias y nifios; la
realizacion de espacios de acompafiamientos en la elaboracion
de actividades escolares, formativas y de capacitacion. Asi
como la realizacion de espacios ludico-creativos al interior de
las Casas Refugio, orientados a la recuperacion personal y
familiar de la poblacién acogida. Las evidencias fueron
alojadas en el Drive dispuesto para tal fin.

20. Reconocer desde el enfoque diferencial y territorial, las
caracteristicas de las mujeres su cosmovision y practicas
culturales mediante actividades agroecoldgicas que también
promuevan su vinculacién con el territorio.

Esta obligacién no aplica para la ejecuciéon del presente
contrato.

21. Garantizar la prestacion del servicio con la totalidad de
los componentes de manera continua y sin interrupcién
durante el periodo de ejecucion.

Durante el periodo del presente informe el contratista garantizo
la prestacion del servicio con la totalidad de los componentes
de manera continua y sin interrupcién durante el periodo de
ejecucion.

El apoyo a la supervision verifico la Matriz de talento humano,
asi como la organizacién y distribucién de turnos para el mes.



https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/ElXSLSowcnZEuNYCCuUlzD0BPPPJdt2OYu2Gh-CAicfaZg?e=B6DEET
https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/ElXSLSowcnZEuNYCCuUlzD0BPPPJdt2OYu2Gh-CAicfaZg?e=B6DEET
https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/ElXSLSowcnZEuNYCCuUlzD0BPPPJdt2OYu2Gh-CAicfaZg?e=B6DEET
https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/ElXSLSowcnZEuNYCCuUlzD0BPPPJdt2OYu2Gh-CAicfaZg?e=B6DEET
https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/Emo7qAcXdmNMvHPU-9bzLUIBpJkS4qlRDxcA6apIKgGs9A?e=kFVsRT
https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/Emo7qAcXdmNMvHPU-9bzLUIBpJkS4qlRDxcA6apIKgGs9A?e=kFVsRT
https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/Emo7qAcXdmNMvHPU-9bzLUIBpJkS4qlRDxcA6apIKgGs9A?e=kFVsRT
https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/Emo7qAcXdmNMvHPU-9bzLUIBpJkS4qlRDxcA6apIKgGs9A?e=kFVsRT
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De igual manera se verifico el cronograma semanal por areas
de atencion en donde se evidencia la atencién continua.

22. Garantizar el talento humano idéneo para brindar la
atencion integral a las mujeres victimas de violencias y sus
sistemas familiares, asi como, un acompafiamiento en las
areas de atencion bajo los enfoques de género, derechos
humanos de las mujeres y accién sin dafio, que incorporen
de manera trasversal elementos para la atencion diferencial
y con enfoque territorial, atendiendo a lo establecido en el
Anexo Técnico, la Guia de del Modelo de Atencién Casas
Refugio y demas lineamientos definidos por la Secretaria
Distrital de la Mujer.

Durante el periodo reportado, se evidencié que el contratista
garantizé el talento humano idéneo para la atencién integral de
las mujeres acogidas en las Casas Refugio junto con sus
sistemas familiares.

23. Dar cumplimiento a los ofrecimientos de calidad y
econémicos  presentados en la  propuesta sin
condicionamientos durante toda la ejecucion del contrato.

Durante el periodo reportado, en cada Casa Refugio, el
contratista llevé a cabo los talleres de ofimatica y educacién
financiera. Asi mismo, dispuso de un televisor como medio
audiovisual y de quince (15) computadores portatiles para uso
de las mujeres acogidas y sus sistemas familiares.

24. Desarrollar el contrato sin condicionar la ejecucion del
mismo a los pagos pactados por la entidad.

El contrato se ha desarrollado sin condicionar la ejecucion del
mismo a los pagos pactados por la entidad.

25. El contratista debera iniciar y desarrollar los trdmites
necesarios y correspondientes con el fin de dar
cumplimiento con las normas sanitarias y de bioseguridad
aplicables (Plan de saneamiento basico, Plan de gestién
ambiental, Plan de gestion integral de residuos biosanitarios
y Plan de emergencias y contingencias) durante la ejecucion
del contrato. Para tal fin debera presentar las constancias de
realizacion de las solicitudes e inicio del tramite ante la
autoridad correspondiente.

Previo al inicio del contrato 1035 de 2024 el contratista
presentd los siguientes planes:

Plan de saneamiento bésico

Plan de gestion ambiental

Plan de gestion integral de residuos biosanitarios
Plan de emergencias y contingencias

26. Entregar para el inicio del contrato todos los
documentos técnicos requeridos en el Anexo Técnico y el
Pliego de Condiciones del contrato, relacionados con la
ejecucion del contrato.

El dia 1 de agosto de 2024 se firmo el acta de inicio entre la
Corporacion Social Para El Desarrollo De Los Grupos Etnicos
Y Culturales — MULTIETNIAS vy la Secretaria Distrital de la
Mujer, previa verificacion de los documentos y del
cumplimiento de los requisitos minimos definidos en la minuta
contractual, Pliego de Condiciones y Anexo Técnico, para
iniciar la ejecucion del Contrato 1035 de 2024.

27. Garantizar la disponibilidad del inmueble donde
funcionaréa la Casa Refugio desde la suscripcién del acta de
inicio y durante el plazo de ejecucion del contrato, el cual
deberad cumplir las especificaciones sefialadas en el Anexo
Técnico.

El contratista dispuso de los inmuebles para el funcionamiento
de las Casas Refugio y present6 los soportes de pago del canon
de arrendamiento del periodo comprendido entre el 1 al 31 de
diciembre de 2024. Estos documentos se adjuntaron al informe
de ejecucion y entregados a la SDMujer.

28. Mantener bajo rigurosa custodia los elementos que
puedan causar dafio a la integridad fisica de las personas que
habitan la Casa Refugio.

Durante el periodo ejecutado se verificd que se mantuviera el
protocolo para custodia de elementos que puedan causar dafio
a la integridad fisica de las personas que habitan las Casas
Refugio. No se presentd ninguna dificultad respecto de la
aplicacion del mismo.

29. Llevar un registro diario sistematizado de las mujeres y
su sistema familiar que se encuentren acogidas en la Casa

Durante el mes de diciembre de 2024, el apoyo a la supervision
verifico el registro diario sistematizado de las mujeres y los
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Refugio conforme los lineamientos de la Secretaria Distrital
de la Mujer.

sistemas familiares acogidos en Casas Refugio a través de la
matriz compartida en OneDrive en el enlace: Seguimiento
ingresos egresos permanencia CR 2024.xlsx

y Reporte Cupos CR 2024 vf.xlsx

30. Garantizar la seguridad y confidencialidad respecto de
las mujeres acogidas y sus sistemas familiares a través de la
suscripcion del acuerdo de confidencialidad o mecanismos
que permitan la reserva de la informacién, con las mujeres
acogidas, talento humano y demas personas que cuenten
con autorizacion de ingreso a la Casa Refugio.

En el mes de diciembre de 2024, el contratista mantuvo estricta
reserva y confidencialidad sobre la informacién que se maneja
en las Casas Refugio dentro de los procesos de atencion y
acogida de las mujeres y sus sistemas familiares, en este sentido
se firmaron treinta y dos (32) acuerdos de confidencialidad por
parte de las personas con autorizacion de ingreso a la Casa
Refugio Amelia y se suscribieron cinco (5) formatos de
compromiso, permanencia y confidencialidad con mujeres que
ingresaron, mientras que en la Casa Refugio Mirabal se
firmaron veinticuatro (24) acuerdos de confidencialidad por
parte de las personas con autorizacion de ingreso a la Casa y se
diligenciaron ocho (8) formatos de compromiso, permanencia
y confidencialidad con ciudadanas.

31. Garantizar el registro oportuno maximo al tercer (3) dia
de su realizacion, de todas las atenciones individuales,
familiares y/o colectivas, desarrolladas por el equipo
interdisciplinario en las diferentes etapas de la atencion, en
el Sistema de Informacién Misional, asi mismo, la
organizacion de la documentacion de las ciudadanas
conforme a los Lineamientos de Gestién Documental de la
entidad, producidos por todas las areas de atencidn.

Para el periodo reportado el equipo de apoyo a la supervision
constato el registro de las atenciones individuales, familiares y
colectivas en los formatos suministrados por la Secretaria
Distrital de la Mujer que recopilan la misma informacién que
seria registrada en el Sistema de Informacion Misional,
considerando la contingencia por la transicion al SIMISIONAL
2.0. Asimismo, se confirmé la organizacion de la
documentacion de las ciudadanas de acuerdo con los
Lineamientos de Gestion Documental de la entidad.

32. Entregar informes del proceso de atencion de las
mujeres acogidas, solicitados por la Secretaria Distrital de
la Mujer, la supervision, las autoridades o entidades
competentes que hayan realizado la respectiva solicitud de
cupo de las mujeres y sus sistemas familiares, en los
términos establecidos y utilizando los formatos definidos
por la Secretaria Distrital de la Mujer.

Durante el periodo comprendido entre el 1 al 31 de diciembre
de 2024, no se requirieron informes de atencion por parte del
contratista.

33. El contratista debera garantizar que minimo el 5% del
recurso humano requerido corresponda a poblacion en
pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en
proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos de
especial proteccion constitucional, siendo esto una (1)
persona (mujer), teniendo en cuenta que la cantidad de
personas que deberan ser contratadas, corresponden a
veinticuatro (24). Este requisito debera ser acreditado de
acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del
Decreto 1082 de 2015, adicionado por el Decreto 1860 de
2021.

En el informe técnico y administrativo radicado en la SDMujer,
el contratista adjunt6 el certificado y los soportes que dan
cuenta del cumplimiento de esta obligacion, toda vez que,
dentro del personal contratado en Casa Refugio Amelia se
encuentra vinculada una (1) operaria de cocina quien registra
como parte del grupo de personas sujetos de especial
proteccidn, asi como en la Casa Refugio Mirabal se encuentran
vinculadas dos (2) operarias sujetas de especial proteccion.



https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/Ed5VPDLAPfBHonR4wLJjdqwBg_BQ_5C83K9qH-sdSYDrGA?e=DQx6On
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https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/EWEnLDODR8NFrbd40YV4eR0BnOTyPE2J8CM0RCn8OoqZCQ?e=Hi9ZLf

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: GC-FO-35

GESTION CONTRACTUAL Version: 3

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DuC.

SEomET A DT D La e INFORME DE SUPERVISION MENSUAL

Fecha de Emision: 1 Agosto 2020

Pégina 18 de 22

Obligaciones

Avances del periodo

34. Las demas que emanen de la naturaleza del contrato, la
buena fe y que sean necesarias para el adecuado
cumplimiento del objeto.

Durante el periodo reportado el contratista realizé las demas
actividades que emanan de la naturaleza del contrato, la buena
fe y que fueron necesarias para el adecuado cumplimiento del
objeto, tales como dos (2) estudios de caso en la Casa Refugio
Mirabal y tres (3) en Amelia; dos (2) reuniones de equipo en
Mirabal y dos (2) en Amelia.

3.2.2.1 Obligaciones relacionadas con el equipo de trabajo o talento humano de la casa.

Obligaciones

Avances del periodo

35. Garantizar y prever, la vinculacion y atencion
correspondiente por parte del talento humano requerido
durante toda la ejecucién del contrato, de conformidad con
lo establecido en el anexo técnico.

Durante el mes de diciembre de 2024, el contratista garantizo
la vinculacién del talento humano requerido, aportando los
soportes de pago e informes de las profesionales y soportes de
pago de las operarias de cocina y servicios generales que
prestaron su servicio en las Casas Refugio.

36. Asegurar (i) la permanencia de profesionales y operarias
durante el horario diurno; (ii) el acompafiamiento de una
integrante del &rea de orientacion y gestion en servicios de
salud las 24 horas; (iii) los fines de semana y dias festivos,
deberén realizar el acompafiamiento, como minimo dos (2)
areas, de acuerdo a la programacion de los turnos; y (iv)
disponibilidad de al menos una (1) persona para el registro
de ingreso y/o egreso de las mujeres y sus sistemas
familiares durante las 24 horas del dia. Para lo cual, se
debera concertar mensualmente junto con la supervision el
cronograma de actividades interdisciplinarias de atencion
integral, que incluya la organizacién de turnos del talento
humano.

Durante el mes de diciembre de 2024, el contratista garantizd
la disponibilidad de una integrante del area de orientacion y
gestion en servicios de salud las 24 horas y de una (1) persona
para el registro de ingreso y/o egreso de las mujeres y sus
sistemas familiares durante las 24 horas del dia en cada Casa
Refugio que opera.

37. Vincular dentro del talento humano a mujeres y
mantener durante todo el periodo de ejecucion, previa
aprobacion de la Secretaria de la Mujer atendiendo los
requisitos de perfiles y experiencia exigidos en el Anexo
Técnico, asi mismo garantizar el cumplimiento de los
derechos laborales de dicho personal conforme a la forma
de contratacion empleada, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 3°. Decreto 332 de 2020, el personal debera ser
100% mujeres.

Para el periodo reportado el contratista vincul6, para la
operacion de las Casas Refugio en un 100% a mujeres que
cumplen con los requisitos de perfiles y experiencia exigidos
en el Anexo Técnico, aportando copia de los contratos suscritos
con las profesionales y operarias.

38. Informar de manera inmediata via correo electronico al
equipo de apoyo a la supervisién, cuando se requiera el
cambio de alguna de las personas que integra el talento
humano y una vez tenga conocimiento de la renuncia o
terminacion anticipada del contrato de acuerdo al tipo de
vinculacion. lgualmente, el contratista debe enviar por el
mismo medio, en un plazo no mayor a cinco (5) dias
calendario, la hoja de vida, soportes de requisitos de
formaciéon y experiencia profesional y antecedentes,
correspondientes al perfil de reemplazo, que deberan

Durante el periodo comprendido entre el 1 al 31 de diciembre
de 2024, no se presentaron cambios en el talento humano
contratado para la Casa Refugio Mirabal, mientras que en la
Casa Refugio Amelia se realizd el cambio del apoyo
administrativo quien inicio labores en el mes de diciembre de
2024,
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cumplir con lo establecido en el numeral 4.3.1.3 del Anexo
Técnico.

3.2.2.2 Obligaciones relacionadas con los planes basicos para la operacion de la casa.

39. Entregar los documentos técnicos necesarios para la
operacién de la Casa Refugio como el Plan de Emergencias
y Contingencias, el Plan de Apoyo a la Gestién Ambiental,
el Plan de Saneamiento Bésico, Plan de Gestion Integral de
Residuos Biosanitarios y demas requeridos conforme a los
lineamientos y los plazos impartidos y establecidos en el
anexo técnico.

Previo al inicio del contrato 1035 de 2024 el contratista
presento los siguientes planes:

e Plan de saneamiento basico

e  Plan de gestion ambiental

e Plan de gestion integral de residuos biosanitarios
e Plan de emergencias y contingencias

40. Garantizar el cumplimiento y ajuste en caso de ser
necesario, de los planes correspondientes durante toda la
ejecucion del contrato en los términos del anexo técnico
correspondiente.

Durante el periodo comprendido entre el 1 al 31 de diciembre
de 2024, el contratista garantizé el cumplimiento de los planes
presentados para el inicio del contrato, desarrollando las
actividades establecidas en estos.

3.2.2.3 Obligaciones relacionadas con los requisitos técnicos del inmueble.

Obligaciones

Avances del periodo

41. El contratista debera garantizar durante la ejecucion del
contrato el cumplimiento de las condiciones y espacios
requeridos para la prestacién del servicio correspondiente.
En caso de que posterior a la aprobacion del inmueble y
durante la ejecucidn contractual se identifiquen deficiencias
en la infraestructura que no sean subsanables o generen
algln riesgo contra la integridad de las personas acogidas,
la supervision del contrato podra solicitar cambio de la
planta fisica en cualquier momento de la ejecucion del
mismo, aun cuando la infraestructura haya sido aprobada de
manera previa. Los cambios de infraestructura se realizarén,
siempre velando por el bienestar de las mujeres acogidas y
sus sistemas familiares y los costos asociados a esta, estaran
a cargo del contratista.

Durante el periodo comprendido entre el 1 al 31 de diciembre
de 2024, el apoyo a la supervision revisd los espacios
requeridos en el Anexo Técnico y elementos de dotacion
necesarios para la implementacién del proceso de acogida y
atencidn de las mujeres, asi como de sus sistemas familiares.

42. Disponer de los espacios necesarios para la atencién
interdisciplinaria brindada en el modelo de atencién
propuesto por la Secretaria Distrital de la Mujer en las
condiciones del Anexo Técnico correspondiente.

Durante el periodo comprendido entre el 1 al 31 de diciembre
de 2024, el contratista dispuso de los espacios necesarios para
la atencion interdisciplinaria brindada en las Casas Refugio.

3.2.2.4 Obligaciones relacionadas con el servicio de vigilancia.

Obligaciones

Avances del periodo

43. Garantizar durante todo el desarrollo del contrato, la
continuidad en la prestacion del servicio de vigilancia, en
las condiciones pactadas en el Anexo Técnico y de acuerdo
con los requisitos legales respectivos.

El contratista garantizd el servicio de vigilancia y aporto los
soportes del pago realizado el 8 de enero de 2025 mediante
transferencia electrénica con ocasion a la factura electrdnica
13109 presentada para la prestacion del servicio para la casa
refugio Mirabal y pago realizado el 8 de enero de 2025 con
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ocasion a la factura 13107 para la prestacién del servicio de la
casa refugio Amelia.

3.2.2.5 Obligaciones relacionadas con el servicio de alimentacion.

Obligaciones

Avances del periodo

44. El contratista, en cumplimiento del Anexo Técnico
correspondiente, garantizara el servicio de alimentacién de
manera oportuna, completa y de calidad.

El contratista realizd la entrega de los formatos establecidos por
la SDMUJER para el servicio de alimentacion, generados del 1
al 31 de diciembre de 2024. Estos documentos fueron
verificados por el equipo de apoyo a la supervision en visitas a
la Casa Refugio Mirabal los dias 16, 26 y 30 de diciembre de 2024,
02,12,14 y 15 de enero de 2025 y a la Casa Refugio Amelia los
dias 08, 10, 13, 14 y 15 de enero de 2025.

45. El contratista deberd contar con los certificados
higiénicos sanitarios del establecimiento, el carro
transportador y los carnets de manipulacion de los
proveedores de alimentos con los que cuente para su
operacion. Todos estos documentos tendrdn que ser
entregados de manera previa a la suscripcion del acta de
inicio.

Durante el periodo comprendido entre el 1 al 30 de diciembre
de 2024, el contratista aportd los certificados higiénico-
sanitarios, asi como los carnés de manipulacion de alimentos de
los proveedores de carnes y legumbres.

3.2.2.6 Obligaciones relacionadas con el servicio de transporte.

Obligaciones

Avances del periodo

46. Prestar el servicio de transporte a demanda, los 7 dias
de la semana y 24 horas del dia, de acuerdo con las
condiciones del Anexo Técnico.

El contratista presentd los soportes del servicio de transporte
prestado durante el periodo del 1 al 31 de diciembre de 2024,
los cuales se encuentran firmados por las ciudadanas acogidas
a quienes se les proporcion6 este recurso. Estos documentos
fueron verificados por el equipo de apoyo a la supervisién en
visitas realizadas a la Casa Refugio Mirabal, los dias 16, 26 y 30
de diciembre de 2024, 02, 12, 14 y 15 de enero de 2025 y para la
Casa Refugio Amelia los dias 08, 10, 13, 14 y 15 de enero de 2025.

3.2.2.7 Obligaciones relacionadas con la entrega del kit de aseo personal y vestuario basico.

Obligaciones

Avances del periodo

47. Entregar el kit de aseo y el vestuario correspondiente,
de manera concordante con lo establecido en el Anexo
Técnico. En lo relacionado con el vestuario, se realizara la
entrega de manera concordante con la verificacion realizada
al momento del ingreso de las mujeres y sus sistemas
familiares.

El contratista realizo la entrega de los formatos establecidos por
la SDMUJER para la entrega de Kkits de aseo y vestuario,
generados del 1 al 31 de diciembre de 2024, los cuales fueron
revisados por el equipo de apoyo a la supervisién en visitas
realizadas a la Casa Refugio Mirabal, los dias 16,26 y 30 de
diciembre de 2024, 02,12,14 y 15 de enero de 2025 y para la Casa
Refugio Amelia los dias 08, 10, 13, 14 y 15 de enero de 2025.

Nota: Hacen parte integral del presente informe: i) El anexo 1 Informe de acciones de supervision para el seguimiento al
cumplimiento de anexo técnico Casa Refugio Policarpa y ii) El anexo 2 Informe de acciones de supervision para el
seguimiento al cumplimiento de anexo técnico Casa Refugio Atenea.
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AVANCE CONTRATO (Dias): 150 dias

SE ESTAN CUMPLIENDO LAS FUNCIONES DE SUPERVISION CONFORME AL MANUAL DE CONTRATACION
Y AL CONTRATO:

No  Si_X_

LA EJECUCION DEL CONTRATO ESTA ESTRUCTURADO SOBRE UN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:
No X Si__

DESEMPENO DEL CONTRATISTA AJUSTADO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS DOCUMENTOS DEL
CONTRATO (PLIEGO DE CONDICIONES, ADENDAS, PROPUESTA, CONTRATO Y OTROS DOCUMENTOS).

Durante el periodo reportado del 1 al 31 de diciembre de 2024, se identifico que la Corporacion Social para el Desarrollo de
los Grupos Etnicos y Culturales -MULTIETNIAS cumplié con las solicitudes de entrega de documentacion en soportes
contables y legalizacion de los costos directos generados durante este mes.

DOCUMENTOS ANEXOS QUE SOPORTAN LA EJECUCION CONTRACTUAL:

DOCUMENTO APLICA No. DE FOLIOS
Informe de actividades con sus X Carpeta fisica’
soportes.
Soportes de pago de seguridad social. X 1
Cuenta de cobro o Factura. X 1
Certificado de cumplimiento al
articulo 50 de la Ley 789/2002 y Ley X 1
828 de 2003 Persona Juridica.
En constancia, firman:
En constancia certifican:
NOMBRE COMPLETO RIPICULUIENIO) P13 CARGO FIRMA

IDENTIDAD

Contratista de apoyo a la F N
1.032.433.060 supervision. “ufrfan S EE
Gerenta Casas Refugio

CATALINA BELENO
QUIMBAYO

L El informe de ejecucion y los soportes del mismo contienen informacion sensible de mujeres victimas de violencia. Al
respecto la Secretaria Distrital de la Mujer es responsable del tratamiento de la informacion que suministran las mujeres
victimas de violencias que acceden a la oferta de servicios institucional y debe velar por la custodia y proteccién de los datos
que suministren las ciudadanas en el marco de la atencién que se brinde en los niveles de orientacidn, asesoria y representacion
juridica, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la ley 1581 de 2012. Por lo anterior, atendiendo al mandato
legal, y al evidenciarse que los documentos y soportes de ejecucion de actividades arriba resefiados estan protegidos por la
Constitucion y la Ley e involucran el derecho a la intimidad de mujeres victimas de violencias, no se procedera a su
publicacion en la plataforma SECOP Il pero se incorporan en el respectivo expediente contractual en la entidad.
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ALEXANDRA SANABRIA
CASTRO 51.991.290

Contratista apoyo a la
supervisién

\“’7 el S

LISSET GUTIERREZ
SUAREZ 52.964.013

Contratista apoyo a la
supervision

Lss) (&

VALENTINA BELLO

RODRIGUEZ 1.001.083.301

Profesional Universitaria.

Apoyo a la Supervision

o

YURY ANDREA

RODRIGUEZ SOTELO 1.022.356.797

Profesional Universitaria.

Apoyo a la Supervision

([ K =

Mexoady Qdnte R

ALEXANDRA QUINTERO BENAVIDES
Directora
C.C. No. 52.696.256

Direccion de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia.
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CONTRATO No. 1035 DE FECHA 22 DE JULIO DE 2024

DEPENDENCIA: Direccion de Eliminacién de Violencias Contra las Mujeres y Acceso a la Justicia.

1. INFORMACION GENERAL

[TIPO DE CONTRATO

Contrato de prestacion de servicios

NOMBRE DEL CONTRATISTA

CORPORACION SOCIAL PARA EL DESARROLLO DE LOS GRUPOS ETNICOS Y CULTURALES
FMULTIETNIAS

IDENTIFICACION DEL
CONTRATISTA

NIT. 830018406-7

OBJETO DEL CONTRATO

“Prestar el servicio integral para la puesta en marcha y funcionamiento de las Casas Refugio para la atencion
la mujeres victimas de violencias y sus personas a cargo, de acuerdo con las caracteristicas técnicas descritas|
en el anexo técnico y las normas vigentes que regulan la materia.”

FECHA
PERFECCIONAMIENTO,
EJECUCION Y
LEGALIZACION Y/O ACTA DE
INICIO

1 de agosto de 2024

PLAZO INICIAL

El plazo de ejecucion estimado del contrato sera hasta de seis (6) meses o hasta agotar recursos, lo primero
que ocurra, se contard a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion, sefialados en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, esto es, expedicion del
Registro Presupuestal y aprobacion de la garantia.

PRORROGA (CUANDO N/A

IAPLIQUE)

SUSPENSION (CUANDO N/A

IAPLIQUE)

PLAZO TOTAL El plazo de ejecucion estimado del contrato serd hasta de seis (6) meses o hasta agotar recursos, lo primero

que ocurra, se contara a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion, sefialados en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, esto es, expedicion del
Registro Presupuestal y aprobacion de la garantia

FECHA DE TERMINACION

Hasta el 31 de enero de 2025 o hasta que se agote el presupuesto, lo que primero ocurra, y se contara a
artir de la suscripcion del acta de inicio.

PERIODO DEL INFORME

Del 1 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

2. INFORMACION FINANCIERA

VALOR INICIAL DEL

DOS MIL TRESCIENTOS CINCUENTA'Y UN MILLONES CIENTO SESENTA MIL OCHOCIENTOS

CONTRATO CUARENTA PESOS M/CTE ($2.351.160.840)
VALOR ADICION (CUANDO N/A
HAYA LUGAR)
VALOR TOTAL DOS MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES CIENTO SESENTA MIL OCHOCIENTOS|
CUARENTA PESOS M/CTE ($2.351.160.840)
2.1. EJECUCION DEL AREA ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE
DETALLE EJECUCION 1 AL 3|1 DE DICIEMBRE DE 2024 — CR AMELIA
VALOR ESTIMADO VALOR EJECUTADO TOTAL OBSERVACIONES
SERVICIOS PERMANENTES
El pago al personal se realiz6
RECURSO HUMANO | $90.238.000 $90.238.000 $90.238.000 el 29 de diciembre de 2024.
Se adjunté factura nimero
SERVICIO DE 13107 del 6 de diciembre de
VIGILANCIA 2024, el pago se realizd
(MEDIO HUMANO | $14.680.000 $ 14.680.000 $ 14.680.000 * Pag .
mediante transferencia del
SIN ARMA 24
HORAS) banco BBVA, el 8 de enero de
2025.
Se adjunté factura nimero
13108 del 6 de diciembre de
BOTON DE PANICO $490.000 $  245.000 $ 245.000 2024, el pago se realizd
CON SIRENA i .
mediante transferencia del
banco BBVA, el 8 de enero de
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2025.

Se adjunté factura nimero
SISTEMA DE 8 13108 del 6 de diciembre de
CAMARAS (1 2024, el pago se realizd
EXTERNAY 7 $2.550.000 $2.550.000 $2.550.000 mediante transferencia del
INTERNAS) banco BBVA, el 8 de enero de

2025.

Se adjunté factura ndmero
=quiro con
CAPACIDAD DE $1.140.000 $1.140.000 $1.140.000 2 .
GRABACION mediante transferencia del

banco BBVA, el 8 de enero de

2025.

Se adjunté cuenta de cobro #5

del 1 al 31 de diciembre de
iégng?AEMIENTO $13.388.000 $ 13.388.000 $ 13.388.000 2024. El pago se realizo

mediante cheque el 31 de

diciembre de 2024.

El contratista presentd la

relacion y certificacion de los

muebles, enseres,
DOTACION e dotacion requendos para o
(MUEBLES Y $5.399.200 $ 5.399.200 $ 5.399.200 funcionam: g P
ENSERES) uncionamiento de la Casa

Refugio, manifestando que los

mismos se encuentran

completos y en perfecto
estado.

El contratista presentd las
SERVICIOS facturas de los servicios
PUBLICOS $3.440.000 $ 3.440.000 $  3.440.000 piblicos y los soportes de

pago.

ASEO El contratista presentd los
INSTITUCIONAL $2.363.800 $ 2.363.800 $ 2.363.800 soportes de los eler_nentos
utilizados durante el periodo.

El contratista presentd los
GASTOS soportes de los gastos en los
ADMINISTRATIVOS $ 10.000.000 $ 10.000.000 $ 10.000.000 cuales incurrié en este rubro

durante el periodo reportado.
SERVICIOS A DEMANDA
ELEMENTOS DE El contratista presentd los
ATENCION EN $582.500 $498.810 $498.810 soportes de los elementos
SALUD utilizados de este rubro.
ELEMENTOS DE El contratista presentd los
PAPELERIA PARA $550.400 $550.400 $550.400 soportes de los elementos
PEDAGOGIA utilizados de este rubro.
SERVICIO DE El contratista presentd los
TRANSPORTE A formatos y soportes de los
MUJERES $2.357.500 $971.700 $971.700 recursos entregados a las
ACOGIDAS Y : X
PROFESIONALES mujeres acogidas.

El contratista presentd los

formatos de entrega de

alimentos, firmados por las
] mujeres acogidas. Teniendo en
ALIMENTACION cuenta los requerimientos
SERVIDA $38.608.300 $29.331.100 $29.331.100 nutricionales de las personas
acogidas, se hizo necesario
aumentar la entrega de un
sexto tiempo de comida para

suplir esta necesidad.

El contratista presentd los
KIT DE HIGIENE Y soportes de las entregas
ASEO PERSONAL $2.018.600 $1.073.029 $1.073.029 realizadas a las mujeres

acogidas e integrantes de su
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sistema familiar.

ELEMENTOS El contratista presenté los

HIGIENE soportes de las entregas

EEE?A\ENGD?DOSA $3.640.800 $3.617.763 $3.617.763 ;ecz:)lézigggse i?]teglgsmesrméjeersz
sistema familiar.
El contratista presentd los
soportes de las entregas

VESTUARIO $742.000 $742.000 $742.000 realizadas a las mujeres
acogidas e integrantes de su
sistema familiar.
El contratista presentd los
formatos y soportes de los

OTROS GASTOS $149.000 $13.500 $13.500 recursos entregados en este
rubro, firmados por las
mujeres acogidas.

BOLSA PARA

ATENDER $742.000 30 30

EMERGENCIAS

VALOR TOTAL

COSTOS

PERMANENTES Y A $180.242.302 $180.242.302

DEMANDA

PORCENTAJE DE EJECUCION PRESUPUESTAL

77,4%

OBSERVACIONES GENERALES: En visitas realizadas por el equipo de apoyo a la supervision los dias los dias 08, 10, 13, 14y 15 de
enero de 2025, no se identificaron novedades en la prestacion del servicio en la Casa Refugio.

3. ACCIONES DE SUPERVISION QUE PERMITEN REALIZAR EL SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL ANEXO
TECNICO
3.1. INFORME GENERAL CUANTITATIVO DE ATENCIONES
3.1.1. PERSONAS ACOGIDAS EN EL PERIODO
PORCENTAJE DEL
ASPECTO A EVALUAR CANTIDAD TOTAL DE Sggﬁ%ig&gg
OCUPACION
Total, de Personas Acogidas 42 100,0% Se realizé seguimiento a las
Total, Mujeres adultas 18 a 58 afios 11 meses y 29 dias afios 17 40,5% ciudadanas y sus sistemas
Total, Mujeres adultas mayores de 59 afios 0 0,0% gamllllgris atendidos, a_travgs
Adolescentes mujeres 12 afios a 17 afios 11 meses y 29 dias 1 2,4% € Ia |nforma;:|0n reg'sgfa a
Adolescentes mayores 12 afios a 17 afios 11 meses y 29 dias 2 4,8% en 1os formalos y arcnivos
— ~ ~ - dispuestos para ello en el
Nifias 2 afios a 11 afios, 11 meses 29 dias 9 21,4% b
— — — - mes de diciembre, dada la
Nifios 2 afos a 11 afios, 11 meses 29 dias 10 23,8% ti . | Sist
Bebé (Nifia) 0 - 1afio 11 meses y 29 dias 1 2,4% contingencia con €' Sis’ema
y . de Informaciéon Misional;
estos formatos permiten dar
cuenta del informe
Bebé (Nifio) 0 - 1afio 11 meses y 29 dias 2 4,8% cuantitativo de atencion en el
periodo del 1 al 31 de
diciembre.
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3.1.2. NUEVOS INGRESOS EN EL PERIODO
PORCENTAJE DEL
ASPECTO A EVALUAR CANTIDAD TOTAL DE Sggsugy\}i'(\l:}rgNE/g
INGRESOS
Total, de Personas que ingresaron 12 100% Se verificd la informacion de las
Total, Mujeres adultas 18 a 58 afios 11 meses y 29 dias afios 5 41,7% personas que ingresaron en el mes|
Total, Mujeres adultas mayores de 59 afios 0 0,0% de diciembre de 2024 mediante
Adolescentes mujeres 12 afios a 17 afios 11 meses y 29 dias 0 0,0% registro de las solicitudes de cupo
Adolescentes mayores 12 afios a 17 afios 11 meses y 29 dias 0 0,0% a traves de la informacion
Nifias 2 afios a 11 afios, 11 meses 29 dias 5 41,7% registrada en los formatos Y|
Nifios 2 afios a 11 afios, 11 meses 29 dias 2 16,7% archivos dispuestos para ello en el
Bebé (Nifia) O - 1afio 11 meses y 29 dias 0 0,0% mes de diciembre, dada I
contingencia con el Sistema de
Informacién  Misional;  estos
L . ; formatos permiten dar cuenta del
Bebé (Nifio) O - 1afio 11 meses y 29 dias 0 0,0% informe cuantitativo de atencion

en el periodo del 1 al 31 de
diciembre.

3.1.3. TRASLADOS EN EL PERIODO

PORCENTAJE DEL

SEGUIMIENTO Y/O

ASPECTO A EVALUAR CANTIDAD OTC%'L,:IE:IIDOEN OBSERVACIONES
Total, de Personas trasladadas 0 0 Ninguna

Total, Mujeres adultas 18 a 58 afios 11 meses y 29 dias afios 0 0
Total, Mujeres adultas mayores de 59 afios 0 0
Adolescentes mujeres 12 afios a 17 afios 11 meses y 29 dias 0 0
Adolescentes mayores 12 afios a 17 afios 11 meses y 29 dias 0 0
Nifias 2 afios a 11 afios, 11 meses 29 dias 0 0

Nifios 2 afios a 11 afos, 11 meses 29 dias 0 0

Bebé (Nifia) 0 - 1afio 11 meses y 29 dias 0 0

Bebé (Nifio) 0 - 1afio 11 meses y 29 dias 0 0

3.1.4. EGRESOS EN EL PERIODO

ASPECTO A EVALUAR

CANTIDAD

SEGUIMIENTOY
OBSERVACIONES

Total, de Personas que egresaron

20

Total, Mujeres adultas 18 a 58 afios 11 meses y 29 dias afios

Total, Mujeres adultas mayores de 59 afios

Adolescentes mujeres 12 afios a 17 afios 11 meses y 29 dias

Adolescentes mayores 12 afios a 17 afios 11 meses y 29 dias

Nifias 2 afios a 11 afios, 11 meses 29 dias

Nifios 2 afios a 11 afos, 11 meses 29 dias

Bebé (Nifia) 0 - 1afio 11 meses y 29 dias

olw(N|kr|O|O |0

Bebé (Nifio) 0 - 1afio 11 meses y 29 dias

1

Ninguna

3.1.5. MOTIVO DE LOS EGRESOS EN EL PERIODO

PORCENTAJE DEL TOTAL SEGUIMIENTO Y
ASPECTO A EVALUAR CANTIDAD DE EGRESOS OBSERVACIONES
Egreso por voluntad expresa de la ciudadana 6 75,0% Ninguna
Egreso por faltas al manual de convivencia 1 12,5%
Egreso por cumplimiento del término de acogida 1 12,5%
Traslado a otra casa refugio 0 0,0%

3.2. AREA COORDINACION TECNICA

AVANCE DEL PERIODO

ACCIONES DEL AREA

CUMPLIMIENTO

DOCUMENTO QUE
EVIDENCIA EL
CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION

OBSERVACIONES

Coordinar la  atencion CUMPLE

integral ¢

Actas de reunién de equipo

Se evidenciaron dos (2) encuentros
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interdisciplinaria mediante la organizacion, el realizadas los dias 13 y 27
acompafiamiento técnico permanente y el de diciembre de 2024.
fortalecimiento de capacidades del equipo
interdisciplinario que brinda la atencidn en |
Casa Refugio desde las diferentes areas, en
armonfa con lo establecido en el Anexo
Técnico, Guia del Modelo de Atencidn, Pacto|
de Convivencia y demas lineamientos
técnicos brindados por la Secretaria Distrital
de la Mujer.

interdisciplinares en los que se
organizaron las metodologias de
atencion de los casos de ciudadanas
acogidas en Casa Refugio.

Mantener  actualizada, diariamente la CUMPLE Matriz de reporte de cupos.
informacion de ocupacion, ingresos y egresos
de las personas acogidas, en el formato|
establecido para ello por la Secretaria de la
Mujer.

Se evidenci6 el reporte diario de la
ocupacion, ingresos y egresos, en la
matriz dispuesta para tal fin.

Coordinar y garantizar el registro y CUMPLE Matriz de caracterizacion
actualizacion de la informacion en I4
caracterizacion general de las personas
acogidas y egresadas, y en el Sistema de|
Informacién Misional de la Secretarid
Distrital de la Mujer, incorporando
oportunamente lo correspondiente al area
desde el ingreso de las ciudadanas, durante su
permanencia, en el momento del egreso y a lo|
largo del proceso de seguimiento, atendiendo
los lineamientos y requerimientos de Ia
Direccion de Eliminacion de Violencias
contra las Mujeres y Acceso a la Justicia de la|
Secretaria Distrital de la Mujer.

Durante el periodo reportado el
contratista llevd6 a cabo el
diligenciamiento de los formatos
suministrados por la Secretaria
Distrital de la Mujer, asi como el
registro de informacion sobre las
personas acogidas, ingresos y egresos
en la matriz Excel dispuesta para tal
fin, los cuales recopilan la misma
informacion que seria registrada en el
Sistema de Informacion Misional,
considerando la contingencia por la
transicion al SIMISIONAL 2.0.

Coordinar 'y gestionar la articulacion CUMPLE Correos 'y gestion de
interinstitucional con los sectores publicos | articulacion  con  otras
privados para la activacion de rutas de entidades.

atencion y oferta programéatica de acuerdo
con las necesidades de las mujeres acogidas y
sus  sistemas  familiares,  atendiendo|
lineamientos definidos por la Secretaria
Distrital de la Mujer.

Se identificaron articulaciones
interinstitucionales  con:  Centro
Social Nazareth, IED Colegio
Panamericano, IED Colegio Eduardo
Santos, Agencia Publica de empleo
CAFAM, Secretarfa Distrital de
Desarrollo Econémico, DIDIMAR
Ingenieria, Peluqueria Raiza
Colombia.

Garantizar que la documentacién generada en CUMPLE Expedientes  organizados
el proceso de atencidn integral dirigido a las de las mujeres acogidas y
mujeres y sus sistemas familiares, Ia egresadas.

organizacion de los expedientes y su archivo,
concuerden con los lineamientos técnicos de|
Gestion Documental establecidos por Ia
Secretaria Distrital de la Mujer. Del mismo|
modo, la documentacion generada durante |3
ejecucion del contrato de prestacion de

Se verifico la organizacion de los
expedientes de las ciudadanas
acogidas y egresadas, los cuales se
encuentran organizados de acuerdo
con los lineamientos de gestion
documental.

emitido el 4 de junio de
2024 por el Cuerpo Oficial
de Bomberos.

servicios.
En articulacion con la Coordinacion CUMPLE Acta de visita realizada por | El contratista ~ se  encuentra
administrativa, adelantar acciones para el la Secretaria Distrital de | adelantando acciones de
cumplimiento de lo establecido en la Ley 09 Salud del 2 de octubre de | mantenimiento a la infraestructura,
de 1979 (Titulos I, I, IV y V) “Por la cual se| 2024 en la cual se emiti6 | dando respuesta a las observaciones
rigen normas sanitarias”, el Decreto concepto favorable con | descritas en el acta de visita de la
1575/2007, las Resoluciones 5109/2005, requerimientos para la | Secretaria Distrital de Salud.
2115/2007, 683/2012, 2674/2013 y demas infraestructura de la Casa | El contratista estd realizando el
normativas vigentes en la materia. Es decir, Refugio. Acciones de | seguimiento a la solicitud de visita
adelantar las acciones necesarias para contar seguimiento a la solicitud | para concepto favorable del area de
con el concepto higiénico sanitario con de visita para concepto | alimentos.
calificacion “favorable”. favorable del é&rea de

alimentos.

Concepto favorable

Elaborar y presentar de manera oportuna de| CUMPLE Informe de  ejecucion

Los documentos soporte de los
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informes de ejecucion técnica, técnica, administrativa, informes fueron revisados por el

administrativa.

administrativa, financiera y contable en
articulacion con el area de coordinacion

financiera y contable.

equipo de apoyo a la supervision los
dias 08, 10, 13, 14 y 15 de enero de
2025, visitas en las cuales verifico los
documentos que dieron cuenta de la
ejecucion del contrato y la correcta
gestion de los recursos.

OBSERVACIONES GENERALES: En las visitas de apoyo a la supervision, fue posible verificar que el equipo técnico de la Casa
Refugio realiz6 el acompafiamiento integral a las personas acogidas, segun los protocolos disefiados por la Secretaria Distrital de la Mujer.
Se realizaron las respectivas valoraciones, identificando las necesidades de cada uno de los sistemas familiares para establecer las acciones a
desarrollar y de esta manera avanzar en la estructuracion de un egreso seguro.

3.3. AREA COORDINACION ADMINISTRATIVA

ACCIONES DEL AREA

AVANCE DEL PERIODO

CUMPLIMIENTO

DOCUMENTO QUE
EVIDENCIA EL
CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION

OBSERVACIONES

En articulacion  con

la cual se rigen normas
sanitarias”, el Decreto
1575/2007, las Resoluciones
5109/2005, 2115/2007,
683/2012, 2674/2013 y demés
normativas vigentes en la
materia. Para contar con
concepto higiénico sanitario
“favorable”.

la CUMPLE
Coordinacion técnica, adelantar
acciones para el cumplimiento
de lo establecido en la Ley 09 de
1979 (Titulos I, II, IV y V) “Por

Acta de visita realizada por
la Secretaria Distrital de
Salud del 2 de octubre de
2024 en la cual se emitio
concepto favorable con
requerimientos para la
infraestructura de la Casa
Refugio.  Acciones de
seguimiento a la solicitud
de visita para concepto
favorable del éarea de
alimentos.

Concepto favorable emitido
el 4 de junio de 2024 por el
Cuerpo Oficial de
Bomberos.

El contratista se encuentra

adelantando  acciones de
mantenimiento a la
infraestructura, dando

respuesta a las observaciones
descritas en el acta de visita de
la Secretaria Distrital de
Salud.

El contratista esta realizando
el seguimiento a la solicitud

de visita para concepto
favorable del area de
alimentos.

de los servicios de transporte,
vigilancia, alimentacidn,
alojamiento, dotacion de
elementos para la atencion de
las personas acogidas, kits de
higiene y aseo personal y los
servicios reconocidos a
demanda, cumpliendo con las
especificaciones técnicas
definidas por la Secretaria
Distrital de la Mujer.

Garantizar la prestacion optima

CUMPLE

- Formatos de entrega
de recursos de
transporte  con  sus
respectivos soportes.

- Facturas y soportes de
pago del servicio de
vigilancia del mes de
diciembre de 2024.

- Formatos de entrega
de alimentacion
firmados  por las
mujeres acogidas.

- Formatos de entrega
de kit de aseo y
elementos a demanda
firmados  por las
mujeres acogidas.

- Formatos de entrega
de recursos para cubrir
otros gastos, firmados
por las mujeres
acogidas.

- Listado de elementos
de dotacién con el
respectivo registro
fotografico.

- Actas de visitas de
verificacion.

El equipo de apoyo a la
supervision realizo visitas de
verificacion los dias los dias
08, 10, 13, 14y 15 de enero de
2025, en las cuales se
identificd el cumplimiento de
las acciones.
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Realizar la gestion y control CUMPLE - Formatos de entrega El equipo de apoyo a la
eficiente de los recursos vy de elementos y supervision realizo visitas de
rubros  contemplados  para recursos econémicos, verificacion los dias los dias
garantizar la prestacion del firmados por las 08, 10, 13, 14y 15 de enero de
servicio, aportando mujeres acogidas, 2025, en las cuales verificd los
debidamente  los  soportes coordinadora documentos que dieron cuenta
contables y no contables que administrativa de la de la ejecucion del contrato y
den cuenta de los costos fijos y Casa  Refugio vy la correcta gestion de los
variables de acuerdo con las profesional de apoyo a recursos.
listas de chequeo y demas la supervision.
requerimientos de la Secretaria - Soportes de entrega de
Distrital de la Mujer recursos y facturas con

el respectivo soporte

de pago.
Garantizar el talento humano CUMPLE Hojas de vida revisadas y El equipo de apoyo a la
idéneo para brindar la atencion aprobadas por la SDMujer. supervision realizo visitas de
integral a las mujeres y sus Informes y soportes de pago verificacion los dias 08, 10,
sistemas  familiares, dando de 18 profesionales que 13, 14 y 15 de enero de 2025,
cumplimiento a los derechos prestaron sus servicios en la en las cuales se identifico el
laborales de dicho personal Casa Refugio en el mes de cumplimiento de esta
conforme a la forma de diciembre de 2024. obligacion.
contratacion empleada, y de Soportes de pago de 4
acuerdo con lo dispuesto en el operarias de cocina y 2
articulo 3°. del Decreto 332 de operarias de servicios
2020 y al Cadigo de Integridad generales.
del Se
Garantizar que la CUMPLE Expedientes de las Los documentos generados
documentacion generada ciudadanas. fueron organizados y
durante la  ejecucién  del Documentos organizados, archivados conforme a los
contrato de prestacion de foliados, encarpetados y lineamientos dados por la
servicios y su archivo, cumpla guardados en las cajas Secretaria Distrital de la
con los lineamientos técnicos de destinadas para tal fin. Mujer.
Gestion Documental
establecidos por la Secretaria
Distrital de la Mujer.
Elaborar y presentar CUMPLE Informe de ejecucion El equipo de apoyo a la
oportunamente los informes de financiera, administrativa y supervision realizé visitas de
ejecucion técnica, contable. verificacion los dias 08, 10,

administrativa, financiera vy
contable en articulacion con el
area de coordinacion técnica

13, 14 y 15 de enero de 2025,
en las que se verifico cada
documento presentado y que
formo parte del informe.

OBSERVACIONES GENERALES: NA

3.4. AREA DE PSICOLOGIA

ACCIONES DEL AREA

AVANCE DEL PERIODO

CUMPLIMIENTO

DOCUMENTO QUE
EVIDENCIA EL
CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION

OBSERVACIONES

Realizan valoraciéon psicolégica inicial
durante los primeros 5 dias (calendario) de
acogida a cada una de las mujeres, sus
hijos, hijas a partir de los 5 afios, cuando

ingresan a la Casa Refugio.

CUMPLE

Registro  de  valoraciones
iniciales  diligenciadas vy
verificadas en el archivo digital
(OneDrive donde se estan
consolidando  los  formatos
digitales por la contingencia del
Simisional).

En visita de supervision se verifico
tres (3) valoraciones de dos (2)
ciudadanas y un (1) adolescente.

Posteriormente, se verific en el
archivo digital que las
profesionales realizaron valoracion
a una (1) mujer y una (1) nifia que
ingresaron finalizando el mes. Para
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Valoraciones iniciales en medio
fisico, firmadas por las mujeres
acogidas como por las
profesionales del area,
verificadas In-situ en la visita
de supervision técnica realizada
el dia 16 de diciembre de 2024.

Evidencia  supervisién  de
psicologia CR Amelia
16.12.24.pdf

un total de cinco (5) valoraciones
realizadas en el periodo.

Cabe mencionar que, de las
personas valoradas, una (1) mujery
su  hijo  habian ingresado
finalizando el mes anterior y por
eso fueron valorados en diciembre
estando dentro de los tiempos
establecidos en el Anexo Técnico.

Ademas, tres (3) mujeres que
ingresaron en el mes del reporte no
fueron valoradas por su tiempo
corto de permanencia, por tanto, se
diligenci6 el formato de No
Valoracion en estos casos.

Formulan el Plan de Accién Individual de
las mujeres acogidas y sus sistemas
familiares de acuerdo con los resultados de
la valoracion inicial. Este plan debera

Planes de accion formulados y
verificados en el archivo digital
(OneDrive) y en la
documentacion de las mujeres
acogidas, durante la visita de

Tres (3) Planes de Accion
verificados que correspondian con el
nimero de mujeres y sistemas
familiares valorados, dos (2) fueron

crszs;ggtl?gticasade Iallar;ujern Scsissliae?gfmasg cUMPLE apoyo a la sup_el_rwsuﬁn realizada \sljrg:,?;gi eﬂno I?l) ;/r:5|;arChi3§
cargo, a los propdsitos de las etapas de el lea 16. dedmembre_de 2024. o ’
g0, prop P Evidencia _ supervision _ de | digital One drive.
atencion 'y los resultados esperados - - -
durante el proceso de acogida y atencion psicologia oL Amelia
' 16.12.24.pdf
En el mes de diciembre se verifico la
realizacion de las siguientes
atenciones:
-Trémites para atencion en salud
mental: Cuatro (4)
- Acompafiamiento a servicio de
salud: Uno (1)
- Activacion Linea 123: Uno (1)
- Orientacion a servicio de salud y
validacion: Uno (1)
Atenciones registradas en los | - Desnaturalizacion de violencias:
formatos establecidos por la | Cinco (5)
Secretaria Distrital de la Mujery | - Reconocimiento de las violencias:
verificadas aleatoriamente en el | Cinco (5)
archivo digital (OneDrive). - Fortalecimiento de autoesquemas:
Realizan intervenciones individuales uno (1)
faerr?iliares ylo colectivas que promuevan ei Evidencia de visita de apoyo a | - Resoluqién_Qe conﬂ_ictos: Tres (3)
reconocimiento y la resignificacion de las la supe!'v_|5|c')n, realizada el dia | - Com_u_nlcauon asertiva: Cuatro (4)
olenci . | empoderamiento 16_de d|9|embre, N - Hablllda_des sociales: Uno (1)
violencias, asi como, € P Evidencia  supervision  de | - Estrategias de afrontamiento y
frente al ejercicio de sus dgrechos CUMPLE psicologia CR Amelia | desarrollo de resiliencia: Tres (3)
implementando el enfoque de Genero y 16.12.24.pdf - Gestion emocional: Once (11)

demas enfoques definidos en el Anexo
Técnico

Fichas de planeacion y registro
de asistencia de actividades
colectivas.

Informe técnico mensual de
diciembre de 2024.

- Contencion emaocional: Uno (1)

- Preparacion para participacion a
diligencia administrativa: Una (1)
- Seguimiento de instrucciones:
Uno (1)

- Fortalecimiento vinculo afectivo:
Dos (2)

- Toma de decisiones: Cinco (5)

- Pautas de autocuidado y
autoproteccion: Dos (2)

- Encuentros colectivos: Nueve (9)
registros.

- Seguimientos a planes de accién:
Cuatro (4)

- Cierre de planes de accion: Ocho

(®)

Igualmente, desarrollaron tres (3)
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encuentros colectivos.

Realizan encuentros colectivos por area o
interdisciplinarios dirigidos a la poblacion
acogida, de acuerdo con los Bloques

Fichas de planeacion y
registro de asistencia de
actividades colectivas.

Evidencia de visita de apoyo a

Se verifico planeador y listados de
asistencia de:

Un (1) grupo de apoyo del area:

- “La puerta violeta”.

Bloque tematico: afectaciones e
impactos de la violencia.

Fecha: 03 de diciembre.

No. de participantes: 5 mujeres.

Un (1) taller del area:

“Renacer desde el interior
recuperando mi fuerza y valor”.
Bloque tematico: afectaciones e

teméticos y subtemas definidos por el CUMPLE la supervision, realizada el dia impactos de la violencia.
equipo de apoyo técnico de la Secretaria 16 de diciemb‘re de 2024 Fecha: 13 de diciembre.
Distrital de la Mujer, siguiendo las Evidencia supervisién. de No. de participantes: 10 mujeres.
orientaciones técnicas para su realizacion. psicologia CR Amelia ) S
16.12.24.ndf Un (1) taller mter_dlsapllnarlo:
22222001 Con el area trabajo social:
- “Vestidos para el éxito, como
causar la mejor impresion en tu
entrevista”
Bloque temaético: autonomia
econdmica y vinculos y relaciones
interpersonales.
Fecha: 05 de diciembre.
No. de participantes: 7 mujeres.
Registro de intervenciones en
Realizan intervencion en crisis (cuando se crisis, verificadas en la vista de Se realizé una (1) intervencion en
requiera) a las mujeres y su sistema CUMPLE apoyo a la supervision. crisis a mujer que presentd la
familiar. Evidencia _ supervision _de necesidad
psicologia CR Amelia '
16.12.24.pdf
En los casos de mujeres, nifias, nifios o y/o
adolescentes victimas de violencia sexual,
artiqulan con !as_éreas corresponqlientesy En el periodo del reporte, no se
reallz§n segmmler)t_o a las acciones de NO APLICA NO APLICA presento la necesidad de realizar esta
atencion en salud fisica y mental conforme o
a lo establecido en la Resolucién 459 de actividad.
2012 y los lineamientos técnicos de la
Secretaria Distrital de la Mujer.
CUMPLE Expedientes fisicos de las En el periodo del reporte, las
ciudadanas acogidas profesionales realizaron en
Brindan orientacién para la preparacion \é:rifi(;a:](z)c;v?stijginte rI:aI\ilziZic}: articulacion con el éreajuridica:l
B i Una (1) preparacion emocional a
ﬁ{ﬁ acompanamiento de las mujeres en durante el mes reportado. ciudana)nZ F:ira articipacion en
gencias de acceso a la justicia en para p p
articulacion con el 4rea juridica. Evidencia supervision _de tramites 0 diligencias
- - - administrativas.
psicologia CR Amelia
16.12.24.pdf
Apoyan en articulacién con el equipo
interdisciplinar la activacion de rutas de En el periodo no se realizé
gten_ci_én integrales (salud, prote(_:c_ic’m, activacion de rutas de atencion
J“S“C'?) en_lps casos en que se identifique NO APLICA NO APLICA integral por situaciones de presunta
una_situacion de presunta_amenaza o amenaza o vulneracién de derechos
vulneracion de derechos de nifios, nifias y de nifios y nifias
adolescentes que se encuentren acogidos '
en Casa Refugio.
Realizan oportunamente y en articulacion Registros de atenciones y | En el mes ejecutado, las
con el area de orientacion en servicios de gestiones en salud mental. profesionales del area articularon
salud la activacion de rutas de atencion acciones con el area de gestion en
especializada en salud mental para las CUMPLE Evidencia de visita de apoyoa | salud, para activar o continuar la

mujeres y sus sistemas familiares que
ingresan con diagnosticos de salud mental
0 cuando se identifica la necesidad durante

técnica
16 de

la supervision
realizada el dia
diciembre de 2024.

ruta de atencion en salud mental
por la Entidad Promotora de Salud
de las mujeres y sus sistemas
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la valoracion inicial o en la permanencia,
asimismo, realizar seguimiento a los
tratamientos médicos indicado

Evidencia _ supervision  de
psicologia CR Amelia
16.12.24.pdf

Informe  técnico mes de

diciembre de 2024.

Reportes al  Sistema de
Vigilancia Epidemiolégica de la
Conducta Suicida- SISVECOS.

familiares segin las necesidades
identificadas. Logrando que cinco
(5) mujeres, tres (3) nifias, un (1)
nifio y una (1) adolescente mujer
recibié atenciones de psicologia
ylo psiquiatria.

Se activd la Linea 123 por evento
de salud mental de una (1)
ciudadana, sin embargo, no
enviaron ambulancia psiquiatrica
porque informaron que el servicio
se encontraba colapsado.

No se requirio realizar
notificaciones al SISVECOS.

Diligencian y mantienen actualizada la

Matriz de afectaciones a la

matriz de salud mental con informacion de Zﬂ:ﬁ“e Iam\firs]it?e: de ;/eglfcl)c;c::
las personas acogidas que ingresan con CUMPLE SUDervision poy Ninauna
diagnosticos de salud mental o que le son P L - guna.
. i - Evidencia  supervision  de
identificados durante su acogida en la Casa icoloai l
Refugio psicologia CR Amelia
' 16.12.24.pdf
Las profesionales del éarea
Actas y listados de asistencia de | Pariciparon en reunin de equipo e
Asisten a las reuniones o actividades de las reuniones de equipo Yy estﬁdio de casos convocado gr la
fortalecimiento  convocadas por las estudios de caso convocados - scnica el di P
Coordinadoras de la Casa Refugio para por la Coordinadora técnica, las cpo_rdmadora tecnica e d'&} .06:’ de
- : S CUMPLE S diciembre de 2024. Se verifico en
realizar estudios de casos, programacion cuales reposan en el archivo de | .. - .
L 2 - fisico las evidencias (actas) de la
de actividades o fortalecimiento de la Casa Refugio y fueron .
. e gy fecha relacionada.
capacidades. verificadas en la visita de apoyo . . .
L Asi mismo informaron  que
a la supervision. . . P
proyectaban realizar reuniones el dia
16 de diciembre de 2024.
Formato “Evidencia de reunion | Una de las psicologas particip6 en la
y listados de asistencia”, de las | reunién:
Asisten a las reuniones de capacitacion reuniones convocadas por el | * Balance de implementacion del
convocadas por la Direccion de equipo técnico de la Secretaria | modelo de atencién y cierre de afio
Eliminacion de Violencias contra las de la Mujer. con las areas técnicas de trabajo
. PR CUMPLE . ; . . - . - 7
Mujeres de la Secretaria Distrital de la Evidencia  Reunién  areas | social, pedagogia y psicologia,
Mujer, que podrén realizarse presencial o técnicas  Balance  vigencia | realizada el 17 de diciembre.
virtualmente. 17122024 .pdf * Estudio de caso de la ciudadana
Evidencia reunién Mayerlin | M.V.A., realizada el dia 06 de
Valencia 06122024.pdf diciembre.
Durante el mes, el contratista llevé a
cabo el diligenciamiento de los
formatos suministrados por la
Registran y mantienen actualizada la Secretaria Distrital de la Mujer, asi
informacion en la caracterizacion general Formatos del proceso de | como el seguimiento de ingresos y
de las personas acogidas y egresadas y en atencion correspondientes al | egresos en la matriz Excel dispuesta
el Sistema de Informacion Misional de la area diligenciados, conservados | para tal fin, los cuales recopilan la
Secretaria  Distrital de la  Mujer, en el One drive (habilitado | misma informacién que seria
incorporando oportunamente lo temporalmente por la | registrada en el Sistema de
correspondiente al area desde el ingreso de CUMPLE contingencia del Simisional), | Informacién Misional, considerando
las ciudadanas, durante su permanencia, en verificados en la visita de apoyo | la contingencia por la transicion al
el momento del egreso y a lo largo del a la supervision realizada el dia | SIMISIONAL 2.0.
proceso de seguimiento, atendiendo los 16 de diciembre. Se verific6 Insitu, de manera
lineamientos y requerimientos de la Evidencia  supervision  de | aleatoria en algunos casos el archivo
Direccion de Eliminacion de Violencias psicologia CR Amelia | digital (One drive) de la informacion
contra las Mujeres y Acceso a la Justicia 16.12.24 pdf de valoraciones iniciales y de
de la Secretaria Distrital de la Mujer atenciones realizadas en el mes del
reporte, se evidencia que las
profesionales llevan un registro
oportuno.
Apoyan la proyeccién de comunicaciones Durante el periodo no fue requerido
d_e_c!erre del proceso de atencién para NO APLICA NO APLICA apoyo en la realizacion de esta
dirigir a las entidades competentes en los accion.

formatos definidos por la Secretaria
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Distrital de la Mujer.

Realizan el seguimiento a que tienen
derecho las mujeres egresadas de
conformidad con los lineamientos de
tiempo establecidos, el cual se podra llevar

Registros de  seguimientos
posegreso realizados a mujeres
que egresaron en  meses
anteriores, o que fueron
atendidas en la ejecucién del
contrato 623 de 2021 por el
mismo operador, verificados en

En el mes de ejecucion de acuerdo
con la organizacion interna de la
Casa Refugio, las profesionales
realizaron cinco (5) seguimientos
posegreso a mujeres egresadas:

1. A.P.M. (verificado Insitu en la
visita de supervision)

2. S.D.E.D. (verificado Insitu en la
visita de supervision)

a cabo a través de llamadas telefonicas, CUMPLE la visita de apoyo a la . .
L A - . . 3. L.P.M.A. (verificado en archivo
visitas domiciliarias y/o encuentros supervision realizada el dia 16 diai - L
. ; - L igital posterior a la visita de
establecidos previamente y registrar la de diciembre. supervision)
informacion correspondiente en la matriz Evidencia __ supervision __ de P - .
s - ) —~ | 4. K.Y.D.R. (verificado en archivo
de seguimientos posegreso. psicologia CR Amelia | . . - L
digital posterior a la visita de
16.12.24.pf supervision)
Informe  técnico  mes  de 5 pYV G.B. (verificado en archivo
diciembre de 2024. Lo A L
digital posterior a la visita de
supervision)
Apoyan a la Coordinadora Técnica y
Administrativa en las respuestas a los
re;qucra]:lrrnnlengos r>1/tr ISOI:](;:LU%eS ddle Itoi Insumos proyectados por el | En el periodo reportado, no fue
organismos de control, entidades det secto NO APLICA area para dar respuesta a | requerido apoyo en la realizacion de
publico, privado y ciudadania en general y requerimientos esta accion
de la Secretaria Distrital de la Mujer, de g ' '
acuerdo con los términos y condiciones
dados por la entidad.
Apoyan a la Coordinadora Técnica la
gestion oportuna de Peticiones, Quejas, o
. - De acuerdo con la organizacion
Reclamos y Sugerencias depositados por - :
; A w . interna de la Casa refugio las
las personas acogidas en el Buzon de Formato “Registro de apertura . .

. - h - A e profesionales del area apoyaron la
Sugerencias ubicado en la Casa Refugio, diaria de buzdn de Peticiones, revision del buzén de sugerencias
conforme al procedimiento de Gestion de CUMPLE Quejas, Reclamos y 9 '
las  Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias (PQRS)”, .

. . . p .- - No fue requerido apoyo para
Sugerencias y Denuncias de la Ciudadania diligenciados. .

P - proyectar insumos de respuesta a
de la Secretaria Distrital de la Mujer y la PQRS
Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania
Apoyan desde su area la elaboracion de
informes de los procesos de atencion de las Los profesionales realizaron los
mujeres acogidas, asi como, informes Formato de informes de los | reportes del area en el informe
técnicos de la prestacion del servicio, procesos de atencion Casas | técnico de diciembre, realizando los
seguin lo requerido por la Direccion de CUMPLE Refugio. ajustes indicados en la revision
Eliminacion de las Violencias Contra las Informe técnico del mes de | realizada.
Mujeres y Acceso a la Justicia de la diciembre de 2024. No fue requerido la proyeccion de
Secretaria Distrital de la Mujer, la informes de atencion de ciudadanas.
supervisora y/o el apoyo a la supervisién
Formatos del proceso de

- . . atencion correspondientes al | Insitu se revisaron formatos de
Diligencian  los  instrumentos  de . o - ; L ;

- - L - area, diligenciados de acuerdo | valoraciones iniciales y atenciones
recoleccién de informacion propios del . . U : -

. ; - con los lineamientos técnicos | de las ciudadanas y sistemas
area, que permitan realizar una lectura de - - - .
- . . brindados por el equipo de | familiares, los cuales correspondian
necesidades y particularidades de las s - .
. 2 - CUMPLE apoyo a la supervision, | a los establecidos por la Secretaria
mujeres acogidas para la generacion de 2 - : S 8
. N verificados Insitu el dia 16 de | Distrital de la Mujer, se encontraron
nuevas estrategias de acompafiamiento . : L ;
. . . diciembre. debidamente diligenciados y con
psicosocial en la Casa Refugio . - s - . .
Evidencia  supervision  de | firma de las mujeres atendidas y la
psicologia CR Amelia | profesional del area.
16.12.24.pdf
Apoyan la elaboracion del Informe de Informes de egreso - s
. o . . - . En visita de supervision se
Egreso con informacion del érea, debidamente diligenciados, - :
. o . verificaron tres (3) informes de
detallando aspectos del plan de atencién, verificados en el expediente
S . . egreso que contaban con los
avances, logros, dificultades, entre otros fisico de las mujeres. . . . .
CUMPLE insumos del &rea de psicologia y

aspectos principales del proceso de
atencion brindado a las mujeres y sus
personas a cargo.

Evidencia de visita de
supervision realizada el 216 de
diciembre.

Evidencia  supervision  de

firmas de las profesionales, los
cuales correspondian a los egresos
realizados a la fecha de la vista.
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psicologia CR Amelia

16.12.24 pdf

Correos electronicos enviados
por la Casa Refugio informando
el egreso de las mujeres.

o Registros de atenciones
Apoyan la organizacion de la L . .
- diligenciados para la | Las profesionales apoyaron la
documentacién generada en el proceso de AR . S
A A . realizacion de valoraciones | organizacion documental de la
atencion integral dirigido a las mujeres y R L e
. - : iniciales, seguimientos, | atencién brindada durante el proceso
sus sistemas familiares y su archivo, de CUMPLE - L . e
- . - gestiones y actividades | de acogida, egreso y seguimiento
acuerdo con los lineamientos técnicos de . . L .
Gesti6n Documental establecidos por la colectivas, VEI‘IfICi_idOS insitu y | pos-egreso o_Ie_ las mujeres y sus
N - de manera aleatoria en archivo | sistemas familiares.
Secretaria Distrital de la Mujer s -
digital (OneDrive).
. . . . Evidencia de la visita de apoyo
Disponen la informacién, documentacion, a la supervisién téfni)éa Las profesionales atendieron la
entre ofros elementos 0  recursos realizada el ID16 de diciembre de | visita IC(jle supervision programada en
necesarios para atender las visitas de CUMPLE P prog

supervision y/o reuniones convocadas por
la Secretaria Distrital de la Mujer

2024. Evidencia supervision de
CR

psicologia Amelia

16.12.24.pdf

el mes, brindando la documentacion
y matriz solicitada para su revision.

OBSERVACIONES GENERALES:

En el mes de diciembre, las profesionales realizaron valoraciones iniciales, atenciones individuales y encuentros colectivos de acuerdo con
las necesidades identificadas. Desde el acompafiamiento brindado se resalta la articulacion con el area de gestion en salud en cuanto a la
orientacion y sensibilizacion permanente a las ciudadanas acogidas para que inicien o continten los procesos de atencion en salud mental
por parte de sus EPS. Asimismo, el acompafiamiento brindado a las mujeres y sus sistemas familiares acogidos avanzando en sus planes de
accion y fortaleciendo aspectos relacionados al reconocimiento y gestion de emociones, siendo una de las principales acciones desarrolladas
por el &rea de psicologia, considerando los malestares emocionales y afectaciones que presentan las mujeres como consecuencia de los
hechos de violencias y otros eventos adversos que afrontan en sus historias de vida. Igualmente, todo el fortalecimiento dirigido al
reconocimiento y la desnaturalizacion de las violencias en pro de la estructuracion de un proyecto de vida libre de violencias; y lo relacionado
a fortalecer habilidades de resolucién de conflictos y comunicacion asertiva, promoviendo las relaciones interpersonales positivas para una

convivencia armonica.

Desde el ejercicio de apoyo a la supervision, se evidencio que se llevo una adecuada implementacion de los formatos establecidos, realizando
un registro pertinente de las valoraciones y atenciones, que se correspondia con el archivo digital que se revisé de manera aleatoria. Se brindo
la recomendacion de mantener la intervencion con todas las mujeres acogidas durante el periodo de ejecucion para que se pueda reflejar
permanentemente el acompafiamiento del area a sus procesos, generando el compromiso de realizar los seguimientos al plan de accion y el
registro de la participacion de las mujeres en los encuentros colectivos, antes de finalizar el mes con todas las mujeres a las que aplicaba
estas acciones. Asi mismo, se retomd la recomendacion realizada el mes anterior, de reforzar la redaccion en tiempo pasado de las acciones
de intervencion que eran realizadas por una de las profesionales de psicologia, pues se evidencié que en algunos casos quedaba registrado
como aspectos proyectados a tratar, por lo cual, era necesario reforzar para que fueran claras las acciones realizadas y los resultados

obtenidos.

3.5. AREA DE TRABAJO SOCIAL

ACCIONES DEL AREA

AVANCE DEL PERIODO

CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

OBLIGACION

DOCUMENTO QUE

ELCUMPLIMIENTO DE LA

OBSERVACIONES

Realizan la valoracion socio familiar inicial
durante los primeros 5 dias (calendario) de las
mujeres acogidas y su sistema familiar y, a
partir de esta, formular el Plan de Acci6n

Individual.

CUMPLE

necesidades
valoracion inicial.

- Cuatro (4) formatos de valoracion
inicial. Asimismo, se formul6 el
plan de accion de acuerdo con las
identificadas en la

La Casa Refugio reportd
ingreso de cinco (5) sistemas
familiares en el mes de
diciembre.

De los nuevos ingresos se

- Informe técnico de diciembre de
2024 con los insumos del area de
trabajo social, version del 16 de
diciembre y actualizado al 31 del
mismo mes.

- Acta de visita de supervision
realizada el 23 y 26 de diciembre.
Enlace de consulta Evidencia_visita
de  supervision CR  Amelia

26122024.pdf

realizaron dos )
valoraciones iniciales y otras
dos (2) de mujeres que
ingresaron en los Gltimos dias
del mes de noviembre.
Igualmente,  diligenciaron
tres (3) formatos de NO
valoracion por  egreso
anticipado (antes de 5 dias).

De las valoraciones iniciales,
se verificaron tres (3) in situy
una (1) fue realizada
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posterior a la visita teniendo
en cuenta la fecha de ingreso
de la mujer.
Orientan, asesoran y hacen un plan de CUMPLE - Cuatro (4) Planes de accion | Sin observaciones.

acompafiamiento con las mujeres acogidas
que, permita dar inicio al restablecimiento,
activacion y fortalecimiento de las redes de
apoyo familiares, sociales e institucionales;
realizan el seguimiento mensual de los
avances de este y/o hacen su actualizacion en
los casos que se requiera.

elaborados acordes a las
necesidades identificadas en la
valoracion socio familiar e incluidos
en el mismo formato.

- Informe técnico de diciembre de
2024 con los insumos del area de
trabajo social.

Socializacion del Pacto de Convivencia con
las mujeres acogidas y su sistema familiar
que estd en la Casa Refugio, en aras de
promover la corresponsabilidad y la sana
convivencia y verificar su cumplimiento.

CUMPLE

-Registros de socializacion
individual del Pacto de Convivencia
con las ciudadanas que ingresaron
en el mes de ejecucion, verificados
en visita de supervision del 26 de
diciembre.

- Registros de dos (2) faltas leves

Las profesionales cumplieron
con la socializacion del Pacto
de Convivencia a las cinco
(5) mujeres que ingresaron en
diciembre de 2024, aunque
hayan solicitado el egreso
anticipado, la socializacion se
logra hacer en el momento
del ingreso o durante los tres
dias siguientes.

Las faltas al pacto de
convivencia fueron
motivadas por

incumplimiento de horarios.

Realizan intervenciones individuales,
familiares y/o colectivas que promuevan el
reconocimiento y la resignificacion de las
violencias, asi como, el empoderamiento
frente al ejercicio de sus derechos en armonia
con los enfoques definidos en el Anexo
Técnico.

CUMPLE

- Registros de  atenciones
verificados en los formatos
definidos por la Secretaria Distrital
de la Mujer.

- Evidencias de la visita de
supervision realizada el 23 y 26 de
diciembre de 2024. Enlace de
consulta Evidencia_visita de
supervision CR Amelia

26122024.pdf

- Formatos diligenciados de
sistematizacion de la “Planeacion e
Intervenciones colectivas”

- Informe técnico de diciembre de
2024 con primer reporte del 16 de
diciembre y actualizado al 31 del
mismo mes.

En el mes de ejecucion, las
responsables del area
desarrollaron atenciones a
nivel individual en linea con
los ejes definidos en la Guia
del Modelo de Atencién
Integra, destacando acciones
para la gestion de servicios de
salud  (2), gestion de
documentos de identidad (7)
acompafiamiento psicosocial
(42), acompafiamiento
familiar (5), gestiones para
regularizacion de
permanencia en Colombia a
mujeres  migrantes  (3),
fortalecimiento de la
autonomia econémica de las
mujeres y gestion laboral
(37), movilizacion de redes
de apoyo (35), seguimientos
al plan de accion (6), entre
otras, reportando un total de
ciento setenta y una (153)
atenciones, de las cuales, en
la visita de supervision se
pudieron verificar 103, las
demas fueron realizadas y/o
registradas entre el 27 y 31 de
diciembre de 2024.

Realizan encuentros colectivos por area o
interdisciplinarios dirigidos a la poblacion
acogida, de acuerdo con los bloques
tematicos y subtemas definidos por el equipo
de apoyo técnico de la Secretaria Distrital de
la Muijer, siguiendo las orientaciones técnicas
para su realizacion

CUMPLE

- Tres (3) formatos diligenciados de
sistematizacion de la “Planeacion e
Intervenciones colectivas”
verificados durante la visita de
supervision realizada el 26 de
diciembre de 2024,

- Informe técnico-administrativo
mes de diciembre.

Se realizaron dos actividades
con mujeres y una (1) con
nifios, nifias y adolescentes.
Blogues tematicos abordados
en el mes de ejecucion:

1. Autonomia econdémica —
Vinculo y relaciones
interpersonales  Subtemas:
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Vinculacion laboral vy
Habilidades Sociales para la
Vida: Comunicacion
asertiva.
Fecha: 5 de diciembre
No. participantes: 7.
2. Blogue tematico: Vinculo
y relaciones interpersonales
Subtema: Pacto de
Convivencia
Fecha: 16 de diciembre
No. participantes: 6 nifios,
nifias y adolescentes
3. Bloque tematico:
Autonomia econdmica
Subtema:  blsqueda  de
empleo y postulacion a
vacantes
Fecha: 17 de diciembre
No. participantes: 7

Establecen articulaciones  con las CUMPLE Registros de atenciones dentro del | En los registros de atencion,

instituciones publicas y privadas que, con su
intervencion, puedan aportar a la restitucion
de los derechos de las mujeres y su sistema
familiar acogido en Casa Refugio
(vinculacién a  servicios  sociales,
aseguramiento al sistema de salud,
empleabilidad, emprendimiento, entre otros).

plan de accion (Cédigo: PAMVV-
FO-73) con informacion de
articulaciones 'y gestiones con
entidades publicas y privadas para
promover el acceso a servicios de
salud, identidad, empleabilidad,
entre otros y la garantia de los
derechos de las mujeres.

verificados en visita de apoyo
a la supervision se encontr6
gestiones con entidades para
tramites de salud e identidad:
-Registradurias Auxiliares
-Prosperidad Social
-Famisanar y Nueva EPS

- Migracion Colombia

- Agencia Distrital de
Empleo.

Igualmente,  articulaciones
para la gestion laboral e
independencia econémica de
las mujeres.

Realizan asesorias y/o acompafiamiento a las
mujeres acogidas buscando oportunidades
para fortalecer su autonomia econdmica,
considerando  las lineas de accion
establecidas por la Secretaria Distrital de la
Mujer en sus documentos técnicos.

CUMPLE

- Registros de atencion
diligenciados, verificados en
expedientes fisicos de las mujeres,
en visita realizada el 23 y 26 de
diciembre de 2024.

- Informe técnico administrativo del
mes de ejecucion, version del 16 de
diciembre y luego actualizacién con
corte al 31 del mismo mes.

Las principales actividades
realizadas fueron:
fortalecimiento  del perfil
ocupacional, postulacién a
vacantes de acuerdo con la
experiencia referida por las
mujeres, acompafiamiento en
proceso de seleccion 'y
vinculacion laboral cuando se
concreta una opcion de
trabajo y seguimiento a la
vinculacion laboral activa.
De igual forma, se ofrecid
acompafiamiento en proceso
de desvinculacién laboral.

Brindan apoyo en la elaboracion del Informe
de Egreso con informacion del area,
detallando aspectos del plan de atencion,
avances, logros, dificultades, entre otros
aspectos principales del proceso de atencién
brindado a las mujeres y sus personas a cargo.

CUMPLE

Ocho (8) Informes de egreso con
insumos del area.

Evidencia de visita de supervisién
Evidencia_visita de supervision CR
Amelia 26122024.pdf

Correos electronicos enviados por la
Casa Refugio a las Comisarias de
Familia, informando el egreso de las
mujeres.

En visita de supervision se
verificaron siete (7) informes
de egreso, los cuales
contaban con los insumos del
area, asimismo, se verifico la
comunicacién enviada a la
Comisaria de Familia
correspondiente informando
el egreso de la mujer y el
seguimiento de las 24 horas,
el cual realizan las
trabajadoras sociales.

Posteriormente, se agregé un
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(1) informe de egreso en el
informe técnico mensual, de
mujeres que egresaron luego
de la visita de supervision.

La caracterizacion general de las personas
acogidas y egresadas es sistematizada de
acuerdo con el formato establecido por la
Secretaria Distrital de la Mujer.

CUMPLE

Matriz de ingresos Yy egresos
diligenciada en OneDrive por la
contingencia del Simisional, en la
cual se incluyo la informacion de las
mujeres que ingresaron y egresaron
de la Casa refugio Amelia en el mes
de diciembre.

https://secretariadistritald-
my.sharepoint.com/:x:/r/personal/c
asasrefugio_sdmujer_gov_co/_layo
uts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B3
23C55DE-3DC0-47F0-A274-
78C0B26376 AC%7D&file=Sequi
miento%20ingresos%20egresos%2
Opermanencia%20CR%202024.xls
x&action=default&mobileredirect=
true

Sin observaciones

Realizan el seguimiento a que tienen derecho
las mujeres egresadas de conformidad con los
lineamientos de tiempo establecidos, el cual
se podra llevar a cabo a través de llamadas
telefonicas, visitas  domiciliarias  y/o
encuentros establecidos previamente 'y
registrar la informacion correspondiente en la
matriz de seguimientos posegreso.

CUMPLE

- Registros de seguimientos
posegreso  revisados en la
documentacion de las mujeres,
durante la visita realizada el 26 de
diciembre de 2024,

En la visita de supervision se
revisaron los seguimientos de
24 horas realizados a siete (7)
mujeres que egresaron al 26
de diciembre, posteriormente
se incluyd un (1) seguimiento
en el informe técnico
mensual, cumpliendo con
esta actividad en la totalidad
de egresos reportados.

Asimismo, las profesionales
reportaron tres 3)
seguimientos posegreso de 6
meses realizados a mujeres
que fueron atendidas en el
contrato 623 de 2021.

Diligencian los instrumentos de recoleccion
de informaciéon propios del &rea, para
consolidar informacion sobre el perfil de las
mujeres y de su sistema familiar e identificar
necesidades y particularidades del caso que,
deban incluirse en las estrategias de
acompafiamiento integral del rea.

CUMPLE

- Registros de  atenciones
diligenciados para la realizacién de
valoraciones iniciales,
seguimientos, gestiones y
actividades colectivas, verificados
en el expediente fisico en visita de
supervision. Enlace de consulta:

- Carpeta digital para cargue de
soportes de atencion Casa Refugio
Amelia. Enlace de consulta
https://secretariadistritald-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/c
asasrefugio_sdmujer_gov_co/Eg2rs
VLAGbBFnE1eWNpDYo04BLgkz
Y18t75xqluAflZc6Ew?e=xJuMgj

Las profesionales continGan
diligenciando de manera
adecuada los  formatos
dispuestos por la Secretaria
de la Mujer.

Elaboran 'y presentan  oportunamente
informes técnicos parciales y consolidados
del area segtn lo requerido por la Direccion
de Eliminacion de las Violencias Contra las
Mujeres y Acceso a la Justicia de la Secretaria
Distrital de la Mujer

CUMPLE

Formato “Informe Técnico vy
Administrativo Mensual Estrategia
Casas Refugio” diligenciado por el
area en la version del 16 de
diciembre, la cual fue actualizada
con corte al 31 del mismo mes y
presentada el 01 de enero de 2025.

Archivo digital de Casas Refugio.

Las profesionales acogen los
ajustes y las
recomendaciones hechas por
profesionales de apoyo a la
supervision.

Asistencia a las reuniones o actividades de
fortalecimiento  convocadas  por  las

CUMPLE

Formato “Evidencia de reunion y
listados de asistencia” a los espacios

Las profesionales del area
participaron en reuniones de
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Coordinadoras de la Casa Refugio para
realizar estudios de casos, programacion de
actividades o fortalecimiento de capacidades.

en los que participan las
profesionales. que reposan en el
archivo de la Casa refugio.

Evidencia de visita de supervision
realizada el 23 y 26 de diciembre de
2024,

equipo y estudios de caso,
convocados por la
coordinadora técnica, asf:

- Estudio de Casos: 6 de
diciembre de 2024 -
Reuniones de equipo: 6 y 16
de diciembre de 2024.

Asistencia a las reuniones de capacitacion CUMPLE Evidencias de las siguientes | Sin observaciones
convocadas por la Direccién de Eliminacién actividades  en las  cuales
de Violencias contra las Mujeres de la participaron profesionales del area
Secretaria Distrital de la Mujer, que podran de trabajo social:
realizarse presencial o virtualmente. - 12 de diciembre-
Fortalecimiento  técnico
espacio informativo con
la  sobre la oferta
programéatica  de la
Fundaciéon Panamericana
para el Desarrollo
FUPAD  dirigida a
poblacion migrante,
criterios de aplicacion
para que las mujeres
migrantes, recursos para
gastos de transporte y
traslados  dentro  del
territorio nacional y hasta
frontera, asimismo, ayuda
econdmica para pago de
arriendo.
- El 17 de diciembre se
realiz6 un encuentro de
profesionales de las areas
de psicologia, trabajo
social y pedagogia, en la
cual se realizé un balance
de la prestacion del
servicio y la
implementacion del
modelo de atencidn en el
marco de los contratos,
1021, 1034 y 1035 de
2024.
Registran y actualizan la informacién en la CUMPLE Formatos diligenciados de acuerdo | Durante el periodo reportado
caracterizacion general de las personas con los lineamientos de la Secretaria | s llevé a cabo el
acogidas y egresadas y en el Sistema de Distrital de la Mujer, asi como el | diligenciamiento  de  los
Informacion Misional de la Secretaria registro de informacion sobre las | formatos suministrados por la
Distrital de la Mujer, incorporando personas acogidas, ingresos y Secretaria Distrital de la
oportuna_mente lo corr_espondlente al éarea egresos en la matriz Excel dispuesta !\/Iuler, as_llcomoel registro de
desde el ingreso de las ciudadanas, durante su ara tal fin informacion sobre las
permanencia, en el momento del egresoy a lo P ' personas acogidas, ingresos y
largo del proceso de seguimiento, atendiendo . egresos en la matriz Excel
los lineamientos y requerimientos de la Formgtos de_ valoraciones  y dispuesta para tal fin por la
Direccién de Eliminacion de Violencias atenciones realizadas durante 1a | qecreraria;  los  cuales
contra las Mujeres y Acceso a la Justicia de permanencia  organizadas €N | rasqnijan la misma
la Secretaria Distrital de la Mujer. archivo _ digital | jnformacien  que  seria
https://secre_tarlad|str|tald- registrada en el Sistema de
mv.sharer_)o|nt.corr_1/:f:/q/personallc Informacién Misional,
asasrefugio_sdmujer_gov_co/Eg2rs | .,nsiderando la contingencia
VLAGbBFnEleWNpDYo4BLqI§z por la transicion  al
YI18t75xqluAflZc6Ew?e=xJuMgj SIMISIONAL 2.0.
Apoyan en la proyeccion de comunicaciones Durante el periodo no fue
de cierre del proceso de atencion para dirigir NO APLICA NO APLICA requerido apoyo en la

a las entidades competentes en los formatos

realizacion de esta accion.
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definidos por la Secretaria Distrital de la
Mujer.

Apoyan desde su area la elaboracién de
informes de los procesos de atencion de las
mujeres acogidas, asi como, informes
técnicos de la prestacion del servicio, segun
lo requerido por la Direccién de Eliminacion
de las Violencias Contra las Mujeres y
Acceso a la Justicia de la Secretaria Distrital
de la Mujer, la supervisora y/o el apoyo a la
supervision.

CUMPLE

Informe técnico administrativo mes
de diciembre de 2024, version
inicial del 16 de diciembre y versién
actualizada con corte al 31 del mes
de ejecucion.

Las profesionales del area
cumplen con la proyeccion de
insumos, sobre las
actividades realizadas por su
parte, incluidos en el informe
mensual de ejecucion.

Apoyan a la Coordinadora Técnica y
Administrativa en las respuestas a los
requerimientos y  solicitudes de los
organismos de control, entidades del sector
publico, privado y ciudadania en general y de
la Secretaria Distrital de la Mujer, de acuerdo
con los términos y condiciones dados por la
entidad.

NO APLICA

NO APLICA

Durante el periodo no fue
requerido apoyo en la
realizacion de esta accion.

Apoyan a la Coordinadora Técnica la gestion
oportuna de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias depositados por las personas
acogidas en el Buzon de Sugerencias ubicado
en la Casa Refugio, conforme al
procedimiento de Gestién de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
de la Ciudadania de la Secretaria Distrital de
la Mujer y la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania.

CUMPLE

Formato “Registro de apertura
diaria de buzon de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias
(PQRS)”, diligenciado.

No se reportaron PQRS recibidas en
el buzon ubicado en la Casa Refugio
Amelia.

Sin observaciones

Apoyan en la organizacion de la
documentacién generada en el proceso de
atencion integral dirigido a las mujeres y sus
sistemas familiares y su archivo, de acuerdo
con los lineamientos técnicos de Gestion
Documental establecidos por la Secretaria
Distrital de la Mujer.

CUMPLE

Documentacion generada por el
area en el proceso de atencion de las
ciudadanas, organizada y verificada
durante la visita realizada el 23 'y 26
de diciembre de 2024.

Las profesionales mantienen
organizada la documentacion
de las atenciones,
valoraciones y seguimientos
realizadas por el area por
cada una de las mujeres que
estuvieron acogidas en el mes
de ejecucion.

Disponen la informacién, documentacion,
entre otros elementos o recursos necesarios
para atender las visitas de supervision y/o
reuniones convocadas por la Secretaria
Distrital de la Mujer.

CUMPLE

Evidencias de la visita de
supervision realizada el 23 y 26 de
diciembre de 2024, para apoyo a la
supervision del area en la cual se
aport6 la documentacion solicitada
durante la visita.

Evidencia_visita de supervision CR
Amelia 26122024.pdf

Las profesionales apoyaron
la organizacién documental

de la atencion brindada
durante el proceso de
acogida, egreso y

seguimiento pos-egreso de
las mujeres y sus sistemas
familiares.

Apoyan en otras actividades acordes con el
objeto de su vinculacién organizadas por la
Coordinadora técnica.

CUMPLE

Evidencia de la visita realizada el 26
de diciembre de 2024 atendida por
la profesional Katherine Galeano
quien aport6 la documentacion que
le fue solicitada.

La profesional que atendid la

visita de supervision
mantuvo actitud
colaboradora,  presentando

los expedientes de las
mujeres acogidas y facilito la
revision de la informacion
depositada en archivo digital.

OBSERVACIONES GENERALES:

El contratista dio cumplimiento a la atencion del &rea de trabajo social como parte del proceso y modelo de atencion integral de Casas refugio,
garantizando la vinculacion de dos (2) profesionales en trabajo social vinculadas desde el inicio del contrato 1035 de 2024, las cuales
desarrollaron diferentes atenciones individuales y colectivas de acuerdo con los ejes definidos en la Guia del Modelo de atencion.

En el mes de diciembre, se presentd como dificultad el egreso anticipado de algunas mujeres que ingresaron el mismo mes, lo cual no permitié
ofrecer la atencidn integral y por lo tanto, no se realizaron valoraciones iniciales ni planes de accion, lo cual genera esfuerzo de las
profesionales no solo del area de trabajo social sino de todo el equipo porque pese a desarrollar el espacio de encuadre y sensibilizar a las
mujeres sobre la importancia de permanecer acogidas y recibir el proceso de atencion, las mujeres priorizan otros temas también validos,
teniendo en cuenta que, en ocasiones, en las Comisarias de familia se general expectativas que superan el alcance de la estrategia Casas
Refugio lo cual genera “frustracion o descontento” en las mujeres, asimismo, algunas manifiestan sentirse presionadas para ingresar o sus
hijos pueden ser ubicados en proteccion, lo cual les genera temor, pero una vez conocen la dindmica de las casas, expresan no estar
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“preparadas” para adaptarse a las rutinas, medidas de seguridad y pacto de convivencia, por lo tanto, priorizan la gestion de redes de apoyo
que les permita egresar prontamente, en ocasiones sin ser conscientes del nivel de riesgo o de otras situaciones de riesgo a las cuales puede
exponerse no solamente la mujer sino también sus hijas e hijos.

Se destaca que, en el mes de diciembre se desarrollaron de manera articulada con entidades publico y privadas u organizaciones, diferentes
actividades alusivas a las novenas de aguinaldos y a la Navidad, promoviendo asi, espacios de bienestar, alegria, diversion, reflexion y
fortalecimiento de vinculos afectivos de las mujeres y sus hijas e hijos.

3.6. AREA DE PEDAGOGIA

AVANCE DEL PERIODO

DOCUMENTO QUE
EVIDENCIA EL
CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION

ACCIONES DEL AREA

CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

Durante el mes de diciembre de 2024,
se verificd que las profesionales del
area de pedagogia de la Casa Refugio
llevan a cabo los procesos de
valoracion inicial y formulacion de los
planes de intervencion familiar, para
cada una de las mujeres que ingresan,
Valoraciones diligenciadas, | asi como para sus personas a cargo, en
verificadas en el archivo digital | los formatos establecidos para su
(OneDrive  donde se  estdn | realizacion.

consolidando los formatos digitales,
CUMPLE por la contingencia del Simisional) y | En este sentido, durante el periodo
proyecciones, en revision In-situ, de soportes | ingresaron cinco  (5)  sistemas

Valorar el nivel educativo,
formativo y de capacitacion
tanto de las mujeres como de
sus hijas e hijos si los tuvieren
inicial durante los primeros 5
dias (calendario) de acogida.
Determinando las
necesidades,

habilidades

personales y perfil educativo,
se formulard el Plan de Accion
Individual para cada
integrante del sistema familiar.

de diciembre de 2024.

impresos, durante la visita de apoyo
a la supervision, realizada el dia 26

familiares, de los cuales tres (3)
sistemas  familiares no  fueron
valorados, asi como un sistema familiar
que ingreso al final del mes de
noviembre fue valorado en el mes de
diciembre. De este modo: se
adelantaron siete (7) valoraciones,
correspondientes a tres (3) mujeres, dos
(2) nifias, un nifio (1) y un (1)
adolescente nifio.

Seguimientos

debidamente
diligenciados, verificados en el
archivo digital (OneDrive donde se
estan consolidando los formatos
digitales, por la contingencia del

En el marco del acompafiamiento y
promocion de educativos, formativos o
de capacitacion de las mujeres y su
sistema familiar se encontré que, desde
el area, se realiz6 la vinculacion de las
ciudadanas, quienes fueron inscritas a
cursos virtuales, ofertadas por la
Secretaria Distrital de la Mujer y el
SENA,; asi mismo, se garantizd la
continuidad y  acompafiamiento

Orientar, promover, Simisional ision In-situ. d pedag6gico a demanda de los procesos
acompariar ylo apoyar |m|5|ona_1) Y €N Tevision In-sit, 0 1 jniciados en meses previos.

. soportes impresos, durante la visita
procesos educativos,

formativos o de capacitacion
de las mujeres y su sistema
familiar que favorezcan su
desarrollo personal, inclusién
social y laboral.

el dia 26 de diciembre de 2024
Listados de

escolares y

el dia 26 de diciembre de 2024

de apoyo a la supervision, realizada

asistencia,
correspondientes a los refuerzos
acompafiamientos
pedagdgicos verificados In-situ, de
soportes impresos, durante la visita
de apoyo a la supervision, realizada

En cuanto a la vinculacion ylo
continuidad de procesos educativos de
los sistemas familiares, se verifico que
las profesionales adelantaron acciones
que garantizaron la garantia del
derecho a la educacion de las mujeres,
nifios, nifias y adolescentes, acogidos.
Cabe mencionar que, durante el mes de
diciembre, debido a la finalizacion del
afio escolar, se realizaron espacios de
orientacion para futuros procesos de
matricula en vigencia 2025. Asi mismo,
se apoyaron procesos de solicitud de
certificados escolares y boletines
académicos.
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Seguimientos debidamente
diligenciados, verificados en el | Durante el mes de diciembre, hasta la
archivo digital (OneDrive donde se | fecha de apoyo a la supervision, fue
estan consolidando los formatos | posible verificar que se llevaron a cabo
digitales, por la contingencia del | un total de treinta y dos (32) espacios
Proponer y desarrollar A L - - . L
. . - Simisional) y en revision In-situ, de | ludico-creativos al interior de la Casa
espacios formativos, creativos i durante la visita | Refugio, orientados a la recuperacion
y ludicos que favorezcan la Zoportes |mfresos, urante I\'” Id ugt I' If iliar de | pbl -
recuperacion  personal  y CUMPLE ;eda}poyoda C‘;1_s_upetr)ws:]lon, realizada persqga y familiar de al poblacion
familiar de las mujeres, nifias, el dia 26 de diciembre de 2024 Zt_:ogl a. Es.lmportant_e_ac arar, que si
- ien las mujeres participan de estos
ninos y adolescentes, Listados de asistencia, | espacios, en su mayoria estan dirigidos
abordando, entre otros ejes . ' L L
temAticos. correspondientes a los ~refgerzos a _Ios nifios, nifias y adolescentes,
escolares y  acompafiamientos | quienes se encuentran en la Casa
pedagégicos verificados In-situ, de | Refugio, con el objetivo de favorecer
soportes impresos, durante la visita | procesos de aprovechamiento del uso
de apoyo a la supervision, realizada | del tiempo libre.
el dia 26 de diciembre de 2024
Se han realizado espacios de
intervencion  individual con las
ciudadanas, con quienes a partir de la
Realizar intervenciones formulacion del plan de accion se han
individuales, familiares 'y Seguimientos debidamente | creado estrategias que les permita
colectivas, con enfoque de diligenciados, verificados en el en el | comprender ~ los  procesos  de
género, que promuevan la archivo digital (OneDrive donde se | naturalizacidn y deconstruccion de la
deconstruccion  de  roles, estan consolidando los formatos | violencia en las relacionas.
- p CUMPLE - : .
estereotipos de género que digitales, por la contingencia del
perpetian los ciclos de Simisional) y en revision In-situ, de | Ademas, para el periodo reportado se
violencias contra las mujeres, soportes impresos, durante la visita | realizaron intervenciones individuales
asi como, el reconocimiento de apoyo a la supervision, realizada | con trece (13) mujeres, con las cuales
y ejercicio de su derecho a una el dia 26 de diciembre de 2024 se visibilizaron los tipos y ciclos de
vida libre de violencias. violencias, con esta explicacion se
buscé el reconocimiento de la violencia
y los derechos que tienen las mujeres.
Seguimientos debidamente
diligenciados, verificados en el en el
archivo digital (OneDrive donde se
estan consolidando los formatos
digitales, por la contingencia del
Simisional) y en revision In-situ, de | Se realizaron diez (10) refuerzos
Disefiar  y/o  acompafiar soportes impresos, durante la visita | académicos, enfocados a fortalecer las
espacios de refuerzo escolar de apoyo a la supervision, realizada | habilidades lecto escritoras,
que promuevan el CUMPLE el dia 26 de diciembre de 2024. habilidades de motricidad fina y
fortalecimiento de habilidades gruesa; ejercicios para el
y procesos cognitivos basicos Matriz mensual (periodo 01-31 de | fortalecimiento de capacidades l6gico-
segun el nivel educativo de diciembre 2024) de actividades | matematicas con el propésito  de
cada persona acogida. correspondientes @ los  refuerzos | ooniinyar afianzando el desarrollo de
escola[es_ y _acompaﬁamlentos las habilidades cognitivas.
pedagogicos verificados In-situ, de
soportes impresos, durante la visita
de apoyo a la supervision, y la
posterior verificacion electrénica
realizada el dia 07 de diciembre de
2024.
Favorecer espacios de Seguimientos debidamente | Durante el mes se realizaron ocho (8)
acompafiamiento pedagodgico diligenciados, verificados en el en el | acompafiamientos a procesos
que permitan la vinculacion y archivo digital (OneDrive donde se | formativos; donde se brindé el espacio,
continuidad escolar de las estan consolidando los formatos | la orientacién y el apoyo durante el
mujeres, nifios, nifas y CUMPLE digitales, por la contingencia del | desarrollo de las tareas y talleres de los
adolescentes acogidos en la Simisional) y en revision In-situ, de | cursos de formacién y/o vinculaciones
casa refugio, proporcionando soportes impresos, durante la visita | educativas formales; asi mismo se
los recursos tecnol6gicos de apoyo a la supervision, realizada | facilitaron los recursos tecnolégicos y
como computadores, televisor, el dia 26 de diciembre de 2024 materiales de papeleria que requirieron
video beam e internet y cada una de las personas acogidas
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elementos de papeleria, los Matriz mensual (periodo 01-31 de | durante el desarrollo de sus tareas
cuales se encuentran diciembre 2024) de actividades | educativas, formativas y/o de
disponibles en la correspondientes a los refuerzos | capacitacion.
casa refugio, necesarios para escolares y  acompafiamientos
desarrollar las guias enviadas pedagogicos verificados In-situ, de
por las instituciones soportes impresos, durante la visita
educativas segun corresponda. de apoyo a la supervision, y la
posterior verificacion electrénica
realizada el dia 07 de diciembre de
2024
Seguimientos debidamente | Durante el ejercicio de visita de apoyo
Coordinar acciones con el diligenciados, verificados en el en el | a la supervision, se encontrd que, desde
sector educacion e integracion archivo digital (OneDrive donde se | el area de pedagogia, para el mes de
social 'y otras entidades estan consolidando los formatos | diciembre, se adelantaron las gestiones
A - CUMPLE . - - - - o
publicas y privadas que digitales, por la contingencia del | y/o articulaciones en el sector plblicoy
promuevan el fortalecimiento Simisional) y en revision In-situ, de | privado, las cuales se encuentran
del proceso de atencién a las soportes impresos, durante la visita | consignadas en el acta correspondiente
personas acogidas. de apoyo a la supervision, realizada | al espacio.
el dia 26 de diciembre de 2024.
Realizar intervenciones
|nd|V|quaIes, familiares  y Seguimientos debidamente | Desde la supervision se evidencié que,
colectivas, con enfoque de s . e X p
énero. que bromuevan la diligenciados, verificados en el en el | desde el area de pedagogia, las tres
g . que p archivo digital (OneDrive donde se | profesionales vinculadas a la Casa
deconstruccion . lidando los f fuai l ) .
de roles, estereotipos de CUMPLE estan consolidando los formatos | Refugio  realizan intervenciones
. ' ; digitales, por la contingencia del | individualesy familiares, las cuales son
género que perpetian los 2 - - .
) . . Simisional) y en revision In-situ, de | enfocadas en procesos coeducativos
ciclos de violencias contra las . S - : o
- p soportes impresos, durante la visita | para una vida libre de violencias; desde
mujeres, asi como, el o - g .
I de apoyo a la supervision, realizada | un enfoque metodoldgico de pedagogia
reconocimiento b L .
S el dia 26 de diciembre de 2024. dialogante.
y ejercicio de su derecho a una
vida libre de violencias.

. . . Durante la visita de apoyo a la
Realizar intervenciones o . e
un L supervision 'y mediante verificacion
individuales, familiares 'y N .

- S . . InSitu de los expedientes de las
colectivas dirigidas a la Seguimientos debidamente | . A
-, . . . e ciudadanas, se encontr6 que, para el
recuperacion  del  vinculo diligenciados, verificados en el en el - ~

. . - - periodo reportado, se acompafiaron

relacional entre las archivo digital (OneDrive donde se - .
. . - aproximadamente trece (13) sistemas
mujeres y sSus personas a estdn consolidando los formatos L - .
. CUMPLE . - . familiares, a quienes se les brindaron
cargo, desde una perspectiva digitales, por la contingencia del -
d - - A - - herramientas  enfocadas a la
e crianza positiva y Simisional) y en revision In-situ, de S s .
. L. consolidacion de habitos y rutinas y el
respetuosa, que promueva la soportes impresos, durante la visita - - L
oL . - mejoramiento de pautas y practicas de
mitigacion de apoyo a la supervision, realizada - . .
. . B - crianza. Lo que permite la recuperacion
del uso de la violencia al el dia 26 de diciembre de 2024. - . p
S - familiar y el fortalecimiento del vinculo
interior de los sistemas o~ .
- maternofilial desde una perspectiva del
familiares. - -
no uso de la violencia y el buen trato.
gfalgwml_erzjtos ifi ddebldalmentei Se realiza verificacion de las acciones
: |r§];_enC|§_ QS,IVE(I’)I 'Cg oS eg € den €| adelantadas por las profesionales del
a"t:, Ivo |g|t?_d( ge :'Ve fon etse drea en el marco del Convenio
3? ?“I consoli 'Ian o los or_madosl Interinstitucional 914-2021 celebrado
Sl_glt_a_es, Ipor a cqn_t!nglenc!a de entre la Secretaria de Educacion
Diligenciar los instrumentos |m|st|ona_1) y en re\gswnt nl-snu_, 'te Distrital y la Secretarfa Distrital de la
de recoleccion de informacion Zopor €s |m||oresos, urante al\_/|5|da Mujer. Durante la supervision se
propios del &rea, para construir Ie d"’}pozéo da éi_s_upetr)ws&onéorgzlza 2 | encuentra que desde el area ha sido
la caracterizacion a las el dia € diciembre de ' diligenciada cada una de las matrices
mujeres y su sistema familiar CUMPLE Matriz para el registro v sequimiento correspondientes_ al seguimiento_de los
que permita leer necesidades y de casops vinc Igdos aymogdelo aula procesos educativos de las mujeres y
particularidades para generar fuai u u NNA, se encontraban actualizadas para
estrategias de rerugio. la fecha de verificacion InSitu vy
acompafiamiento integral en la Matri | reqi - posterior verificacion electronica a la
Casa Refugio. d atriz parae reglls(,jtroysegg|m|eplto finalizacion del mes. Lo anterior,
ﬂe _cbalsos vincufados a educacton | tenjendo en cuenta que este registro se
exible. encuentra actualizado de conformidad a
. . L. la terminacion del afio escolar, vigencia
Matriz para el registro y seguimiento | 55,
de casos vinculados a procesos de '
primera infancia.
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Realizar encuentros colectivos - .
. - S Seguimientos debidamente
por &rea o interdisciplinarios o - - .
o L diligenciados, verificados en el en el | Durante el periodo reportado, las
dirigidos a la poblacién . - - - . .
. archivo digital (OneDrive donde se | profesionales del &rea habian llevado a
acogida, de acuerdo con los . - L . L
o estdn consolidando los formatos | cabo la planeacion y ejecucion de dos
Bloques tematicos y subtemas CUMPLE s - - - .
1 - digitales, por la contingencia del | (2) espacios de encuentro colectivo,
definidos por el equipo de A - "

P . Simisional) y en revision In-situ, de | enfocados en  temdticas como
apoyo técnico de la Secretaria - d la visi d . - :
Distrital  de la  Mujer soportes impresos, l_Jr_qnte a visita | pedagogia ~no sexista Q_rCrlanza
o . e de apoyo a la supervision, realizada | positiva y vinculos materno filiales.
siguiendo las orientaciones B L
2 S el dia 26 de diciembre de 2024.
técnicas para su realizacion.

Las profesionales diseflaron guias
Seguimientos debidamente | personalizadas que les permiten el
Administrar, seleccionar y diligenciados, verificados en el en el | @bordaje de espacios individuales y
confeccionar material archivo dlgltal (OneDrive donde se COIEC_:“_V_OS’ ., en _mater_la de
did4ctico y demas insumos CUMPLE estan consolidando los formatos fensml!lzacmr/l sosze V|ollenC|as co_nttra
para las actividades digitales, por la contingencia del as mujeres y/o pedagogla no sexista.
- - R . Durante la visita de apoyo a la
pedagdgicas en materia de Simisional) y en revision In-situ, de supervision se verificaron InSitu los
v;glegglaasoc%n;rciaSLa)(sisrtT;UJeres soportes impresos, durante la visita | raieriales e insumos confeccionados
Yy/0 pedagog . de apoyo a Ia_ supervision, realizada | qurante el mes, las evidencias
el dia 26 de diciembre de 2024. fotograficas reposan en el cuerpo del
acta del espacio de reunién.
Apoyar el cuidado de nifios S_egwml_entos B debidamente N
. - diligenciados, verificados en el en el | Durante el mes de diciembre las
acogidos en la Casa Refugio, A - - - ,
: archivo digital (OneDrive donde se | profesionales del &rea reportaron haber
de acuerdo con lo establecido . - -
estan consolidando los formatos | apoyado el cuidado de trece (13)
en el Acuerdo de CUMPLE diai : . : I~ -
- igitales, por la contingencia del | sistemas familiares, de conformidad al
corresponsabilidad para el 2L - o
. - Simisional) y en revision In-situ, de | Acuerdo de corresponsabilidad para el
cuidado de nifios en Casas - . . o o
. - soportes impresos, durante la visita | cuidado de nifios, nifias y adolescentes
Refugio, suscrito por las d | I lizad fuai
mujeres a su ingreso e apoyo a la supervision, realizada | en Casas Refugio.
' el dia 26 de diciembre de 2024.
Apoyar a la Coordinadora Durante el periodo no fue requerido
Técnica y Administrativa en apoyo en la realizacion de esta accion.
las respuestas a  los
requerimientos y solicitudes
de los
organismos de control,
entidades del sector publico, NO APLICA NO APLICA
privado y ciudadania en
general y de la Secretaria
Distrital de la Mujer, de
acuerdo con los términos y
condiciones dados por la
entidad.
Apoyar a la Coordinadora Durante el periodo no fue requerido
Técnica la gestion oportuna de apoyo en la realizacion de esta accion.
Peticiones, Quejas, Reclamos
y Sugerencias depositados por
las personas acogidas en el
Buzon de Sugerencias ubicado
en la Casa Refugio, conforme
al procedimiento de Gestion NO APLICA NO APLICA
de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias vy
Denuncias de la Ciudadania de
la Secretaria Distrital de la
Mujer y la Politica Publica
Distrital de Servicio a la
Ciudadania.
Registrar y mantener Formatos suministrados por la | Durante el periodo reportado se llevo a
actualizada la informacion en Secretaria Distrital de la Mujer, asi | cabo el diligenciamiento de los
la caracterizacion general de como el registro de informacién | formatos  suministrados por la
. CUMPLE S . : .
las personas acogidas y sobre las personas acogidas, ingresos | Secretaria Distrital de la Mujer, asi
egresadas y en el Sistema de y egresos en la matriz Excel | como el registro de informacion sobre
Informaciéon Misional de la dispuesta para tal fin por la | las personas acogidas, ingresos y
Secretaria  Distrital de la Secretaria, mediante revision virtual | egresos en la matriz Excel dispuesta
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Muijer, incorporando
oportunamente lo
correspondiente al area desde
el ingreso de las ciudadanas,
durante su permanencia, en el
momento del egreso y a

lo largo del proceso de
seguimiento, atendiendo los
lineamientos y requerimientos
de la Direccion de Eliminacién
de Violencias contra las
Mujeres y Acceso a la Justicia
de la Secretaria Distrital de la
Muijer.

y durante la visita de apoyo a la
supervision, realizada el dia 26 de
diciembre de 2024.

para tal fin por la Secretaria, los cuales
recopilan la misma informacién que
serfa registrada en el Sistema de
Informacién Misional, considerando la
contingencia por la transicion al
SIMISIONAL 2.0.

Apoyar la proyeccion de
comunicaciones de cierre del
proceso de atencion para
dirigir a las entidades
competentes en los formatos
definidos por la Secretaria
Distrital de la Mujer.

NO APLICA NO APLICA

Durante el periodo no fue requerido
apoyo en la realizacion de esta accion.

Asistir a las reuniones o
actividades de fortalecimiento
convocadas por las
Coordinadoras de la Casa
Refugio para realizar estudios
de casos, programacion de
actividades o fortalecimiento
de capacidades.

Actas de reunion y listados de
asistencia a los espacios en los que
participan las profesionales,
debidamente verificados In-situ,
durante la visita de apoyo a la
supervision, realizada el dia 26 de
diciembre de 2024

CUMPLE

Se verifico que las profesionales del
rea participaron en las reuniones de
equipo convocadas por la coordinadora
técnica de la Casa Refugio.

Las actas y listados de asistencia fueron
verificados mediante revision In Situ,
reposan en el archivo fisico de la Casa
Refugio.

Asistir a las reuniones de
capacitacion convocadas por
la Direccion de Eliminacion de
Violencias contra las Mujeres
de la Secretaria Distrital de la
Mujer, que podran realizarse
presencial o virtualmente.

Actas de reunién y listados de
asistencia a los espacios en los que
participan las profesionales,
CUMPLE debidamente verificados In-situ,
durante la visita de apoyo a la
supervision, realizada el dia 26 de
diciembre de 2024

Las profesionales asistieron a espacio
convocado por la referente técnica de la
SDMujer.

Realizar el seguimiento a que
tienen derecho las mujeres
egresadas de conformidad con
los lineamientos de tiempo
establecidos, el cual se podra
llevar a cabo a través de
llamadas telefénicas, visitas
domiciliarias y/o encuentros
establecidos previamente y
registrar  la  informacion
correspondiente en la matriz
de seguimientos posegreso.

Seguimientos debidamente
diligenciados, verificados en el en el
archivo digital (OneDrive donde se
estdn consolidando los formatos
digitales, por la contingencia del
Simisional) y en revision In-situ, de
soportes impresos, durante la visita
de apoyo a la supervision, realizada
el dia 26 de diciembre de 2024.

CUMPLE

Durante la visita de apoyo a la
supervision se verificd que desde el
area de llevaron a cabo cinco (5)
seguimientos en el marco de los seis
meses posegreso, teniendo en cuenta el
acompafiamiento que hace al area al
proceso de apoyo a la ubicacién
escolar.

Asesorar a las mujeres sobre la
vinculaciéon y continuidad
educativa, en el proceso de
preparacion para su egreso.

Seguimientos debidamente
diligenciados, verificados en el en el
archivo digital (OneDrive donde se
estan consolidando los formatos
digitales, por la contingencia del
Simisional) y en revision In-situ, de
soportes impresos, durante la visita
de apoyo a la supervision, realizada
el dia 26 de diciembre de 2024.

CUMPLE

Se verificO que durante el periodo
reportado las profesionales hicieron
cada uno de los cierres del plan de
accion de las ciudadanas y sistemas
familiares egresados de la Casa
Refugio, mediante este espacio, se
encontrd las respectivas preparaciones
para el egreso.

Coordinar y realizar reuniones
de seguimiento a las acciones
de acompafiamiento
pedagdgico a las mujeres y su
sistema familiar desarrollados
por las pedagogas de apoyo (el
area)

Actas de reunion y listados de
asistencia a los espacios en los que
participan las profesionales,
debidamente verificados In-situ,
durante la visita de apoyo a la
supervision, realizada el dia 26 de
diciembre de 2024

CUMPLE

Se verificd que durante el mes de
diciembre las pedagogas realizaron
reunion, y el acta fue verificada
mediante  revision  de  archivo
electrénico del area.
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Se realizo verificacion en la que para el
periodo reportado se realizaron las
. Informes de egreso y seguimientos | debidas acciones de acompafiamiento a
Apoyar la elaboracién del - S ]
correspondientes a la preparacion del | los egresos, para los cuales el &rea
Informe de Egreso con : i - . - -
. . . egreso, debidamente diligenciados, | elabord los respectivos informes de
informacion del area, i - . L
verificados en el archivo digital. egreso y los seguimientos
detallando aspectos del plan de : . -
e correspondientes a la intervencion
atencion, avances, logros, CUMPLE . . S L,
- Seguimientos debidamente | individual de preparacion para el
dificultades, entre  otros o3 . . AT, .
L diligenciados, verificados en | egreso y socializacion de oferta distrital
aspectos  principales  del hh . .
o revision  In-situ, de soportes | en rutas educativas.
proceso de atencion brindado a - -
| - impresos, durante la visita de apoyo
as mujeres y sus L - ’ . e .
erSONas a cardo a la supervision, realizada el dia 26 | Mediante la verificacién se encontré:
P go. de diciembre de 2024. Informe de egreso con los avances y
logros alcanzados por la ciudadana y el
area en el tiempo de permanencia.
Apoyar desde su area la
elaboracidn de informes de los
P;S%iseoss a?:g ?éigc'g; %%n!]%s Las profesionales diligencian el
inch>rmes tgcnicé)s de Ia’1 informe técnico de conformidad a los
orestacion del servicio, segtn lineamientos establecidos, asi mismo
lo requerido por la Direccién CUMPLE Informe técnico del reporte mensual ::[Z)F;(r);;agndiente : avance mfsggsg:gg
de Eliminacion de las de ejecucion del contrato 1035-2024. p funci Y IJ |
Violencias de sus uInC|ones (:_qntrat:ltua es en eI
Contra las Mujeres y Acceso a marco de la prest}acwn de servicio de
S . area de pedagogia, durante el periodo
la Justicia de la Secretaria reportado
Distrital de la Mujer, la P '
supervisora y/o el apoyo a la
supervision.
Apoyar en articulacion con el
equipo interdisciplinar  la
activacion de rutas de atencion
'S:t?ggﬁlt?fsi' ir; :Jonsacgigzcﬁgnqgg Durante el periodo no fue requerido
g NO APLICA NO APLICA apoyo en la realizacion de esta accion.
presunta amenaza 0
vulneracion de derechos de
nifios, nifias y adolescentes
que se encuentren acogidos en
Casa Refugio.
Apoyar la organizacion de la
documentacion generada en el
proceso de atenu_on integral Verificacion de expedientes en
dirigido a las mujeres y sus L . :
. L revision In-situ, y soportes impresos,
sistemas familiares y su CUMPLE S . . .
. durante la visita de apoyo a la | Sin observaciones adicionales.
archivo, de acuerdo con los S - 2
- . . supervision, realizada el dia 26 de
lineamientos  técnicos  de L
‘2 diciembre de 2024.
Gestion Documental
establecidos por la Secretaria
Distrital de la Mujer.
La visita de apoyo a la supervision del
) ) » Seguimientos debidamente | area diciembre realizada el dia 26 de
Disponer  la  informacion, diligenciados, verificados en el en el | diciembre de 2024, esta fue atendida
documentacion, entre ~otros archivo digital (OneDrive donde se | por las  profesionales  quienes
element_os 0 ¢ rg)curslos CUMPLE estdn consolidando los formatos | propiciaron  todos los  insumos
necesarios para atender 1as digitales, por la contingencia del | requeridos durante el espacio,
visitas de supervision y/o Simisional) y en revision In-situ, de | permitiendo la adecuada verificacion
reuniones convocadas por la )y d | g | bligaci :
Secretaria Distrital de la soportes impresos, 1_Jr_a’nte a y|5|ta e las obligaciones contr.actua es y
Muijer. de apoyo a la supervision, realizada | ejecucion de las acciones; de
el dia 26 de diciembre de 2024. conformidad a los lineamientos
técnicos dados por la SDMuijer.
Desempefiar las  demas Calendario y horarios de turnos Las p_rofesmnalles. de] area apoyan los
o - o espacios de cotidianidad en las Casas
actividades acordes con el CUMPLE establecidos por la coordinacion . . ~
- " . P Refugio, alli acompafian los aspectos
objeto de su vinculacion. técnica. L . s
diarios, de convivencia, habitos,
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rutinas y demandas requeridas por la
poblacién acogida.

OBSERVACIONES GENERALES: Sin observaciones adicionales a las ya diligenciadas en apartados previos.

3.7. AREA JURIDICA

ACCIONES DEL AREA

AVANCE DEL PERIODO

CUMPLIMIENTO

DOCUMENTO QUE
EVIDENCIA EL

CUMPLIMIENTO DE LA OBSERVACIONES

OBLIGACION
Realizar la valoracion socio juridica Expedientes fisicos de las | Durante el periodo a reportar se presentaron
inicial durante los primeros 5 dias ciudadanas acogidas | cinco (5) ingresos, de los cuales se adelantd

(calendario) de acogida en los formatos
establecidos por la Secretaria Distrital
de la Mujer a cada una de las mujeres

verificados durante la visita | dos (2) valoraciones iniciales y se

de supervision realizada | diligencié tres (3) formatos de No
durante el mes reportado.

. . CUMPLE o] valoracion de ciudadanas que egresaron
cuando ingresan a la Casa Refugio a Ir]f(_)rme técnico mes de anticipadamente (antes de 5 dias), de
partl_r'de Ia_cgal se formula el Plan de diciembre de 2024. acuerdo con lo verificado en visita de
Accién Individual. . -

supervision y lo reportado en informe
técnico.
Verificar la emision de la Medida de Expedientes fisicos de las |Durante el periodo a reportar se verifico en
Proteccion (provisional, definitiva) o el ciudadanas acogidas |visita de supervision un (1) incidente de|
incidente de incumplimiento y el oficio verificados durante la visita |incumplimiento a la medida de proteccion
de remision de la autoridad competente de supervision realizada (definitiva y una (1) medida de proteccion
e CUMPLE L

con el lleno de los requisitos conforme durante el mes reportado. provisional.
alaLey. Informe técnico mes de |Adicional, en informe técnico se reportd que

diciembre de 2024. las otras tres (3) mujeres que ingresaron tenian

medida de proteccidn provisional.
Orientar, asesorar, acompafiar Yy/o Expedientes fisicos de las | Durante el periodo a reportar, se llevaron a
representar a las mujeres de la Casa ciudadanas acogidas | cabo:
Refugio desde el enfoque de género y verificados durante la visita | Proceso administrativo orientacion:1
demas enfoques establecidos en el de supervision realizada | Proceso administrativo asesorias: 5
Anexo Técnico, en temas juridicos durante el mes reportado. Proceso administrativo representacion: 5
relativos a su  proceso de Informe técnico mes de | Proceso administrativo acciones: 20
restablecimiento de derechos CUMPLE diciembre de 2024.
ante las instancias administrativas y/o
judiciales competentes para dictar
Medidas de Proteccion en asuntos de
violencias de género, o conexos con la
Medida de Proteccion como victima de
violencias.
Realizar encuentros colectivos por area IActa y listado de asistencia, como| Durante el periodo a reportar, se llevé a
o interdisciplinarios dirigidos a la soportes  impresos, revisados| cabo un (1) encuentro colectivo por parte
poblacién acogida, de acuerdo con los durante la visita de supervision del area, el 04 de diciembre de 2024
Blogues teméaticos y  subtemas realizada en el mes a reportar o en| denominado "Etapas de la audiencia ante
P : CUMPLE - . - s o

definidos por el equipo de apoyo la evidencia digital de los Comisaria de Familia" encuadrado en el
técnico de la Secretaria Distrital de la soportes del informe técnico. bloque temético violencias basadas en
Mujer, siguiendo las orientaciones Informe  técnico mes de género (verificado durante la visita de
técnicas para su realizacion diciembre de 2024. supervision).
En los casos de mujeres, nifias, nifios o Durante el periodo a reportar, no fue
y/o adolescentes victimas de violencia requerida esta actividad.
sexual, articular con las éreas
correspondientes y realizar
seguimiento a las acciones de atencion NO APLICA NO APLICA
en salud fisica y mental conforme a lo
establecido en la Resolucion 459 de
201222 y los lineamientos técnicos de
la Secretaria Distrital de la Mujer.
Apoyar en articulacion con el equipo Durante el periodo a reportar, no fue
interdisciplinar la activacion de rutas de requerida esta actividad.
atencion integrales (salud, proteccion, NO APLICA NO APLICA

justicia) en los casos en que se
identifique una situacién de presunta
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amenaza o vulneracion de derechos de
nifios, nifias y adolescentes que se
encuentren acogidos en Casa Refugio

Brindar orientacion para la preparacion
y/o acompafiamiento de las mujeres en
diligencias de acceso a la justicia en
articulacion con el area de psicologia.

CUMPLE

Expedientes fisicos de las
ciudadanas acogidas
verificados durante la visita
de supervision realizada
durante el mes reportado.

Durante el mes de diciembre, en
articulacion con psicologia se adelantaron
las siguientes acciones:
Una (1) preparacion de una audiencia de
ciudadana.

Apoyar a la Coordinadora Técnica y
Administrativa en las respuestas a los
requerimientos y solicitudes de los
organismos de control, entidades del
sector publico, privado y ciudadania en
general y de la Secretaria Distrital de la
Mujer, de acuerdo con los términos y
condiciones dados por la entidad.

NO APLICA

NO APLICA

Durante el periodo a reportar, no fue
requerida esta actividad.

Apoyar a la Coordinadora Técnica la
gestion oportuna de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias depositados

por las personas acogidas en el Buzon
de Sugerencias ubicado en la Casa
Refugio, conforme al procedimiento de
Gestion de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias de
la Ciudadania de la Secretaria Distrital
de la Mujer y la Politica Publica
Distrital de Servicio a la Ciudadania.

NO APLICA

NO APLICA

Durante el periodo a reportar, no fue
requerida esta actividad.

Apoyar desde su area la elaboracion de
informes de los procesos de atencion de
las mujeres acogidas, asi como,
informes técnicos de la prestacion del
servicio, segin lo requerido por la
Direccion de Eliminacion de las
Violencias Contra las Mujeres y
Acceso a la Justicia de la Secretaria
Distrital de la Mujer, la supervisora y/o
el apoyo ala

supervision

CUMPLE

Informe técnico presentado
para el mes de ejecucion

El é&rea presentd los informes técnicos
requeridos en atencidn a lo solicitado por la
Secretaria Distrital de la Mujer.

Diligenciar los instrumentos de
recoleccidn de informacion propios del
area, para construir la caracterizacion
respecto

a las mujeres y sus sistemas familiares
que permita realizar una lectura de
necesidades y particularidades para la
generacion de nuevas estrategias de
acompafiamiento integral en la Casa
Refugio

CUMPLE

Formatos en Excel vy
expediente digitales cargados
al One Drive.

Como resultado de las actividades de apoyo
a la supervision del componente juridico, se
verifico que las profesionales diligenciaron
los instrumentos de recoleccion de
informacion  correspondientes de las
mujeres que se encuentran acogidas y sus
sistemas familiares.

Registrar y mantener actualizada la
informacion en la caracterizacion

Expedientes fisicos de las
ciudadanas acogidas

Durante el periodo reportado se llevo a cabo el
diligenciamiento de los formatos suministrados|

general de las personas acogidas y verificados durante la visita |por la Secretaria Distrital de la Mujer, asi como
egresadas y en el Sistema de de supervisién realizada el registro de informacién sobre las personas
Informacién Misional de la Secretaria durante el mes reportado. lacogidas, ingresos y egresos en la matriz Excel
Distrital de la Mujer, incorporando dispuesta para tal fin por la Secretaria, los|
oportunamente lo correspondiente al cuales recopilan la misma informacion que
area desde el ingreso de las ciudadanas, seria registrada en el Sistema de Informacion
durante su permanencia, en el momento Misional, considerando la contingencia por Ia
del egreso y a lo largo del proceso de transicion al SIMISIONAL 2.0.

seguimiento, atendiendo los
lineamientos y requerimientos de la
Direccion  de  Eliminacion  de
Violencias contra las Mujeres y Acceso
a la Justicia de la Secretaria Distrital de
la Mujer.

CUMPLE
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Asistir a las reuniones o actividades de

Actas de las reuniones con su

Durante el periodo a reportar, las

acordes con el objeto de su vinculacion

fortalecimiento convocadas por las respectivo listado de | profesionales del area participaron el dia

Coordinadoras de la Casa Refugio para asistencia. seis (6) de diciembre de 2024 en dos (2)
. . CUMPLE : ) -

realizar estudios de casos, reuniones; una (1) de estudio de caso y, una

programacion  de actividades o (1) reunioén de equipo.

fortalecimiento de capacidades.

Asistir a las reuniones de capacitacion Evidencia del fortalecimiento | Durante el periodo a reportar las

convocadas por la Direccion de técnico: profesionales participaron en el espacio de

Eliminacién de Violencias contra las CUMPLE SoporteFortalecimientoTecni | fortalecimiento técnico convocado por la

Mujeres de la Secretaria Distrital de la coDiciembre.pdf referente del area el dia dieciséis (16) de

Mujer, que podran realizarse presencial diciembre de 2024

0 virtualmente.

Apoyar la elaboracion del Informe de Expedientes fisicos de las | Se elaboraron por parte de las profesionales

Egreso con informacion del érea, ciudadanas acogidas | del area tres (3) informes de egreso.

detallando aspectos del plan de verificados durante la visita

atencion, avances, logros, dificultades, CUMPLE de supervision realizada

entre otros aspectos principales del durante el mes reportado.

proceso de atenciéon brindado a las

mujeres y sus personas a cargo

Apoyar en la proyeccion de Correos  electronicos de | Durante el periodo a reportar, el area apoyo

comunicaciones de cierre del proceso comunicacion  de  cierre | en el envio de cuatro (4) oficios de cierre de

de atencion para dirigir a las entidades CUMPLE enviado a la autoridad | las ciudadanas que estuvieron acogidas.

competentes, en los  formatos competente.

establecidos por la Secretaria Distrital

de la Mujer.

Realizar el seguimiento a que tienen Expedientes fisicos de las | Durante el periodo a reportar el area

derecho las mujeres egresadas de ciudadanas acogidas | juridica realizd seis (6) seguimientos

conformidad con los lineamientos de verificados durante la visita | posegreso a través de llamadas telefonicas,

tiempo establecidos, el cual se podra de supervisién realizada | de las cuales cuatro (4) fueron verificadas

llevar a cabo a través de Ilamadas durante el mes reportado. en la visita de supervision y dos (2)
- . CUMPLE . -

telefénicas, visitas domiciliarias y/o reportadas en el informe técnico.

encuentros establecidos previamente y Informe técnico mes de

registrar la informacion diciembre de 2024.

correspondiente en la matriz de

seguimientos posegreso.

Apoyar la organizacion de la Expedientes fisicos de las | Durante lavisita de supervision realizada se

documentacidn generada en el proceso ciudadanas acogidas | verificd que la documentacion que reposa

de atencién integral dirigido a las verificados durante la visita | en los expedientes de cada una de las

mujeres y sus sistemas familiares y su de supervisién realizada | ciudadanas ha sido organizada de acuerdo
- CUMPLE - : -

archivo, de acuerdo con los durante el mes reportado. con los lineamientos de Gestion

lineamientos técnicos de Gestion Documental determinados por la Entidad.

Documental  establecidos por la

Secretaria Distrital de la Mujer.

Disponer la informacion, Acta de supervision del 12 de | Durante el mes de diciembre, se realizé una

documentacion, entre otros elementos o diciembre de 2024 | (1) visita de supervision a la Casa Refugio

recursos necesarios para atender las CUMPLE SoporteSupervisionDiciembr | que fue atendida en debida forma por las

visitas de supervision y/o reuniones eAmelia.pdf profesionales del area.

convocadas por la Secretaria Distrital

de la Mujer

Desempefiar las demas actividades NO APLICA NO APLICA Durante el periodo a reportar no fue

requerida esta actividad.

se han dado.

OBSERVACIONES GENERALES: Durante el periodo supervisado, se constaté que, en términos generales, se cumplian adecuadamente las|
obligaciones contractuales relacionadas con el area juridica. Se evidencia que, el registro individual de los encuentros colectivos que se llevan a caboj
y en los cuales participan las ciudadanas, asi como los seguimientos al plan de accion deben elaborarse de acuerdo a los lineamientos técnicos que,

3.8. Area de Orientacion, gestién y seguimiento de servicios en Salud

AVANCE DEL PERIODO

ACCIONES DEL AREA

CUMPLIMIENTO

Realizar valoraciéon inicial del

CUMPLE

DOCUMENTO QUE
EVIDENCIA EL
CUMPLIMIENTO DE LA OBSERVACIONES
OBLIGACION
Formatos de valoracion de En la visita de supervision se
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estado de salud de la mujer y su
sistema familiar durante los
primeros 5 dias (calendario) de
acogiday la valoracion de egreso, de
acuerdo con el formato establecido
por la Secretaria Distrital de la
Mujer en el Sistema de Informacién
Misional.

fisicay en el OneDrive

Evidencia de visita supervision
orientacién en salud mes
diciembre de 2024

Enlace evidencia mes de
diciembre de 2024
Orientacion en Salud

Informe técnico mes de
diciembre 2024.

revisaron los folios de ingresos del
mes de diciembre para un total de
cinco (5) valoraciones
correspondientes a los ingresos de
tres ciudadanas y dos nifios, en los
cuales la valoracién es completa de
acuerdo con las orientaciones
técnicas disefiadas por la Secretaria
Distrital de la Mujer.

Posterior a la fecha de la visita y
como se reporta en informe técnico
las profesionales realizaron otras
valoraciones de ingreso de una (1)
ciudadana y dos (2) nifias, para un
total de ocho (8) valoraciones
realizadas en el periodo.

Cabe mencionar que, un sistema
familiar integrado por una mujer y
tres nifias que ingreso en el periodo
no fue valorado porque la ciudadana
solicitd egreso voluntario
inmediato.

Disefiar el Plan de Accion para la
mujer y su sistema familiar, en un
tiempo no mayor a tres dias
calendario, formulando estrategias
de intervencion por ciclo vital,
destinadas al mantenimiento de la
salud de manera preventiva respecto
a salud sexual y reproductiva,
crecimiento y desarrollo,
vacunaciéon, cuidado oral 'y
afectaciones de salud que puedan
presentarse durante el periodo de
acogida.

CUMPLE

Formatos de plan de accion
Cierre de plan de accion

Evidencia de visita supervision
orientacién en salud mes
diciembre de 2024

Enlace evidencia mes de
diciembre de 2024
Orientacion en Salud

Informe técnico mes de
diciembre 2024.

Se revisaron Insitu los planes
iniciales de los ingresos del mes
para un total de tres (3) ciudadanas
y dos (2) nifios y nifias.

De igual forma se revis6 los
seguimientos a los planes de accion
de once (11) ciudadanas.

Posterior a la fecha de la visita de
supervision y como se reporta en
informe técnico las profesionales
realizaron adicional un (1) plan de
accion familiar, para un total de
cuatro (4) en el periodo reportado.
No se realiz6 el plan de accion de un
(1) sistema familiar que ingreso en
el periodo, pero egreso en el corto
tiempo.

Articular con las profesionales del
drea de Trabajo Social la
identificacion  de  necesidades,
gestiones y servicios en salud
requeridos para promover la
garantia del derecho de las mujeres
y su sistema familiar al Sistema
General de Seguridad Social en
Salud

CUMPLE

Evidencias de trabajo
articulado en historias de vida

Formato de registro de
acciones.

Evidencia de visita supervision
orientacién en salud mes
diciembre de 2024

Enlace evidencia mes de
diciembre de 2024
Orientacion en Salud

Se trabajé de forma articulada los
casos de todas las ciudadanas,
evaluando las barreras de acceso de
forma integral y se registraron en la
base de datos que tienen las dos
areas.

Brindar apoyo y acompafiamiento a
las mujeres acogidas y sus sistemas
familiares frente a la administracion
segura de medicamentos derivados
de la atencion en salud e indicados
por el o la profesional en medicina
exclusivamente, a través de una
férmula médica y siguiendo los
lineamientos  técnicos de la
Secretaria Distrital de la Mujer para
la administracién  segura de
medicamentos en Casas Refugio.

CUMPLE

Formatos de ficha de
medicamentos
Formatos de consentimientos
informados.

Evidencia de visita supervision
orientacién en salud mes
diciembre de 2024

Enlace evidencia mes de
diciembre de 2024
Orientacion en Salud

Se revisaron los medicamentos y su
almacenamiento. Se evidenci6é que
estdn marcados, en cajon de
seguridad de la gaveta de vidrio.

Se revisaron los registros de los
medicamentos, y se evidenciaron
las fichas y consentimientos en
orden.

Se revisd el tablero de control de
administracion de medicamentos y
es completo de acuerdo con las
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orientaciones técnicas de la
Secretaria.
Orientar y/o acompafiar a las CUMPLE Formatos de avances de Se revisaron todos los expedientes y

mujeres y su sistema familiar en los
trdmites relacionados con citas
médicas, hospitalizacién,
interconsultas,  adquisicién  de
medicamentos, entre otros.

seguimientos en fisico.

Evidencia de visita supervision
orientacion en salud mes
diciembre de 2024

Enlace evidencia mes de
diciembre de 2024
Orientacion en Salud

se evidencid que todas las acciones
estan registradas de forma adecuada
segin  necesidades de cada
ciudadana.

Diligenciar los instrumentos de CUMPLE Formatos de avances de Se revisaron todos los expedientes
recoleccion de informacion propios seguimientos en fisico. donde reposan los instrumentos de
del 4rea para construir la recoleccion de informacion propios
caracterizacion del area respecto a Evidencia de visita supervision | del area para construir la
mujeres y su sistema familiar que orientacion en salud mes caracterizacion del area respecto a
permita  leer  necesidades Yy diciembre de 2024 mujeres y su sistema familiar, se
particularidades para la generacion establecié que se han diligenciado
de estrategias de acompafiamiento Enlace evidencia mes de acorde a las orientaciones del
integral en la Casa Refugio diciembre de 2024 sistema de informacion.
Orientacion en Salud
A continuacion, se describen las
Informe técnico de diciembre | Principales acciones reportadas en
2024 informe técnico, las cuales algunas
se verificaron en la visita de
supervision:
Validacion y  verificacion de
Derechos: 8
Solicitud y trdmites para acceso a
servicios de salud: 25
Tramites para atencion en salud
mental: 9
Orientacion a servicio de salud y
validacion: 38
Acompafiamientos a servicios en
salud: 14
Acompafiamiento en suministro de
Medicamentos: 272
Identificacion y/o acompafiamiento
evento prioritario en salud: 5
Atenciones bésicas: 14
Informacidn educacién: 2
Apoyar en articulacion con el NO APLICA NO APLICA No se requirié activaciones de rutas
equipo interdisciplinar la activacion de atencién integrales por presunta
de rutas de atencion integrales, en amenaza o vulneracion de derechos
los casos en que se identifique una de nifios, nifias y adolescentes que
situacion de presunta amenaza o se encuentren acogidos en Casa
vulneracion de derechos de nifios, Refugio.
nifias y adolescentes que se
encuentren acogidos en Casa
Refugio.
En los casos de mujeres, nifas, NO APLICA NO APLICA No se requiri6 para el mes de
nifios o y/o adolescentes victimas de diciembre la articulacion para el
violencia sexual, articular con las seguimiento de acciones de atencién
areas correspondientes y realizar fisica y salud mental.
seguimiento a las acciones de
atencién en salud fisica y mental
conforme a lo establecido en la
Resolucién 459 de 201226 y los
lineamientos  técnicos de la
Secretaria Distrital de la Mujer.
Realizar encuentros colectivos por CUMPLE Fichas de planeacion de Se revisaron los  encuentros

area o interdisciplinarios dirigidos a
la poblacién acogida, de acuerdo a

bloques tematicos.
Listados de asistencia de

colectivos por area e
interdisciplinares del mes:
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los Bloques tematicos y subtemas
definidos por el equipo de apoyo
técnico de la Secretaria Distrital de
la Muijer, siguiendo las
orientaciones técnicas para su
realizacion.

bloques tematicos.

Evidencia de visita supervision
orientacién en salud mes
diciembre de 2024

Enlace evidencia mes de
diciembre de 2024
Orientacién en Salud

1. La automedicacién, un riesgo
para la salud, el 17 de diciembre,
con 5 participantes.

*Se reviso la ficha de planeacion
correcta y el listado de asistencia
con el reporte de asistentes.

Dar cumplimiento a los parametros CUMPLE Contenedor guardian con Se revisé el guardian de elementos
de manejo integral de residuos residuos. cortopunzantes y se identificd que
peligrosos establecido de acuerdo esta marcado con fecha de apertura
con las normas legales vigentes Evidencia de visita supervision | 17 de octubre y se encuentra
orientacion en salud mes colgado con soporte metéalico,
diciembre de 2024
En la oficina se cuenta con canecas
Enlace evidencia mes de de color negro y rojo de acuerdo con
diciembre de 2024 el plan de gestion de residuos
Orientacion en Salud SOlidOS, biosanitarios.
Apoyar a la Coordinadora Técnicay NO APLICA NO APLICA En el periodo no se requirié apoyar
Administrativa en las respuestas a respuestas a requerimientos de
los requerimientos y solicitudes de entidades del sector publico,
los organismos de control, entidades privado y ciudadania en general y
del sector pdblico, privado y de la Secretaria Distrital de la
ciudadania en general y de la Muijer.
Secretaria Distrital de la Mujer, de
acuerdo con los términos 'y
condiciones dados por la entidad
Apoyar a la Coordinadora Técnica NO APLICA NO APLICA En diciembre la profesional no
la gestion oportuna de Peticiones, apoy0 la respuesta de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias Quejas, Reclamos y Sugerencias
depositados por las personas depositados por las personas
acogidas en el Buzon de acogidas en el Buzon de
Sugerencias ubicado en la Casa Sugerencias
Refugio, conforme al procedimiento
de Gestion de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias
de la Ciudadania de la Secretaria
Distrital de la Mujer y la Politica
Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania
Registrar y mantener actualizada la CUMPLE Formatos de registros de forma | Se evidenci6 que los registros estan
informacion en la caracterizacion fisica y en el OneDrive actualizados, lo que permiti6 seguir
general de las personas acogidas y las acciones de activacion de ruta de
egresadas y en el Sistema de Evidencia de visita supervision | cada grupo familiar.
Informacion  Misional de la orientacion en salud mes Durante el periodo reportado se
Secretaria Distrital de la Mujer, diciembre de 2024 llevo a cabo el diligenciamiento de
incorporando  oportunamente o los formatos suministrados por la
correspondiente al é&rea desde el Enlace evidencia mes de Secretarfa Distrital de la Mujer, asf
ingreso de las ciudadanas, durante diciembre de 2024 como el registro de informacion
su permanencia, en el momento del Orientacion en Salud sobre las personas acogidas,
egreso y a lo largo del proceso de ingresos y egresos en la matriz
seguimiento, atendiendo los Excel dispuesta para tal fin por la
lineamientos y requerimientos de la Secretaria, los cuales recopilan la
Direccion de Eliminacién de misma informacion que seria
Violencias contra las Mujeres y registrada en el Sistema de
Acceso a la Justicia de la Secretaria Informacion Misional,
Distrital de la Mujer. considerando la contingencia por la
transicion al SIMISIONAL 2.0.
Apoyar la  proyeccion  de NO APLICA NO APLICA En diciembre no se requirio la

comunicaciones de cierre del
proceso de atencion para dirigir a las
entidades competentes en los

proyeccion de comunicaciones de
cierre por parte del area.
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formatos definidos por la Secretaria
Distrital de la Mujer.

Asistir a las reuniones o actividades CUMPLE Formato de acta de reuniones
de fortalecimiento convocadas por Listado de asistencia e Reunién de equipo y estudio de
las Coordinadoras de la Casa casos el 06 de diciembre de 2024
Refugio para realizar estudios de Evidencia de visita supervision |, Reunién de equipo el 16 de
casos, programacion de actividades orientacion en salud mes diciembre de 2024
o fortalecimiento de capacidades. diciembre de 2024 o Reunion del &rea equipo el 04 de
diciembre de 2024
Enlace evidencia mes de
diciembre de 2024 *Se revisd in situ la existencia de las
Orientacion en Salud actas y la intervencion del area y se
evidencié que cumple con el
objetivo del seguimiento al plan de
accion.
Asistir - a las reuniones de CUMPLE Formato de acta de reuniones 1. Reunionde
capacitacion convocadas por la Listado de asistencia fortalecimiento técnico
Direccion de Eliminacion de 10/12/2024 Poblaciones
Violencias contra las Mujeres de la Evidencia de visita supervision diferenciales.
Secretaria Distrital de la Mujer, que orientacion en salud mes
podran realizarse presencial o diciembre de 2024 *Se reviso in situ la existencia de las
virtualmente actas y la intervencion del area.
Enlace evidencia mes de
diciembre de 2024
Orientacion en Salud
Apoyar la elaboracion del Informe CUMPLE Informe de egreso Se revisaron cuatro (4) informes de
de Egreso con informacion del area, Formato de valoracion de egreso y valoraciones de cuatro (4)
detallando aspectos del plan de egreso. ciudadanas.
atencion, avances, logros,
dificultades, entre otros aspectos Evidencia de visita supervision | ge evidencio correcto
principales del proceso de atencion orientacion en salud mes diligenciamiento de
brindado a las mujeres y sus diciembre de 2024 retroalimentacién, avances y logros,
personas a cargo dificultades, compromisos.
Enlace evidencia mes de
diciembre de 2024
Orientacion en Salud
Realizar el seguimiento a que tienen CUMPLE Formato de seguimiento post | Se asignd seguimiento post egreso
derecho las mujeres egresadas de egreso. de tres (3) ciudadanas realizadas los
conformidad con los lineamientos dias 10, 26 y 27 de diciembre de
de tiempo establecidos, el cual se Evidencia de visita supervision | 2024
podrd llevar a cabo a través de orientacion en salud mes
llamadas telefonicas, visitas diciembre de 2024 * Se revis6 documento de
domiciliarias  y/o  encuentros seguimiento  segin  formatos
establecidos previamente y registrar Enlace evidencia mes de internos.
la informaci6n correspondiente en la diciembre de 2024
matriz de seguimientos posegreso Orientacion en Salud
Gestionar con entidades publicas o NO APLICA NO APLICA No se requirio la actividad de
privadas, actividades colectivas coordinacién con otras entidades
sobre promocion y prevencion de la durante diciembre de 2024.
salud, crecimiento y desarrollo,
salud sexual y reproductiva,
vacunacién y habitos de vida
saludable.
Articular con la profesional del area NO APLICA NO APLICA No se requirieron actividades de
de  Nutricion el plan de articulacion con Nutricién el plan
acompafiamiento a mujeres de acompafiamiento a mujeres
acogidas, en el suministro de acogidas, en el suministro de
formula lactea a menores de un (1) férmula lactea a menores de un (1)
afio, cuando se requiera afio, cuando se requiera
Apoyar desde su area la elaboracion CUMPLE Informe técnico mes de Las profesionales elaboraron los

de informes de los procesos de
atencion de las mujeres acogidas, asf
como, informes técnicos de la
prestacion del servicio, segin lo

diciembre de 2024.

Evidencia de visita supervision
orientacion en salud mes

insumos del area para el informe
técnico de diciembre de 2024.

No se requirié la actividad de
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requerido por la Direccion de
Eliminacién de las Violencias
Contra las Mujeres y Acceso a la
Justicia de la Secretaria Distrital de
la Mujer, la supervisora y/o el apoyo
a la supervision.

diciembre de 2024

Enlace evidencia mes de
diciembre de 2024
Orientacion en Salud

elaboracion de informes de
procesos de atencion de mujeres
para el mes.

Apoyar la organizacion de la CUMPLE Carpetas de expedientes Se inform6 que la profesional tiene
documentacion generada en el las carpetas asignadas para entrega
proceso de atencion integral dirigido Evidencia de visita supervision | y organizacién adecuada, se realiz6
a las mujeres y sus sistemas orientacion en salud mes durante el mes de diciembre el
familiares y su archivo, de acuerdo diciembre de 2024 ajuste de expedientes en la
con los lineamientos técnicos de SDMUJER.
Gestién DOCUmental establecidOS Enlace evidencia mes de
por la Secretaria Distrital de la diciembre de 2024
Mujer Orientacion en Salud
Disponer la informacion, CUMPLE Formatos de seguimiento Se dispuso de toda la informacion
documentacion, entre otros OneDrive de seguimiento respectiva para la supervision del
elementos o recursos necesarios mes de diciembre de 2024, y se
para atender las visitas de Evidencia de visita supervision | evidenci6 que el drive esta
supervision ylo reuniones orientacion en salud mes actualizado.
convocadas por la Secretaria diciembre de 2024
Distrital de la Mujer.
Enlace evidencia mes de

diciembre de 2024

Orientacion en Salud
Desempefiar las demas actividades CUMPLE Equipos de acuerdo con el Se  revisaron los  equipos
acordes con el objeto de su anexo técnico biomédicos los cuales estan

vinculacién

Evidencia de visita supervision
orientacién en salud mes
diciembre de 2024

Enlace evidencia mes de
diciembre de 2024
Orientacién en Salud

completos y guardados en el mueble
continuo a la oficina, se reviso la
lista de chequeo de elementos del
botiquin, se  revisaron  los
elementos.

OBSERVACIONES GENERALES:

Ninguna.

3.9. AREA DE NUTRICION Y DIETETICA

ACCIONES DEL AREA

AVANCE DEL PERIODO

CUMPLIMIENTO

DOCUMENTO QUE
EVIDENCIA EL
CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION

OBSERVACIONES

Realizar una (1) valoracion nutricional
inicial durante los primeros 5 dias
(calendario) de acogida, evaluando los
datos generados en la anamnesis
alimentaria, valoracion antropométrica
de la mujer y personas a su cargo;

Durante el mes se desarrollaron en cuatro
sistemas familiares las valoraciones de
inicio correspondiente a cuatro mujeres,
dos nifias, un nifio y un adolescente.

indagando  antecedentes  médicos,
familiares, alimentarios, nutricionales
y parametros antropométricos: peso,
talla, perimetro cefalico (nifios y nifias
menores de 2 afios), perimetro braquial
(6 a 60 meses de edad), circunferencia
cintura (mayores de 18 afios) a partir de
estos datos clasificara
nutricionalmente a la poblacion
acogida.

Expedientes fisicos de las
mujeres y sus sistemas
familiares.

CUMPLE
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Establecer un (1) plan alimentario
inicial para las personas acogidas y un . .
- 2. . - Se realizaron los planes de accion y
plan de accion familiar, Expedientes fisicos de las : i
. - . alimentacion de cada una de las personas
fundamentandose en los resultados de CUMPLE mujeres y sus sistemas .
- . - o que ingresaron o fueron valoradas en
la primera valoraciéon y anamnesis familiares. S
. - . . diciembre.
alimentaria de la mujer y su sistema
familiar.
Realizar minimo una (1) valoracion de
seguimiento bimensual a cada grupo En diciembre se ejecutaron doce
familiar (tiempo contado a partir de la valoraciones de permanencia
fecha de valoracion de inicio, que equivalente a cinco mujeres, seis nifios y
evalie el proceso de atencion Expedientes fisicos de las una adolescente
nutricional, mantenimiento ylo CUMPLE mpu'eres Sus sistemas
recuperacion del estado nutricional ! fan):iliares Cuatro ciudadanas continuaron con una
segin la clasificacion nutricional ' clasificacion normal y una en obesidad.
establecida al ingreso, asi como los En cuanto a los menores de edad se
seguimientos a las activaciones de ruta encontré a cinco en adecuado, uno en
para el manejo de alteraciones riesgo y otro en sobrepeso.
nutricionales.
Realizar una (1) valoracién al egreso
de cada grupo familiar, en donde se
identifique el goce efectivo al derecho
a la alimentacion durante el tiempo de
acogida en la Casa Refugio, de Expedientes fisicos de las En diciembre se realizaron nueve
conformidad con el plan de accion CUMPLE mujeres y sus sistemas valoraciones de egreso pertenecientes a
establecido en la valoracién inicial. familiares. cuatro sistemas familiares.
Esta no se realizara siempre y cuando
la persona cuente con una valoracion
nutricional reciente, es decir, de menos
de quince (15) dias calendario.
Realizar un (1) seguimiento mensual a
los planes de accion individuales de
personas con estados de malnutricion
como: gestantes o lactantes con
- - No se llevaron a cabo en el mes
delgadez, nifios y nifias menores de seguimientos al plan de accion porque al
cinco afios en riesgo de desnutricion, NO APLICA NO APLICA &g salplan porq .
L sistema familiar a quien le correspondia
desnutricion aguda moderada o severa . -
- . egreso de la Estrategia.
y obesidad, mujeres adultas con
obesidad y/o toda persona que lo
requiera, segun la valoracion inicial u
otra.
Activar la ruta para la deteccion y
manejo del riesgo y desnutricion aguda
moderada o severa en nifios y nifias
menores de cinco afios, segin la
normatividad vigente a nivel distrital, En diciembre no se detectaron nuevos
nacional y el lineamiento técnico NO APLICA NO APLICA casos de riesgo o desnutricion aguda para
dispuesto en la Estrategia de Casas activacion de ruta.
Refugio. Asimismo, dar a conocer las
barreras de acceso al apoyo a la
supervision del area y diligenciar la
matriz de casos mes a mes.
La nutricionista de la Casa Refugio llevd
a cabo un seguimiento a comedor en los
diferentes tiempos de comida, pero
Realizar  seguimiento  alimentario también fue realizado por otras
L - . b Formato de pruebas . :
diario a la mujer y sistema familiar, - profesionales para garantizar el consumo
: organolépticas y acta apoyo a . .
respecto a la tolerancia de los . de las preparaciones servidas e
; ; : la supervision. : e - : .
alimentos servidos, porciones Yy/o CUMPLE identificar posibles intolerancias o
preparaciones, a través del proceso de s alergias a determinados alimentos en las
- : : Acta apoyo supervisién ;
observacion en los diferentes tiempos nutricion CR personas acogidas.
de comida la evaluacion de P ——
nida 'y Ve Amelia_12122024.pdf .
caracteristicas organolépticas. En la visita se encontraron los formatos
de evaluacion de caracteristicas
organolépticas al dia y adecuadamente
diligenciados.
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Realizar encuentros colectivos por area
o interdisciplinarios dirigidos a la
poblacién acogida, de acuerdo con los
Bloques tematicos y  subtemas . . Se desarroll6 el 11/12/2024 un encuentro
L . Ficha técnica de encuentros . R i
definidos por el equipo de apoyo ; - colectivo referente al siguiente tema:
- P CUMPLE colectivos y expedientes P . ; . S
técnico de la Secretaria Distrital de la . - ‘Aprendiendo el manejo y disposicion
. A . . fisicos de las mujeres. . 11
Mujer, siguiendo las orientaciones de residuos solidos .
técnicas para su realizacion. Registra
dicha accion en el Sistema de
Informacién Misional.
Implementar  estrategias para la
promocion de la practica de la lactancia
materna de forma exclusiva en nifias y . - Se llevaron a cabo en el mes tres
o . Expedientes fisicos de las : - P
nifios menores de seis meses de edad y . . intervenciones  individuales  sobre
. . CUMPLE mujeres y sus sistemas - - S
complementaria desde los seis meses a familiares lactancia materna y una en alimentacion
los dos afios o mas, con el talento ' complementaria.
humano de la Casa Refugio y las
mujeres gestantes o lactantes acogidas.
Determinar la dosis de suministro de
formula lactea en nifios y nifas
menores de un afo, coordinando con En diciembre no se solicito la aprobacion
las profesionales del é&rea de de compray suministro de formula lactea
> prof > s NO APLICA NO APLICA pray :
orientacion y gestion de servicios en a bebés o bebas acogidos en Casa
salud el plan para entregar el producto Refugio.
y acompafiar a la mujer acogida en la
preparacion y consumo de este.
Registrar en los formatos establecidos
y en el Sistema de Informacion .
L . - Se garantizo un adecuado
Misional las valoraciones, atenciones, . - e o L
. . L Expedientes fisicos de las diligenciamiento de los formatos fisicos.
intervenciones y seguimientos . . 2 - .
. : . CUMPLE mujeres y sus sistemas Asimismo, la firma legible de las
realizados a las mujeres y sus sistemas o - .
o familiares. mujeres y profesionales en cada uno de
familiares, de acuerdo con los
: . : estos.
lineamientos establecidos para cada
etapa del Modelo de Atencion.
Durante la visita se identifico en el
servicio de alimentos de la Casa Refugio
una adecuada cantidad materias primas
para la preparacion de los menis y el
Factura de compra, formato de | nimero de personas acogidas.
: recepcion de materias primas
Acordar con la Coordinadora peiton of P
S - y verificacion de proveedores, | El operador cuenta con los conceptos
Administrativa de la Casa Refugio las . S L S ,
. certificados higiénicos higiénico-sanitarios 'y carnés de
compras de los alimentos de acuerdo o : i
R sanitarios y acta apoyo a la manipulacion de los proveedores
con la planeacion dispuesta para ello y CUMPLE . “ o, ” R
: - supervision. Porvenir”y “Cadecam”. Ademas, dio
supervisar su estado y calidad de . . o
a conocer el certificado de inspeccion
acuerdo con las normas legales . o .
vigentes Acta apoyo supervision sanitaria del Invima al proveedor de pan
g nutricion CR “Don Pan Alemdan LTDA”.
Amelia_12122024.pdf
El proximo mes uno de ellos deberd
actualizar los documentos del vehiculo y
los carnés de los manipuladores por
vencimiento.
Dar  cumplimiento,  seguimiento, La nutricionista realiz6 el 04/12/2024 un
control y verificacion a la minuta taller con las operarias de cocina sobre la
patron y el ciclo de menu establecido, . . . “Estandarizacion de porciones de
. e Evidencia de reuniones
a través de la verificacion diaria de los . ensalada para todos los grupos de
. L . internas y externas, formato de "
gramajes en porcion servida. En caso e T . edad”.
- L - verificacion de gramajes y
de que se requiera atencién diferencial, modificaciones a mends v acta
le corresponde a la nutricionista de la CUMPLE CON a00V0 a la su ervisic’))rlw En la visita de apoyo a la supervision fue
Casa Refugio las modificaciones a que OBSERVACIONES poy P ' posible revisar el momento de servido y
haya lugar para la elaboracion de los I distribucion de las onces, identificando
. . Acta apoyo supervision e - -
ciclos de mends o con enfoque nutricion CR algunas modificaciones alimentarias
diferencial, los cuales deben estar TP —— para las personas acogidas de acuerdo
; Amelia_12122024.pdf L
enmarcados en las recomendaciones de con su estado nutricional o de salud.
ingesta de energia y nutrientes de la
poblacion colombiana vigente. En este mismo tiempo de comida se
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observé a la nutricionista realizar el
ejercicio de verificacion de gramajes con
la operaria de cocina para todos los
grupos de edad. En este momento se
percibié un poco de confusién con las
porciones servidas porque le parecian
pequefias a la operaria y, ademas, segln
su relato, nunca habia medido los
gramajes en onzas. Se indica a la
profesional de la Casa Refugio seguir
con esta tarea para reforzar su ejercicio.

El formato de registro de verificacion de
gramajes se hallo al dia y diligenciado de
forma adecuada.

Finalmente, se solicitaron autorizacion
de cambio de menus para los siguientes
dias: 16 al 24 y 31 de diciembre con
motivo de las celebraciones de Navidad
y Fin de Afio.

Identificar y reportar de forma
oportuna los casos de brotes de
enfermedades transmitidas por
alimentos (ETA). al apoyo a la
supervision del area de la Secretaria
Distrital de la Mujer.

NO APLICA

NO APLICA

En diciembre no se identificaron o
reportaron casos de brote sobre
enfermedades trasmitidas por alimentos.

Realizar una (1) capacitacion mensual
sobre saneamiento basico y buenas
précticas de manufactura, para el
personal manipulador de alimentos y
aseo general.

CUMPLE

Formato de evidencia de
reuniones internas y externas.

El 04/12/2024 se realizaron los talleres
de buenas practicas y saneamiento
basico con las operarias de cocinay aseo,
denominados: "Capacitacion estrategia
PEPS y medici6on de temperatura" y
"Programa de gestién de residuos
solidos ”, respectivamente.

Realizar seguimiento diario al plan de
saneamiento, procesos de recibo y
almacenamiento de alimentos y
preparacion segln Resolucidn 2674 de
2013.

CUMPLE CON
OBSERVACIONES

Plan de saneamiento basico,
plan de buenas practicas de
manufactura, plan de medidas
correctivas y preventivas,
formatos del servicio de
alimentos y saneamiento
basico, certificados de lavado
de tanque de agua y
fumigacion, actas de visita de
la Secretaria Distrital de Salud
y evidencia apoyo a la
supervision.

Acta apoyo supervision
nutricion CR.
Amelia_12122024.pdf

Durante la visita de apoyo a la
supervision no se encontraron alimentos
en mal estado fisico o sobre madurados,
pero si unos paquetes de carnicos
vencidos, por lo cual, una vez mas se
recomend6 a las coordinadoras y
nutricionista realizar como minimo una
inspeccion semanal de lo almacenado
para evitar la pérdida de los productos y
generar una adecuada rotacion.

Se solicitd aumentar los procesos de
limpieza y desinfeccion de los diferentes
espacios y equipos del servicio de
alimentos; a su vez que se hace un buen
uso de los elementos de proteccion
personal y aseo por parte de las operarias
de cocina y personas ajenas.

También se tiene que mejorar el
almacenamiento de los productos en las
neveras, ya que se cuenta con un espacio
adecuado. Las bolsas no deben estar
rotas, ni ser muy grandes y los diferentes
tipos de carnes tienen que ponerse sobre
bandejas o individuales de plastico para
evitar derrames hacia los demas
alimentos.

Por Gltimo, se requiri6 al operador no
adquirir  productos que no estén
contemplados en el Anexo Técnico.
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Otras observaciones se describen al final
de este informe y en el acta de visita.

Los siguientes formatos del servicio: 1)
recepcion de materias primas, 2) control
de temperaturas de equipos de
almacenamiento en frio, 3) registro de
temperaturas de preparaciones y 4)
verificacion de proveedores, se hallaron
diligenciados y al dia, sin embargo, se
recordé que debe incluirse en el tercero
los refrigerios y ensaladas servidas en el
almuerzo y cena.

Los correspondientes al plan de
saneamiento  bésico:  limpieza y
desinfeccion, inspeccion de plagas,
elementos en desuso, hermeticidad y
evacuacion de residuos sélidos se
observaron actualizados.

Los procesos de lavado de tanque de
agua y fumigacion se llevaron a cabo el
18/07/2024 y 08/10/2024,
respectivamente, por lo tanto, el primero
debera renovarse el siguiente mes.

Finalmente, el operador recibi¢ la visita
de la Secretaria Distrital de Salud el
02/10/2024 obteniendo un concepto
“Favorable con requerimientos” para la
infraestructura de la Casa Refugio. Se
espera una segunda visita de esta entidad
con el fin de lograr el favorable y
también la correspondiente al servicio de
alimentos.

Asistir a las reuniones o actividades de
fortalecimiento convocadas por las
Coordinadoras de la Casa Refugio para Evidencia de reuniones

. . CUMPLE -
realizar estudios de €asos, internas y externas.
programacion de actividades o

fortalecimiento de capacidades.

La nutricionista asisti6 a todas las
reuniones de estudios de caso y equipo
convocadas por la coordinadora técnica
de la Casa Refugio.

Asistir a las reuniones o actividades de Actas de apoyo a la
capacitacion convocadas por la supervision y fortalecimiento . - .

: - AP P La profesional en nutricion participé de
Direccion  de  Eliminacion  de técnico. la reunion de anovo a la supervision
Violencias contra las Mujeres de la CUMPLE L poyo p y

PR . - fortalecimiento técnico el 12/12/2024 y
Secretaria Distrital de la Mujer, las Acta apoyo supervisién -

, . - 18/12/2024, respectivamente.

cuales podran realizarse de manera nutricion CR
presencial y/o virtual. Amelia 12122024.pdf
Apoyar la proyeccion de
comunicaciones de cierre del proceso En diciembre no se requiric de esta
de atencion para dirigir a las entidades NO APLICA NO APLICA d

competentes en los formatos definidos
por la Secretaria Distrital de la Mujer.

actividad por parte de la nutricionista.

Apoyar la elaboracion del Informe de
Egreso con informacion del area,

detallando aspectos del plan de Expedientes fisicos de las
atencion, avances, logros, dificultades, CUMPLE mujeres y sus sistemas
entre otros aspectos principales del familiares.

proceso de atencion brindado a las
mujeres y sus personas a cargo.

Se revisaron los informes de egreso de
ocho sistemas familiares que salieron de
la Estrategia en diciembre.

Apoyar el seguimiento a que tienen

derecho las mujeres egresadas de Expedientes fisicos de las
conformidad con los lineamientos de CUMPLE mujeres y sus sistemas
tiempo establecidos, el cual se podra familiares.

llevar a cabo a través de llamadas

Se realiz6 el 30/12/2024 seguimiento
posegreso a una ciudadana que sali6 en
agosto de la Casa Refugio.
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telefonicas, visitas domiciliarias y/o
encuentros acordados previamente y
registrar la informacion
correspondiente en el Sistema de
Informacién Misional y la matriz de
seguimientos posegreso.

Apoyar desde su area la elaboracion de
informes de los procesos de atencion
de las mujeres acogidas, asi como,
informes técnicos de la prestacion del
servicio, segun lo requerido por la
Direccion de Eliminacion de las
Violencias Contra las Mujeres vy
Acceso a la Justicia de la Secretaria
Distrital de la Mujer, la supervisora y/o
el apoyo a la supervision.

CUMPLE

Informe del proceso de
atencion.

En el mes se elabord el informe de
atencion de una ciudadana solicitado por
el equipo técnico de la Estrategia Casas
Refugio.

Apoyar a la Coordinadora Técnica y
Administrativa en las respuestas a los
requerimientos y solicitudes de los
organismos de control, entidades del
sector publico, privado y ciudadania en
general y de la Secretaria Distrital de la
Mujer, de acuerdo con los términos y
condiciones dados por la entidad.

NO APLICA

NO APLICA

En diciembre no se requiri6 de esta
actividad por parte de la nutricionista.

Apoyar a la Coordinadora Técnica la
gestion oportuna de  Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias
depositados por las personas acogidas
en el Buzo6n de Sugerencias ubicado en
la Casa Refugio, conforme al
procedimiento de Gestion de las
Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias de la
Ciudadania de la Secretaria Distrital de
la Mujer y la Politica Publica Distrital
de Servicio a la Ciudadania.

NO APLICA

NO APLICA

En diciembre no se requiri6 de esta
actividad por parte de la nutricionista.

Apoyar la organizacion de la
documentacién generada en el proceso
de atencion integral dirigido a las
mujeres y sus sistemas familiares y su
archivo, de acuerdo con los
lineamientos técnicos de Gestion
Documental establecidos por la
Secretaria Distrital de la Mujer.

CUMPLE

Expedientes fisicos de las
mujeres y sus sistemas
familiares.

Los expedientes fisicos de los sistemas
familiares acogidos se encontraron
organizados y en buen estado de acuerdo
con los lineamientos técnicos en Gestion
Documental de la Secretaria de la Mujer.

Disponer la informacion,
documentacion, entre otros elementos
0 recursos necesarios para atender las
visitas de supervision y/o reuniones
convocadas por la Secretaria Distrital
de la Mujer.

CUMPLE

Expedientes fisicos de las
mujeres y sus sistemas
familiares y documentos
correspondientes al plan de
saneamiento basico y el
servicio de alimentos.

La documentacion correspondiente al
area de nutricion estuvo disponible en la
visita de apoyo a la supervision.

Desempefiar las demdas funciones
inherentes al objeto de su vinculacion.

CUMPLE

Cronograma de turnos.

La nutricionista estuvo a cargo de la
Casa Refugio un dia del fin de semana
atendiendo a diferentes actividades y
necesidades reportadas por las personas
acogidas.

OBSERVACIONES GENERALES: las siguientes observaciones se dieron a conocer al operador en la reunién de apoyo a la supervision y se

establecieron compromisos al respecto:

=  Publicar el formato de intercambio de alimentos en el servicio de alimentos para el uso de las operarias.
= Llevar a cabo las correcciones/subsanaciones solicitadas por la Secretaria Distrital de Salud en la visita de octubre (carné de vacunacién

de una de las operarias de aseo y actualizacion del plan de gestién de residuos biosanitarios).

=  Disponer de los elementos de aseo de forma adecuada y no mezclarlos. Ademas, contar con un trapeador para el shut (codificado de color

negro).

=  Mejorar los procesos de buenas practicas de manufactura, en cuanto a la descongelacion de los productos, para evitar cualquier tipo de

intoxicacion alimentaria.

= Retirar del servicio de alimentos el menaje de melanina que no cumple con lo solicitado en Anexo Técnico.
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= Colocar los avisos que hacen falta en el servicio de alimentos correspondiente al "Area de higienizacion” y "Area de servido".

= Adecuar una lamina al interior de una de las alacenas del servicio de alimentos.

=  Pintar el marco de la ventana del servicio de alimentos debido a que se encontro sin continuidad en la pintura (“peladuras™) y colocar un
angeo en la ventana que esta abierta (esquina lado izquierdo).

Disponer de los avisos que se hicieron para el shut en la parte de afuera, con el fin de que sea del conocimiento de todas las personas.
Realizar sensibilizaciones sobre la adecuada separacion de residuos soélidos al talento humano y personas acogidas

Renovar el proceso de lavado y desinfeccion del tanque de agua debido a que vencera el proximo mes

Instalar uniones piso-pared de plastico en la zona nueva de la cocina, ya que la actual se esta partiendo y no esta cumpliendo con su
funcion.

4, SOPORTES DEL EJERCICIO DE SUPERVISION

TIPO DE SOPORTE AREA FECHA TOTAL, DE ACCIONES
lActa de visita de apoyo a la supervision Orientacion, -
gestion y seguimiento de servicios en Salud. Gestion en salud 12/12/2024 1
Acta _de visita de apoyo a la supervision gastos de primeros| Gestion en salud 31/12/2024 1
auxilios y aseo
/Acta de visita de apoyo a la supervision Psicologia 16/12/2024 1
/Acta de visita de apoyo a la supervision Pedagogia 26/12/2024 1
Instrumento de supervision de gastos insumos papeleria Pedagogia 07/01/2025 1
.. L . . 23/12/2024
/Acta de visita de apoyo a la supervision Trabajo Social 26/12/2024 1
/Acta de visita de apoyo a la supervision Juridica 12/12/2024
/Acta de visita de apoyo a la supervision técnica. Nutricién 12/12/2024
Agta de visita de apoyo a la supervision gastos de Nutricion 31/12/2024 1
alimentos.
08/01/2025
10/01/2025
/Actas de visita de apoyo a la supervisién Equipo de Apoyo a la Supervision AFC | 13/01/2025 5
14/01/2025
15/01/2025

NOTA: Los instrumentos de apoyo a la supervision para la verificacion de condiciones de calidad corresponden a anexos a este formato.
/Archivos reposan en el siguiente link: https://secretariadistritald-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/EjPx6Bo4uN9H0TaldgmG9fIBrSSjoUFSyj XfH8 ONRCIw?e=W5hkCW

En constancia certifican:

DOCUMENTO DE
NOMBRE COMPLETO IDENTIDAD CARGO FIRMA
N Contratista de apoyo a la / / L
CATSLIJ : ,’:‘AABEEIC‘)ENO 1032433060 supervision. “af afan SLCEE
Gerenta Casas Refugio
ALEXANDRA SANABRIA Contratista apoyo a la
CASTRO 51.991.290 Supervision \ vy 01 S
LISSET GUTIERREZ SUAREZ 52.964.013 Contratista apoyo a la (_"\Bb(’\ Q)
supervision
VALENTINA BELLO Profesional Universitaria. \j%
RODRIGUEZ 1001083301 Apoyo a la Supervision
YURY ANDREA RODRIGUEZ Profesional Especializada. ‘ . K =
SOTELO 1022356797 Apoyo a la Supervisiéon { — 4

Neyondry Svinteo R

ALEXANDRA QUINTERO BENAVIDES

Directora

C.C. No. 52.696.256

Direccion de Eliminacidn de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia.
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