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INTRODUCCION

De conformidad con el proceso de seleccion por Concurso de Méritos Abierto No.
SED-CM-A-DSA-063-2024 Alianza Integral de Proyectos S.A.S. BIC., suscribi6 el
contrato de interventoria numero CO1.PCCNTR.6998535 con fecha de inicio 20 de
noviembre de 2024 y fecha de finalizacion 05 de mayo de 2025, cuyo objeto es
“Realizar la interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera y operativa a los
contratos de prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada de la
Secretaria de Educacion del Distrito Capital”.

La Secretaria de Educacion del Distrito (SED) a través de la Direccion de Servicios
Administrativos-DSA, con fundamento en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la
Ley 80 de 1993, en concordancia con el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de
2015 y con observancia del principio de planeacion, elabor6 los documentos y
estudios previos con el fin de soportar las condiciones y exigencias para adelantar
el proceso de seleccion del contratista encaminado a contratar “(...) LA
INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, JURIDICA, FINANCIERA Y
OPERATIVA A LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION
DEL DISTRITO CAPITAL”.

Con base en lo anterior normatividad la Secretaria de Educacién del Distrito
selecciond la propuesta mas favorable y que cumpliera las reglas contenidas en el
pliego de condiciones y a la normatividad vigente.

A partir de la firma del acta de inicio, el 20 de noviembre de 2024, Alianza Integral
de Proyectos S.A.S. BIC., desarrollo la gestion del contrato enfocado en dar
cumplimiento a todos y cada una de las obligaciones plasmadas en el contrato y
que se presentan en el siguiente informe.

El presente informe trata sobre lo actuado por la interventoria entre el 1 y el 31 de
enero de 2024.
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OBJETIVOS.
OBJETIVO GENERAL.

Realizar la interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera y operativa a los
contratos de prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada de la
Secretaria de Educacion del Distrito Capital.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Realizar la interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera y operativa a
los diferentes contratos de servicio de vigilancia fija, mévil y de los sistemas
electrénicos de seguridad, contratados por la SED.

» Garantizar el control, seguimiento, vigilancia, supervision y verificar la calidad
del servicio de vigilancia fija y movil y de los sistemas electrénicos de seguridad
que se presta en todas las sedes educativas y administrativas de la Secretaria
de Educacion, las cuales pueden ser ampliadas, disminuidas o actualizadas, de
acuerdo con las necesidades de la SED.

» Lainterventoria se realizara frente a los contratos que se suscriban producto de
la Licitacion Publica que se adelante para contratar la prestacion de los servicios
de vigilancia y seguridad privada, de acuerdo con lo anterior la interventoria
llevara, asi como los contratos que se estan ejecutando actualmente, dentro de
los pardmetros de costo, tiempo, calidad y legalidad, conforme a la normatividad
vigente.

» De acuerdo con lo anterior, la interventoria llevara a cabo el seguimiento de los
empalmes que se realicen entre las empresas de vigilancia entrantes y salientes,
asi como las actividades propias que se requieran para garantizar la continuidad
del servicio.

» Revisar los estudios integrales de seguridad elaborados por las empresas de
vigilancia para cada una de las sedes, verificando su pertinencia y adelantar
estudios de seguridad con el fin de determinar o ajustar los esquemas asignados
a cada una de las sedes educativas y administrativas de la SED.
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» Realizar capacitaciones mensuales a los supervisores y coordinadores de las
empresas de vigilancia contratadas, en las cuales se refuerce las rutinas y la
forma de mejorar la prestacion del servicio de vigilancia tanto en las sedes
educativas y administrativas.

» Verificar el cumplimiento de los compromisos y obligaciones establecidos al
inicio del contrato, de acuerdo con el pliego de condiciones de la licitacion
mediante la cual se adjudicaron los contratos a las empresas de vigilancia que
prestan el servicio.

» Verificar y avalar la documentacion inicial requerida en el pliego de condiciones
de la licitacion publica que deben presentar las empresas contratistas al inicio
de la ejecucién contractual.

» Llevar un control y seguimiento sobre el proceso de mantenimientos y
renovacion tecnoldgica a cargo de las empresas contratadas.

» Brindar el acompafiamiento del proceso que se requiera por parte de la SED en
lo relacionado a los 100 sistemas integrados de video vigilancia a cargo de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

» Realizar una (1) reunién informativa, para los rectores y/o responsables de sedes
educativas y administrativas de la SED, sobre los temas de vigilancia y
Seguridad. La seleccion de los temas se realizara en forma conjunta con la
Direccién de Servicios Administrativos.

» Realizar una encuesta inicial y final a los rectores de instituciones educativas y
responsables de las sedes administrativas para evaluar el servicio de vigilancia
y la funcionalidad de los coordinadores de contrato de las empresas. De ésta
debera entregar un informe detallado.

» Lainterventoria debera realizar durante el primer mes de ejecucion del contrato,
un estudio de mercado de los dispositivos, materiales y mano de obra para la
realizacion de los mantenimientos correctivos (entre otros, instalacion y/o
ampliacion y/o renovacion) de sistemas electronicos de seguridad en sus
subsistemas de CCTV , intrusion y control de acceso; producto de este estudio
se elaborara la bolsa de repuestos donde se establecera el valor unitario de cada
dispositivo, material y mano de obra que se requiera.
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ALCANCE.

El objeto del contrato resultante del proceso de seleccion, incluye el control,
seguimiento y vigilancia a la prestacion de los servicios integrales de vigilancia fija,
movil y en caso de instalar servicios con medio canino y de seguridad electrénica
con destino a las sedes educativas y administrativas de la SED y todas las
actividades (financieras, contables, administrativas, operativas y técnicas)
tendientes a la correcta ejecucion de los contratos objeto de la presente
interventoria asi como la asesoria y recomendaciones para el mejoramiento de la
prestacion del servicio.

1. CONTRATO DE INTERVENTORIA.
1.1 INFORMACION FINANCIERA.

El Contrato de Interventoria CO1.PCCNTR.6998535 del 14-11-2023, con acta de
inicio del 20 de NOVIEMBRE de 2024, fue adjudicado a ALIANZA INTEGRAL DE
PROYECTOS S.A.S. BIC. con NIT. 901.506.750-7, segun resolucion de
adjudicacion No. 2851 del 6 de noviembre del 2024, por valor de MIL
TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA' Y
CUATRO MIL DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS. PESOS M/CTE
($1.351.954.266,00), con un plazo de ejecucion de 5 meses 15 dias.

1.2. EJECUCION PRESUPUESTAL CONTRATO DE INTERVENTORIA.

A la fecha de corte del presente informe, el contrato presenta la siguiente ejecucion
presupuestal proyectada:

Tabla 1.2.A. Ejecucion Presupuestal Interventoria a enero 31 de 2025.

VALOR INICIAL DEL CONTRATO CO1.PCCNTR.6998535 $ 1.351.954.266
% DE
No. MES VALOR FACTURA DEBE HABER SALDO EJECUCION
PROYECTO
1 31/11/2024 $ 90.130.284 $  1.351.954.266 $ 90.130.283 $ 1.261.823.982 6,67%
2 31/12/2024 $ 245.809.866 $ 1.261.823.983 $ 245.809.866 $ 1.016.014.116 18,18%
3 31/01/2025 $ 245.809.866 $ 1.016.014.117 $ 245.809.866 $ 770.204.250 43,03%

Fuente: Seguimiento Interno Equipo de Interventoria. Elaboracion Propia ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC

La tabla muestra que el 43,03% ejecutado corresponde a la suma de $581.750.016.
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Para mas informacion, por favor referirse al siguiente link del SharePoint:

https://jasb-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/analistadatossed jasb com co/EVSG b8UTS5IIt

nbh90eDsEwBVrbprAONEnFZzi ejdRTMw?e=clhisY

1.2.1. PAGOS DE HONORARIOS Y PARAFISCALES.

En cumplimiento con lo estipulado del contrato de interventoria
CO1.PCCNTR.6998535, especificamente en su numeral 6.2, Obligaciones
especificas del contratista, sub-numeral 22, se informa que ALIANZA INTEGRAL
DE PROYECTOS S.A.S. BIC. ha contratado al personal destinado para la ejecucion
del proyecto bajo la modalidad de prestacién de servicios. Esta modalidad asegura
la flexibilidad y especializacion requeridas para cumplir con los objetivos del contrato
en tiempo y forma.

Asimismo, se ha tomado todas las medidas necesarias para garantizar el
cumplimiento puntual de los pagos correspondientes a los honorarios del personal
contratado, quienes reciben como contraprestacion la compensaciéon econémica
acordada por la ejecucién de sus funciones dentro del marco del contrato. Dichos
pagos se han realizado de acuerdo con lo pactado, respetando los plazos
establecidos y asegurando la transparencia en cada transaccion.

Ademas, se ha cumplido cabalmente con las obligaciones de seguridad social,
conforme a la normativa vigente, garantizando asi la proteccién social de los
trabajadores involucrados en la ejecucion del contrato. Para el presente mes con el
objetivo de formalizar este compromiso, la representante legal de ALIANZA
INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC. ha emitido una carta de compromiso, la
cual asegura el cumplimiento de todas las obligaciones en materia de pagos y
seguridad social al cierre del presente mes, conforme a lo establecido en el marco
legal correspondiente.

Para mas informacién, por favor referirse al siguiente link del SharePoint:

Pagos honorarios:
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Pagos planillas:

https://jasb-
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aspx?id=%2Fpersonal%2Fanalistadatossed%5Fjasbh%5Fcom%5Fco%2FDocumen
1s%2FCO1%2EPCCNTR%2E6998535%2FINTERVENTORIA%2FCOMPONENTE
%20ADMINISTRATIVO%2FPLANILLAS%20SYNERGY%2FENERO%202025&0a

=1

1.2.2. TRANSPORTE

ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS S.AS., en cumplimiento de sus
obligaciones en soporte logistico, garantizara el transporte necesario para la
ejecucion de 3 visitas a la localidad de Usme del personal involucrado en la
realizacion del objeto contractual, incluyendo al Director, Coordinadores,
Supervisores Operativos, Supervisores Técnicos y demas personal contratado. Con
el objetivo de realizar las visitas de manera rapida y oportuna, se proporcionara un
vehiculo 4X4 para los desplazamientos mencionados, asegurando asi la efectividad
y eficiencia en la ejecucion de las actividades programadas.

1.2.3. RESOLUCION 322 DE 2021.

La Resolucién 322 establece la obligacion de las empresas de garantizar la salud
ocupacional de sus empleados. En cumplimiento de esta disposicion, ALIANZA
INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC ha asegurado la realizacion de los
examenes médicos laborales de ingreso, asi como el cumplimiento de las
condiciones adecuadas de trabajo. Esto incluye la provision de los recursos
necesarios en los espacios de operacion, y el mantenimiento de condiciones
Optimas de ventilacion, limpieza e higiene de sus espacios de labor.

Para mayor informacién, por favor referirse al siguiente link del SharePoint:

https://jasb-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/analistadatossed jasb com co/EuVVJGE7e41G

SES5M_ca--kMBhLdI3jPJj281100n1nTgMw?e=IhT303
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1.2.4. SISTEMA DE GESTION DE SALUD EN EL TRABAJO.

ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC tiene como propdésito garantizar
la salud, seguridad y bienestar de los empleados y contratistas, cumpliendo con las
normativas laborales vigentes. Para este contrato en especifico, realizara un
diagnéstico de los riesgos laborales especificos de la empresa, seguido de la
definicién de una politica de salud y seguridad, respaldada por un compromiso claro
de la direccion.

El sistema debe incluira programas de prevencion de riesgos, capacitacion continua
sobre seguridad, salud y bienestar, y la creacién de procedimientos y protocolos
claros para la gestidén de accidentes y emergencias.

1.2.5. CAPACITACIONES INTERVENTORIA.

En el marco de la ejecucion del contrato CO1.PCCNTR.6998535 de 2024, la
interventoria llevé a cabo durante el presente mes tres capacitaciones, con los
siguientes temas:

e Empresas de vigilancia, Coordinadores de los contratos:

15 de enero de 2025: Aspectos generales del contrato y elaboracion de
polizas.

Esta actividad formativa se llevd a cabo en las instalaciones de la
interventoria, con el fin de plantear estrategias dirigidas a la eficacia en la
gestion de las polizas por adiciones y prorrogas.

Se plantearon recomendaciones dirigidas al acompafiamiento permanente
de las éareas juridicas de las compafiias en la gestion comercial con las
aseguradoras, encargadas de la expedicidon de estos documentos.

11

T AFILIADO > |
COLOMBIANA CAMACOL
DE LA INFRAESTRUCTURA CAMARA COLOMBUUA




b
Nit.9015067507
ALTANZA INTEGRAL DE PROYECTOS SAS BIC
Jorge Alvaro Sanchez

! Desarrolie Integral ae Proyectos

Capacitacion enero 15 de 2025.
-

Capacitacion con Coordinadores.

Transversal 55A No. 115A-06
Barrio llarco

Tel: +57(1) 300 2053

Cek: +57(1) 301 3369740
Bogota D.C., Colombia
Codigo postal: 111111
info@jasb.com.co

S0ClEDAD]®

AFILIADO [ > |
COLOMBIANA CAMAGOL
DE LA INFRAESTRUCTURA CAUARA COLOMBIANA

12




Transversal 55A No. 115A-06

o Barrio llarco
Nit.9015067507 Tel: +57(1) 300 3053
Celk: +57(1) 201 3369740
Bogota D.C., Colombia

ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS SAS BIC
Jorge Alvaro Sanchez Codigo postal: 111111

Desarrolie Integral 4o Proyectes %
info@jasb.com.co

¢ Interventoria, Coordinadores y supervisores operativos y técnicos:

22 de enero de 2025: Capacitacion planes de mejora y Retroalimentacion del
Personal Técnico

29 de enero de 2025: Socializacion formatos de evaluacion interventoria
operativa y planes de mejora.

El objetivo principal de esta capacitacién fue asegurar que todo el personal
esté altamente capacitado y actualizado en las mejores practicas,
permitiéndoles ejecutar sus tareas con eficacia y precision.

Lo anterior, con absoluta seguridad, contribuira al fortalecimiento de la
calidad en la prestacion de los servicios de vigilancia en las sedes educativas

y administrativas de la entidad, contribuyendo a la mejora continua y al éxito
del proyecto.
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Capacitacion enero 22 de 2025. Interventoria Técnica.
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Para mayor informacién, por favor referirse a los siguientes links del SharePoint:

https://jasb-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/analistadatossed jasb com co/EnPRj2loMwxOu

QGyc7IHxs0B8SO0QVTYZR4Kz8UuKVOQ5ZA?e=4ix729

https://jasb-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/analistadatossed jasb com co/EkmJa9500Qqg5F

klJBuorkgKQBRtlseXU2uhat5xlyKrdmAA?e=Vin404

1.3. ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO.

En el periodo del presente informe, la interventoria ALIANZA INTEGRAL DE
PROYECTOS S.A.S. BIC, mantiene los perfiles establecidos en el anexo técnico y
entrega de los documentos soporte.

De otro lado, se revisaron internamente, los acuerdos de niveles de servicio
correspondientes a las respuestas oportunas frente a requerimientos enviados por
la entidad para cada uno de los componentes que integran la interventoria tales
como: Administrativo, Operativo y Técnico.

La Supervision del contrato revisé el cumplimiento de acuerdos de niveles de
servicio, obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 1.3.A. Acuerdos de niveles de servicio.

VALOR/NIVEL | DESCUENTO PORCENTAJE DE
No. DESCRIPCION DE PARA REQUERIMIENTOS %i%’;TEUSJ :‘SS CUMPLIMIENTO EESE%%E;:)E?
ACEPTACION | APLICAR ENERO 2025
Entrega soportes o o o o
1 administrativos >80 % 1% 17 17 100% 0%
2 Entrega soportes > 80 % 1% 32 29 91% 0%
operativos
3 | Entrega soportes técnicos >80 % 1% 19 19 100% 0%
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VALOR/NIVEL | DESCUENTO PORCENTAJE DE
No. DESCRIPCION DE PARA REQUERIMIENTOS %EPSC;_‘L,’TESJ :g CUMPLIMIENTO 'EEECR%EZ':)TZE’
ACEPTACION | APLICAR ENERO 2025
4 Participacion en reuniones <3 1% 0 0 100% 0%
ylo sesiones de trabajo.
Tiempo maximo de
5 | reemplazo de un miembro <8 1% N/A N/A 100% 0%
del equipo de trabajo.
Devolucion de la hoja de
vida presentada por el
6 | contratista, por no contar =>1 1% N/A N/A 100% 0%
con los soportes
completos
Cantidad de reemplazos Cambio
de cada miembro del mavor de 2
7 personal clave vezzles por 1% N/A N/A 100% 0%
(p_rofesqqnal) durante la cada cargo
ejecucion del contrato
La disponibilidad
operacional del repositorio
para la consulta de la
8 informacién, o cualquier >=93% 1% N/A N/A 100% 0%
ajuste que implique
cambios en la estructura
de los datos.
El contratista debera
9 mantener la informacion <=7% 1% N/A N/A 100% 0%
del repositorio actualizada
PROMEDIOS 68 65 98,66% 0%

Fuente: Seguimiento Interno Equipo de Interventoria. Elaboracion Propia ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC.

La tabla muestra que durante el mes de enero no se presentaron descuentos de la
factura de la interventoria.

Para mayor informacion, por favor referirse al siguiente link del SharePoint:

https://jasb-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/analistadatossed jasb com co/ER-

t5c1ZcgBCt1VKZBODgWOQBSpFHJIbb6w4ZCGFzOQKkBI9QQg?e=dbOtmG
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1.4 VISITAS DE INTERVENTORIA.

La interventoria, en virtud del contrato CO1.PCCNTR.6998535 de 2024, presenta a
continuacion los resultados de la gestion realizada durante el periodo comprendido
entre el 1y el 31 de enero de 2025.

Es importante destacar que, en el marco de dicho periodo, se llevaron a cabo 3.271
visitas por los componentes administrativo, operativo y técnico en un total de 826
sedes educativas y administrativas.

La interventoria programo para el periodo correspondiente al presente informe un
total de 3.208 visitas a los diferentes componentes, las cuales estan orientadas a
evaluar y supervisar el correcto cumplimiento de las actividades contractuales de
las empresas de vigilancia, cubriendo el total de las sedes descritas anteriormente.

Tabla 1.4.A. Visitas de Interventoria del 1 al 31 de enero de 2025.

REALIZADAS TOTAL,
VISITAS METAS EN CAMPO EVENTUALES VISITAS CUMPLIMIENTO
Administrativas 12 12 2 14 116,67%
Central de monitoreo 12 12 0 12 100,00%
Operativas 1652 1614 38 1652 100,00%
Técnicas 1492 1570 23 1593 106,77%
TOTALES 3168 3208 63 3271 105,86%

Fuente: Seguimiento Interno Equipo de Interventoria. Elaboraciéon Propia ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC.

La tabla muestra que, durante el mes de enero de 2025, la interventoria adelanto
un total de 3271 visitas, a los componentes administrativo, operativo y técnico, de
las cuales 63 corresponden a visitas eventuales, haciéndose claridad que la meta
para este tipo de visitas se cumplié al 100%.

Para el caso del componente técnico, las visitas programadas tuvieron en cuenta
las 746 sedes en donde se encuentran instalados dispositivos electronicos de
seguridad (sistemas de alarmas, CCTV y control de acceso). Por lo anterior, se
programaron 1570 visitas, previéndose la recepcion, revision y aprobacion de
mantenimientos correctivos.

1.5. NIVELES DE CUMPLIMIENTO POR COMPONENTES.

La Interventoria presenta a continuacion, los resultados generales y por

componentes de los niveles de calificacion y desempefio de cada grupo
17
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correspondiente a los contratos 2024, durante el periodo del 1 al 31 de enero de
2025, de acuerdo con la siguiente tabla establecida en el anexo técnico de los
contratos de vigilancia y seguridad privada:

Criterios de calificacion:
<=70%
Regular 71% al 84%

Bueno 85% al 94%
95% al 100%

Las variables analizadas por cada componente para la obtencion de la ponderacién
de cada grupo realizada en el presente informe fueron las siguientes y se
evidenciaran al detalle en la descripcion de cada componente:

Variables administrativas.

FACTURA
e Facturacion

NORMATIVIDAD
e Aspectos legales

PERSONAL

e Administracion de riesgos
Bienestar
Capacitaciones
Carnetizacion
Contratacion
Noémina
Seleccion

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
e Medicina preventiva
e Salud ocupacional
e Seguridad Industrial
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Variables operativas.

Capacitacion y entrenamiento.

Procedimientos de seguridad.

Dotacion General.

Documentos de identificacidn afiliacion — comunicacion.
Dotacion uso.

Puesto de trabajo.

Horarios de servicio y revistas de supervision al puesto.

Variables técnicas.

ALARMAS

Capacitacion y entrenamiento - sistema de alarmas.
Control de registros y mantenimientos alarmas.
Procedimientos y protocolos - sistema de alarma.
Pruebas al sistema de alarma.

Verificacion sistema de alarma.

CCTV

Capacitacion y entrenamiento — CCTV.
Control de registros y mantenimientos CCTV.
Procedimientos y protocolos -CCTV.
Verificacion funcionamiento CCTV.

CONTROL DE ACCESO (solo aplica para el Grupo 12).

e Control de registros y mantenimientos (control de acceso).
e Procedimientos y protocolos - sistema de control de acceso.
e Verificacion sistema de control de acceso.

CENTRAL DE MONITOREO

e Mantenimiento.
e Operacion.
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2. NIVELES DE CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS DE VIGILANCIA.

2.1.

EJECUCION FINANCIERA DE LOS CONTRATOS DE VIGILANCIA.

La ejecucion financiera de los contratos de vigilancia hasta el 31 de enero de 2025,
se expone en la tabla 2.1.A. y se ajustara con la programacion anual de caja, asi
como, al mensualizado correspondiente a la presente vigencia.

En el mes de enero de 2025, se formalizaron las adiciones y prérrogas | y Il de los
contratos de vigilancia de la SED., lo que garantizara la continuidad del servicio y el
cumplimiento de los requisitos contractuales.

A continuacion, se detalla el saldo presupuestal proyectado de forma
pormenorizada, con fecha de corte al 31 de enero de 2025.
Tabla 2.1.A. Ejecucién financiera Contratos de Vigilancia a enero 31 de 2025.
onro | cowrmarono. | FRADE | FeeRAeE [ waoncee | RoiTESl | Aoren
1 CO1.PCCNTR.6186582 30/04/2024 2/01/2025 $14.184.834.182 | $11.846.226.254 $ 2.338.607.928
2 CO1.PCCNTR.6186583 23/04/2024 31/12/2024 $13.852.220.409 | $11.464.400.004 $ 2.387.820.405
3 CO1.PCCNTR.6186587 30/04/2024 2/01/2025 $17.932.118.262 | $14.715.877.286 $ 3.216.240.976
4 CO1.PCCNTR.6186591 26/04/2024 31/12/2024 $24.094.263.467 | $19.893.427.411 $ 4.200.836.056
5 CO1.PCCNTR.6188112 25/04/2024 31/12/2024 $24.533.271.916 | $20.267.605.511 $ 4.265.666.405
6 CO1.PCCNTR.6188115 23/04/2024 4/01/2025 $21.086.717.961 | $17.529.508.984 $ 3.557.208.977
7 CO1.PCCNTR.6186596 24/04/2024 31/12/2024 $27.434.019.478 | $22.622.445.257 $4.811.574.221
8 CO1.PCCNTR.6186599 03/05/2024 2/01/2025 $14.734.510.989 | $12.098.096.296 $2.636.414.693
9 CO1.PCCNTR.6187040 07/05/2024 14/01/2025 $18.529.281.968 | $14.977.272.849 $ 3.552.009.119
10 CO1.PCCNTR.6187104 25/04/2024 7/01/2025 $21.014.355.926 | $17.165.263.912 $ 3.849.092.014
11 CO1.PCCNTR.6187107 26/04/2024 9/01/2025 $25.518.680.632 | $21.248.903.520 $4.269.777.112
12 CO1.PCCNTR.6187110 19/04/2024 06/01/2025 $7.188.896.966 $5.349.121.504 $1.839.775.462
TOTALES $230.103.172.156 $189.178.148.789| $ 40.925.023.367

Fuente: Seguimiento Interno Equipo de Interventoria. Elaboracion Propia ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC.
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En enero de 2025, se actualizaron las tarifas del servicio de vigilancia, conforme a
la Circular Externa 20241300000445 emitida por la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada.

Esta actualizacién garantiza el cumplimiento de las normativas vigentes y asegura
la adecuacioén de los costos para mantener la calidad y eficacia del servicio, ademas
de alinear el control presupuestario a lo normado por el ente de control.

2.2. TEMAS ADMINISTRATIVOS.

La interventoria presenta a continuacion los temas administrativos desarrollados en
las visitas a las empresas de vigilancia.

2.2.1. PAGO DE NOMINA Y PARAFISCALES.

Dentro de las responsabilidades del componente administrativo para el mes de
enero de 2025, la interventoria adelantd un total de 14 visitas a los 12 contratos de
vigilancia, con base en las obligaciones contractuales.

Cabe anotar, que se llevaron a cabo dos visitas eventuales al Grupo 4 (localidad de
Sumapaz y Usme), correspondiente a la Uniébn Temporal INTERTEC 2024,
enfocadas a la revision y atencién a las inconformidades relacionadas con los pagos
de los salarios de los vigilantes y los descuentos aplicados sobre la remuneracion
salarial en el segundo semestre de 2024.

Tabla 2.2.1.A. Pago némina y parafiscales mes de enero, contratos de vigilancia 2025.

PAGOS EMPRESAS ENERO 2025
FECHAS
GRUPO EMPRESAS
NOMINA INTERESES CESANTIAS | PARA FISCALES
1 PROSEGUR PROSEGUR 5/02/2025 28/01/2025 4/02/2025
2 UT-HC 2024 HEYMADALL SECURITY 5/02/2025 30/01/2025 5/02/2025
21
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PAGOS EMPRESAS ENERO 2025
FECHAS
GRUPO EMPRESAS
NOMINA INTERESES CESANTIAS | PARA FISCALES
CENTINELAS 4/02/2025 31/01/2025 5/02/2025
COVISUR 5/02/2025 31/01/2025 5/02/2025
3 UT-COASEG2024
COAUTONOMA 5/02/2025 30/01/2025 5/02/2025
. UT-INTERTEC- INTERGLOBAL 31/01/2025 28/01/2025 3/02/2025
2024 SERVIGTEC 5/02/2025 30/01/2025 5/02/2025
COVISUR 5/02/2025 31/01/2025 5/02/2025
5 UT-COASEG2024
COAUTONOMA 5/02/2025 31/01/2025 5/02/2025
. UT-INTERTEC- INTERGLOBAL 31/01/2025 28/01/2025 3/02/2025
2024 SERVIGTEC 5/02/2025 30/01/2025 5/02/2025
uT SERVICONI 2/02/2025 28/01/2025 3/02/2025
- -
SERVIAMERICAS SEGURIDAD LAS AMERICAS | 30/01/2025 23/01/2025 3/02/2025
PROTECCION VIGILANCIA 31/01/2025 28/01/2025 4/02/2025
8 UT-P&S SED 2024
SERVISION COLOMBIA 31/01/2025 31/01/2025 2/02/2025
ESTATAL SEGURIDAD 5/02/2025 31/01/2025 5/02/2025
g UT-ATES 2024
SEGURIDAD ATLAS 5/02/2025 31/01/2025 5/02/2025
COSEQUIN 3/02/2025 3/02/2025 3/02/2025
10 UT-C&A 2024
AVIZOR SEGURIDAD 31/01/2025 29/01/2025 3/02/2025
SERVICONFOR 30/01/2025 30/01/2025 3/02/2025
11 UT-SLPI 2024 PUMA 30/01/2025 30/01/2025 5/02/2025
LAOS SEGURIDAD 30/01/2025 30/01/2025 5/02/2025
" UT-SEVINCOS COSERVIPP 5/02/2025 30/01/2025 6/02/2025
2024 SEVIN 5/02/2025 31/01/2025 6/02/2025
Fuente: Seguimiento Interno Equipo de Interventoria. Elaboracion Propia ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC.
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La tabla muestra el acertado cumplimiento que las empresas de vigilancia han
hecho respecto al pago de némina, parafiscales de intereses de cesantias; sin
embargo, el grupo 10 cancel6 este ultimo item, 3 dias después vy, el grupo 12, la
cancelacién de parafiscales 1 dia después de la fecha estipulada.

Lo anterior genero las respectivas observaciones por parte de la interventoria a cada
uno de los representantes legales de las empresas de vigilancia.

2.2.2. CAPACITACIONES.

Durante el periodo abarcado por el presente informe, las empresas encargadas de
la vigilancia llevaron a cabo una serie de capacitaciones orientadas a fortalecer las
competencias y habilidades de sus colaboradores, tal como se detalla en la

siguiente tabla:

Tabla 2.2.2.A. Capacitacién Empresas de Seguridad y Vigilancia — Enero 2025.

AFILIADO

COLOMBIANA

DE LA INFRAESTRUCTURA

CAMACOL
CAMARA COLOMBIANA
DE LA CONSTRUCCION

GRUPO EMPRESAS TEMAS PARTICIPANTES
Promocién al buen trato y Derechos
1 PROSEGUR PROSEGUR humanos. 315
Acoso Sexual
HEYMADALL SECURITY i . L
2 UT-HC 2024 CENTINELAS Induccién y reinduccién al cargo. 316
COVISUR . .
3 UT-COASEG2024 COAUTONOMA Primero Auxilios. 375
4 UT-INTERTEC- INTERGLOBAL Ley de infancia y adolescencia - 491
2024 SERVIGTEC Cadigo blanco.
COVISUR . -
5 UT-COASEG2024 COAUTONOMA Primero Auxilios. Acoso Sexual. 515
INTERGLOBAL Capacitacion virtual en conmemoracion del
6 UT-INTERTEC- dia internacién de la lucha 455
2024 SERVIGTEC contra la depresion - Manejo de sistema de
alarmas y CCTV.
SERVICONI
uT- ) ) o
7 SEGURIDAD LAS Trabajo en equipo y comunicacion. 602
SERVIAMERICAS AMERICAS
8 UT-P&S SED 2024 PROTECCION VIGILANCIA Refi ley de infanci dol i 315
- SERVISION COLOMBIA efuerzo ley de infancia y adolescencia
ESTATAL SEGURIDAD Induccién a puestos de vigilancia,
g UT-ATES 2024 SEGURIDAD ATLAS socializacion guia del guarda y acoso sexual 399
10 UT-C&A 2024 CIEEZ0lI Diversidad, inclusién y género 461
AVIZOR SEGURIDAD : Y9
SERVICONFOR Identificacién d i . del
11 UT-SLPI 2024 PUMA entl 'Cac":;sti ‘c’l‘é '3;%; )g”esgos € 575
LAOS SEGURIDAD P 0-
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GRUPO EMPRESAS TEMAS PARTICIPANTES

12 UT-SEVINCOS COSERVIPP
2024 SEVIN
Fuente: Seguimiento Interno Equipo de Interventoria. Elaboracion Propia ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC.

Induccién y reinduccion al puesto de trabajo 148

Para mayor informacion, por favor referirse al siguiente link del SharePoint:

https://jasb-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/analistadatossed jasb com co/Ev oSb2alFpFnr

lilg4aOtMBDywinWUIEELWmy1K6joLsQ?e=Nc3Wk6

Para consultar las capacitaciones, se debe ingresar a la carpeta de cada uno de los
grupos, ya gue esta obligacion hace parte integral de la facturacion; asi mismo, toda
la informacion quedara en el mencionado link una vez se surta la revision a
satisfaccion por parte de la entidad.

2.3. DESEMPENO DE LAS EMPRESAS POR COMPONENTE.

2.3.1. COMPONENTE ADMINISTRATIVO.

En el periodo comprendido entre el 1 al 31 de enero de 2025, se realizaron las visitas
planeadas y eventuales de acuerdo con los requerimientos de la supervisién del
contrato de interventoria, de la siguiente manera:

e 12 visitas a las sedes administrativas de los contratistas de vigilancia.

e 2 visitas eventuales se realizaron al Grupo 4, correspondiente a la Union
Temporal INTERTEC 2024, las cuales estuvieron orientadas a la revision y
resolucion de las inconformidades planteadas por los vigilantes respecto a
los pagos de sus salarios, asi como a los descuentos aplicados sobre la
remuneracion salarial durante el segundo semestre de 2024.

El objetivo de estas visitas fue asegurar el cumplimiento de las condiciones
contractuales, brindar respuestas claras a las inquietudes del personal y
garantizar que los procesos salariales se ajusten a la normativa vigente,
promoviendo asi la transparencia y el bienestar de los empleados.
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2.3.1.1. COMPARATIVO MES A MES.

Los niveles de cumplimiento desde el inicio de los contratos de vigilancia 2024,
presentan

especificamente en el
informacion:

componente administrativo, la siguiente

Tabla 2.3.1.1.A. Visitas Administrativas mes a mes por grupos contratos de vigilancia 2024.

GRUPO | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO PGRE?\I"I’;';%_O
1 93,48% | 92,39% | 93,48% 92,39% 94,57% 94,26%
: EED
4 91,30% | 91,30% 91,30% 93,48% 91,51%
5 93,48% | 91,30% | 93,48% 92,39% 92,39% 93,68%
6 94,57% | 93,48% | 94,57% | 93,48% 91,30% 93,48% 94,09%
7 88,04% 92,39% | 92,39% 92,39% 92,39% 93,18%
8 90,82% 91,30% 94,57% 94,61%
9 83,70% | 91,80% | 91,30% | 91,30% 92,39% 90,22% 83,50% | 91,00% | 89,40%
10 81,52% | 81,52% | 86,96% | 91,30% 92,39% 90,22% 83,30% | 92,38% | 87,45%
11 83,70% | 93,48% | 91,30% | 92,39% 93,48% 92,39% 94,61% | 92,13%
12 92,39% | 93,48% | 93,48% | 91,30% 93,48% 91,30% 93,48% | 94,93% | 92,98%

PR%'\I’;ESD'O 91,31% | 91,94% | 93,34% | 93,39% 93,03% 93,39% 92,18% | 94,79% | 92,65%

Fuente: Seguimiento Interno Equipo de Interventoria. Elaboracion Propia ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC

Los Grupos 2 y 3 se destacan por su excelente desempefio general a lo largo de la
ejecucion de los contratos de vigilancia, lo cual permite inferir que la gestién, los
recursos y los procedimientos implementados desde el punto de vista administrativo
han sido efectivos. Lo anterior obedece a que son los Unicos grupos cuyo promedio
general se mantiene con niveles de cumplimiento superiores al 95%.

Por otro lado, los Grupos restantes presentan un desempefio Bueno, aunque
ligeramente, por debajo de los grupos de mas alto rendimiento.

Esto sugiere que, si bien los resultados son positivos, ya que han incrementado sus
resultados de calificacion entre el momento del inicio de los contratos y el promedio
general, se requiere que se mantenga una gestion acerca de las obligaciones
administrativas de los citados grupos.
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2.3.1.1.1. EFICACIA PLAN DE MEJORA.

Al realizarse el andlisis de las matrices de hallazgos y la eficacia en los planes de
mejora, comparando los resultados entre los meses de diciembre 2024 y enero
2025, se evidencio el detalle que en cada tabla se muestra:

Grupo 1. No se evidencia mejora en el capitulo de facturacion en el mes de enero
respecto al mes de diciembre de 2024.

5 SISTEM MEDICN | HiGiene
NORMATIVA | SELECCI NOMINA AS DE Y
wes | GRU | JuriDicaY | onpE | CQNIRATA Y BIENES | DOTACIO | GESTIO | capaciTAct | (SALVD | PREVENT | seGuri | FACTURA
PO | ADMINISTRA | PERSON | LSONDE | vacacio |  TAR NES N DE ONES o A DAD CION
TIVA AL NES CALIDA INDUSTR
TRABAJ
D 1AL
o
DICIEM
BRE L v
ENERO | 1 v

Grupo 2. No se evidencia mejora en el capitulo de facturacién en el mes de enero
respecto al mes de diciembre de 2024.

) SISTEM MEDICN | HiGiEne
NORMATIVA | SELECCI NOMINA AS DE v
ves | GRU | JURDICAY | GNDE | COMTRATA Y BIENES | DOTACIO | GESTIO | cAPACITACI | (SALYD I PREVENT | seGuri | FacTURA
PO | ADMINISTRA | PERSON | [SIONDE | vacacio | TAR NES N DE ONES 0 A DAD CION
TIVA AL NES CALIDA INDUSTR
TRABAJ
D 1AL
o
DICIEM
BRE 2 M
ENERO | 2 v

Grupo 3. La eficacia del plan de mejora corresponde al 100%, ya que, el capitulo
de facturacion mejoro sus niveles de cumplimiento en el mes de enero.

MEDICIN

SISTEM " HIGIENE
NORMATIVA | SELECCI NOMINA AS DE Y
ves | GRU | JURIDICAY | 6nDE | COMTRATA Y BIENES | DOTACIO | GESTIO | caPACITACI | (SALYD I PREVENT | sequrr | FacTURA
PO | ADMINISTRA | PERSON | (SIONDE | vacacio | TAR NES N DE ONES 0 A DAD CION
TIVA AL NES CALIDA INDUSTR
TRABAJ
D 1AL
o
DICIEM
BRE 3 2
ENERO |3

Grupo 4. La eficacia del plan de mejora corresponde al 33.3%, ya que, 1 de los 3
capitulos que tenian niveles de cumplimiento por debajo del 85% en el mes de
diciembre, fueron superados en el mes de enero, puntualmente el capitulo de
facturacion.

) SISTEM MEDICN | HiGiene
NORMATIVA | SELECCI NOMINA AS DE v
ves | GRU | JURDICAY | GNDE | COMTRATA Y BIENES | DOTACIO | GESTIO | cAPACITACI | o SALYD I PREVENT | sEGuRl | FaCTURA
PO | ADMINISTRA | PERSON | [SIONDE | vacacio | TAR NES NDE ONES oo A DAD CION
TIVA AL NES CALIDA INDUSTR
TRABAJ
D 1AL
o
DICIEM
ICE 4 v X X
ENERO | 4 v X v
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Grupo 5. La eficacia del plan de mejora corresponde al 100%, ya que, el capitulo de
facturacibn mejoro sus niveles de cumplimiento en el mes de enero.

SISTEM MEDICN | HiGiEne
NORMATIVA | SELECCI NOMINA AS DE Y
ves | GRU | JURIDICAY | GNDE | COMTRATA Y BIENES | DOTACIO | GESTIO | caAPACITACI | o SALYD I PREVENT | seGurr | FacTURA
PO | ADMINISTRA | PERSON | [SIONDE | vacacio | TAR NES NDE ONES 0 A DAD CION
TIVA AL NES CALIDA INDUSTR
TRABAJ
D 1AL
o
DICIEM
BRE 5 %
ENERO | & v

Grupo 6. La eficacia del plan de mejora corresponde al 100%, ya que, mejoro el
capitulo de facturacion en el mes de enero.

De otro lado, los resultados en el presente mes mostraron observaciones en el
capitulo de salud ocupacional, detallandose en los capitulos 2.3.1.3. y 2.3.1.4 lo
ocurrido en las visitas administrativas.

SISTEM MEDICN | iGiEnE
NORMATIVA | SELECCI NOMINA AS DE Y
wes | GRU | suriDicaY | onpE | CQNIRATA Y BIENES | DOTACIO | GESTIO | capaciTAct | (SALVD | PREVENT | seGuri | FACTURA
PO | ADMINISTRA | PERSON | LSONDE | vacacio |  TAR NES N DE ONES o Ay DAD CION
TIVA AL NES CALIDA INDUSTR
TRABAJ
D 1AL
o
DICIEM
BRE 6 %
ENERO |6 v

Grupo 7. No hubo eficacia significativa en el plan de mejora, ya que, el capitulo
facturaciéon permanece con niveles de cumplimiento por debajo del 85% en el mes

SISTEM MEDICN | iGiENE
NORMATIVA | SELECCI NOMINA AS DE %
ves | GRU | JURIDICAY | GnDE | COMTRATA Y BIENES | DOTACIO | GESTIO | cAPACITACI | (SALYR I PREVENT | spGums | FacTURA
PO | ADMINISTRA | PERSON | SIOMBE | vacacio | AR NES N DE ONES AL o DAD CION
TIVA AL NES CALIDA INDUSTR
TRABAJ
D 1AL
o
DICIEM
BRE ! M
ENEROC | 7 Y

Grupo 8. La eficacia del plan de mejora corresponde al 100%, ya que, el capitulo de
facturacion arrojé una mejora significativa en el mes de enero.

) SISTEM MEDICN | HiGiene
NORMATIVA | SELECCI NOMINA AS DE v
ves | GRU | JURDICAY | GnDE | COMTRATA Y BIENES | DOTACIO | GESTIO | cAPACITACI | o SALYD I PREVENT | sEGuRl | FacTURA
PO | ADMINISTRA | PERSON | [SIONDE | vacacio |  TAR NES NDE ONES oo A DAD CION
TIVA AL NES CALIDA INDUSTR
TRABAJ
D 1AL
o
DICIEM
BRE 8 B
ENERO | 8
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Grupo 9. La eficacia del plan de mejora corresponde al 100%, ya que, los 3 capitulos
(Némina y vacaciones, Dotaciones y Facturaciébn) mejoraron sus niveles de
cumplimiento en el mes de enero.

MEDICIN

) SISTEM o HIGIENE
NORMATIVA | SELECCI NOMINA AS DE Y
ves | GRU | JURDICAY | GNDE | COMRATA Y BIENES | DOTACIO | GESTIO | CAPACITACI | o SALYD I PREVENT | sEGuRl | FACTURA
PO | ADMINISTRA | PERSON | LSONDE | vacacio |  TAR NES N DE ONES o Ay DAD CION
TIVA AL NES CALIDA INDUSTR
TRABAJ
D 1AL
o
DICIEM
CE 9 Y X X
ENERO |9 v v

Grupo 10. La eficacia del plan de mejora corresponde al 50%, ya que, mejoro el
capitulo de facturacién en el mes de enero.

De otro lado, los resultados en el presente mes mostraron observaciones en los
capitulos de Bienestar y Dotaciones, detallandose en los apartados 2.3.1.3.y 2.3.1.4
lo ocurrido en las visitas administrativas.

MEDICIN

) SISTEM o HIGIENE
NORMATIVA | SELECCI NOMINA AS DE Y
ves | GRU | JURDICAY | GNDE | COMTRATA Y BIENES | DOTACIO | GESTIO | caAPACITACI | (SALYD I PREVENT | seGurl | FacTURA
PO | ADMINISTRA | PERSON | SIOMBE | vacacio | Tar NES N DE ONES L A DAD CION
TIVA AL NES CALIDA INDUSTR
TRABAJ
D 1AL
o
DICIEM
BRE 10 X X
ENERO | 10 v X v

Grupo 11. No hubo eficacia significativa en el plan de mejora, ya que, el capitulo
facturaciéon permanece con niveles de cumplimiento por debajo del 85% en el mes

SISTEM MEDICN | iGiENE
NORMATIVA | SELECCI NOMINA AS DE %
wes | GRU | suriDicAY | onpE | CQNIRATA Y BIENES | DOTACIO | GESTIO | capaciTACt | (SALVD | PREVENT | securi | FACTURA
PO | ADMINISTRA | PERSON | SIOMBE | vacacio | AR NES N DE ONES L ) DAD CION
TIVA AL NES CALIDA INDUSTR
TRABAJ
D 1AL
o
DICIEM
e 1 Y
ENERO | 11 v

Grupo 12. La eficacia del plan de mejora corresponde al 100%, ya que, el capitulo
de facturacion mejoré sus niveles de cumplimiento en el mes de enero.

) SISTEM MEDICN | HiGiEne
NORMATIVA | SELECCI NOMINA AS DE v
ves | GRU | JURDICAY | GNDE | COMTRATA Y BIENES | DOTACIO | GESTIO | cAPACITACI | (SALYD I PREVENT | sEGuri | FacTURA
PO | ADMINISTRA | PERSON | [SIONDE | vacacio | TAR NES NDE ONES oo A DAD CION
TIVA AL NES CALIDA INDUSTR
TRABAJ
D 1AL
o
DICIEM
ICEM 1 1 X
ENERO | 12 v
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Por lo anterior, se puede concluir que, los tres grupos (4, 9 y 10) que obtuvieron una
ponderacién regular en el mes de diciembre a la fecha han logrado optimizar sus
debilidades, con un enfoque especifico en las areas criticas que inicialmente
presentaban deficiencias.

Los grupos mencionados, al implementar las medidas correctivas sugeridas, han
mejorado sustancialmente su desempeiio y el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales.

Asi mismo, han avanzado en la resolucion de falencias en aspectos claves, como
la dotacion adecuada, el registro de personal ante la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada y el cumplimiento de los perfiles técnicos establecidos, lo que
les ha permitido mejorar sus calificaciones generales.

2.3.1.2. RESULTADOS DEL MES DE ENERO.

Dentro de las responsabilidades del componente administrativo para el periodo
comprendido entre el 1y 31 de enero de 2025, a cargo de la interventoria ALIANZA
INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC, se llevaron a cabo las visitas
administrativas a cada uno de los grupos de vigilancia, en especial al grupo 4, donde
se llevaron a cabo 3 visitas a lo largo del mes de enero.

Latabla relacionada a continuacion, detalla los niveles de cumplimiento por cada uno
de los grupos de los contratos de vigilancia y los 12 capitulos que dan alcance a las
listas de chequeo actualizadas en el mes de enero de 2025, obteniéndose los
siguientes resultados:

Tabla 2.3.1.2.A. Visitas Administrativas por grupo, periodo enero 2025.

91,83%

91,00%
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GRUPO ENERO

10 92,38%

11 94,61%

12 94,93%
PROMEDIO

MES 94,79%

Fuente: Seguimiento Interno Equipo de Interventoria. Elaboracion Propia ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC

La tabla muestra una calificacién general del componente administrativo del servicio
de vigilancia, BUENA, ya que, el promedio general de los niveles de cumplimiento
se ubica en el 94.79%, muy cerca a un nivel Excelente.

En el mes de enero de 2025, los grupos presentaron una mejora sustancial en sus
indicadores de desempefio en comparacion con el mes anterior, destacando el
compromiso y los esfuerzos por mejorar sus niveles de cumplimiento.

De otro lado, persisten ciertos temas y variables con oportunidad de mejora, que
requieren atencion inmediata para garantizar un rendimiento mas homogéneo y una
mayor eficiencia integral del contrato.

Los grupos 4 y 10 tuvieron observaciones al momento de realizarse las visitas
administrativas en el mes de enero, por lo que en la siguiente tabla se sintetiza lo
mencionado anteriormente:

Tabla 2.3.1.2.B. Resultados Visitas Administrativas por grupo y capitulo, periodo enero 2025.

CAPITULO/GRUPO

ASPECTOS LEGALES ‘
SELECCION ‘ ‘

CONTRATACION ‘

oo [ - [ Ea

DOTACIONES

SISTEMAS DE GESTION DE
CALIDAD

CAPACITACIONES

SALUD OCUPACIONAL

MEDICINA PREVENTIVA

SEGURIDAD INDUSTRIAL

|
|
|
R
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CAPITULO/GRUPO i 2 3 4 5 6 7 8 © 10 11 12

FACTURACION 71% 71% 86% 2% 2% 85% 84% 85% 2% 73% 71% 71%

PROMEDIO GENERAL
Fuente: Seguimiento Interno Equipo de Interventoria. Elaboracién Propia ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC

2.3.1.3. ANALISIS DE RESULTADOS.

Como resultado de las visitas administrativas realizadas a las empresas con el fin
de evaluar el desempefio en la ejecucion de los servicios, se ha identificado que los
Grupos 4 y 10 fueron los méas afectados por los resultados obtenidos en las
Dotaciones, ya que, se evidenciaron entregas parciales de los elementos
suministrados a los vigilantes.

Como complemento al analisis de los resultados, es importante hacer mencion a las
consideraciones planteadas en la visita administrativa al grupo 4, donde se
identificaron desviaciones en el capitulo de némina.

En este sentido, se detectaron y socializaron estrategias adicionales para el
tratamiento adecuado de las inconformidades planteadas por los vigilantes.

De manera general, el capitulo relacionado con la Facturacion presentd el menor
nivel de cumplimiento, en la que varios grupos presentan los resultados mas bajos,
tales como: los Grupos 1, 3, 4, 8, 9y 12, cuyos resultados muestran un desempefio
deficiente en este proceso, al ubicarse entre el 71% vy el 72%.

La mejora en la precision documental y puntualidad en los cronogramas generados
para la revision de la facturacion, fueron socializados con todos y cada uno de los
coordinadores de los contratos de vigilancia.

Las falencias mas importantes se presentaron en el alistamiento de la
documentacion que hace parte del capitulo, asi como, al cumplimiento estricto de
los cronogramas de revision establecidos por la interventoria.

2.3.1.4. PLAN DE MEJORA.

La interventoria con el objetivo de fortalecer la calidad, eficiencia y efectividad de
los procesos administrativos, y con ello mejorar integralmente los componentes de
los contratos de vigilancia, establecio como plazo la proxima visita programada para
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febrero de 2025, la subsanacién por parte de los grupos 4 y 10 de las observaciones
y deficiencias identificadas.

Para los grupos 1, 2, 4, 5, 9, 10, 11y 12, que obtuvieron deficientes calificaciones
en el capitulo de facturacion, se establecié el compromiso de cumplir con los
cronogramas propuestos por la interventoria para la facturacion correspondiente al
mes de febrero de 2025.

En términos generales, estas comunicaciones a los mencionados contratistas,
obedecieron a dos aspectos:

e Optimizar el cumplimiento de los horarios establecidos para la revision y
entrega de los documentos soporte de las facturas, lo cual es crucial para
asegurar la puntualidad en los procesos administrativos.

e Mejorar la exactitud y coherencia de la informacion presentada en los
informes y anexos que hacen parte de la facturacion, para evitar posibles
inconsistencias que puedan generar retrasos en la validacion de estas.

2.3.2. COMPONENTE OPERATIVO.

En el periodo comprendido entre el 1 al 31 de enero de 2025, se realizaron las visitas
planeadas y eventuales de acuerdo con los requerimientos de la supervisién del
contrato de interventoria, de la siguiente manera:

o Se verificd y realizé un total de 1652 visitas de parte de los interventores
durante los 31 dias del mes de enero de 2025 a las 826 sedes educativas y
administrativas.

De este total de visitas se realizaron 38 eventuales cumpliéndose al 100%
con este tipo de requerimientos, las cuales generaron 29 conceptos, 3 de
ellos por temas de hurtos.

Hay que destacar que, la programacion se proyecté en 113 rutas para el periodo
entre al 01 al 31 de enero del 2025.
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2.3.2.1. COMPARATIVO MES A MES.

Los niveles de cumplimiento desde el inicio de los contratos de vigilancia 2024,
especificamente en el componente operativo, presentan la siguiente informacion:

Tabla 2.3.2.1.A. Visitas operativas mes a mes por grupos contratos de vigilancia 2024.

GRUPO MAYO | JUNIO | JULIO [ AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO

PROMEDIO
GENERAL

89,56% 76,42% 91,22%

1 88,51% | 94,80% | 94,30% | 89,99% 94,13%

89,68% 93,00% 93,31% 92,08% 74,50%

2 89,05% | 91,02%

‘ 87,04%

3 94,27% | 88,45% | 81,59% | 93,00% 78,90% 75,43% 88,99%

4 80,40% | 91,68% | 87,34% | 80,69% 84,76% 89,43% 89,45% 71,55%

80,01%

‘ 82,64%

5 89,70% 76,51% 88,83%

6 79,99% | 94,35% 84,98% 73,65% 91,32%

7 86,29% | 73,01% | 71,68% 74,04% | 91,39% | 87,02%
8 88,70% | 94,47% 87,24% |  92,85% 92,47% | 91,53% 86,66% | 83,38% | 90,51%
9 89,06% | 91,22% | 93,19% |  85,52% 91,04% | 91,33% 90,35% | 76,72% | 85,84%
10 84,35% | 92,30% | 93,72% 84,81% | 86,09% | 86,49%
11 74,82% 90,55% |  92,86% 9340% | 93,95% ‘ 77.77% | 87,39%
12 92,02% | 93,89% | 93,43% | 90,76% |  92,84% 94,59% 79.23% | 7821% | 90,01%
PROIC!O | 81,61% | 90.76% | 91,74% | 90,08% |  93,08% 94,42% 94,61% 79,35% | 77,32% | 88,11%

Fuente: Seguimiento Interno Equipo de Interventoria. Elaboracion Propia ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC

La tabla muestra el comportamiento de los niveles de calificacién en el componente
operativo, pudiéndose evidenciar lo siguiente:

Una mejora desde el inicio de los contratos en el mes de mayo de 2024 y el
promedio general cerrando el mes de enero, por parte de los grupos: 1, 2, 4, 5, 6,
7,8,9,10y 11.

Para los grupos 3 y 12 se presenta una diminucion en sus niveles de cumplimiento
en el componente operativo, del 3,59% y del 0,53%, respectivamente. Cabe aclarar
gue se socializaron estas desviaciones con los coordinadores para mejorar su nivel
de cumplimiento en el mes de enero.
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En conclusion, se puede observar de manera general, una mejora continua del
7,85% en el componente operativo desde el inicio de los contratos, pudiendo
establecerse el nivel de cumplimiento en BUENO.

2.3.2.1.1. EFICACIA PLAN DE MEJORA.

Al realizarse el andlisis de las matrices de hallazgos y la eficacia en los planes de
mejora, comparando los resultados entre los meses de diciembre 2024 y enero
2025, se evidencio el detalle que en cada tabla se muestra:

Grupo 1. La eficacia del plan de mejora corresponde al 50%, ya que, mejoré el
capitulo de capacitacion y entrenamiento en el mes de enero.

De otro lado, los resultados en el presente mes mostraron observaciones en los
capitulos de Documentos de identificacion afiliacion - comunicacion, Procedimientos
de seguridad y Horario de servicio de revistas de supervision al puesto detallandose
en los apartados 2.3.2.3. y 2.3.2.4 lo ocurrido en las visitas operativas en campo.

X 5 D°°“§E NTOS | puesTo DE TRABAJO - HORARIOS DE SERVICIO Y
MEs | GrRuPO | PRESENTACION | DOTACION | \poy o) oo (Conocimiento y PROCEDIMIENTOS CAPACITACION Y R ST
PERSONAL -Uso e S relacion con la sede DE SEGURIDAD ENTRENAMIENTO SUFERE O AL FUEST®
COMUNICACION elughaio)
DICIEMBRE 1 Y Y
ENERO 1 X Y Y X

Grupo 2. No se evidencia un eficacia en el plan de mejora ya que los capitulos con
niveles de cumplimiento inferiores al 85% mostraron igual o menores resultados en
el mes de enero respecto al mes de diciembre de 2024.

De otro lado, se evidenciaron disminuciones en los niveles de cumplimiento en los
capitulos de presentacion personal y capacitacion y entrenamiento.

DOCUMENTOS | pe70 pE TRABAJO
DE = HORARIOS DE SERVICIO Y
MES GRUPO PRESENTACION | DOTACION |DENTIFICACION (Conocimiento y PROCEDIMIENTOS CAPACITACION Y REVISTAS DE
PERSONAL -Uso AFILIACION - relac&on"cobn _Ia sede DE SEGURIDAD ENTRENAMIENTO SUPERVISION AL PUESTO
COMUNICACION DUEE]E)
DICIEMBRE 2 Y X Y Y X
ENERO 2 Y X X X X X X

Grupo 3. La eficacia del plan de mejora alcanz6 el 16,6%, ya que, solo se
presentaron mejoras en Horarios de servicio y revistas de supervision al puesto.

Si bien se identificaron 2 capitulos (Dotacion uso y procedimientos de seguridad)
con los mismos niveles de cumplimiento en enero, los relacionados con
Documentos de identificacién, puesto de trabajo y capacitacion y entrenamiento,
evidenciaron disminucion por debajo del 85% en sus calificaciones, detallandose en
los apartados 2.3.2.3. 'y 2.3.2.4 lo ocurrido en las visitas operativas en campo.
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DOCUMENTOS
PUESTO DE TRABAJO HORARIOS DE SERVICIO Y

DE =)
PRESENTACION | DOTACION (Conocimiento y PROCEDIMIENTOS CAPACITACION Y
MES | GRUPO IDENTIFICACION ! REVISTAS DE
PERSONAL -USO AFILIACION - relac‘;éen"c:br; !g)sede DE SEGURIDAD ENTRENAMIENTO SUPERVISION AL PUESTO
COMUNICACION J

DICIEMBRE 3 Y Y Y Y Y Y
ENERO 3 Y

Grupo 4. La eficacia del plan de mejora corresponde al 14,2%, ya que, solo 1 de los
7 capitulos que tenian niveles de cumplimiento por debajo del 85% en el mes de
diciembre, supero lo mostrado en el mes de enero.

De otro lado, se evidencia en la tabla que, el capitulo de presentacion personal hubo
una disminucién, detallandose en los apartados 2.3.2.3. y 2.3.2.4 lo ocurrido en las
visitas operativas en campo.

- | POCUBENTO® | puEsTo DE TRABAIO . HORARIOS DE SERVICIO Y
ves | GrUPO | PRESENTACION | DOTACION | oy B8 oo | (Conocimientoy PROCEDIMIENTOS CAPACITACION Y T
PERSONAL - Uso AFILIACION - relacién con !a sede DE SEGURIDAD ENTRENAMIENTO SUPERVISION AL PUESTO
COMUNICACION a0
DICIEMBRE | 4 v X Y X Y X Y
ENERO 2 X Y Y X Y X Y

Grupo 5. La eficacia del plan de mejora corresponde al 71,42%, ya que, 5 de los 7
capitulos obtuvieron mejoras en sus niveles de cumplimiento en el mes de enero.

La dotacion y uso permaneciéo con los mismos niveles de cumplimiento, sin
embargo, el capitulo de Horarios de servicio y revistas de supervision al puesto
mostro un disminucion, detallandose en los apartados 2.3.2.3. y 2.3.2.4 lo ocurrido
en las visitas operativas en campo.

DOCUMENTOS

PUESTO DE TRABAJO

(Conocimiento y PROCEDIMIENTOS CAPACITACION Y HERARISS BIE SERYEDY

PRESENTACION | DOTACION REVISTAS DE

DE
MES GRUPO IDENTIFICACION

PERSONAL -uUso AFILIACION - relacion con la sede DE SEGURIDAD ENTRENAMIENTO SUPERVISION AL PUESTO
COMUNICACION EOEERETY
DICIEMBRE 5 Y Y X X Y X Y
ENERO 5 Y Y Y X

Grupo 6. No hubo eficacia significativa en el plan de mejora, ya que, los capitulos
puesto de trabajo y Horarios de servicio y revistas de supervision al puesto
arrojaron los mismos resultados inferiores al 85% en el mes de enero.

De otro lado, los resultados en 3 (Dotacion - uso, Documentos de identificacion y
Capacitacion y entrenamiento) de los 7 capitulos, mostraron observaciones,
detallandose en los capitulos 2.3.1.3. y 2.3.1.4 lo ocurrido en las visitas operativas

en campo.
X 5 °°°U§EE NTOS | puesTo DE TRABAJO - HORARIOS DE SERVICIO Y
MEs | Grupo | PRESENTACION | DOTACION | \poy 2 oo (Conocimiento y PROCEDIMIENTOS CAPACITACION Y R VST
PERSONAL -Uso G S relacion con la sede DE SEGURIDAD ENTRENAMIENTO SRR O AL FUEST®
COMUNICACION elughaio)
DICIEMBRE 6 Y X
ENERO 6 Y X Y X X
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Grupo 7. La eficacia del plan de mejora corresponde al 83,3%, ya que, 5 de los 6
capitulos con observaciones en el mes de diciembre mostraron una mejora
significativa en el mes de enero.

- | POCUBENTO® | puEsTo DE TRABAIO - HORARIOS DE SERVICIO Y
ves | GruPO | PRESENTACION | DOTACION | 1oy B8 o o | (Conocimientoy PROCEDIMIENTOS CAPACITACION Y R EVISTAS D
PERSONAL -uso AFILIACION - relacion con la sede DE SEGURIDAD ENTRENAMIENTO SUPERVISION AL PUESTO
COMUNICACION anaio)
DICIEMBRE | 7 v Y v Y X X
ENERO 7 Y

Grupo 8. La eficacia del plan de mejora corresponde al 50%, ya que, el capitulo de
presentacion personal mejoré considerablemente en el mes de enero.

De otro lado, 3 capitulos mostraron disminuciones en sus niveles de cumplimiento
(Dotacién - uso, Puesto de trabajo y Horarios de servicio y revista de supervision al
puesto), detallandose en los capitulos 2.3.1.3. y 2.3.1.4 lo ocurrido en las visitas
operativas en campo.

POCUBENTOS | puEsTO DE TRABAIO HORARIOS DE SERVICIO Y
Mes | GruPO | PRESENTACION | DOTACION | oo DE . o (Conocimiento y PROCEDIMIENTOS CAPACITACION Y R viors D
PERSONAL -Uso AFILIACION - relacion con _Ia sede DE SEGURIDAD ENTRENAMIENTO SUPERVISION AL PUESTO
COMUNICACION ezao)
DICIEMBRE | 8 X Y
ENERO 8 Y Y Y Y

Grupo 9. La eficacia del plan de mejora corresponde al 50%, ya que, los 1 de los 2
capitulos (Horarios de servicio y revista de supervision al puesto) mejoré su nivel de
cumplimiento en el mes de enero.

De otro lado, se evidencié una disminucién en los resultados obtenidos en los
capitulos Dotaciéon - uso, Procedimientos de seguridad y Capacitacion y
entrenamiento, detallandose en los capitulos 2.3.1.3. y 2.3.1.4 lo ocurrido en las
visitas operativas en campo.

X 5 °°°U§EE NTOS | puesTo DE TRABAJO - HORARIOS DE SERVICIO Y
MEs | GrRupo | PRESENTACION | DOTACION | \poy 2 oo (Conocimiento y PROCEDIMIENTOS CAPACITACION Y R VST
PERSONAL -Uso G S relacion con la sede DE SEGURIDAD ENTRENAMIENTO SRR O AL FUEST®
COMUNICACION elughaio)
DICIEMBRE 9 Y Y
ENERO 9 Y Y Y X

Grupo 10. La eficacia del plan de mejora corresponde al 50%, ya que, 2 de 4
capitulos mejoraron en el mes de enero.

De otro lado, se evidencié una disminucién en los resultados obtenidos en los
capitulos Dotacién - uso, detallandose en los capitulos 2.3.1.3. y 2.3.1.4 lo ocurrido
en las visitas operativas en campo.
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POCURENTOS | puEsTO DE TRABAIO HORARIOS DE SERVICIO Y
vEs | crupo | PRESENTACION | DOTACION | oo DE o | (Conocimiento y PROCEDIMIENTOS CAPACITACION Y i
PERSONAL - Uso ENLECACION | relacion con la sede DE SEGURIDAD ENTRENAMIENTO | oo REVISTASDE
COMUNICACION G ElER)
DICIEMBRE 10 Y Y Y X
ENERO 10 Y Y Y Y

Grupo 11. No hubo eficacia significativa en el plan de mejora, ya que, los capitulos
gue presentaron observaciones en el mes de diciembre permanecieron dentro del
mismo rango en el mes de enero.

DOCUMENTOS

PUESTO DE TRABAJO
vEs | GruPO | PRESENTACION | DOTACION IDENTII?IE ACION (Conocimiento y PROCEDIMIENTOS CAPACITACION Y HORAFgg\?ISDTEAzESg (el
PERSONAL -uso AFILIACION - relac‘;aen"c:br;_lg)sede DE SEGURIDAD ENTRENAMIENTO SUPERVISION AL PUESTO
COMUNICACION J
DICEMBRE | 11 Y X X Y Y
ENERO i1 v X X Y Y

Grupo 12. La eficacia del plan de mejora corresponde al 50%, ya que, 3 de los 6
capitulos mejoraron sus niveles de cumplimiento en el mes de enero.

De otro lado, se mostré una disminucion en la calificacion del capitulo
Procedimientos de seguridad.

POCURENTOS | PuESTO DE TRABAIO HORARIOS DE SERVICIO Y
vEs | GruPo | PRESENTACION | DOTACION | oo B8 o (Conocimiento y PROCEDIMIENTOS CAPACITACION Y R EVISTAS D
PERSONAL - Uso AFILIACION - relacién con _Ia sede DE SEGURIDAD ENTRENAMIENTO SUPERVISION AL PUESTO
COMUNICACION a0
DICIEMBRE | 12 Y Y Y v N Y
ENERO 12 Y Y Y Y

2.3.2.2. RESULTADOS DEL MES DE ENERO.

En cuanto a los niveles de cumplimiento del componente operativo, la interventoria
consolido la siguiente informacion, con base en las 1614 visitas realizadas en el mes
de enero de 2025 a los contratos de vigilancia:

Tablas 2.3.2.2.A. Visitas Operativas por Grupo, periodo enero 2025.

GRUPO ENERO
76,42%

[

|

76,51%
73,65%
91,39%
83,38%
76,72%

OO |IN|oO(O|~|W|N
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GRUPO ENERO

10 86,09%

11 77,77%

12 78,21%
PROMEDIO

MES 77,32%

Fuente: Seguimiento Interno Equipo de Interventoria. Elaboracién Propia ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC.

La tabla muestra una calificacion del servicio de vigilancia REGULAR, ya que, el
promedio general de los niveles de cumplimiento se ubica en el 77,32%.

Para todos los grupos, a excepcion de los grupos 7 y 10 se hicieron observaciones
frente a las no conformidades encontradas, toda vez, que su nivel de cumplimiento
se encuentra en REGULAR (Grupos: 1, 3, 5, 6, ,8, 9, 11 y 12) y DEFICIENTE
(Grupos: 2 y 4), procediéndose a requerirle a cada uno de ellos la presentacion de
un plan de mejora, tal como se menciona mas adelante.

La tabla relacionada a continuacion, detalla los niveles de cumplimiento por cada
uno de los grupos de los contratos de vigilancia y los 7 capitulos que dan alcance a
las listas de chequeo actualizadas en el mes de diciembre de 2024:

Tabla 2.3.2.2.B. Nivel de Cumplimiento componente operativo del mes de enero de 2025, Contratos de vigilancia 2024.

HORARIO
S DE
DOCUMENT SERVICIO | PROMEDI
PRESENTA | PUACT 1 ospE | PUEST | procEDIMIE | “APECTAC v 0s
GRUPO | CION | (L | IDENTIFICA | (998 | NTOSDE | L\ rainaw | REVISTAS | GENERA
PERSONAL | CENE CION ABA | securipap | ENTREN DE LES
AFILIACION SUPERVIS | ENERO
ION AL
PUESTO
91,30% | 87,37% 7246% | 77,51% 87,26% |
80,20% |

80,28%
71,29%
73,70%
71,99%

84,18% 75,54%
81,29%

79,51%
84,43%

73,26%
72,90%

80,22% 8517% | 75,43%
74,50% 80,34% |
7757% |  88,73% 86,45% |

80,60%
92,45%

73,65%
91,39%

72,96% 75,30%
87,72% 92,53%
79,94% 93,58%
84,18% 81,21%
78,80%

74,15% 83,38%
92,01% 76,72%
73,41% 86,09%
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HORARIO
S DE
DOCUMENT SERVICIO | PROMEDI
PRESENTA Dogﬁu 0S DE Pg%‘? PROCEDIMIE CAPQISQ'AC' Y 0s
GRUPO | CION | (L | IDENTIFICA | [©PF | NTOSDE | o\ rainam | REVISTAS | GENERA
PERSONAL | CENE CION _ ABA | SEGURIDAD = DE LES
AFILIACION SUPERVIS | ENERO
ION AL
PUESTO
11 94,97% | 86.26% 74,61% 81,37% | 77.77%
12 91,67% | 78.63% | 77.78% | 73.72% |  79,49% 75,00% 7116% | 78,21%
PROME
DIO 90,06% | 78.83% | 71,92% | 73.58% |  81,64% 76,08% | 77,32%
MES

Fuente: Seguimiento Interno Equipo de Interventoria. Elaboracion Propia ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC

2.3.2.3. ANALISIS DE RESULTADOS.

Los resultados correspondientes al mes de enero muestran que los grupos 2y 4
presentan la mayor cantidad de observaciones, ubicando sus niveles de calificacion
en deficiente, ya que sus niveles de cumplimiento se ubicaron en 63.87% y 68,43%
respectivamente, en especial por los regulares resultados en los capitulos Dotacion
general, Documentos, Puestos de trabajo Procedimientos de seguridad,
Capacitacion y entrenamiento, ademas de los capitulos Horarios de servicio y
revista de supervision al puesto para el grupo 2.

De otro lado, los grupos 1, 3, 5, 6, 7, 8, 9 11 y 12 presentaron niveles de
cumplimiento regulares, ya que todos los capitulos auditados, de manera general,
afectaron las calificaciones. Importante resaltar para los grupos 1, 3,5, 6,8, 11y 12
que lo mostrado en los capitulos Documentos, Puesto de trabajo, Capacitacion y
entrenamiento y Horarios de servicio y revista de supervision al puesto, afectd
criticamente, sus evaluaciones.

Los mejores niveles de cumplimiento, ubicados en un criterio de calificacion Bueno
corresponden a los grupos 7 y 10, sin embargo, deben mejorar en Dotaciéon y
Documentos en el caso del grupo 7 y Dotacion, Puesto de trabajo, Capacitacion y
entrenamiento y Horarios de servicio en el caso del grupo 10.

2.3.2.4. PLAN DE MEJORA.
La interventoria envié un total de 10 requerimientos a las empresas de vigilancia

correspondientes a los grupos: 1, 3, 5, 6, 7, 8, 9 11 y 12 quienes obtuvieron los
menores resultados en los niveles de cumplimiento, debiendo presentar sus planes
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de mejora en los tres siguientes dias habiles, con el fin de identificar su eficacia, de
la siguiente manera:

Resultados deficientes: Grupo 2 y 4. Capitulos: Presentacion, Documentos, Puestos
de trabajo y Capacitaciéon y entrenamiento, ademas de los capitulos Presentacion y
Horarios de servicio y revista de supervision al puesto.

Resultados regulares: Grupos 1, 3, 5, 6, 8, 9, 11 y 12. Capitulos: Dotacion,
Documentos, Puesto de trabajo, Capacitacion y entrenamiento y Horarios de
servicio y revista de supervision al puesto.

En resumen, es importante decir, que la interventoria verificara en el mes de febrero
que los hallazgos identificados se hayan corregido en debida forma, por lo que se
ampliara la informacién de este apartado en el proximo informe de gestion.

2.3.25. HURTOS.

La interventoria organizé la informacion relacionada con los eventos de hurtos,
inicialmente con las estadisticas desde el inicio de los contratos de vigilancia 2024
(comparativo mes a mes) y lo correspondiente al periodo del presente informe (hurtos
del mes de enero 2025).

2.3.2.5.1. COMPARATIVO MES A MES

Las estadisticas de los eventos de hurtos a lo largo de los contratos de vigilancia
2024-2025, se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 2.3.2.5.1.A. Participacion consolidada hurtos por grupo, contratos de vigilancia 2024-2025.
GRUPO | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO [SEPTIEMBRE|OCTUBRE [NOVIEMBRE|DICIEMBRE | ENERO/25

1 0 0 1 0 1 0 2 0 0

2 0 1 1 0 0 1 1 0 1

3 0 0 2 2 1 2 0 0 0

4 1 1 3 1 0 1 1 1 0

5 2 3 2 1 1 2 1 0 0

6 1 1 0 2 3 2 1 1 0

7 2 0 5 2 1 0 2 2 0

8 4 0 0 2 1 1 3 2 0

9 0 1 1 0 1 2 0 0 1
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GRUPO | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO |SEPTIEMBRE|OCTUBRE |[NOVIEMBRE|DICIEMBRE | ENERO/25
10 5 4 3 1 2 3 1 4 1
11 0 0 1 1 3 1 2 0
12 0 1 1 2 1 0
TOTALES| 15 12 20 14 15 16 14 14 3

Fuente: Elaboracion propia ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS SAS BIC.

A lo largo de los contratos de vigilancia 2024, se han reportado un total de 123
eventos de hurtos hasta el 31 de enero del 2025.

El indice de participacion por cada grupo se observa en la siguiente ilustracion:

llustracion 2.3.2.5.1.A. Comportamiento eventos de hurto por grupos, contratos 2024-2025.

24
14
2 44 13
9 10
7 6 8
.am BN I I nlln
Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Fuente: Seguimiento Interno Equipo de Interventoria. Elaboracion Propia ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC.

La imagen muestra que, hasta el 31 de enero de 2025, las mayores reclamaciones
correspondieron a los grupos 10 con 24 casos, 8 con 14 casos 'y 7 con 13 casos.

En cuanto a los conceptos de interventoria que asignaron responsabilidad a las
empresas de vigilancia y, por ende, gestiones adicionales relacionadas con
reposiciones a cargo de los contratistas de vigilancia, la siguiente ilustracion
muestra su detalle:
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llustracién 2.3.2.5.3.A. Responsabilidad de eventos de hurto, contratos 2024-2025.

20

12 11 11 13
8 9
6 7
3. 34 1 I1 I I I2 I1 ‘2 ! I1 I1
Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ENO =S|

Fuente: Seguimiento Interno Equipo de Interventoria. Elaboracion Propia ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC.

La tabla muestra que hasta el momento el 87,83 % del total de los hurtos
presentados a la fecha NO han sido de responsabilidad las empresas de seguridad
y vigilancia.

Lo anterior indica que solo en el 12,17% de los casos de hurtos se han generado
procesos de reposicion de elementos, por lo que, en el apartado correspondiente,
de detallara esta informacion.

Es de resaltar que el grupo 10 es quien ha tenido la mayor cantidad de
responsabilidades, al tener que realizar un total de 4 reposiciones.

En cuanto a las sedes educativas y administrativas con mayor participacion en esta
clase de novedades, la informacion es la siguiente:

Tabla 2.3.2.5.1.B. IED. mas afectadas por hurtos por grupo, contratos de vigilancia 2024-2025.

No. GRUPO LOCALIDAD IED CASOS DE HURTOS
1 5 RAFAEL URIBE URIBE RAFAEL URIBE URIBE 5
2 8 FONTIBON TECNICO INTERNACIONAL 3
3 10 SUBA ANIBAL FERNANDEZ DE SOTO 3
4 11 CIUDAD BOLIVAR COMPARTIR EL RECUERDO 3
5 10 SUBA LA GAITANA 3
6 6 BOSA EL PORVENIR 3
7 10 SUBA NUEVA COLOMBIA 3

Fuente: Seguimiento Interno Equipo de Interventoria. Elaboracion Propia ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC.

Los elementos que fueron objeto de mayor pérdida son los siguientes:

Tablet 58.
Computadores Portatiles 55.
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La interventoria muestra en la siguiente ilustracién el comportamiento de la cantidad de
hurtos por cada uno de los meses desde el inicio de los contratos de vigilancia 2024,
asi:

llustracion 2.3.2.5.1. A. Andlisis comportamiento de hurtos por mes, contratos 2024-2025.

20

15 15 ........... 16
7 14

..............

Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Ene-2025

Fuente: Seguimiento Interno Equipo de Interventoria. Elaboracion Propia ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC.

La gréafica muestra que el promedio de eventos de hurtos a lo largo de los contratos
de vigilancia es de 13,66 casos por mes.

Asi mismo, se puede evidenciar que, dentro del comportamiento de los reportes de
hurtos, julio de 2024 (época de recesos escolar) presentd la mayor cantidad de
eventos (20 casos), ubicando 2 de estos, por encima de la media a lo largo de los 9
meses de contrato (13, 66 por mes).

De otro lado, al analizar las estadisticas de los eventos por meses en los que se
tuvieron recesos escolares (julio y octubre 2024 y enero 2025), se evidencia una
reduccion significativa del 85%, ya que, los casos disminuyeron de 20 a 3, en este
primer mes del afno.

Para mas informacioén, por favor referirse al siguiente link del SharePoint:

https://jasb-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/analistadatossed jasb com co/EcpdmmeXxghD
r'VTA|LGpTEBGA7PscAUUIXGUcvsswpVvg?e=KwaEGG

En el siguiente capitulo se desarrollara un analisis respecto a la mejora en este tipo
de novedades.

43

Ty AFILIADO | > |
AMARA COLOMBIANA CAMACOL
DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA CONSTRUCCION



https://jasb-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/analistadatossed_jasb_com_co/EcpdmmeXxqhDrVTAjLGjpTEBGA7PscAUUIXGUcvsswpVvg?e=KwaEGG
https://jasb-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/analistadatossed_jasb_com_co/EcpdmmeXxqhDrVTAjLGjpTEBGA7PscAUUIXGUcvsswpVvg?e=KwaEGG
https://jasb-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/analistadatossed_jasb_com_co/EcpdmmeXxqhDrVTAjLGjpTEBGA7PscAUUIXGUcvsswpVvg?e=KwaEGG

Transversal 55A No. 115A-06

Barrio llarco
Nit.9015067507 Tel: +57(1) 300 3053

Cel: +57(1) 301 3369740

Bogota D.C., Colombia

ALTANZA INTEGRAL DE PROYECTOS SAS BIC
Jorge Alva Codigo postal: 111111

arrolie In ‘!u'!\!k & 2
info& _|asb com.co

2.3.25.1.1. EFICACIA PLAN DE MEJORA.

Las acciones preventivas planteadas por la interventoria respecto al cumplimiento
estricto de los protocolos de seguridad para la instalacion de sellos en areas y
dependencias por receso escolar coadyuvaron a la reduccion significativa de
eventos de hurtos en el mes de enero de 2025.

La reduccion en los hurtos reportados en julio de 2024 frente a enero de 2025, época
en que se retorna del receso escolar por vacaciones, acude a una causa relacionada
con la implementacion efectiva del plan de mejora de la interventoria y aplicada de
forma estricta de las empresas de seguridad y vigilancia para el control de los
activos mediante el sellamiento de todas las &reas criticas o restringidas en los
planteles educativos.

De otro lado, es importante anotar que, paralelo a la aplicacion de estas medidas,
se llevaron a cabo coordinaciones locales con los CAl de la Policia Nacional y las
juntas de accién comunal.

2.3.2.5.2. HURTOS DEL MES ENERO.

En el mes de enero del 2025, se presenta el reporte de 3 reclamaciones por hurto
(Grupos 2,9y 10 con 1 caso), segun se puede apreciar en la matriz correspondiente
colgada en el SharePoint.

2.3.2.5.3. ANALISIS DE RESULTADOS.

Por lo evidenciado en el mes de enero de 2025, se puede resaltar una disminucion
del 79% en la cantidad de reportes de hurtos en las sedes educativas y
administrativas de la entidad respecto al mes de diciembre del 2024, cuando se
presentaron 14 reclamaciones.

Es importante tener en cuenta que en este periodo de receso escolar no se presento
ningun tipo de intrusion en los Colegios o sedes administrativas de la SED.

Por otra parte, esta pendiente 1 caso por el informe técnico de parte de la empresa
de vigilancia, que equivale al 0,81%, teniendo en cuenta que fue reportado el 31 de
enero del 2025.
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De otro lado, no se determinado la existencia de un patron delictivo o conjunto de
semejanzas compartidas entre tres 0 mas hurtos que se hayan presentado en las
instituciones educativas o0 sedes administrativas, que permita generar
recomendaciones adicionales que las planteadas en el presente informe.

2.3.2.5.4. PLAN DE MEJORA.

Con base en los 3 eventos de hurtos reportados en el presente mes, se tiene
previsto como plan de mejora para los planteles educativos la evaluacion,
socializacion, sensibilizacion, capacitacion y ajuste en los planes de vigilancia del
protocolo de convivencia escolar.

2.3.2.5.5. REPOSICIONES.

La interventoria realizé un control y seguimiento a las reposiciones de los elementos
en aquellos casos en los que el concepto técnico y la validacion por parte de la
entidad, encontrd responsables a las empresas de vigilancia.

La interventoria ha conceptuado hasta el momento un total de 15 eventos de hurtos
que requirieron reposicion por parte de las empresas. 2 de estos casos se
encuentran en tramite:

Tabla 2.3.2.5.5. A. Reposiciones pendientes.

CONTRATISTA ARTICULO O
GRUPO DE VIGILANCIA LOCALIDAD IED SEDE | CANT. ELEMENTO
12 UT-SEVINCOS SEDES NIVEL N/A 1 computador
2024 ADMINISTRATIVAS | CENTRAL portétil
< ROBERT F rana vibradora y
9 UT ATES 2024 ENGATIVA KENNEDY A 1 pulidora

Fuente: Seguimiento Interno Equipo de Interventoria. Elaboracion Propia ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC.

La tabla muestra que existen 2 reposiciones pendientes por realizar, por las
siguientes razones:

e Paraelgrupo 12 se esta a la espera de la informacion técnica del computador
portétil perdido por parte del propietario.

e Parael grupo 9, la empresa de vigilancia no ha podido ubicar al duefio de los
elementos perdidos, ya que estos pertenecian a un contratista, es decir, no
eran bienes fiscales de la entidad.
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2.3.2.5.6. VALIDACION CONCEPTOS DE INTERVENTORIA.

No se encuentran conceptos de interventoria que estén pendientes por validacién
de la SED.

2.3.2.6. ESTUDIOS DE SEGURIDAD.
La Interventoria revis6 y aprobd la entrega de 835 estudios de seguridad
correspondientes a las instituciones educativas distritales y sedes administrativas

de la entidad, el pasado mes de abril de 2024.

Para més informacion, por favor referirse al siguiente enlace del SharePoint:

https://jasb-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/analistadatossed jasb com co/EnHc K9QYshF

mpcysJCPzBoBOyMjRpMg4erEN16U1 KlzA?e=UQjq34

2.3.2.6.1. ACTUALIZACION ESTUDIOS DE SEGURIDAD.

La Interventoria revisé y aprobd la actualizacion de 31 estudios de seguridad
correspondientes a las instituciones educativas distritales y sedes administrativas
de la entidad, a lo largo de los contratos de vigilancia 2024.

2.3.2.6.1.1. COMPARATIVO MES A MES.

La siguiente tabla muestra la relacion de estudios de seguridad que han requerido
la actualizacion del documento, con base en lo relacionado en la columna de
observaciones:

Tabla 2.3.2.6.1.1.A. Consolidado actualizacion estudios de seguridad contratos de vigilancia 2024.

No. [GRUPO| IED/SEDE ADMINISTRATIVA SEDE 51;;(\)/'2:50 OBSERVACION

L[ 2| o [ A x| SEereamcemcoronrors
2 | 4 | ouswrenwose | A | x| SEMoDEEAUceRvcioTRocronul
3 1 TECNICO PALERMO A c SE ADICIONO UNP?EiR”\AVAI('zIIEONTrIEPO C DE MANERA
4 1 UNION COLOMBIA B c SE ADICIONO UNP?EiR”\AVAI('zIIEONTrIEPO C DE MANERA
5 1 MANUELA BELTRAN D A INSTALACIONMiEIE\éI:Ié)EFé(’\)ARASILEJE_}/éS SEDES DE
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No. |GRUPO IED / SEDE ADMINISTRATIVA SEDE S-II!I;(\:)/Ig:EO OBSERVACION
e |+ | swwcorome |wi| o | SEecmsemcomocror
§ ) CRISTOBAL COLON R - SE ADICION(’) UNPsEiRMVAﬁé)NTTEo E DE MANERA
. ) CRANCISCO PRIVERG R - SE ADICION(’) UNPsEiRMVAﬁé)NTTEo E DE MANERA
. ) NUEVO HORIZONTE . o SE ADICIONO UNP?EiR”\AVAI('iIIé)N'I_}IEPO D DE MANERA
o |+ | weoromowe | o | & | SEmumeRuscemion roErony
| @ |cmemoieonunsmcn) » | | SEuorcsuseico rropronuy
o | 2 | roueonsssmmers| | o | SEW0TCRussEico rroEron
o | 2 | veowcommoms | = | o | Svewmcabisemoorosronuy
w | 05 ALPES R - SE ADICIONO UNP?EiRMVAﬁé)NTTEo E DE MANERA
o] | swowemwo | a| 4 | ShoorcuismcomocrTay
6 | 6 | CARLOS ALBAN HOLGUIN | < c SE ADICIONO UNP?EiIT\AVAIEIé)N'_FFIEPO C DE MANERA
I CENNEDY o | A SE ADICIONO UNP?EiRMVAIEIé)N'_FrIEPO A DE MANERA
5 | - TERESA MARTINEZ DE R o SE ADICIONG UN SERVICIO TIPO D DE MANERA
VARELA PERMANENTE
19 | 8 |MARIAJOSEFA CANELONES | NIA | E SE ADICIONO UNPSEERRMVA'E'EONTT'E O E DE MANERA
o | o TOMAS CIPRIANO DE R - SE ADICION® UN SERVICIO TIPO C DE MANERA
MOSQUERA PERMANENTE
1 | o SOLIVIA il o SE ADICIONO UNPsEERIT\;/mEoNTTEo D DE MANERA
22 | 9 | LUCILARUBIOLAVERDE |NA| E SE ADICIONO UNPSéiRMVA'\E'EONTT'E O E DE MANERA
2 | o FRANCISCO JOSE DE R R SE ADICION® UN SERVICIO TIPO A DE MANERA
CALDAS _ PERMANENTE
| o AUREANG GOMEZ R 0 SE ADICIONC’) UNPsEERmﬁSNTTEo D DE MANERA
% | 10 VEINTION ANGELES 5 0 SE ADICIONO UNP?EERI'\”\AVAI(;IIEON'I_}IEPO D DE MANERA
% | 10 CLISA MUSICA 5 R SE ADICIONO UNPsEERRMvAﬁENTTEo A DE MANERA
2 | 10 JAME NING DIEZ R A SE ADICIONO UNPsEiRMvAﬁE)NTTEo A DE MANERA
28 | 10 JAME NING DIEZ R 0 SE ADICIONO UNP?EiIT\AVAIEIé)N'I_}IEO D DE MANERA
o | 1 ARIA CURREA R A SE INSTALO UN SERR;A/!::’\IICEJ_IFFI;O A DE MANERA
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TIPO DE <
No. |GRUPO| IED/SEDE ADMINISTRATIVA |SEDE SERVICIO OBSERVACION
: SE ADICIONO UN SERVICIO TIPO D DE MANERA
30 11 MARIA CURREA MANRIQUE A D PERMANENTE
INSTALACION SERVICIO POR NUEVA SEDE DE
31 12 PREDIO MADELENA N/A A MANERA PERMANENTE

Fuente: Seguimiento Interno Equipo de Interventoria. Elaboracion Propia ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC

Las diferentes actualizaciones de los Estudios de Seguridad se han realizado por
18 adiciones, 8 modificaciones y 3 instalaciones de servicios de seguridad, esto
debido a que generalmente, existen ampliacion o se reciben nuevas construcciones
al interior de los planteles educativos

2.3.2.6.1.2. ACTUALIZACION MES DE ENERO.

La Interventoria efectud la revisién de la actualizacién de 2 estudios de seguridad
de las IED Teresa Martinez de Varela, por instalacion de un nuevo servicio de
vigilancia y Maria Currea Manrique, por modificacion del servicio de vigilancia,
segun lo mencionando en el informe de gestidon capitulo 2.3.2.6.1., tal como se
evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 2.3.2.6.1.2.A. Actualizacién estudios de seguridad enero 2025.

TIPO DE .
GRUPO IED / SEDE ADMINISTRATIVA SEDE SERVICIO OBSERVACION
: SE ADICIONO UN SERVICIO TIPO D DE MANERA
7 TERESA MARTINEZ DE VARELA A D PERMANENTE
: SE ADICIONO UN SERVICIO TIPO D DE MANERA
11 MARIA CURREA MANRIQUE A D PERMANENTE

Fuente: Seguimiento Interno Equipo de Interventoria. Elaboracion Propia ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC

2.3.2.7. PLANES DE VIGILANCIA.

La Interventoria revisé y aprob6 la entrega de 835 planes de vigilancia
correspondientes a las instituciones educativas distritales y sedes administrativas
de la entidad, el pasado mes de abril de 2024.

Para mas informacion, por favor referirse al siguiente enlace del SharePoint:

https://jasb-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/analistadatossed jasb com co/EoNUPhht7Hr1Ds

0AulrVplp4Bwb-zhkZw0OH30wx a90fXog?e=JsLS9j
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2.3.2.7.1. ACTUALIZACION DE LOS PLANES DE VIGILANCIA

La Interventoria revis6 y aprobo la actualizacion de 31 de planes de vigilancia
correspondientes a las instituciones educativas distritales y sedes administrativas
de la entidad, a lo largo de los contratos de vigilancia 2024.

Para més informacion, por favor referirse al siguiente link del SharePoint:

https://jasb-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/analistadatossed jasb com co/ErkiOvKzwahHsd

5BJ2j4498BXVCEYIkQAdpdpPEmMxyLDog?e=ywnHNj

23.2.7.1.1. COMPARATIVO MES A MES.

Como este apartado de los planes de vigilancia debe ser coincidente con los
Estudios de seguridad, es importante referirse a su detalle, consultando la tabla
2.3.2.6.1.1.A. Consolidado actualizacion estudios de seguridad contratos de
vigilancia 2024.

2.3.2.7.1.2. ACTUALIZACION MES DE ENERO.

Como este apartado de los planes de vigilancia debe ser coincidente con los
Estudios de seguridad, es importante referirse a su detalle, consultando la tabla
2.3.2.6.1.2.A. Actualizacion estudios de seguridad periodo.

2.3.3. COMPONENTE TECNICO.

En el periodo comprendido entre el 1 al 31 de enero de 2025, se realizaron las visitas
planeadas y eventuales de acuerdo con requerimiento de la supervision del contrato
de interventoria, que permitieron validar los niveles de cumplimiento para los
sistemas de seguridad electronica instalados en cada una de las sedes
administrativas y educativas de la Entidad, asi como, las centrales de monitoreo
instaladas en las empresas de vigilancia.

Con respecto a la verificacion del cumplimiento de los capitulos de Alarmas, CCTV.,
Control de Acceso y Centrales de monitoreo, durante periodo comprendido entre el
01 de enero al 31 de enero de 2024, se realizaron 1593 visitas asi:
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- 1568 de programacion a sistemas de alarmay CCTV.

- 2 a control de acceso en sede administrativa (nivel central).
- 12 a centrales de monitoreo.

- 23 eventuales.

Hay que destacar que, la programacion proyectada para las 100 rutas para el
periodo entre al 01 al 31 de enero del 2025 fue de 1492 visitas, toda vez que el
siguiente cuadro presenta la cantidad de sedes que tienen instalados sistemas
electrénicos (Sistema de alarmas o CCTV o Control de Acceso), asi:

Tabla 2.3.3.A. Cantidad de sedes con dispositivos electrénicos instalados.

ITEM CANTIDAD META VISITAS
SEDES CON ALARMAS 746 1492
SEDES CON CCTV 334 668
CONTROL DE ACCESO 1 2

Fuente: Seguimiento Interno Equipo de Interventoria. Elaboracién Propia ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC.

2.3.3.1. COMPARATIVO MES A MES.

Los niveles de cumplimiento desde el inicio de los contratos de vigilancia 2024,
especificamente en el componente técnico, presentan la siguiente informacion:

Tabla 2.3.3.1.A. Visitas operativas mes a mes por grupos contratos de vigilancia 2024.

PROMEDIO
GENERAL

GRUPO| MAYO JULIO |AGOSTO|SEPTIEMBRE |OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE |[ENERO

1 | 91,54% 93,07% | 88,56% |  92,55% | 94,60% |89,95%| 93,34%
2 | 87,34% | | 73,04% [92,83%| 93,43%
: | |
5 | 84,33% | 8579% | 94,00% | 8827% | 9497% [90,42%| 91,93%
6 | 83,30% | 81,22% | 93,29% 84,37% | 86,34% | 9120% | 74,47% |8543%| 84,27%
7 | 94,01% | 89,23% | 89,43% | 9219% | 9467% | 9375% | 79,99% [89,77%| 90,95%
8 | 92,53% | 92,08% | 79,23% |90,64%| 93,06%
9 | 81,92% 88,63% | 91,64% | 93,40% | 92,34% | 90,69%
9393% | 8871% | 8822% | 90,91% 89,77%| 92,68%

11 84,04%
12 93,70%

89,38% 93,32% 92,79% 92,36% 91,64%

92,75% |94,00%
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GRUPO| MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO|SEPTIEMBRE |OCTUBRE |NOVIEMBRE|DICIEMBRE |ENERO ZRE?\I“IQERTI?
PROME
DIO | 89,71% | 90,97% | 94,76% | 93,21% 93,32% 94,13% 94,18% 88,93% [90,73%| 92,22%
MES

Fuente: Seguimiento Interno Equipo de Interventoria. Elaboracion Propia ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC.

La tabla muestra el comportamiento de los niveles de calificacion en el componente
técnico, pudiéndose evidenciar lo siguiente:

Una mejora desde el inicio de los contratos en el mes de mayo de 2024 y el
promedio general cerrando el mes de enero, por parte de los grupos: 1, 2, 3, 5, 6,
8,9,11y12.

Para los grupos 4, 7'y 10 se presenta una diminucion en sus niveles de cumplimiento
en el componente técnico, del 1,49%, 3,06% y del 5,74%, respectivamente.

En conclusion, se puede observar de manera general, una mejora continua del
2,51% en el componente técnico desde el inicio de los contratos, pudiendo
establecerse el nivel de cumplimiento en BUENO, es decir, el 92,22% en el
promedio general.

2.3.3.1.1. EFICACIA PLANES DE MEJORA.
Al realizarse el andlisis de las matrices de hallazgos y la eficacia en los planes de
mejora, comparando los resultados entre los meses de diciembre 2024 y enero

2025, se evidencio el detalle que en cada tabla se muestra:

Grupo 1. No aplica toda vez que sus resultados se ubicaron con niveles de
cumplimiento superiores al 85% en el mes de diciembre de 2024.

SISTEMAS DE ALARMA ccTv
MES GRUPO | CAPACITACION Y CONTROLDE PROCEDIMIENTOS PRUEBAS ALY RVERIFICACION CAPACITACION Y CONTROLDE PROCEDIMIENTOS | VERIFICACION
ENTRENAMIENTO REGISTROSN Y PROTOCOLOS SISTEMADE S TEMADe ENTRENAMIENTO REGISTROSM Y PROTOCOLOS ccTv
MAN ITOS ALARMAS ALARMAS MANTENIMIENTOS
DICIEMBRE 1

Grupo 2. La eficacia del plan de mejora corresponde al 80%, ya que, 4 de los 5
capitulos que tenian niveles de cumplimiento por debajo del 85% en el mes de
diciembre, fueron superados en el mes de enero.

SISTEMAS DE ALARMA ccTv
MES GRUPO | CAPACITACION Y CONTROLI Ds PROC )! :r;:i::: :: V:I';,FEI::WAAC IDOEN CAPACITACION Y ;ggl::g;: 5 PROCEDIMIENTOS | VERIFICACION
ENTRENAMIENTO TOS Y PROTOCOLOS ALARMAS ALARMAS ENTRENAMIENTO MANTENIMIENTOS Y PROTOCOLOS ccTv
DICIEMBRE 2 Y X X X Y
ENERO 2 Y Y Y
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Grupo 3. La eficacia del plan de mejora corresponde al 100%, ya que, el capitulo
del CCTV mejoré sus niveles de cumplimiento en el mes de enero.

SISTEMAS DE ALARMA ccTv
MES GRUPO | CAPACITACION Y CONTROL‘ D: PROC :rsl;::?: :: VSEI';_II,FEI;IA: IDOEN CAPACITACION Y ;‘:g;:g;?: PROCEDIMIENTOS | VERIFICACION
ENTRENAMIENTO TOS Y PROTOCOI.OS ALARMAS ALARMAS ENTRENAMIENTO MANTENIMIENTOS Y PROTOCOLOS ccrv
DICIEMBRE 3 Y
ENERO 3

Grupo 4. No se hubo eficacia en el plan de mejora en el capitulo del CCTV, ya que,
el capitulo en el mes de diciembre mantuvo los mismos niveles de cumplimiento en
enero.

Asi mismo, se evidencié una disminucion en los niveles de cumplimiento de manera
general de los sistemas de alarmas y en el capitulo procedimientos y protocolos del

SISTEMAS DE ALARMA ccTv
MES GRUPO | CAPACITACION Y ;gt’:l:’;:;?: PROCEDIMIENTOS :rsl;::?: :: VSEI';_II,FEI;IA: IDOEN CAPACITACION Y ;g(:‘lzg;: 5 PROCEDIMIENTOS | VERIFICACION
ENTRENAMIENTO MAN r0s Y PROTOCOLOS ALARMAS ALARMAS ENTRENAMIENTO MANT, X Y PROTOCOLOS ccTv
DICIEMBRE 4 Y
ENERO 4 X Y Y Y Y Y Y

Grupo 5. No aplica toda vez que sus resultados se ubicaron con niveles de
cumplimiento superiores al 85% en el mes de diciembre de 2024.

SISTEMAS DE ALARMA ccTv
MES GRUPO CAPACITACION Y CONTROL‘ D: PROCI ;R;;:::As :: VSEI:,II_FEI::ACIDOEN CAPACITACION Y ﬁg;;::;:s PROCEDIMIENTOS VERIFICACION
ENTRENAMIENTO TOS Y PROTOCOLOS ALARMAS ALARMAS ENTRENAMIENTO T0S Y PROTOCOLOS ccTv
DICIEMBRE 5

Grupo 6. La eficacia del plan de mejora corresponde al 49.8%, ya que, 3 de los 6
capitulos que tenian niveles de cumplimiento por debajo del 85% en el mes de
diciembre, fueron superados en el mes de enero.

De otro lado, los resultados en el mes de enero desmejoraron respecto al mes
anterior, detallandose en los capitulos 2.3.4. y 2.3.5. lo ocurrido en las visitas
técnicas en campo.

SISTEMAS DE ALARMA ccTv
MES GRUPO | CAPACITACION Y CONTROl‘ Ds PROC :g‘:i:ﬂf :: VSEI';:,FEI;IA: ID(,EN CAPACITACION Y ;g;::g;: 5 PROCEDIMIENTOS | VERIFICACION
ENTRENAMIENTO TOS Y PROTOCOLOS ALARMAS ALARMAS ENTRENAMIENTO MANTENIMIENTOS Y PROTOCOLOS ccTv
DICIEMBRE 6 Y X X X X X
ENERO 6 X X X X Y Y

Grupo 7. La eficacia del plan de mejora corresponde al 100%, ya que, los 6 capitulos
que tenian niveles de cumplimiento por debajo del 85% en el mes de diciembre,
fueron superados en el mes de enero.
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De otro lado, los resultados en el capitulo verificacion de CCTV., en el mes de enero,
desmejoraron respecto al mes anterior, detallandose en los capitulos 2.3.4.y 2.3.5.
lo ocurrido en las visitas técnicas en campo.

SISTEMAS DE ALARMA ccTV.
MES GRUPO | CAPACITACION Y ;g;;:g;? 5 PROCEDIMIENTOS :IR;,:_::":S :L' V:I';'T'::AA:LT CAPACITACION Y ;23?;25? 5 PROCEDIMIENTOS | VERIFICACION
ENTRENAMIENTO | |\ = Tos | YPROTOCOLOS RIS AROTS ENTRENAMIENTO | |\ o os | YPROTOCOLOS ccTv
DICIEMBRE 7 X X Y X X X
ENERO 7 Y Y Y

Grupo 8. La eficacia del plan de mejora corresponde al 71,5%, ya que, 5 de los 7
capitulos que tenian niveles de cumplimiento por debajo del 85% en el mes de
diciembre, fueron superados en el mes de enero.

SISTEMAS DE ALARMA ccTv
MES GRUPO CAPACITACION Y :g(:;:g;:: PROCEDIMIENTOS ;RS':II'::IIAASI:: VSEI';_I:EI:’IAACI:EN CAPACITACION Y :g;‘;?_:;:: PROCEDIMIENTOS VERIFICACION
ENTRENAMIENTO TOS Y PROTOCOLOS ALARMAS ALARMAS ENTRENAMIENTO MANTI oS Y PROTOCOLOS ccTv
DICIEMBRE 8 Y Y Y X X X X
ENERO 8 Y Y Y

Grupo 9. La eficacia del plan de mejora corresponde al 100%, ya que, los 3 capitulos
gue tenian niveles de cumplimiento por debajo del 85% en el mes de diciembre,
fueron superados en el mes de enero.

SISTEMAS DE ALARMA ccTv
MES GRUPO CAPACITACION Y ;gg;;:g;?s PROCEDIMIENTOS :IRSl':'::/IAAs :: V:I';,I::AA:IDOEN CAPACITACION Y :g;‘;?_:;:: PROCEDIMIENTOS VERIFICACION
ENTRENAMIENTO MAN TOS Y PROTOCOLOS ALARMAS ALARMAS ENTRENAMIENTO MANTI oS Y PROTOCOLOS ccTv
DICIEMBRE 9 Y X X
ENERO 9

Grupo 10. No hubo eficacia significativa en el plan de mejora, ya que, los 2 capitulos
gue tenian niveles de cumplimiento por debajo del 85% en el mes de diciembre,
permanecieron con los mismos resultados en el mes de enero.

De otro lado, los resultados en el capitulo verificacion sistema de alarmas, en el mes
de enero, desmejoraron respecto al mes anterior, detallandose en los capitulos
2.3.4.y 2.3.5. lo ocurrido en las visitas técnicas en campo.

SISTEMAS DE ALARMA ccTv
MES GRUPO | CAPACITACION Y ag;l?no; : 5 PROCEDIMIENTOS ;RS".I,'::II‘:\S :: VSEI';.I:EI::ACLOEN CAPACITACION Y agg;:g;? 5 PROCEDIMIENTOS | VERIFICACION
ENTRENAMIENTO TOS Y PROTOCOLOS ALARMAS ALARMAS ENTRENAMIENTO T0S Y PROTOCOLOS ccTv
DICIEMBRE 10 Y Y
ENERO 10 Y Y Y

Grupo 11. No aplica toda vez que sus resultados se ubicaron con niveles de
cumplimiento superiores al 85% en el mes de diciembre de 2024.

SISTEMAS DE ALARMA ccTv
MES GRUPO | CAPACITACION Y ﬁg;;:ko;: 5 PROCEDIMIENTOS ::‘s':_::n:s:: VSEI';.I:EI::‘::LOEN CAPACITACION Y ﬁg;;:g;: 5 PROCEDIMIENTOS | VERIFICACION
ENTRENAMIENTO TOS Y PROTOCOLOS ALARMAS ALARMAS ENTRENAMIENTO T0S Y PROTOCOLOS ccTv
DICIEMBRE 11
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Grupo 12. La eficacia del plan de mejora corresponde al 100%, ya que, los 2
capitulos que tenian niveles de cumplimiento por debajo del 85% en el mes de
diciembre, fueron superados en el mes de enero.

De otro lado, los resultados en el capitulo pruebas al sistema de alarmas, en el mes
de enero, desmejoraron respecto al mes anterior, detallandose en los capitulos
2.3.4.y 2.3.5. lo ocurrido en las visitas técnicas en campo.

SISTEMAS DE ALARMA CccTv
MES GRUPO CAPACITACION Y CONTROL‘ D: PROCI )! :E::::As :: VSEI';,II_FEI::I::IDOEN CAPACITACION Y :g;;::;:: PROCEDIMIENTOS VERIFICACION
ENTRENAMIENTO TOS Y PROTOCOLOS ALARMAS ALARMAS ENTRENAMIENTO TOS Y PROTOCOLOS ccTv
DICIEMBRE 12 X Y
ENERO 12 Y

2.3.3.2. RESULTADOS MES DE ENERO.

En cuanto a los niveles de cumplimiento del componente técnico, la interventoria
consolidé la siguiente informacion, con base en las visitas realizadas en el mes de
enero de 2025.

Tabla 2.3.3.2.A. Visitas técnicas por Grupo, periodo enero 2025.
GRUPO ENERO
1 89,95%
2 92,83%
3 93,63%
4 86,54%
5 90,42%
6 85,43%
7 89,77%
8 90,64%
9
10 89,77%
11 90,59%
12 94,00%
PROMEDIO
MES 90,73%

Fuente: Seguimiento Interno Equipo de Interventoria. Elaboracion Propia ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC.

La tabla muestra un nivel de cumplimiento general del componente técnico cuyo
porcentaje se ubico en el 90,73% correspondiente a un nivel BUENO, dando
alcance a lo mostrado por parte de los cada uno de los grupos.
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Una vez verificada la calificacién de cada uno de los subcomponentes (sistemas de
alarmas, sistemas de CCTV, sistemas de control de acceso y central de monitoreo),
se muestra en la siguiente tabla los resultados de las visitas técnicas de
interventoria:

Tabla 2.3.3.2.B. Nivel de Cumplimiento componente operativo del mes de enero de 2025, Contratos de vigilancia 2024,

GRUPO SISTEMA DE SISTEMA DE CONTROL DE | CENTRAL DE PROMEDIO X
ALARMA CCTV ACCESO MONITOREO GRUPO
1 91,69% 85,15% N/A 93,00% 89,95%
2 92,16% 86,33% N/A 92,83%
3 89,77% 91,11% N/A 93,63%
4 73,02% 88,60% N/A 86,54%
5 88,76% 85,12% N/A 90,42%
5 T 00.00% N/A 85,43%
7 84,23% 87,07% N/A 89,77%
8 85,39% 89,02% N/A 90,64%
9 92,32% 93,43% N/A
10 83,47% 87,71% N/A 89,77%
11 88,46% 83,30% N/A 90,59%
12 86,82% 91,19% 94,00%
O | 85,12% 88,24% 90,73%

Fuente: Seguimiento Interno Equipo de Interventoria. Elaboracion Propia ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC.

Los niveles de cumplimiento del componente técnico en general para el periodo del
01 al 31 de enero de 2025 tuvieron un promedio ponderado general del 90,73%, la
interventoria ha identificado un incremento en este promedio general, es notable
gue la exigencia en campo se ha incrementado en tareas conjuntas ejecutadas
como lo son los mantenimientos correctivos mayores, adicionalmente se han
atendido 17 conceptos por solicitudes de rectores y directores locales.

Este segmento correspondiente a los Niveles de Cumplimiento Técnico General, el
cual lo integran los resultados y las mediciones realizadas en los subsistemas de
alarmas, CCTV., centrales de monitoreo y subsistema de control de acceso para el
grupo 12.
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Los principales hallazgos, a pesar de contarse con una calificacion general
catalogada en BUENA, son los siguientes:

e Continuidad en la ejecucion de los correctivos ejecutados después de los
multiples conceptos realizados y aprobados.

e Hallazgos de la interventoria tras las visitas programas.

e Ejecucién de 17 conceptos técnicos.

e Mejoras en las comunicaciones de voz entre las centrales y los puestos de
cada uno de los12 grupos.

e Periodo de consolidacion del esquema en todos sus componentes.

¢ Reducciones en las ponderaciones de los esquemas de intrusion por cambio
de esquemas, reduccién evidenciada en las ponderaciones en los sistemas
de CCTV., y reduccion en la calificacion en el sistema de control de acceso
del grupo 12.

Para el grupo 12 en el capitulo de Control de acceso, se evidencias mejoras
notables en la operatividad del sistema, lo cual genera una calificacién ponderada
de 100,00%.

2.3.3.2.1. ALARMAS.

En la tabla que se muestra mas adelante, se observa a detalle los niveles de
cumplimiento por cada uno de los grupos, resultados obtenidos de las visitas
técnicas a todos los puestos de trabajo en las sedes educativas y administrativas
de la Secretaria de Educacion del Distrito.

Durante las visitas, se valido el funcionamiento de los sistemas de intrusion en todos
sus segmentos; mostrando un incremento en el cumplimiento promedio de estos
sistemas, el cual se ponderé en un 85,12% que equivale a un desempefio Bueno a
nivel general. Los criterios de evaluacion para la evaluacion del nivel de
Cumplimiento del Sistema de Alarma son los siguientes:

e Verificacién Sistema: se realizd verificacion de funcionamiento de los
equipos que componen los sistemas de alarma.

e Pruebas al Sistema: se realizaron pruebas a los sistemas de alarmas,
verificacion y activacion de zonas, evaluacion al funcionamiento de cada uno
de los equipos que componen el sistema y verificacion de la emisién de
eventos.
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e Procedimientos y Protocolos: se validaron los procedimientos frente a los
procedimientos y protocolos en caso de presentarse una novedad para los
sistemas de alarma.

e Capacitacion y Entrenamiento: se verificd el conocimiento por parte de los
guardas frente a las emisiones de las novedades del sistema de alarma.

e Control de Registros y Mantenimientos: se validé en cada uno de los
colegios, la solucién de las novedades para el sistema de alarma frente a los
tiempos establecidos por el anexo técnico y la consigna de estos en el libro
de minutas de alarma.

Tabla 2.3.3.2.1.A. Nivel de Cumplimiento Componente Técnico Sistema de Alarma del mes de enero de 2025, Contratos de vigilancia 2024.

CAPACITACION Y |  CONTROL DE | PROCEDIMIENTOS | PRUEBAS| - = | PROMEDIO
GRUPG | ENTRENAMIENTO |  REGISTROSY | YPROTOCOLOS - | /e | 'oistEmA DR | CENERAL
-SISTEMA DE | MANTENIMIENTOS |  SISTEMA DE = ALARMA | X GRUPO
ALARMAS ALARMAS ALARMA ALARMA ENERO
1 92,48% 91,03% 89,77% 93,31% 91,86% 91,69%
2 94,90%  |[IN95349% 93,27% 86,35% 90,94% 92,16%
3 91,59% 92,42% 86,52% 88,83% 89,49% 89,77%
4 72,87% 75,07% 73,12% | 7524% 73,02%
5 87,21% 91,00% 87,66% 89,61% 88,76%
6 79,62%
7 90,00% 86,65% 89,67% 73,16% 81,66% 84,23%
8 93,85% 87,68% 78,90% 88,19% 78,33% 85,39%
9 90,58% 92,86% 94,64% 86,41% 92,32%
10 82,40% 85,06% 88,18% 85,80% 75,89% 83,47%
11 87,83% 88,05% 88,91% 88,65% 88,86% 88,46%
12 86,52% 84,16% 86,52% 91,03% 85,87% 86,82%
PROMEDIO
MES 87,49% 86,23% 83,97% 84,98% 82,95% 85,12%
ALARMAS

Fuente: Seguimiento Interno Equipo de Interventoria. Elaboracion Propia ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC.

La tabla muestra que el segmento de los sistemas de alarmas tuvo un cumplimiento general
promedio de 85,12%.

Resultados.

Se puede observar que, aunque hay un decrecimiento en la calificaciébn general en los
sistemas de alarma y/o intrusion, hay tres segmentos en el capitulo de alarma
(Procedimientos Y Protocolos Sistema De Alarma, Pruebas Al Sistema De Alarma Y
Verificacion Sistema De Alarma) los cuales disminuyeron de manera general para la
calificacion promediada de todos los grupos en este periodo.
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Lo anterior se debe, en gran medida, a que en la temporada de receso escolar y por
limitaciones de acceso a areas importantes y criticas para la administracion y gestién de los
sistemas de alarma, estos en ocasiones no se pueden atender de la manera correcta para
la mejora y mantenimiento de los mismos.

Los principales hallazgos identificados en este segmento que ponderan una calificacion
buena segun los criterios de evaluacion estan en el componente de validacién que integran
el Capitulo del sistema de alarma se identifica en el grupos 4 y 6, existieron bastantes
hallazgos y la calificacién consolidada en el grupo 6 para el capitulo de alarmas estuvo en
deficiente (menor al 70%) grupos en donde hay que continuar mejorando de manera
significativa y se realizara seguimiento detallado.

2.3.3.2.2. CCTV.

En la tabla que se relaciona a continuacién, se evidencia los niveles de cumplimiento por
cada uno de los grupos, resultados obtenidos en las visitas técnicas a cada uno de los
puestos de trabajo, en cada sede educativa y administrativas de la Secretaria de Educacion
del Distrito.

Los criterios de evaluacion para la evaluacion del nivel de Cumplimiento del Sistema de
CCTV son los siguientes:

e Verificacion Funcionamiento: se realizé junto con el equipo técnico de cada uno
de los grupos, las respectivas validaciones de funcionamiento de los equipos que
componen los sistemas electrénicos de CCTV.

e Procedimiento y protocolos: se realizé las respectivas pruebas con los guardas
de seguridad frente a la ejecucion de procedimientos y protocolos.

e Capacitacién y Entrenamiento: se verifico que el personal de vigilancia en el
colegio cuente con la competencia y el conocimiento frente a los sistemas de CCTV.

e Control de Registro y Mantenimientos: se validé en cada uno de los colegios la
ejecucion en los tiempos establecidos por el anexo técnico para darle cierre a las
novedades encontradas por interventoria.

Tabla 2.3.3.2.2.A. Nivel de Cumplimiento Componente Técnico Sistema de CCTV del mes de enero de 2025, Contratos de vigilancia 2024.

CAPACITACION Y gggg;ggg% PROCEDIMIENTOS |  VERIFICACION ggﬁé"lfﬂ?(
GRUPO | ENTRENAMIENTO Y PROTOCOLOS - | FUNCIONAMIENTO
v MANTENIMIENTOS Ay ey GRUPO
cCTV ENERO
1 80,97% 78,04% 85,14% 85,15%
2 83,77% 94,73% 83,16% 83,67% 86,33%
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cAPACITACIONY | SONTROLDE | prOCEDIMIENTOS | VERIFICACION | EROMEDIO
GRUPO | ENTRENAMIENTO | 1 reNienTos | Y PROTOCOLOS - | FUNCIONAMIENTO | /s
ccTv ENERO
3 91,46% 87,63% 93,69% 91,67% 91,11%
4 8157% 84,82% | o5 | 92,99% 88,60%
5 82,70% 87,45% 86,15% 84,16% 85.12%
6 82,66% 94,87% 93,46% 92,62% 90,90%
7 82,94% 80,89% 86,75% 88,69% 87,07%
8 83,99% 92,20% 91,28% 88,62% 89,02%
9 89,26% HEETE 92,51% 93,62% 93,43%
10 80,93% 88,85% 89,50% 91,56% 87,71%
11 80,04% 85,60% 81,07% 86,41% 83,30%
12 80,33% 90,58% 90,94% 93,91% 91,19%
s 84,14% 89,42% 89,06% 90,36% 88,24%

Fuente: Seguimiento Interno Equipo de Interventoria. Elaboracion Propia ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC.

Se observa un cumplimiento promedio del 88,24%, que equivale a un desempefio
dentro del rango Bueno.

Resultados:

En este apartado se puede observar que hay un Incremento muy importante y
significativo en la calificacion de todos os grupos en general, con calificacién en el
nivel de bueno en todos los grupos a excepcion del grupo 11.

Los principales hallazgos para la mayoria de los grupo y en donde se ubica la menor
calificacion consolidada del segmento esta en la CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO DE CCTV con Calificacion ubicada en regular, y en el resto de
segmentos la calificacion ponderada es buena.

En términos generales, se evidencia un comportamiento bueno debido a al aumento
significativO en todos los segmentos en general y una buena ejecucion en el mes
para todos los grupos.

También el cambio de plataforma y andlisis de la informacion mientras se fortalece
la metodologia de validacion del aplicativo, que sin duda consolidan las
ponderaciones generales.
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Las principales razones que pueden afectar positiva o negativamente la calificacion
en los periodos de medicién y particularmente para el mes de enero del 2025 en los
segmentos en general son:

Continua ejecucion de Mantenimientos Correctivos Menores y Mayores.
Ejecucion de los Mantenimientos Preventivos en la totalidad de las sedes.
Hallazgos de la interventoria sobre la labor preventiva ejecutada.
Cronograma ajustado del mantenimiento proyectado.

Incremento considerable en las solicitudes de conceptos.

Mejoras generalizadas en las comunicaciones de voz entre las centrales y

los puestos de cada uno de los 12 grupos.

Periodo de consolidacion del esquema en todos sus componentes.

e Reducciones en las ponderaciones de los esquemas de CCTV por hallazgos
en los diferentes segmentos, aumento leve evidenciado en las
ponderaciones en los sistemas de intrusion y aumento significativo en la
calificacion en las Centrales de Monitoreo.

e Ejecucién de mantenimientos correctivos mayores a corte de 31 de enero del

2025.

2.3.3.2.3. CONTROL DE ACCESO.

El servicio prestado con el sistema de control de acceso electronico solo aplica para
el grupo 12, encontrandose un cumplimiento de 100,00%, que equivale a excelente.
Los items evaluados son los siguientes:

e Verificacion del Sistema: en este item se verific6 el adecuado
funcionamiento del control de acceso.

e Procedimiento y protocolos: se verificoO el conocimiento del personal de
seguridad frente al adecuado funcionamiento del sistema.

e Control de Registros y Mantenimientos: se evidencié el registro
adecuado de los mantenimientos realizados de acuerdo con la respuesta
por parte de la empresa de las anotaciones registradas por la interventoria.
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Tabla 2.3.3.2.3.A. Nivel de Cumplimiento Componente Técnico Control De Acceso del mes de enero de 2025, Contratos de vigilancia 2024.

o oey PROCEDIMIENTOS Y VERIFICACION PROMEDIO
GRUPO S IROS Y PROTOCOLOS - CONTROL DE GENERAL x
o . | CONTROL DE ACCESO ACCESO GRUPO ENERO
1 N/A N/A N/A N/A
2 N/A N/A N/A N/A
3 NIA N/A N/A N/A
4 NIA N/A N/A N/A
5 NIA N/A N/A N/A
6 NIA N/A N/A N/A
7 NIA N/A N/A N/A
8 NIA N/A N/A N/A
9 NIA N/A N/A N/A
10 NIA N/A N/A N/A
11 NIA N/A N/A N/A
PROMEDIO
MES C.
ACCESO

Fuente: Seguimiento Interno Equipo de Interventoria. Elaboracion Propia ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC.

Resultados.

Se puede observar que se mantiene la calificacion para el grupo 12, Gnico grupo en
donde se evalla este capitulo. Para el corte del mes de enero del 2025, el grupo se
ubica en un criterio de evaluacién general en excelente que equivale a un promedio
de 100,00%.

Se ha logrado instalar parcialmente, la actualizacién del sistema de Control de
Acceso, y Yya se tiene el plan general para la puesta a punto, la base de datos y
optimizacién del almacenamiento. La actualizacion trajo consigo un cambio de
puertos y protocolos de comunicacion que generaron fallas criticas en el
funcionamiento del sistema, esperandose corregir esta desviacion en el mes de
febrero de 2025.

Aun esta pendiente para el mes de enero la validacion del concepto de arreglo de
la tarjeta de relevos del ascensor y cambio del cableado eléctrico y de datos para la
controladora que maneja este acceso.
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2.3.3.2.4. CENTRAL DE MONITOREO.

En relacion con la prestacion del servicio en las centrales de monitoreo se
verificaron para el mes de enero, las 12 centrales de las cuales se obtuvo una
calificacion promediada del 98.33%, que equivale a desempefio excelente, a nivel
general. Los items evaluados son los siguientes:

e Operacion: en esta seccion se evalu6 la competencia, la habilidad para la
recepcion y emision de novedades a la central de monitoreo. Frente al
conocimiento, experticia y habilidades de los operadores de medios
tecnolégicos, en niveles de cumplimiento tales como el tiempo de envid de
sefales por parte de los guardas y la disponibilidad de los medios de
comunicacion.

e Procedimiento y reaccion: en este item se evalué el conocimiento en
protocolos y sistemas, por parte de los guardas, operadores de medios
tecnologicos y supervisores de los colegios. Se realizaron pruebas como son,
evaluar el santo y sefia asignado para el contrato, la programacion del test
periodico, el tiempo de reaccién de los supervisores, la ejecucion de los
protocolos y el conocimiento de los procedimientos por parte de los guardas
y la central de monitoreo.

e Mantenimientos: se evalu6 la eficacia de los mantenimientos frente a la
gestion prestada en diferentes responsables de la ejecucion del contrato,
también se revisaron los planes de mantenimiento que lleva la central
inspeccionando sus adecuaciones fisicas y de inventarios para el stock
minimo de la empresa.

e Requisitos Central de Monitoreo: en esta seccion se revisé los requisitos
del pliego frente a los equipos con los que debe cumplir la central de
monitoreo, respecto a su adecuado funcionamiento de la central de respaldo,
los computadores y el software de monitoreo adecuado.

Tabla 2.3.3.2.4.A. Nivel de Cumplimiento Central de monitoreo del mes de enero de 2025, Contratos de vigilancia 2024.

REQUISITOS PROMEDIO
PRO(';'IEE'X'?:”(':'?ONLOS \ CENTRAL DE GENERAL x
MONITOREO GRUPO ENERO

GRUPO MANTENIMIENTO OPERACION

50ClEpanl®

92,00%

80,00% 93,00%
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REQUISITOS PROMEDIO
CENTRAL DE GENERAL x
MONITOREO GRUPO ENERO

PROCEDIMIENTOS Y

GRUPO MANTENIMIENTO OPERACION REACCION

92,00%
92,00%

4 |
5 |
6 | |
7 |
8
9

[ sooon |
| |
b [ oason |

11 |

12 92,00%

PROMEDIO MES
CENTRAL
Fuente: Seguimiento Interno Equipo de Interventoria. Elaboracion Propia ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC.

Observaciones.

Durante este periodo del mes de enero se realizaron las validaciones a las 12
centrales de monitoreo del esquema, en cuanto a su arquitectura, componentes y
equipamiento dispuesto correspondiente a los requisitos técnicos, mostrando una
calificacion ponderada en el rango de excelente del 98,33%.

Para todos los grupos se valida que el funcionamiento en general de todas las
centrales es Optima y se encuentran alineadas a las caracteristicas y
especificaciones técnicas del anexo de condiciones técnicas del pliego de
condiciones.

2.3.4. ANALISIS DE RESULTADOS.

Los resultados correspondientes al mes de enero por cada uno de los
subcomponentes presentan la siguiente informacion:

Sistema de alarmas:
Los grupos 4, 6, 7 y 10 obtuvieron resultados del 73,02%, 65,4%, 84,23% y 83,47%
respectivamente, lo que llevé a elaborar un requerimiento a los representantes

legales y medir en el siguiente mes la eficacia de los planes de mejora.

Las principales afectaciones en este subcomponentes se produjeron por la
capacitacion y entrenamiento, del control de registros y mantenimientos, los
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procedimientos y protocolos, asi como, las pruebas realizadas a los sistemas de
alarmas cuyos resultados obtuvieron calificaciones inferiores al 85%.

Los 8 grupos adicionales obtuvieron resultados catalogados como bueno, por lo que
se socializo a los coordinadores de los contratos de vigilancia continuar con esa
tendencia.

CCTV:

El grupo 11 obtuvo un resultado regular, ya que, su nivel de cumplimiento fue del
83,3%; sin embargo, los demas grupos obtuvieron niveles de cumplimiento
catalogados como bueno, destacandose los grupos 3, 9 y 11 que alcanzaron
calificaciones del 91,11%, 93,43% y 91,19%, respectivamente.

Control de acceso:

No se presentaron observaciones a cargo del Unico grupo que tiene este tipo de
dispositivos instalados en Nivel Central.

Central de monitoreo:

Los resultados mostrados en las 12 visitas a las centrales de monitoreo catalogan
el servicio prestado en estas dependencias con un nivel Excelente, a excepcion del
grupo 1 quien obtuvo un nivel de cumplimiento del 93%, afectado por el capitulo
relacionado con la Operacién y mantenimiento que obtuvieron calificaciones del
80% y el 92% respectivamente.

2.3.5. PLAN DE MEJORA.

La interventoria envié un total de 6 requerimientos a las empresas de vigilancia
correspondientes a los grupos: 1, 4, 6, 7, 10 y 11 quienes obtuvieron los menores
resultados en los niveles de cumplimiento, debiendo presentar sus planes de mejora
en los siguientes dias hébiles, con el fin de identificar su eficacia, de la siguiente
manera:

e Paraelgrupo4, 6,7y 11 se hizo énfasis en el mejoramiento de los resultados
del sistema de alarma, para el grupo 11, se hizo requerimiento para los
capitulos del sistema de CCTV y para el grupo 1 se hizo requerimiento para
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la central de monitoreo en el capitulo relacionado con su operacion.

En resumen, es importante decir, que la interventoria verificara en el mes de febrero
que los hallazgos identificados el componente técnico, se hayan corregido
efectivamente, por lo que se ampliara la informacion de este apartado en el proximo
informe de gestion.

De otro lado, la interventoria gestionard, revisara y aprobara, a satisfaccion, el
mantenimiento correctivo en desarrollo del control de acceso en nivel central,
sirviendo de enlace y coordinacion entre los diferentes intervinientes, tales como:
OTIC, Recursos Humanos, Servicios Administrativos (dependencias de la entidad)
y Contratista (grupo 12).

2.3.6. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS.
Durante el mes de enero no se realizaron mantenimientos preventivos.

2.3.7.  MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS.
La tabla muestra el detalle de los mantenimientos correctivos que fueron aprobados
por la entidad y revisados por la interventoria para ser facturados en el presente

mes por las empresas de vigilancia.

Una vez revisados estos trabajos técnicos, la interventoria aprueba para facturar un
total 97 mantenimientos correctivos por un monto de $ 33.954.553.

Tabla 2.3.7.A. Mantenimientos correctivos priorizados a facturar por los contratistas de vigilancia.

No. | GRUPO COLEGIO SEDE LOCALIDAD SISTEMA
1 2 MENORAH A MARTIRES ALARMA
2 2 MENORAH A MARTIRES ALARMA
3 4 COLEGIO ATABANZHA A USME cCTV
4 5 COLEGIO ALEXANDER FLEMING A RAFAE L SIIBE ccTv
5 5 COLEGIO JOSE MARTI (IED) B RARAEL URIBE ALARMA
6 5 COLEGIO REINO DE HOLANDA (IED) A RAFAELORIBE | ALARMA
7 5 COLEGIO RESTREPO MILLAN (IED) B RAFAELORIBE | ALARMA
8 5 COLEGIO SAN AGUSTIN (IED) A RAFAELRIBE | ALARMA
9 5 COLEGIO SAN AGUSTIN (IED) A RARAEL URIBE ALARMA
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No. GRUPO COLEGIO SEDE LOCALIDAD SISTEMA
10 5 COLEGIO SAN AGUSTIN (IED) A RAF/L\JEII'BL:ERIBE ALARMA
11 5 COLEGIO PALERMO SUR (IED) A RAF'LA\JERIIBLIJERIBE ALARMA
12 5 COLEGIO CIUDAD DE BOGOTA (IED) B TUNJUELITO ALARMA
13 5 COLEGIO CIUDAD DE BOGOTA (IED) B TUNJUELITO ALARMA
14 5 COLEGIO INEM SANTIAGO PEREZ (IED) A TUNJUELITO ALARMA
15 5 COLEGIO INEM SANTIAGO PEREZ (IED) A TUNJUELITO ALARMA
16 5 COLEGIO INEM SANTIAGO PEREZ (IED) A TUNJUELITO ALARMA
17 5 COLEGIO INEM SANTIAGO PEREZ (IED) A TUNJUELITO ALARMA
18 5 COLEGIO JOSE MARIA CORDOBA (IED) A TUNJUELITO ALARMA
19 5 COLEGIO TECNIC?EIS)DUSTRIAL PILOTO B TUNJUELITO ALARMA
20 6 COLEGIO ALFONSO LOPEZ MICHELSEN A BOSA CCTV
COLEGIO CARLOS PIZARRO LEON
21 6 GOMEZ A BOSA CCTV
22 6 COLEGIO ORLANDO HIGUITA ROJAS B BOSA ALARMA
23 6 COLEGIO CARLOS ALBAN HOLGUIN A BOSA ALARMA
24 6 COLEGIO CARLOS ALBAN HOLGUIN A BOSA ALARMA
25 6 COLEGIO EL PORVENIR A BOSA ALARMA
26 7 COLEGIO LA AMISTAD (IED) A KENNEDY CCTV
27 7 COLEGIO OEA (IED) B KENNEDY CCTV
28 7 COLEGIO JACKELIN (IED) B KENNEDY ALARMA
29 7 COLEGIO KENNEDY (IED) B KENNEDY ALARMA
30 7 COLEGIO MANU(E|I|£|§:)EPEDA VARGAS B KENNEDY ALARMA
31 7 COLEGIO LA AMISTAD (IED) A KENNEDY ALARMA
32 7 COLEGIO NICOLAS ESGUERRA (IED) A KENNEDY ALARMA
33 8 COLEGIO LA FELICIDAD A FONTIBON CCTV
34 8 COLEGIO LUIS ANGEL ARANGO B FONTIBON ALARMA
35 8 COLEGIO BENJAMIN HERRERA B PUENTE ARANDA ALARMA
36 8 COLEGIO LA MERCED A PUENTE ARANDA ALARMA
37 8 COLEGIO JOSE JOAQUIN CASAS A PUENTE ARANDA ALARMA
38 8 COLEGIO SILVERIA ESPINOZA A PUENTE ARANDA ALARMA
39 8 COLEGIO EL SORRENTO B PUENTE ARANDA ALARMA
40 8 COLEGIO TECNICO INTERNACIONAL A FONTIBON ALARMA
41 8 COLEGIO VILLEMAR EL CARMEN B FONTIBON ALARMA
42 8 COLEGIO INTEGRADO FONTIBON A FONTIBON ALARMA
43 9 COLEGIO GUILLERMO LEON VALENCIA A ENGATIVA ALARMA
44 9 COLEGIO SAN JOSE NORTE (IED) A ENGATIVA ALARMA
45 9 COLEGIO NIDIA Q(lIJEIII\;')I'ERO DE TURBAY A ENGATIVA ALARMA
46 9 COLEGIO NIDIA Q(ﬁJég)TERO DE TURBAY A ENGATIVA ALARMA
COLEGIO ITI FRANCISCO JOSE DE A
47 9 CALDAS (IED) B ENGATIVA ALARMA
COLEGIO ITI FRANCISCO JOSE DE i
48 9 CALDAS (IED) B ENGATIVA ALARMA
COLEGIO ITI FRANCISCO JOSE DE <
49 9 CALDAS (IED) Cc ENGATIVA ALARMA
50 9 COLEGIO MARC%I;I'DU)LIO FERNANDEZ ENGATIVA ALARMA
51 9 COLEGIO JORGE GAITAN CORTES (IED) ENGATIVA ALARMA
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No. | GRUPO COLEGIO SEDE LOCALIDAD SISTEMA
52 9 COLEGIO ANTO(II\II;(S)VILLAVICENCIO c ENGATIVA ALARMA
53 9 COLEGIO ANTO(II\lég)VILLAVICENCIO c ENGATIVA ALARMA
54 9 COLEGIO ANTO(II\Iég)VILLAVICENCIO c ENGATIVA ALARMA
55 9 COLEGIO ANTO(II\Iég)VILLAVICENCIO c ENGATIVA ALARMA
56 9 COLEGIO ANTO(II\II;(S)VILLAVICENCIO c ENGATIVA ALARMA
57 9 COLEGIO MANUE(II_QD/-)\YALA DE GAITAN B ENGATIVA ALARMA
58 9 COLEGIO MANUE(lI_éD/?YALA DE GAITAN B ENGATIVA ALARMA
59 9 COLEGIO MANUE(II_SSYALA DE GAITAN B ENGATIVA ALARMA
60 9 COLEGIO SIMON BOLIVAR (IED) B ENGATIVA ALARMA
61 9 COLEGIO SIMON BOLIVAR (IED) B ENGATIVA ALARMA
62 9 COLEGIO RODOLFO LLINAS (IED) A ENGATIVA ALARMA
63 9 COLEGIO RODOLFO LLINAS (IED) A ENGATIVA ALARMA
64 9 COLEGIO FLORIDABLANCA (IED) A ENGATIVA CCTV
65 9 COLEGIO MANUE(II_QD/-;YALA DE GAITAN A ENGATIVA ceTV
66 10 COLEGIO NUEVA ZELANDIA A SUBA CCTV
67 10 COLEGIO VEINTIUN ANGELES (IED) C SUBA ALARMA
68 10 COLEGIO GERARDO PAREDES (IED) B SUBA ALARMA
69 10 COLEGIO HUNZA (IED) C SUBA ALARMA
70 10 COLEGIO NICOL(/;AESDI?UENAVENTURA A SUBA ALARMA
COLEGIO FILARMONICO SIMON
71 10 BOLIVAR (IED) D SUBA ALARMA
72 10 COLEGIO VILLA ELISA (IED) C SUBA ALARMA
73 10 COLEGIO VISTA BELLA (IED) A SUBA ALARMA
74 11 MARIA CURREA MANRIQUE A CIUDAD BOLIVAR CCTV
75 11 MINUTO DE BUENOS AIRES B CIUDAD BOLIVAR ALARMA
76 11 SANTA BARBARA C CIUDAD BOLIVAR ALARMA
77 11 FANNY MICKEY A CIUDAD BOLIVAR ALARMA
78 11 SAN FRANCISCO B CIUDAD BOLIVAR ALARMA
79 11 PARAISO DE MANUELA BELTRAN A CIUDAD BOLIVAR ALARMA
80 11 JOSE CELESTINO MUTIS A CIUDAD BOLIVAR ALARMA
81 11 RURAL PASQUILLA A CIUDAD BOLIVAR ALARMA
82 11 RODRIGO LARA D CIUDAD BOLIVAR ALARMA
83 11 LA ESTRELLA [@ CIUDAD BOLIVAR ALARMA
84 11 LEON DE GREIFF A CIUDAD BOLIVAR ALARMA
85 11 JOSE MARIA VARGAS VILA A CIUDAD BOLIVAR CCTV
86 12 DILE ENGATIVA A ENGATIVA ALARMA
87 12 DLE LOS MARTIRES A SEDES ADMINIST ALARMA
88 12 DLE SUBA A SEDES ADMINIST ALARMA
89 12 oTIC A SEDES ADMINIST ALARMA
90 12 oTIC A SEDES ADMINIST ALARMA
91 12 oTIC A SEDES ADMINIST ALARMA
92 12 DLE CHAPINERO A SEDES ADMINIST ALARMA
93 12 DLE CANDELARIA-SANTA FE A SEDES ADMINIST ALARMA
94 12 DLE CANDELARIA-SANTA FE A SEDES ADMINIST ALARMA
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No. GRUPO COLEGIO SEDE LOCALIDAD SISTEMA
95 12 DLE CANDELARIA-SANTA FE A SEDES ADMINIST ALARMA
96 12 DLE RAFAEL URIBE URIBE A SEDES ADMINIST ALARMA
97 12 DLE RAFAEL URIBE URIBE A SEDES ADMINIST ALARMA

Fuente: Seguimiento Interno Equipo de Interventoria. Elaboracién Propia ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC.

Para mas informacién, por favor referirse al siguiente link del SharePoint (Hoja:
Mantenimiento Enero):

https://jasb-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/analistadatossed jasb com co/Etf3hxp005lJu5J

Hy7JIX7U0B9brX2kinb5L40CIGRQu-7g?e=zirofK

El control y seguimiento de la interventoria para la recepcion, revision y
formalizacién de los mantenimientos correctivos se ubica en 120 componentes de
seguridad electronica aprobados para la mejora de la seguridad electrénica en las
sedes administrativas y educativas de la SED.

También es importante destacar el consolidado total de los sistemas electrénicos
de seguridad:

Tabla 2.3.7.B. Total sistemas de seguridad electrnica por grupo.

GRUPO ALARMAS ccTv O aeas
1 73 34 0
2 57 9 0
3 81 15 0
4 85 34 0
5 111 62 0
6 69 18 0
7 92 36 0
8 63 23 0
9 82 31 0
10 94 20 0
1 108 29 0
12 23 7 1

TOTAL 938 318 1

Fuente: Seguimiento Interno Equipo de Interventoria. Elaboracion Propia ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC.

La tabla anterior muestra en total 938 alarmas monitoreadas, 318 sistemas de CCTV
en gestién de las empresas de vigilancia y 1 sistema de control de acceso en nivel
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central. Es de anotar que esta informacion corresponde al cierre del 31 de enero de
2025.

Para mayor informacion, por favor referirse al siguiente link del SharePoint (Hoja:
RESUMEN DB):

https://jasb-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/analistadatossed jasb com co/Etf3hxp005lJu5J

Hy7JX7U0B9brX2kinb5L40CIGRQu-79?e=zirofK

3. CONCLUSIONES.
3.1. COMPONENTE ADMINISTRATIVO.

El contrato de interventoria muestra una ejecucion del 43,03% con fecha de
terminacion aproximada el 5 de mayo de 2025.

Los contratos de vigilancia, en general, muestran una ejecucion del 82,2%.

La gestion de la interventoria ubicada en el 98,66% no generd descuentos en la
factura del mes de enero de 2025.

Las visitas administrativas de la interventoria obtuvieron un cumplimiento del
116,67%, desarrollandose un total de 14 visitas a los 12 grupos de vigilancia, ya
que, se llevaron a cabo 2 eventuales de este tipo al grupo 4, segun lo mencionado
en el capitulo 2.3.1.

El promedio general de las visitas administrativas se ubic6 92,65% lo que
corresponde a un nivel Bueno, mas aun si se tiene en cuenta que en el mes de
mayo la calificacion promedio de los 12 grupos fue del 91,31%.

Se siguen presentando deficiencias en la presentacion de las facturas mensuales,
en especial por los incumplimientos de los cronogramas programados y socializados
por la interventoria.

Solo 6 de los 12 grupos de vigilancia mostraron una eficacia en las correcciones a
los hallazgos identificados en el mes de diciembre.
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3.2.  COMPONENTE OPERATIVO.

Las visitas, operativas de la interventoria obtuvieron un cumplimiento del 100%,
desarrollandose un total de 1652 visitas en campo, 38 de ellas eventuales.

El promedio general de las visitas operativas se ubicé en el 88,11% lo que
corresponde a un nivel Bueno, mas aun si se tiene en cuenta que en el mes de
mayo la calificacion promedio de los 12 grupos fue del 81,61%.

Las principales deficiencias en la prestacion del servicio de vigilancia se encuentran
relacionado con los documentos de identificacion, la presentacion del puesto de
trabajo y la capacitacion y entrenamiento.

El reporte de casos de hurtos en el mes de enero se ubicé en 3 eventos, siendo el
periodo en el que menos casos se presentaron. Importante la labor de las empresas
de vigilancia en el procedimiento en la instalacion de sellos de seguridad por
indicacion de la interventoria.

Se evidencia una falencia generalizada en la eficacia de los planes de mejora
presentados por las empresas de vigilancia, ya que, esta se ubico en el 30%.

3.3. COMPONENTE TECNICO.

Las visitas técnicas de la interventoria obtuvieron un cumplimiento del 106,77%,
desarrollandose un total de 1593 visitas en campo, 23 de ellas eventuales.

El promedio general de las visitas técnicas se ubicé en el 92,22% lo que
corresponde a un nivel Bueno. La mejora continua ha permitido contrarrestar lo
evidenciado en los niveles de cumplimiento del mes de mayo, ubicados en el
89,71%.

Las principales deficiencias en la prestacion del servicio de vigilancia se encuentran
relacionado en el subcomponente del sistema de alarma.

La interventoria reviso y certificé para el pago de los contratistas en el presente mes,
un total de 97 mantenimientos correctivos.
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Se evidencia una falta de eficacia en los planes de mejora presentados por las
empresas de vigilancia, ya que, esta se ubico en el 32,5%.

4. RECOMENDACIONES.
4.1. COMPONENTE ADMINISTRATIVO.

Estudiar la posibilidad de generar una adicién y prérroga al contrato de interventoria,
en atencidn a que su terminacién podria coincidir con las fechas establecidas para
los cierres de los contratos de vigilancia.

Estudiar la posibilidad de generar una tercera adicién y prorroga a los contratos de
vigilancia, ya que, el proceso licitatorio tomaria cerca de 2 meses y las fechas de
terminacion de estos estan programadas para finales de marzo y principios de abiril.

Estudiar la posibilidad de nombrar un asistente administrativo en los nuevos
procesos de concursos de méritos de interventoria, toda vez que, la coordinacion
administrativa carece de este cargo y resulta ser necesario para la revision, en
especial de las facturas mensuales.

Estudiar la posibilidad de generar acuerdos de niveles de servicio para las empresas
de vigilancia, por cuanto se estan evidenciando incumplimientos con los
cronogramas planteados para la revision y la radicaciéon de las facturas.

4.2. COMPONENTE OPERATIVO.

Estudiar la posibilidad de considerar la inclusién de supervisores exclusivos para los
contratos de vigilancia y seguridad privada, en atencién a los riesgos que se
manejan permanentemente en las sedes educativas y administrativas de la entidad.

Exigir a las empresas de vigilancia la presentacion de las evaluaciones
correspondientes a los supervisores de zona, con base en las funciones estipuladas
en el anexo técnico.

Socializar al interior de las sedes educativas el detalle del protocolo de operacion
para el servicio de vigilancia y seguridad privada para el sector educativo,
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especificamente en lo relacionado con las tareas propias de los guardas y
supervisores.

4.3. COMPONENTE TECNICO.

Estudiar la posibilidad de considerar la inclusion de un supervisor técnico para los
nuevos procesos de concurso de méritos de interventoria, con el fin de reforzar las
tareas de revision y certificacion de mantenimientos preventivos y correctivos.

Continuar con el desarrollo de asistencia técnica a los sistemas electronicos
instalados, teniendo en cuenta la obsolescencia y las nuevas tecnologias.

Exigir a las empresas de vigilancia la presentacion de las evaluaciones
correspondientes a los profesionales y encargados de administrar los sistemas
electrénicos instalados en cuanto al funcionamiento y operacion.

Estudiar la posibilidad de incluir para el nuevo proceso licitatorio de las empresas
de vigilancia la normativa legal vigente respecto a los sistemas de seguridad y salud
en el trabajo, en especial en el uso y porte de su identificacién y elementos de
proteccion personal, asi como, los cursos de capacitacion por trabajos en alturas
para todo el personal que participa en los mantenimientos preventivos y correctivos.

Respetuosamente.

Jorge Enrique Boh(’)rq—uez Cubillos.
Director Interventoria

CONTRATO CO1.PCCNTR.6998535
ALIANZA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. BIC.
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