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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

Barranquilla febrero 28 de 2025.  

 

Señor (a) 
ERIKA DEL CARMEN ROJAS SANJUANELO 
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7248910 
Coordinadora Grupo Gestión de Administración Educativa 
Centro Comercio y Servicios 
Barranquilla, Atlántico 
 

Asunto: Informe mensual de ejecución 
contractual Mes febrero del año 2025. 

Referencia: 7248910 del año 2025. 

CARLOS MARIO MONTIEL PETRO, identificado con la cédula de ciudadanía No. 78.749.948 

de Montería, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Comercio y Servicios de 

la Regional Atlántico, en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la 

referencia, a continuación, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto 

de cobro.  

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total de la oferta la suma de CINCUENTA Y SIETE 
MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y SESIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS MCTE 
($57.336.667).  Esta suma será pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera:  un primer 
pago correspondiente al mes de enero de 2025 por valor de SEISCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL 
SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS MCTE ($686.667); 11 pagos iguales por los meses de mayo a 
diciembre 2024, por valor de CINCO MILLONES CIENTO CINCUENTA MIL PESOS MCTE ($ 
5.150.000.00) cada uno. 
 

Plazo: Será hasta el 30 de diciembre de 2025. 

OBJETO:   Prestar servicios profesionales para apoyar y optimizar las actividades de 
planificación, diseño, ejecución, gestión, integración, operación, monitoreo y mejora continua 
de los servicios tecnológicos en el ámbito de las TIC. 
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Obligaciones Especificas:  

 
No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Brindar apoyo en la 
formulación, análisis de 
viabilidad y dimensionamiento 
de recursos para los proyectos 
TIC de los Centros de 
Formación, conforme a la 
planificación estratégica PETI y 
la operativa vigente. 
 

Se asistió a la dirección 
regional, centro de 
comercio y servicios, 
centro colombo alemán, 
cedagro, y centro 
industrial, en los temas de 
creación y activación de 
cuentas y en la renovación 
de equipos de 
conectividad. 

Reunión con equipo de 
DG sistemas.  
Correos enviados. 

2 Colaborar en las actividades de 
control y seguimiento de los 
diversos aliados encargados de 
los componentes de servicios 
TIC, coordinando con los 
procesos y normativas 
administrativas de la 
Entidad, especialmente las 
emanadas por la Oficina de 
Sistemas de la Dirección 
General. 
 

Se realizó 
acompañamiento al 
personal de soporte a las 
diferentes sedes para la 
validación y conectividad 
del nuevo canal de F.O. 

Correo de autorización 
de ingreso y 
acompañamiento. 

3 Asistir en la gestión de activos 
de TI (ITAM) y otros activos 
digitales de la región o centro 
de 
formación. 

Se actualiza inventario de 
equipos de cómputo. 

Fotos de actividad 

4 Ofrecer acompañamiento 
técnico y asesoramiento en 
relación con los niveles de 
servicio y 
la gestión de la experiencia 
digital para los usuarios de la 
región o centro de formación. 
 

Se realizan rondas 
proactivas para validar el 
funcionamiento de la red y 
los equipos de cómputo. 

Fotos de actividad. 

5 Gestionar la elaboración de 
informes, monitorear y evaluar 
el desempeño de los 
componentes de servicios TIC. 

Se realizo asesoramiento a 
los diferentes usuarios de 
la regional en la resolución 
de sus requerimientos ante 

Pantallazo de envío de 
correo. 
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 el nuevo proceso de mesa 
de servicios. 

6 Asegurar la alineación de los 
procesos tecnológicos con las 
estrategias y políticas de 
gobernanza de TI, políticas de 
seguridad de la información y 
protección de los activos 
digitales. 
 

Se realizó la instalación de 
los equipos de conectividad 
siguiendo el modelo de 
configuración sugerido por 
la oficina de sistemas de la 
DG aplicando las políticas 
de gobernanza de TI y 
seguridad de la 
información. 

Fotos de actividad. 

7 Facilitar la gestión del cambio, 
promoviendo la apropiación 
adecuada de las nuevas 
tecnologías y procesos por 
parte de los usuarios finales, 
minimizando la resistencia y 
optimizando 
la adopción. 

Se envía correo a la oficina 
de sistemas de dirección 
general solicitando apoyo y 
gestión de la creación y 
activación de las cuentas 
de correo de los 
funcionarios de la regional. 

Pantallazo de envío de 
correo. 

8 Supervisar las actividades de 
mantenimiento preventivo y 
correctivo de hardware y 
software de los equipos 
ofimáticos e infraestructura 
tecnológica en la región o 
centro de formación. 
 

No aplica para este 
periodo. 

No aplica para este 
periodo. 

9 Implementar un plan integral 
de acción que garantice la 
correcta implementación y 
seguimiento de las mejores 
prácticas ITIL, en línea con las 
políticas de seguridad 
informática y de la 
información establecida. 
 

Se envío correo a 
coordinador académico 
informando los nuevos 
procesos de políticas de 
seguridad de la 
información y las nuevas 
redes de conectividad de 
las sedes. 

Pantallazo de envío de 
correo. 

10 Mantener un registro 
actualizado del inventario de 
equipos tecnológicos en las 
sedes 
regionales y centros de 
formación, asegurando la 

Se realiza inventario de los 
equipos tecnológicos de las 
diferentes sedes de la 
regional a través de 
aplicación interna de la 

Link de la APP Foto del 
avance. 
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disponibilidad de recursos y 
facilitando la 
planificación de mantenimiento 
y actualizaciones. 
 

oficina de sistemas de la 
regional. 

11 Realizar las demás actividades 
relacionadas con el objeto del 
contrato que le sean asignadas 
por el supervisor, dentro del 
marco de la naturaleza del 
contrato. 
 

Se realiza despliegue de 
personal de soporte a los 
diferentes nodos y se 
separa la sala de VC para 
los funcionarios que 
realizan actividades y 
requieren el uso de esta. 

Pantallazo de correo 
enviado. 

 
A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este 

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe 

en el Formato Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se 

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada 

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.  

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los 

cuales forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   

ITEM No DE LA ORDEN 
DE VIAJE 

LUGAR DE 
DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

FINAL 
1.  XX XX  XX  XX 
2.  XX  XX XX XX 

 

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo 

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a 

la presentación del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente 

informe de ejecución contractual. 

 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados 

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos 
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realizados y el No. 32245041 de la planilla, asopagos del mes de enero 2025. (Decreto Ley 

2106 de 2019 – “Decreto Ley Antitrámites”) 

 

Evidencias en (xx) folios 

Cordialmente,  

Carlos Mario Montiel Petro 

Contratista 

C.C. No 78.749.948  

 

Recibí a satisfacción: 

ERIKA DEL CARMEN ROJAS SANJUANELO 
 

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 7248910 
 
Coordinadora Grupo Gestión de Administración Educativa 
 
Centro Comercio y Servicios 
 
Barranquilla, Atlántico 
 
 



 CO1_PCCN...2025.pdf 2025011...sosV6.xlsx Correo_...tlook.pdf

Mié 12/02/2025 13:43

Retención: Exchange Online (10 años) Expira: Sáb 10/02/2035 13:43

Por favor su apoyo con este requerimiento solicitado por nuestra directora regional desde el mes de
enero.

Obtener Outlook para Android

From: Jacqueline Rojas Solano <jacqueline.rojas@sena.edu.co>
Sent: Wednesday, February 12, 2025 10:32:04 AM
To: Carlos Mario Montiel Petro <cmmontiel@sena.edu.co>
Subject: RV: [GLPI #0048504] Nuevo caso 16/01/2025 4:17 PM Activación de Correo Institucional Yamid Pulido
 
Por favor me ayudas
 

De: Mesa de Servicios <mesadeservicio@sena.edu.co>
Enviado el: viernes, 17 de enero de 2025 10:18 a. m.
Para: Jacqueline Rojas Solano <jacqueline.rojas@sena.edu.co>
Asunto: [GLPI #0048504] Nuevo caso 16/01/2025 4:17 PM Activación de Correo Institucional Yamid Pulido
 

Estimad@ Jacqueline Rojas Solano,

Le saludamos cordialmente desde la Mesa de Servicios SENA.

Nos complace informarle que hemos recibido su solicitud referente a 16/01/2025 4:17 PM Activación
de Correo Institucional Yamid Pulido. El caso ha sido registrado exitosamente con el número de ticket
0048504 en nuestro sistema.

Gracias por confiar en nuestros servicios. Estaremos trabajando para atender su solicitud lo antes
posible.

CC


Carlos Mario Montiel Petro        
Para: ​ ​Mesa de Servicios



CO1_PCCNTR_7239910_Firmado 2…
87 KB


20250116 - YPULIDO GTI-F-029Fo…
177 KB



3 archivos adjuntos (581 KB)  Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje  Descargar todo

Fw: [GLPI #0048504] Nuevo caso 16/01/2025 4:17 PM Activación de Correo Institucional Yamid Pulido Pública 


Eliminar Archivar Informar      Zoom      

https://aka.ms/AAb9ysg


 GTI-F-0...(20).xlsx

Mié 12/02/2025 13:42

Retención: Exchange Online (10 años) Expira: Sáb 10/02/2035 13:42

Por favor su apoyo actualizando el número de contacto del usuario del correo huella.
Se adjunta formato diligenciado.

Cordialmente. 

Obtener Outlook para Android

From: Jose Antonio Mariano Carpintero <jamariano@sena.edu.co>
Sent: Wednesday, February 12, 2025 1:39:00 PM
To: Carlos Mario Montiel Petro <cmmontiel@sena.edu.co>
Subject: CAMBIO DE NUMERO DE TELEFONO CORREO agranados@sena.edu.co
 
Buen Dia Ing.

Adjunto formato para modificación de cuenta del usuario Alfredo Granados quien no ha podido
acceder a su cuenta por cambio de numero de teléfono.

Jose Antonio Mariano Carpintero
Regional Atlantico - Contratista
jamariano@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500 Ext:
Carrera 43 42-40 Piso 11

CC


Carlos Mario Montiel Petro        
Para: ​ ​
CC: ​ ​

Mesa de Servicios

Jose Antonio Mariano Carpintero



GTI-F-029Formatodepeticiondeac…
240 KB



Responder Responder a todos Reenviar  

Fw: CAMBIO DE NUMERO DE TELEFONO CORREO agranados@sena.edu.co Pública 


Eliminar Archivar Informar      Zoom      

https://aka.ms/AAb9ysg
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C02%7Ccmmontiel%40sena.edu.co%7C6eabf8fc157a44b738d408dd4b948473%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638749824184113501%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1qdk%2F8qhLybzYXiIkXbKHTAW2HvgvhXpYK8l4tQTQUE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C02%7Ccmmontiel%40sena.edu.co%7C6eabf8fc157a44b738d408dd4b948473%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638749824184113501%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1qdk%2F8qhLybzYXiIkXbKHTAW2HvgvhXpYK8l4tQTQUE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Ccmmontiel%40sena.edu.co%7C6eabf8fc157a44b738d408dd4b948473%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638749824184134529%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=AuIHiKDQRjsKNi5kGY%2Fz6ibErltapFOnz9jEB04PX8Y%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Ccmmontiel%40sena.edu.co%7C6eabf8fc157a44b738d408dd4b948473%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638749824184134529%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=AuIHiKDQRjsKNi5kGY%2Fz6ibErltapFOnz9jEB04PX8Y%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Ccmmontiel%40sena.edu.co%7C6eabf8fc157a44b738d408dd4b948473%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638749824184148986%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=dbvFyF0mMYYzqFLCDTPEgJ80PQmRZd3py6se9cygaBM%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Ccmmontiel%40sena.edu.co%7C6eabf8fc157a44b738d408dd4b948473%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638749824184148986%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=dbvFyF0mMYYzqFLCDTPEgJ80PQmRZd3py6se9cygaBM%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Ccmmontiel%40sena.edu.co%7C6eabf8fc157a44b738d408dd4b948473%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638749824184163533%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=6HWbVUw%2BZimxTmk9wmfx3GP7hFXtIm6rYwVSqrQ0%2BHg%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Ccmmontiel%40sena.edu.co%7C6eabf8fc157a44b738d408dd4b948473%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638749824184163533%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=6HWbVUw%2BZimxTmk9wmfx3GP7hFXtIm6rYwVSqrQ0%2BHg%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Ccmmontiel%40sena.edu.co%7C6eabf8fc157a44b738d408dd4b948473%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638749824184178346%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=KLgYGdzbB%2FFJCFZZclZchaamH5nxRRpMHPvkTInsHzY%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Ccmmontiel%40sena.edu.co%7C6eabf8fc157a44b738d408dd4b948473%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638749824184178346%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=KLgYGdzbB%2FFJCFZZclZchaamH5nxRRpMHPvkTInsHzY%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Ccmmontiel%40sena.edu.co%7C6eabf8fc157a44b738d408dd4b948473%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638749824184192721%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=NjVhFIchG%2B0felYAylcqllK3enkNgBx%2BdtK38sIYKo0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Ccmmontiel%40sena.edu.co%7C6eabf8fc157a44b738d408dd4b948473%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638749824184192721%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=NjVhFIchG%2B0felYAylcqllK3enkNgBx%2BdtK38sIYKo0%3D&reserved=0


Vie 14/02/2025 15:20

Retención: Exchange Online (10 años) Expira: Lun 12/02/2035 15:20

Cordial saludo compañeros MDS, por favor nuevamente solicito su apoyo gestionando este
requerimiento que tiene fecha del 17 de enero de 2025.

@Pablo Fernando Arciniegas Chamorro  por favor su apoyo agilizando esta solución.

Cordialmente.

De: John Harold Goenaga Barrios <Jgoenagab@sena.edu.co>
Enviado: viernes, 14 de febrero de 2025 10:00
Para: Mesa de Servicios <mesadeservicio@sena.edu.co>
Cc: Carlos Mario Montiel Petro <cmmontiel@sena.edu.co>; Pablo Fernando Arciniegas Chamorro
<pfarciniegas@sena.edu.co>; Alexandra Milena Palacio Fuentes <apalacio@sena.edu.co>; Jacqueline Rojas Solano
<jacqueline.rojas@sena.edu.co>
Asunto: RV: [GLPI #0048556] Nuevo caso 17/01/2025 9:27 AM activación correo electrónicos
 
Buenos días Srs Mesa de ayuda
 
Consulto por el estado del trámite de creación y activación de cuentas solicitado, es urgente, la prestación
del servicio médico se encuentra afectada y no hemos podido registrar ordenes de servicios, ni historias
clínicas.
 
Atento a sus comentarios
 
 
 

John Harold Goenaga Barrios 
Coordinador Servicio Medico Asistencial

Regional Atlántico 

jgoenagab@sena.edu.co 

PBX:+(57) 601 7366060 Ext: 

Calle 75 No 41D - 70  

CC


Carlos Mario Montiel Petro        
Para: ​ ​ ​
CC: ​ ​ ​

John Harold Goenaga Barrios; Mesa de Servicios; Pablo Fernando Arciniegas Chamorro

Alexandra Milena Palacio Fuentes; Jacqueline Rojas Solano



Más del 75% de los destinatarios ha abierto este correo.
Ver más conclusiones Comentarios

RE: [GLPI #0048556] Nuevo caso 17/01/2025 9:27 AM activación correo electrónicos Pública


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Vie 07/02/2025 15:03

Retención: Exchange Online (10 años) Expira: Lun 05/02/2035 15:03

Este remitente customerservice@internexa.com es de fuera de su organización. Bloquear remitente Mostrar contenido bl

Reciban un cordial saludo,
 
Estimado quiero informarte que actualmente el personal autorizado para realizar los reportes es: 
 
•             @Cristian Fernando Avella Herrera 
•             @Carlos Humberto Parra 
•             @Hugo Enrique Sarmiento Osorio 
 
Por favor colocarse en contacto con ellos 
 
Cordialmente,
 

 
De: Carlos Mario Montiel Petro <cmmontiel@sena.edu.co>
Enviado el: viernes, 7 de febrero de 2025 2:58 p. m.

IS
INTERNEXA CUSTOMER SERVICE<customerservice@internexa.com>       
Para: ​ ​ ​
CC: ​ ​

Carlos Mario Montiel Petro; Mesa de Servicios; NOC INTERNEXA <NOC@internexa.com>
Cristian Fernando Avella Herrera; CRISTIAN ALEJANDRO ROJAS HENAO <crojas@internexa.co





RE: Falla conectividad ID287 - Nodo de hotelería. Pública


Eliminar Archivar Informar      Zoom      



Jue 06/02/2025 21:56

Retención: Exchange Online (10 años) Expira: Dom 04/02/2035 21:56

Enterada

Obtener Outlook para Android

From: Carlos Mario Montiel Petro <cmmontiel@sena.edu.co>
Sent: Thursday, February 6, 2025 2:36:40 PM
To: Alexandra Milena Palacio Fuentes <apalacio@sena.edu.co>; Nataly Del Carmen Romero Fernandez
<ndcromero@sena.edu.co>
Cc: Angie Baena Ordosgoitia <abaena@sena.edu.co>; Elizabeth Tuberquia Vanegas <etuberquiav@sena.edu.co>;
Erika Rojas Sanjuanelo <erojass@sena.edu.co>; Jacqueline Rojas Solano <jacqueline.rojas@sena.edu.co>; Alfonso
Rafael Garcia Meriño <argarciam@sena.edu.co>; Eyller Enrique De La Cruz Llanos <edecruz@sena.edu.co>;
Benjamin Enrique Pedrozo Rocha <Bepedrozor@sena.edu.co>; servigtec.sena.barranquila@gmail.com
<servigtec.sena.barranquila@gmail.com>
Subject: Implementación y cambio de equipos de conectividad edificio carrera 43 Despacho y Comercio
 
Cordial saludo estimados; como les comenté este fin de semana se va a realizar la actividad de
implementación y cambio de equipos de conectividad que nos llegaron a la sede de la carrera 43
Despacho y Comercio, por tal motivo no va a haber conectividad en la sede sábado 08 y domingo 09
de febrero respectivamente, por favor no programar actividades que requieran el uso de estas.

Por otro lado, es necesario contar con el acceso a todos los cuartos o centros de cableado por lo
cual es muy importante que contemos con las llaves de todos estos, particularmente con las llaves
de los ambientes 603 - 604 - 801 - 803.  @Nataly Del Carmen Romero Fernandez nos puedes
colaborar con tus instructores en caso de que ellos manejen las llaves.

Favor autorizar el ingreso adicional al personal que nos viene a apoyar de calle que se informa a
continuación.

Bryan Javier Quintero Reales 
CC. 1.143.426.079

Iván Eliecer Crespo León 
1.193.603.961

Copio a nuestro aliado @SERIGTEC LTDA SIEMPRE ATENTOS SIEMPRE ALERTA para que este
enterado de la actividad y nos apoye con permitir el ingreso a los 12 centros de cableado.

Cordialmente.

NN


Nataly Del Carmen Romero Fernandez        
Para: ​ ​Carlos Mario Montiel Petro



Re: Implementación y cambio de equipos de conectividad edificio carrera 43 Despacho y Comercio Pública


Eliminar Archivar Informar      Zoom      
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Mar 11/02/2025 13:43

Retención: Exchange Online (10 años) Expira: Vie 09/02/2035 13:43

Actualizado.

Mil gracias.

Cordialmente.

De: Linda Evelin Pichon Roncayo <Lepichonr@sena.edu.co>
Enviado: martes, 11 de febrero de 2025 13:40
Para: Carlos Mario Montiel Petro <cmmontiel@sena.edu.co>
Asunto: RE: Préstamo sala de videoconferencia Lunes 10 de febrero
 
Buenas tardes Carlos:
 
Te confirmo que usaré la sala de videoconferencia así:
 
Jueves 13 de febrero de 3:00 a 6:00 p.m.
Sábado 15 de febrero de 8:00 a 2:00 p.m.
 
Gracias por la gestión.
 
De: Carlos Mario Montiel Petro <cmmontiel@sena.edu.co>
Enviado el: lunes, 10 de febrero de 2025 10:04 a. m.
Para: Linda Evelin Pichon Roncayo <Lepichonr@sena.edu.co>
CC: Nataly Del Carmen Romero Fernandez <ndcromero@sena.edu.co>
Asunto: RE: Préstamo sala de videoconferencia Lunes 10 de febrero
 
Cordial saludo estimadas,
 
Separada la sala para los días:
Jueves 13 ( todo el día )
Viernes 14 ( todo el día )
Sábado 15 ( 08:00 AM - 02:00 PM )
 
Cordialmente.

De: Linda Evelin Pichon Roncayo <Lepichonr@sena.edu.co>
Enviado: lunes, 10 de febrero de 2025 9:02
Para: Carlos Mario Montiel Petro <cmmontiel@sena.edu.co>

CC


Carlos Mario Montiel Petro        
Para: ​ ​Linda Evelin Pichon Roncayo



RE: Préstamo sala de videoconferencia Lunes 10 de febrero Pública


Eliminar Archivar Informar      Zoom      

mailto:Lepichonr@sena.edu.co
mailto:cmmontiel@sena.edu.co
mailto:ndcromero@sena.edu.co


Lun 17/02/2025 7:48

Muy buenos días Nata, desde el jueves quedo el Internet en los ambientes 401,402 y sennova, si hay
otro ambiente por favor que nos informen exactamente cuál es y a quien debemos contactar para que
esté presente en la solución.

Cordialmente 

Obtener Outlook para Android

From: Nataly Del Carmen Romero Fernandez <ndcromero@sena.edu.co>
Sent: Monday, February 17, 2025 7:40:09 AM
To: Carlos Mario Montiel Petro <cmmontiel@sena.edu.co>
Cc: Henry Gonzalez Cervantes <hgonzalezce@sena.edu.co>; Linda Evelin Pichon Roncayo
<Lepichonr@sena.edu.co>; Elizabeth Tuberquia Vanegas <etuberquiav@sena.edu.co>
Subject: RV: SIN CONEXIÓN A INTERNET EN AMBIENTES 401 Y 402 DEL CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
 

Saludos

Estimado Carlos, por favor me apoyas con esta novedad de falta de conexión de internet en algunos
ambientes del edificio de la 43.

Quedo atenta

Nataly Del Carmen Romero Fernández
Coordinadora Grupo de Formación Integral,  Promoción y

Relaciones Corporativas

Centro de Comercio y Servicios - Regional Atlántico

ndcromero@sena.edu.co

PBX:5461500 Ext:52006

Carrera 43 No. 42-40 Piso 10, Barranquilla

 

De: Henry Gonzalez Cervantes <hgonzalezce@sena.edu.co>

CC


Carlos Mario Montiel Petro        
Para: ​ ​Nataly Del Carmen Romero Fernandez

Re: SIN CONEXIÓN A INTERNET EN AMBIENTES 401 Y 402 DEL CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS Pública


Eliminar Archivar Informar      Zoom      
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 GTI-F-0...(1).xlsx

Vie 14/02/2025 15:31

Retención: Exchange Online (10 años) Expira: Lun 12/02/2035 15:31

Cordial saludo se adjunta formato debidamente diligenciado.

Cordialmente.

De: Mesa de Servicios <mesadeservicio@sena.edu.co>
Enviado: viernes, 14 de febrero de 2025 9:22
Para: Carlos Mario Montiel Petro <cmmontiel@sena.edu.co>
Cc: Rene Gregorio Barboza Perez <Rgbarbozap@sena.edu.co>
Asunto: RE: Solicitud de activación y creación de correo Sena Institucional
 
Buen día, Sr. Carlos:

Reciba un cordial saludo de la mesa de servicios del SENA, es grato para nosotros contar con
usted como nuestro usuario.

Amablemente le informamos que, para dar continuidad a su solicitud de Creación/Activación de
Correo Institucional, es necesario remitir el formato GTI-F-029 Formato de Petición de Accesos
Directorio Activo y Correo Electrónico, completamente diligenciado, por medio del correo del
Dinamizador Tic, Subdirector o Director de la sede.

           
Pasos para realizar la descarga del formato actualizado:           
1. Ir a la url http://compromiso.sena.edu.co.           
2. Ingresar con el usuario: del Sena y contraseña: del Sena.           
3. Seleccionar el ícono de documentos ubicado en la parte inferior izquierda (libro color naranja).
          
4. Luego seleccionar en diagrama de procesos del SENA, el proceso Gestión de Tecnologías de
la Información.          
5. Luego seleccionar la pestaña “Formatos”.

No se evidencia formato en la traza de correo.
           
Este formato se debe enviar completamente diligenciado, en caso de requerir apoyo con el

CC


Carlos Mario Montiel Petro        
Para: ​ ​
CC: ​ ​

Mesa de Servicios

Rene Gregorio Barboza Perez



GTI-F-029Formatodepeticiondeac…
180 KB



RE: Solicitud de activación y creación de correo Sena Institucional Pública 


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http://compromiso.sena.edu.co/


Lun 17/02/2025 18:32

Retención: Exchange Online (10 años) Expira: Jue 15/02/2035 18:32

Cordial saludo,

De manera atenta, me permito informar el estado actual del avance en conectividad en la Regional
Huila, detallando la situación de las sedes involucradas:

Líderes TIC responsables:

Luis Carlos Calderón Anacona (Regional TIC)
Ciro Cangrejo Carvajal (Dinamizador TIC Centro)

Número de ID: 100
Nombre de la Regional: Huila

Estado actual del avance en conectividad:

Sede ID100 - Neiva:

En esta sede, se ha desplegado la red mediante los equipos de formación de la línea de gestión de
redes de datos. Ya que los equipos enviados por Internetxa no son suficientes para realizar un
despliegue completo de la red en el centro de formación. Los equipos recibidos en la sede son:

1 switch de 24 puertos
3 access points

Teniendo en cuenta que la sede cuenta con 5 centros de cableado, se ha optado por esperar el
envío del resto de los equipos para efectuar un solo despliegue efectivo de la red.

Sede ID185 - Neiva

Actualmente, no se ha podido realizar la instalación de los equipos debido a que la sede se
encuentra cerrada. El permiso de ingreso está programado para el 18 de febrero. Los equipos
disponibles para esta sede son:

1 switch de 24 puertos

CCCC


Ciro Cangrejo Carvajal        
Para: ​ ​ ​
CC: ​ ​ ​ ​

Alexandra Tapiero Lombana; Diego Esteban Delgado Caldon; Gustavo Adolfo Domingu

Hugo Enrique Sarmiento Osorio; Mauricio Villate Granados; Martha Ruby Badillo Mesa



RE: URGENTE Solicitud de Reporte de Avance en Conectividad Pública
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Mié 12/02/2025 16:58

Retención: Exchange Online (10 años) Expira: Sáb 10/02/2035 16:58

Compañeros MDS, nuevamente solicito su apoyo con este requerimiento solicitado desde el 16 de
enero del año en curso.

Cordialmente.

De: Aldo Jose Martinez Meza <aljmartinez@sena.edu.co>
Enviado: miércoles, 12 de febrero de 2025 16:08
Para: Carlos Mario Montiel Petro <cmmontiel@sena.edu.co>
Asunto: RV: formato acceso de peticion acceso vpn y activacion correo electronicos
 

De: Meliza Barrios Marquez <mbarriosm@sena.edu.co>
Enviado: martes, 11 de febrero de 2025 2:36 p. m.
Para: Aldo Jose Martinez Meza <aljmartinez@sena.edu.co>
Cc: John Harold Goenaga Barrios <Jgoenagab@sena.edu.co>
Asunto: RV: formato acceso de peticion acceso vpn y activacion correo electronicos
 

De: Meliza Barrios Marquez <mbarriosm@sena.edu.co>
Enviado: lunes, 10 de febrero de 2025 9:59 a. m.
Para: John Harold Goenaga Barrios <Jgoenagab@sena.edu.co>
Asunto: RV: formato acceso de peticion acceso vpn y activacion correo electronicos
 
Buenos días sr John,

CC


Carlos Mario Montiel Petro        
Para: ​ ​
CC: ​ ​

Mesa de Servicios

Pablo Fernando Arciniegas Chamorro



GTI-F-029Formatodepeticiondeac…
185 KB


CO1_PCCNTR_7241374.pdf
88 KB



 Mostrar los 9 datos adjuntos (884 KB)  Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje  Descargar todo

RV: formato acceso de peticion acceso vpn y activacion correo electronicos Pública 
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Vie 14/02/2025 15:37

Retención: Exchange Online (10 años) Expira: Lun 12/02/2035 15:37

Buenas tardes Claudia, este es el correo que te comenté, para que por favor mañana nos autorices
el ingreso.

Cordialmente.

De: Carlos Mario Montiel Petro
Enviado: viernes, 14 de febrero de 2025 15:27
Para: Elizabeth Tuberquia Vanegas <etuberquiav@sena.edu.co>
Cc: Erika Rojas Sanjuanelo <erojass@sena.edu.co>; Alexandra Milena Palacio Fuentes <apalacio@sena.edu.co>;
Nataly Del Carmen Romero Fernandez <ndcromero@sena.edu.co>; Benjamin Enrique Pedrozo Rocha
<Bepedrozor@sena.edu.co>; servigtec.sena.barranquila@gmail.com <servigtec.sena.barranquila@gmail.com>
Asunto: Implementación de conectividad Nodo Multilingüismo �
 
Estimada Doctora .
Cordial saludo,

En el marco del proceso de implementación de la conectividad a las sedes, nos permitimos
informar que nos encontramos en la fase de reemplazo de dispositivos en los centros de cableado.
Para tal fin, se ha programado la actividad en el Nodo de Multilingüismo (ID 290) el día 15 de febrero
de 2025 a partir de las 8:00 am hasta el domingo 16 de febrero de 2025 a las 6:00 pm.

Solicitamos su colaboración para garantizar la disponibilidad de las llaves de los ambientes donde
se encuentran los Access Point, con el fin de llevar a cabo las labores correspondientes.

La actividad incluirá:

• Desmonte de la infraestructura actual que hace parte de Telefónica.

• Embalaje de los dispositivos.

• Instalación de equipos intermedios (Switches).

• Instalación de Access Point.

• Configuración de la red.

• Puesta en marcha de la nueva infraestructura

CC


Carlos Mario Montiel Petro        
Para: ​ ​Claudia Patricia Jimenez De Hoz



RV: Implementación de conectividad Nodo Multilingüismo  � Pública
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Jue 06/02/2025 11:16

Retención: Exchange Online (10 años) Expira: Dom 04/02/2035 11:16

PSI.

De: Yuri Vannesa Rodriguez Daza <yrodriguezd@sena.edu.co>
Enviado: sábado, 1 de febrero de 2025 12:41
Para: Carlos Mario Montiel Petro <cmmontiel@sena.edu.co>
Cc: Cristian Fernando Avella Herrera <cfavella@sena.edu.co>
Asunto: IP PLAN - ID 19, 21, 303 y 314 sedes Regional Atlántico, Centro Nacional Colombo Alemán, Nodo Tic
Barranquilla, Nodo de diseño y mobiliario
 
Cordial saludo Dinamizador/a, 

 

De acuerdo con su solicitud y lo hablado el día 31/01/2025 en la reunión le comparto, la 
información correspondiente al IP PLAN de las ID 19, 21, 303 y 314 sedes Regional Atlántico, Centro 
Nacional Colombo Alemán, Nodo Tic Barranquilla y Nodo de diseño y mobiliario, de igual manera le 
adjunto el script para subir los equipos a Tenant y un archivo que puede utilizar de guía para 
organizar los puntos de red en el momento en el que se haga la instalación de los nuevos equipos 
en los centros de cableado. 

Con lo que respecta a las demás sedes en su solicitud, actualmente se encuentran contempladas 
para la segunda fase del aprovisionamiento de equipos. Mientras tanto, el direccionamiento de red 
será gestionado a través del router de Internexa. La VLAN asignada para su centro es la 10, y el 
servicio de conectividad se entregará en modo troncal a través del puerto G2 del router de 
Internexa. 

Quedamos a su disposición para cualquier duda o comentario relacionado con la infraestructura. 

CC


Carlos Mario Montiel Petro        
Para: ​ ​rraahhtt@hotmail.com



IP PLAN-ID19-Regional Atlantico.x…
15 KB


IP PLAN-ID21-Centro Nacional Co…
16 KB



 Mostrar los 6 datos adjuntos (104 KB)  Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje  Descargar todo

RV: IP PLAN - ID 19, 21, 303 y 314 sedes Regional Atlántico, Centro Nacional Colombo Alemán, Nodo Tic Barranquilla, Nodo de 
diseño y mobiliario Pública 
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 ACTIVAC...2025.xlsx WhatsApp I...PM.jpeg WhatsApp I...PM.jpeg

Jue 13/02/2025 12:03

Retención: Exchange Online (10 años) Expira: Dom 11/02/2035 12:03

Saludos Benjamín, este es el correo que se nos inactivo y estamos urgidos para la activación.

Cordialmente.

De: Carlos Mario Montiel Petro
Enviado: martes, 11 de febrero de 2025 15:05
Para: Mesa de Servicios <mesadeservicio@sena.edu.co>
Cc: Alexandra Milena Palacio Fuentes <apalacio@sena.edu.co>
Asunto: Reactivación cuenta de correo EDONADOL@SENA.EDU.CO
 
Cordial saludo estimados compañeros de la MDS por favor de manera prioritaria y urgente
solicitamos la reactivación del correo de la usuaria en mención EDONADOL@SENA.EDU.CO, la
cual tiene contrato hasta el 31 de diciembre como se puede ver en el pantallazo de Secop y el día de
hoy fue bloqueado por el DA.

Adjunto formato debidamente diligenciado, pantallazo de Secop y pantallazo donde el 17 de enero
le fue habilitada la cuenta.

Cordialmente.

CC


Carlos Mario Montiel Petro        
Para: ​ ​Benjamin Enrique Pedrozo Rocha



ACTIVACION CORREO FEBRERO 2…
177 KB



3 archivos adjuntos (404 KB)  Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje  Descargar todo

Responder Reenviar 

RV: Reactivación cuenta de correo EDONADOL@SENA.EDU.CO Pública 
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Vie 14/02/2025 15:14

Retención: Exchange Online (10 años) Expira: Lun 12/02/2035 15:14

Cordial saludo compañeros de la MDS, por favor su apoyo con esta gestión solicitada por nuestra
subdirección el día 07-02-2025.

@Pablo Fernando Arciniegas Chamorro  por favor su apoyo 

Cordialmente.

De: Linda Evelin Pichon Roncayo <Lepichonr@sena.edu.co>
Enviado: viernes, 14 de febrero de 2025 8:02
Para: Carlos Mario Montiel Petro <cmmontiel@sena.edu.co>
Asunto: RV: SOLICITAR CORREOS INSTITUCIONALES CONTRATISTAS COMERCIALIZACIÓN
 
Buenos días Carlos:
 
Nos puedes colaborar con esta solicitud que se le hizo a la mesa de servicio desde el viernes 7 de
febrero y a la fecha los contratistas informan que no tienen activado el correo @sena.edu.co el cual
es necesario para el uso de Teams.
 
Gracias por la gestión.
 
De: Elizabeth Tuberquia Vanegas <etuberquiav@sena.edu.co>
Enviado el: viernes, 7 de febrero de 2025 2:04 p. m.
Para: Mesa de Servicios <mesadeservicio@sena.edu.co>
CC: Linda Evelin Pichon Roncayo <Lepichonr@sena.edu.co>
Asunto: RV: SOLICITAR CORREOS INSTITUCIONALES CONTRATISTAS COMERCIALIZACIÓN
 
 
Buenas tardes estimados,
 
Solicito activación de correos institucionales para el personal de contratistas de la coordinación de

CC


Carlos Mario Montiel Petro        
Para: ​ ​
CC: ​ ​ ​

Mesa de Servicios

Elizabeth Tuberquia Vanegas; Linda Evelin Pichon Roncayo



ANEXO petición_de_accesos_FEBR…
4 MB


GTI-F-029_Formato_de_petición_d…
186 KB



2 archivos adjuntos (4 MB)  Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje  Descargar todo

RV: SOLICITAR CORREOS INSTITUCIONALES CONTRATISTAS COMERCIALIZACIÓN Pública 
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 GTI-F-029...(1).xlsx

Vie 14/02/2025 15:18

Retención: Exchange Online (10 años) Expira: Lun 12/02/2035 15:18

Cordial saludo compañeros, por favor su apoyo gestionando este requerimiento, que fue solicitado
desde finales de enero por nuestra dirección de despacho.

Cordialmente.

De: Ricardo Aurelio Silvera Altamar <rasilvera@sena.edu.co>
Enviado: viernes, 14 de febrero de 2025 11:44
Para: Carlos Mario Montiel Petro <cmmontiel@sena.edu.co>
Asunto: RV: SOLICITUD ACTIVACION CORREO INSTITUCIONAL Y VPN - GRUPO DE ALMACEN E INVENTARIOS
 
Buenos días Carlos

Agradezco tu apoyo con la solicitud de activación del correo de Willy Alvarez

De: Ricardo Aurelio Silvera Altamar <rasilvera@sena.edu.co>
Enviado: lunes, 20 de enero de 2025 16:02
Para: Jacqueline Rojas Solano <jacqueline.rojas@sena.edu.co>
Cc: Enedith Lucia Colmenares Orozco <ecolmenares@sena.edu.co>; Alexandra Milena Palacio Fuentes
<apalacio@sena.edu.co>
Asunto: SOLICITUD ACTIVACION CORREO INSTITUCIONAL Y VPN - GRUPO DE ALMACEN E INVENTARIOS
 
Buenas tardes  Sra. Jacqueline

Con el objetivo de ingresar a los aplicativos de inventario necesarios para desarrollo de nuestras
actividades diarias, solicito activación del correo y de la VPN para los integrantes del grupo de
almacén e inventarios por centro de Despacho Regional Atlantico, quedo atento cualquier novedad.

CC


Carlos Mario Montiel Petro        
Para: ​ ​
CC: ​ ​ ​

Mesa de Servicios

Ricardo Aurelio Silvera Altamar; Pablo Fernando Arciniegas Chamorro



GTI-F-029_Formato_de_petición_d…
163 KB



RV: SOLICITUD ACTIVACION CORREO INSTITUCIONAL Y VPN - GRUPO DE ALMACEN E INVENTARIOS Pública 
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