
Bogotá D.C. 26 de junio de 2024 
 
 
 

Cuenta de cobro N°. 04 
 
 
 

GOBERNACION DE CUNDINAMARCA 
NIT: 899.999.114-0 

 
 
 

DEBE A: 
Wilmer J. Mendoza Montaño C.C 2.768.162 

 
 
 

LA SUMA DE: Tres Millones Trescientos Ochenta Y Dos Mil Seiscientos 
Treinta Y Un Pesos M/CTE 

($3.382.631) 
 

 
POR CONCEPTO DE: 

 
Ejecución Del Contrato STIC-CPS-014-2024: “PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES PARA REALIZAR EL SOPORTE A LA INFRAESTRUCTURA 
COMPUTACIONAL DE LA SEDE ADMINISTRATIVA.”, correspondiente al periodo 
del 23 de mayo al 22 de junio de 2024. 
 
 
 
Cordialmente,  
 
 
 
 
 
Wilmer J. Mendoza Montaño 
CC. 2.768.162de San Juan Del Cesar (La Guajira).  
Cel.: 3014245560 
 
 
 
Anexos: 
 
 Copia Certificación Cuenta de Ahorros Banco Davivienda N°. 

0550488438499045 
 Soporte y comprobante de pago de Autoliquidación de aportes de mayo de 

2024. 
 Formato de Actualización de Datos de Terceros (A-GF-FR-026) 

 



CERTIFICADO
BOGOTA D.C.,
DISTRITO
CAPITAL,

26/06/2024

COLOMBIA,
A quién interese

Por medio de la presente hacemos constar que el señor WILMER JOSE MENDOZA
MONTANO con Cédula de Ciudadanía número 2768162

Posee en el banco Davivienda:

CUENTA DE AHORROS DAMAS
Número 488438499045
Fecha de apertura 11/04/2023

Cordialmente,

BANCO DAVIVIENDA
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100662
Recoger equipo

23/05/2024
Cerrado

Luz Angela Salam
anca Parraga

Recoger equipo
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

Freddy Eduardo O
talora

100668
Configuración de perfil

23/05/2024
Cerrado

Sam
uel Andres O

choa Alvarado
Configuración de Perfil

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
Andres M

auricio Roa Torres
100678

Configuración de audio
23/05/2024

Cerrado
M

aria Elena Zam
udio Rodriguez

Configuración tarjeta de sonido
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

Andres M
auricio Roa Torres

100684
Entrega de equipo

23/05/2024
Cerrado

Adriana Patricia Berbeo O
rtegon

Entrega de equipo 
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

M
ilton Rubiel Avila N

avas
100698

Actualización N
avegador W

eb
23/05/2024

Cerrado
Carlos Ivan Botero Salazar

Actualización N
avegador W

eb
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

Freddy Eduardo O
talora

100701
Revisión pantalla

23/05/2024
Cerrado

Luis D
avid Chaparro Popayan

Revisión pantalla
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

Freddy Eduardo O
talora

100703
Perm

isos de Adm
inistrador

23/05/2024
Cerrado

Jose Hernando Serrano Serrano
Acceso privilegiado

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
Jam

es Stiven M
alagon Rivera

13349
Problem

as de Audio
23/05/2024

Cerrado
Sofia Ram

os Cortes
M

al estado
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

Jam
es Stiven M

alagon Rivera
100723

Configuración de perfil
24/05/2024

Cerrado
H

ayver M
anuel Cardenas G

onzalez
Configuración de Perfil

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
Andres M

auricio Roa Torres
100734

Acceso a carpeta com
partida

24/05/2024
Cerrado

Cindy Liseth Cifuentes Sanchez
Com

partir Carpetas
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

Jam
es Stiven M

alagon Rivera
100742

Entrega de equipo
24/05/2024

Cerrado
Clara Ines Rojas G

onzalez
Entrega de equipo 

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
Jam

es Stiven M
alagon Rivera

100749
Configuración Correo 

24/05/2024
Cerrado

Xim
ena Paola Pulido Fuentes

Configuración de perfil de correo
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

Carlos Edw
in M

oyano G
om

ez
100764

Instalación de SAP EN
 PC

24/05/2024
Cerrado

Clara Ines Rojas G
onzalez

Instalación en PC
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

Jam
es Stiven M

alagon Rivera
100769

Configuración Suite O
ffice

24/05/2024
Cerrado

Sam
uel Andres O

choa Alvarado
Configuración Suite O

ffice
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

Carlos Edw
in M

oyano G
om

ez

100770
Configuracion Firm

a en correo
24/05/2024

Cerrado
Yorm

an D
avid Jaram

illo Rojas
Configuración de firm

a 
corporativa 

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
Jam

es Stiven M
alagon Rivera

100771
Recoger equipo

24/05/2024
Cerrado

John Edison Caro Torres
Recoger equipo

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
Jam

es Stiven M
alagon Rivera

100772
Configuración de Perfil

24/05/2024
Cerrado

D
ora Ruth Calderon Arias

Configuración de Perfil
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

Jam
es Stiven M

alagon Rivera
13359

Equipo se Apaga
24/05/2024

Cerrado
Sonia Yesm

in G
onzalez Pinzon

Equipo se Apaga
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

Jam
es Stiven M

alagon Rivera

100776
Configuración de perfil de correo

24/05/2024
Cerrado

Xim
ena Paola Pulido Fuentes

Configuración de perfil de correo
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
13362

Cam
bio de disco duro

27/05/2024
Cerrado

John Edison Caro Torres
Cam

bio de disco duro 
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

D
iego Cam

ilo M
oya G

uzm
an

100794
Actualización de sistem

a operativo
27/05/2024

Cerrado
Yuli Esperanza M

otta Vargas
Actualización de sistem

a 
operativo 

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an
100795

Revisión de equipo
27/05/2024

Cerrado
M

iguel Eduardo Santiago M
olina

M
antenim

iento
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

Jam
es Stiven M

alagon Rivera
100798

Recoger Equipo Para Cam
bio de D

isco
27/05/2024

Cerrado
G

reysi Edilam
ar M

ejia Torres
Recoger equipo

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an
100809

Configuración de perfil en PC
27/05/2024

Cerrado
Yolanda Correa Rueda

Configuración de Perfil
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

D
iego Cam

ilo M
oya G

uzm
an

100820
Configuración de firm

a corporativa
27/05/2024

Cerrado
Christian Floresm

iro Zarta Vergara
Configuración de firm

a 
corporativa 

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an

100824
Configuración de perfil de correo

27/05/2024
Cerrado

Erika Catalina Cely Cabezas
Configuración de perfil de correo

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
Freddy Eduardo O

talora

100827
Solicitud de Backup Buzon de Correo

27/05/2024
Cerrado

H
ayver M

anuel Cardenas G
onzalez

Solicitud de Backup Buzon de 
Correo

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

100828
Actualización de sistem

a operativo
27/05/2024

Cerrado
Jaim

e Andres Pardo Fierro
Actualización de sistem

a 
operativo 

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

100829
Actualización de sistem

a operativo
27/05/2024

Cerrado
Laura Andrea Sarm

iento M
artinez

Actualización de sistem
a 

operativo 
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño

100830
Actualización de sistem

a operativo
27/05/2024

Cerrado
Yolanda Correa Rueda

Actualización de sistem
a 

operativo 
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño

100832
Actualización de sistem

a operativo
27/05/2024

Cerrado
M

aria Cristina Ruiz Peña
Actualización de sistem

a 
operativo 

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño
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100835
Solicitud de Backup Buzon de Correo

28/05/2024
Cerrado

Adriana Lucia M
elo M

elo
Solicitud de Backup Buzon de 
Correo

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an
100847

Configuración de Perfil de U
suario

28/05/2024
Cerrado

M
aria Victoria Berm

udez Espinosa
Configuración de Perfil

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an
100873

Instalación O
tro Softw

are - CETIL
28/05/2024

Cerrado
Berta Ines D

iaz M
azo

Instalación O
tro Softw

are
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

D
iego Cam

ilo M
oya G

uzm
an

100876
Configuración de Perfil de U

suario
28/05/2024

Cerrado
M

aria Isabel Cubides Ram
irez

Configuración de Perfil
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

Freddy Eduardo O
talora

100898
Solicitud de Backup en M

edio Externo
28/05/2024

Cerrado
G

reysi Edilam
ar M

ejia Torres
Solicitud de Backup en M

edio 
Externo

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

13373
O

ffice sin activar
28/05/2024

Cerrado
M

aria Victoria Berm
udez Espinosa

O
ffice sin activar

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

13374
W

indow
s N

o O
riginal

28/05/2024
Cerrado

M
aria Victoria Berm

udez Espinosa
W

indow
s N

o O
riginal

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

100904
Instalación de SAP en PC

28/05/2024
Cerrado

Epim
enia Chavez Chuquen

Instalación en PC
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

D
iego Cam

ilo M
oya G

uzm
an

100906
Configuración de Perfil de U

suario
28/05/2024

Cerrado
G

reysi Edilam
ar M

ejia Torres
Configuración de Perfil

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

100921
Instalación de SAP en PC

28/05/2024
Cerrado

Julie Pauline Vargas Larrarte
Instalación en PC

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

100953
Configuración de perfil

29/05/2024
Cerrado

Lina M
aria Ferrucho Perez

Configuración de Perfil
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

Freddy Eduardo O
talora

100971
Configuración de correo en portátil

29/05/2024
Cerrado

Luisa Fernanda Barragan Cifuentes
Configuración de perfil de correo

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an

100989
configuración del correo electrónico

29/05/2024
Cerrado

Estela Plazas Ram
irez

Configuración de perfil de correo
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

D
iego Cam

ilo M
oya G

uzm
an

100990
Configuración de firm

a corporativa
29/05/2024

Cerrado
Yancly Lilia Carrasco Hernandez

Configuración de firm
a 

corporativa 
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
101023

Instalación de SAP
29/05/2024

Cerrado
Johanna M

aria Corradine G
om

ez
Instalación en PC

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an
101027

Recoger equipo
29/05/2024

Cerrado
M

artha Elena Rodriguez Bello
Recoger equipo

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Alexander Riveros Betancourt
101045

Cam
bio de Clave

29/05/2024
Cerrado

Sala D
e Control

Cam
bio de Clave

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

13380
Correo sin conexión

29/05/2024
Cerrado

Sala D
e Control

Correo sin conexión 
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
101048

recoger equipo para aum
ento de m

em
oria

30/05/2024
Cerrado

Alvaro Junior Chacon H
ernandez

Recoger equipo
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

Andres Ivan Zarate Rojas
101060

Instalar Com
pleto gReportView

er - N
om

Plus
30/05/2024

Cerrado
Sandra Cam

argo G
il

Instalación aplicativo
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

D
iego Cam

ilo M
oya G

uzm
an

101087
Instalación de VPN

 - G
lobal protect

30/05/2024
Cerrado

Angie Alexandra Paez Paez
Instalación de VPN

 - G
lobal 

protect
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

D
iego Cam

ilo M
oya G

uzm
an

101089
Revision de Equipos

30/05/2024
Cerrado

Johana Patricia G
onzalez Cifuentes

M
antenim

iento
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

Jam
es Stiven M

alagon Rivera
101106

Instalación SAP
30/05/2024

Cerrado
Angie Alexandra Paez Paez

Instalación en PC
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

D
iego Cam

ilo M
oya G

uzm
an

101115
perm

isos de descarga
30/05/2024

Cerrado
M

artha Lucia U
rueña Torres

Asesoría 
G

estión Sistem
as de 

Inform
ación

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
Freddy Eduardo O

talora
101120

Recoger Equipo-pantalla azul-Sistem
a O

perativo
30/05/2024

Cerrado
Sonia Patricia G

onzalez Bernal
Recoger equipo

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an
13388

revisar equipo se apaga
30/05/2024

Cerrado
Luisa Isabel Salas Cantillo

Equipo se Apaga
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

D
iego Cam

ilo M
oya G

uzm
an

13389
Equipo se Apaga

30/05/2024
Cerrado

Alvaro U
riel Sanchez G

uayacan
Equipo se Apaga

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
Jam

es Stiven M
alagon Rivera

13390
Equipo se Apaga

30/05/2024
Cerrado

M
aria Angelica Avendaño Aguilera

Equipo se Apaga
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

Jam
es Stiven M

alagon Rivera
101150

Actualización N
avegador W

eb
31/05/2024

Cerrado
M

artha Cecilia N
ino O

laya
Actualización N

avegador W
eb

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an
101151

Recoger Equipo-D
año de Sistem

a O
perativo

31/05/2024
Cerrado

Luz M
arina H

ernandez Clavijo
Recoger equipo

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an
13392

Revisar Equipo se reinicia
31/05/2024

Cerrado
M

yriam
 Bejarano G

onzalez
Equipo se Apaga

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an
13394

Revision portatil-posible G
olpe

31/05/2024
Cerrado

Sandra Yaneth M
urillo D

aza
D

año eléctrico o electrónico
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

D
iego Cam

ilo M
oya G

uzm
an

13399
Equipo se Apaga

31/05/2024
Cerrado

H
adaidi Cucaita G

om
ez

Equipo se Apaga
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

Jam
es Stiven M

alagon Rivera
101167

Configuración de perfil de U
suario en PC

31/05/2024
Cerrado

O
lga Yanira Bueno Arevalo

Configuración de Perfil
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

D
iego Cam

ilo M
oya G

uzm
an

13406

C2; Función Publica; CPU
; H

P; Com
paq 6000 pro; 

M
XJ94306P7; Rocio D

iaz Rubio; Actualización de 
S.O

31/05/2024
Cerrado

Yohn Fredy D
iaz Barragan

Instalación de sistem
a operativo 

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an
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13411
Problem

as con el Equipo
31/05/2024

Cerrado
Arm

ando Vanegas Florez
Bloqueo de Equipo

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an
13412

equipó se reinicia
31/05/2024

Cerrado
M

aria Angelica Avendaño Aguilera
Equipo se Apaga

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an
13415

O
ffice sin activar

31/05/2024
Cerrado

O
lga Yanira Bueno Arevalo

O
ffice sin activar

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

101199
Recoger Equipo

31/05/2024
Cerrado

Ludy Astrid Pinzon Bayona
Recoger equipo

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an
13427

Pc no enciende
4/06/2024

Cerrado
Sandra Patricia Suarez M

oya
N

o Enciende
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

Freddy Eduardo O
talora

101215
Recoger Equipo Com

puto
4/06/2024

Cerrado
O

scar Yordi Bohorquez Jim
enez

Recoger equipo
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

Andres Ivan Zarate Rojas

101224
Entrega de equipo

4/06/2024
Cerrado

W
ilm

ar Edgardo Cristancho G
om

ez
Entrega de equipo 

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
M

ilton Rubiel Avila N
avas

101229
Solicitud de Backup Buzon de Correo

4/06/2024
Cerrado

Leon Fernando Correa Ram
irez

Solicitud de Backup Buzon de 
Correo

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
Freddy Eduardo O

talora

101240
Correo Sin Conexion

4/06/2024
Cerrado

M
aria Jaidy Zarate Valero

Configuración de perfil de correo
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

D
iego Cam

ilo M
oya G

uzm
an

101246
Configuración de perfil de U

suario en PC
4/06/2024

Cerrado
Sebastian Rios Varela

Configuración de Perfil
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

D
iego Cam

ilo M
oya G

uzm
an

13431
Equipo se Apaga

4/06/2024
Cerrado

Luz Angela Salam
anca Parraga

Equipo se Apaga
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

D
iego Cam

ilo M
oya G

uzm
an

101271
Entrega de equipo

4/06/2024
Cerrado

Xiom
ara Cardozo M

onsalve
Entrega de equipo 

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
M

ilton Rubiel Avila N
avas

101400
Entrega de equipo

6/06/2024
Cerrado

John Edison Caro Torres
Entrega de equipo 

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
M

ilton Rubiel Avila N
avas

101401
Entrega de equipo

6/06/2024
Cerrado

Sonia Patricia G
onzalez Bernal

Entrega de equipo 
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

M
ilton Rubiel Avila N

avas
101405

evisar Equipo im
agen extraña

6/06/2024
Cerrado

Eduin Esneyder Cuenca Rodriguez
M

antenim
iento

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an
101415

Entrega de equipo
6/06/2024

Cerrado
Flor M

arina N
ieto Alvarado

Entrega de equipo 
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

D
iego Alexander Riveros Betancourt

101421
Configuración del correo electrónico

6/06/2024
Cerrado

Fabian Cam
ilo Salgado Escobar

Asesoría M
anejo de O

utlook
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

Freddy Eduardo O
talora

101424
Configuración carpeta com

partida
6/06/2024

Cerrado
M

aria Isabel G
arzon Sosa

Com
partir Carpetas

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an
13462

pc no enciende
6/06/2024

Cerrado
Yenni Edelm

ira Chibuque G
antivar

N
o Enciende

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
Freddy Eduardo O

talora
101475

Entrega de equipo
6/06/2024

Cerrado
Alvaro U

riel Sanchez G
uayacan

Entrega de equipo 
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

D
iego Alexander Riveros Betancourt

101476
Entrega de equipo

6/06/2024
Cerrado

N
estor Enrique Correa Lesm

es
Entrega de equipo 

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
M

ilton Rubiel Avila N
avas

101553
Instalación de Sap  en PC

7/06/2024
Cerrado

Yuli Andrea D
uarte Prada

Instalación en PC
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

Jam
es Stiven M

alagon Rivera
101554

Verificacion punto de Red
7/06/2024

Cerrado
Yuli Andrea D

uarte Prada
Softw

are de control y acceso
G

estión de redes
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

Jam
es Stiven M

alagon Rivera

101564
Configuración de perfil de correo

7/06/2024
Cerrado

Flor Alicia Barbosa Vargas
Configuración de perfil de correo

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

101565
Configuración de firm

a corporativa
7/06/2024

Cerrado
Flor Alicia Barbosa Vargas

Configuración de firm
a 

corporativa 
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño

101566
Configuración de perfil de correo

7/06/2024
Cerrado

Audrey Johana Prado Ariza
Configuración de perfil de correo

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

101567
Configuración de firm

a corporativa
7/06/2024

Cerrado
Audrey Johana Prado Ariza

Configuración de firm
a 

corporativa 
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño

101568
Configuración de firm

a corporativa
7/06/2024

Cerrado
M

aribel Andrade Parra
Configuración de firm

a 
corporativa 

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

101569
Configuración de Perfil de U

suario
7/06/2024

Cerrado
D

iana Lorena Poveda D
uarte

Configuración de Perfil
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño

101570
Solicitud de Backup Buzon de Correo

7/06/2024
Cerrado

D
iana Lorena Poveda D

uarte
Solicitud de Backup Buzon de 
Correo

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

101576
Solicitud de Backup Buzon de Correo

11/06/2024
Cerrado

D
iana Patricia Sanchez Baron

Solicitud de Backup Buzon de 
Correo

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an
101581

Revisar Equipo-no da inicio
11/06/2024

Cerrado
Jose Dim

as Villalba Leon
M

antenim
iento

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an
101607

Acceder al D
rive

11/06/2024
Cerrado

Belky Cecilia Cifuentes M
endez

Actualización N
avegador W

eb
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

Freddy Eduardo O
talora

101619
Solicitud de Backup Buzon de Correo

11/06/2024
Cerrado

Catalina Abril Perez
Solicitud de Backup Buzon de 
Correo

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
Freddy Eduardo O

talora

3
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101626
Entrega de equipo

11/06/2024
Cerrado

Jose Lisandro D
aza G

aitan
Entrega de equipo 

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
M

ilton Rubiel Avila N
avas

101673
Configuración de PST

12/06/2024
Cerrado

Jose Lisandro D
aza G

aitan
Configuración de PST

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an

101675
Solicitud de Backup Buzon de Correo

12/06/2024
Cerrado

N
estor Enrique Correa Lesm

es
Solicitud de Backup Buzon de 
Correo

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an
101677

entrega de Equipo
12/06/2024

Cerrado
G

reysi Edilam
ar M

ejia Torres
Entrega de equipo 

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an
101698

Recoger equipo
12/06/2024

Cerrado
Yohn Fredy D

iaz Barragan
Recoger equipo

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an
101699

Recoger Equipo para Aum
ento de M

em
oria

12/06/2024
Cerrado

Xiom
ara Cardozo M

onsalve
Recoger equipo

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an

101724
VERIFICACIO

N
 D

E ISO
LU

CIO
N

12/06/2024
Cerrado

Juan M
anuel G

om
ez G

uzm
an

Soporte
G

estión Sistem
as de 

Inform
ación

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
Jam

es Stiven M
alagon Rivera

101727
Entrega de equipo

12/06/2024
Cerrado

Alvaro Junior Chacon H
ernandez

Entrega de equipo 
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

M
ilton Rubiel Avila N

avas

101735
Instalación de VPN

 - G
lobal protect

12/06/2024
Cerrado

Catalina Abril Perez
Instalación de VPN

 - G
lobal 

protect
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
13484

Error de relación de confianza
12/06/2024

Cerrado
Tito Jeronim

o Jim
enez Jim

enez
Error de Relación de Confianza

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
Juan Sebastian M

elo G
utierrez

101737
Entrega de equipo

13/06/2024
Cerrado

Luz Angela Salam
anca Parraga

Entrega de equipo 
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

D
iego Alexander Riveros Betancourt

101746
Configuración de im

presora
13/06/2024

Cerrado
Astrid D

elgadillo M
unevar

Configuración de im
presora

G
estión de Im

presión
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

Jam
es Stiven M

alagon Rivera
101752

Configuración Im
presor en PC

13/06/2024
Cerrado

G
reysi Edilam

ar M
ejia Torres

Configuración en PC
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

D
iego Cam

ilo M
oya G

uzm
an

101759
Busqueda de backup de inform

ación
13/06/2024

Cerrado
Alvaro Junior Chacon H

ernandez
Recuperación de Backup

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an

101760
Solicitud de Backup Buzon de Correo

13/06/2024
Cerrado

Flor M
agnolia Segura Rojas

Solicitud de Backup Buzon de 
Correo

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an
101765

CO
N

FIG
U

RAR IM
PRESO

RAS
13/06/2024

Cerrado
Consuelo Espinosa M

uñoz
Configuración en PC

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an
101766

Revisión configuración
13/06/2024

Cerrado
M

arcos Alberto Barreto G
arcia

Revisión configuración
G

estión de Im
presión

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
Freddy Eduardo O

talora
101803

Entrega de equipo
13/06/2024

Cerrado
Santiago M

ontes Correal
Entrega de equipo 

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
M

ilton Rubiel Avila N
avas

101815
Intalación aplicativo STO

RM
 U

SER
14/06/2024

Cerrado
Sebastian Rios Varela

Instalación O
tro Softw

are
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

D
iego Cam

ilo M
oya G

uzm
an

101821
Backup de Equipo a otro Equipo

14/06/2024
Cerrado

Karen N
athaly H

ernandez Ruiz
Respaldo de inform

ación para 
equipos de cóm

puto
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

D
iego Cam

ilo M
oya G

uzm
an

101822
Entrega de equipo

14/06/2024
Cerrado

M
aria Isabel G

arzon Sosa
Entrega de equipo 

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Alexander Riveros Betancourt

101846
Backup de correo

14/06/2024
Cerrado

Irm
a Esperanza W

ilches Caro
Solicitud de Backup Buzon de 
Correo

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an
101854

Configuración de Im
presora en PC

14/06/2024
Cerrado

D
eicy Lorena Forero Lom

bana
Configuración en PC

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an
101861

Instalación O
tro Softw

are
14/06/2024

Cerrado
Alvaro Junior Chacon H

ernandez
Instalación O

tro Softw
are

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
Carlos Edw

in M
oyano G

om
ez

101883
Configuración de O

ffice 365
17/06/2024

Cerrado
Laura Andrea Sarm

iento M
artinez

Configuración de O
ffice 365

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an
101885

Configuración de Perfil de U
suario

17/06/2024
Cerrado

Paula Alejandra M
artin Berm

udez
Configuración de Perfil

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an
13497

Equipo se apago
17/06/2024

Cerrado
G

erm
an Ribero G

arrido
Equipo se Apaga

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an
101914

configuración de im
presora

17/06/2024
Cerrado

Yaquelinne Robles Pinto
Configuración en PC

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an
101953

Recoger equipo
17/06/2024

Cerrado
Ludy Astrid Pinzon Bayona

Recoger equipo
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

D
iego Cam

ilo M
oya G

uzm
an

101980
Configuración de Perfil de U

suario
18/06/2024

Cerrado
Aura Lorena Pineda Jaim

es
Configuración de Perfil

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
Andres Felipe Bernal N

avas

102021
Pasar Inform

ación de un Perfil al otro
18/06/2024

Cerrado
Astrid D

elgadillo M
unevar

Recuperación de inform
ación en 

PC 
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

D
iego Cam

ilo M
oya G

uzm
an

102030
verificar archivos del backup

18/06/2024
Cerrado

Jenny Johanna Cogaria G
uerrero

Recuperación de Backup
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

D
iego Cam

ilo M
oya G

uzm
an

102032
Configuracion im

presora
18/06/2024

Cerrado
Ivonne Andrea Solano Arias

Configuración en PC
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

D
iego Cam

ilo M
oya G

uzm
an

102038
Entrega de equipo

18/06/2024
Cerrado

Luis Alejandro Ragua Estrada
Entrega de equipo 

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
M

ilton Rubiel Avila N
avas

102040
M

onitor no enciende
18/06/2024

Cerrado
Cecilia O

rdoñez Saavedra
Revisión pantalla

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
W

ilson Jhoneder O
valle H

errera
102041

Recoger equipo
18/06/2024

Cerrado
Cecilia O

rdoñez Saavedra
Recoger equipo

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
W

ilson Jhoneder O
valle H

errera

102058
Acceso a carpeta com

partida
19/06/2024

Cerrado
Andrea Patricia Huechacona 
Fuentes

Com
partir Carpetas

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an

4
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102059
IN

STALACIÓ
N

 SAP
19/06/2024

Cerrado
Claudia Yinet N

avarrete N
avarrete

Instalación en PC
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

D
iego Cam

ilo M
oya G

uzm
an

102067
Recoger Equipo para Aum

ento de M
em

oria
19/06/2024

Cerrado
Cecilia O

rdoñez Saavedra
Recoger equipo

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an
102075

Recoger equipo
19/06/2024

Cerrado
M

aria Alejandra G
arcia Roa

Recoger equipo
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

Fredy H
ernando Castro Pineda

102076
Entrega de equipo

19/06/2024
Cerrado

N
icolas M

uñoz Aguilar
Entrega de equipo 

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
Jaim

e D
aniel Piratova Castro

102078
Entrega de equipo

19/06/2024
Cerrado

N
icoll M

elissa N
ivia N

eira
Entrega de equipo 

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
Jaim

e D
aniel Piratova Castro

102084
Configuración de Perfil

19/06/2024
Cerrado

M
aria Cam

ila G
iraldo Contreras

Configuración de Perfil
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

Freddy Eduardo O
talora

102092
Configuración de equipo

19/06/2024
Cerrado

D
erly N

atalia Rojas Castillo
Configuración de Perfil

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an
102101

Instalación aplicativo SAP
19/06/2024

Cerrado
Karen Ludys G

arcia Avila
Instalación en PC

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an

102117
Configuración de perfil de correo

19/06/2024
Cerrado

Angie Katherine G
om

ez N
euque

Configuración de perfil de correo
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

Fredy H
ernando Castro Pineda

102123
Configuración de Perfil de U

suario
19/06/2024

Cerrado
Jenny Paola Sanchez H

ernandez
Configuración de Perfil

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
Fredy H

ernando Castro Pineda
102127

Configuración im
presora

19/06/2024
Cerrado

Karen Ludys G
arcia Avila

Configuración en PC
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

D
iego Cam

ilo M
oya G

uzm
an

102128
Configuración de perfil de correo

19/06/2024
Cerrado

Jose U
lises Q

ueruz Lem
us

Configuración de perfil de correo
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

Freddy Eduardo O
talora

102132
Configuración de Perfil

19/06/2024
Cerrado

Jhonatan M
osquera Caceres

Configuración de Perfil
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

D
iego Cam

ilo M
oya G

uzm
an

102144
Respaldo de inform

ación para equipos de 
cóm

puto
19/06/2024

Cerrado
Jenny Paola Sanchez H

ernandez
Respaldo de inform

ación para 
equipos de cóm

puto
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

Yordy Stiven Siachoque Tinjaca
102147

CO
N

FIG
U

RACIÓ
N

 IM
PRESO

RA
19/06/2024

Cerrado
D

eicy Lorena Forero Lom
bana

Configuración en PC
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

W
ilson Jhoneder O

valle H
errera

102151
M

odificación de usuario
19/06/2024

Cerrado
Sandra Yanneth M

endez Leon
M

odificación de usuario 
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

Yordy Stiven Siachoque Tinjaca
102156

Verificación punto lógico
19/06/2024

Cerrado
M

aria Antonia M
artin M

ateus
Verificación punto lógico

G
estión de redes

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
Yordy Stiven Siachoque Tinjaca

102176
Instalación O

tro Softw
are

20/06/2024
Cerrado

Berta Ines D
iaz M

azo
Instalación O

tro Softw
are

Adm
inistración de equipos

W
ilm

er Jose M
endoza M

ontaño
D

iego Cam
ilo M

oya G
uzm

an

102197
Configuración de perfil de correo

20/06/2024
Cerrado

M
aria Esperanza Tovar Forero

Configuración de perfil de correo
Adm

inistración de equipos
W

ilm
er Jose M

endoza M
ontaño

Andres Felipe Bernal N
avas

102198
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