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ORGANISMO:
SECRETARIA DE TALENTO HUMANQ Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

4. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESQ
DE CONTRATACION,

ORGANISMO: SECRETARIA DE TALENTO HUMANO Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
DEPENDENCIA: Direccién de Desarrcllo del Talento Humano

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO
DE CONTRATACION.

1.1. Datos Generales del proceso que se pretende adelantar
MODALIDAD CONTRACTUAL: Contratacién Directa - No Pluralidad de Oferenies

OBJETO: Servicio de soporte, mantenimiento para el sistema de informacién FOVIDA
(Fondo de Vivienda de la Gobernacion de Antioguia).

PRESUPUESTO (VALOR): CIENTO CUARENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS SETENTA
Y DOS MIL SETECIENTOS NOVENTA PESOS (§145.272.790} IVA incluido del 18%

PLAZQ: Diez (10) meses a partir de la firma del acta de inicio y sin superar el 12 de
diciembre de 2025.

1.2. Descripcidon de la Necesidad

De confermidad con lo sefialade en los numerales 7 v 12 del Articulo 25 de la Ley 80 de
1993, en concordancia con el Articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto Nacional 1082 de 2015,
modificado por el articulo 1 del Decreto 389 de 2021, las entidades estatales estan
gbligadas a llevar a cabo estudios y documentos previos para comprobar la necesidad de
contratar el bien o servicio, obra o labor, dejando constancia de su adecuacion al Flan de
Desarrolio y al Plan de Accién de la Entidad.

B Fondo de Vivienda de la Gobernacidn de Antioquia, disefié y puso en funcionamiento un
desarrolio tecnoldgico denominade FOVIDA, mediante el cual se ha venido implementando
la automatizacién y la optimizaciéon de una serie de procedimientas y tareas asociadas a las
diferentes etapas del proceso del Fondo de la Vivienda, desde la adjudicacién hasta el
desembolso de los créditos, en el marco de las Ordenanzas 0687 de 2016, 027 de 2017
deragadas por la Ordenanza 023 de 2024 que reglamenta el funcionamiento del Fondo de
Vivienda de la Gobernacidén de Antioguia. Este sistema de informacién ha fortaleciendo el
fiujo administrativo, incrementando los mecanismos y estrategias para garantizar el control
vy seguimiento de los subprocesos propios de las etapas previas y posteriores a la
adjudicacion de las actividades propiamente dichas de la adjudicacién de préstamos acorde
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con o establecido en la Ordenanza vigente para tal fin.

Teniendo en cuenta el avance en los procesos de automatizacién asociados al registro v
generacion de Iinformacién en las diferentes etapas desde la adjudicacién hasta el
seguimiento del pago del crédito de los beneficiarios, se requieren mantener su
funcionalidad y operatividad para el funcionamiento del Fondo de Vivienda de Ia
Gobernacién de Antioguia, por lo que se hace necesario efectuar la contratacidén de los
servicios de soparte, mantenimiento con el fin de garantizar la operalividad y disponibilidad
100% del sistema de informacién FOVIDA.

La firma M.R ASESORES Y CONSULTORES S.A.S. fue la empresa que disefid y desarrolld
el sistema de informacién FOVIDA, herramienta tecnoldgica dende se han sistematizado los
procedimientos del Fondo de la Vivienda y viene prestando el servicio desde el afio 2019
hasta la fecha, de manera eficiente, y cuenta con amplio conocimiento de la operacidn
tecnologica y soporte técnico. Esta firma es el Unico oferente del saervicio, v es fa empresa
propietaria del licenciamiento, existiende un acuerdo para la entrega de los derechos de
auter de la herramienta a la Gobernacién de Anticquia en este proceso contractual,

Durante el contrato ejecutado en la vigencia 2024, se implementaron funcionalidades
adicionales a las previamente existentes las cuales, permitieron optimizar los procesos e
concernientes a:

i Creacién de un mdédulo en el proceso de adjudicacién para que el usuario pueda
registrar los solicitantes que no presentaron decumentos y las eventuales renuncias que se
presenten antes de realizar la adjudicacién, de forma simitar al médulo de renuncia de los
estados postadjudicacién

ii.  Creacién de un médulo en el proceso de adjudicacién para que el usuario pueda
registrar los solicitantes que presentaron reclamacion y la respuesta que fue dada a la
solicitud, de forma similar al médulo de renuncia de los estados postadjudicacidn

iii.  Modificacién de la logica de la notificacidn de la adjudicacién para que la fecha
asociada al acta sea un pardmetro que se pueda gfustar y no un campo fijo

iv.  Definicién de un mddulo para el cruce de entidades de acuerdo con la planta actual
de personal, para que se mitigaran los errores en la entidad asociada al deudor

Adicionalmente, conforme a los establecido en la ordenanza 023 de agosto de 2024, se
implementaron las siguientes funcionalidades y ajustes funcionales correspondientes a;

i Calculo de interés - Préstamos (Se pasd de una Unica tasa a una tasa diferencial por

nivel de vinculagién y valor de mesada)

ii.  Validacién juridica de documentos (Se modifics la Iégica para el resultado de la
validacion juridica de documentos y se implementaron los nuevos requisitos determinados
en la ardenanza)

ii. [ltems de puntaje (Se modificé la ldgica para el calculo de puntajes de acuerdo con
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los items que generan puntaje de acuerdo con lo descrito en la ordenanza)

iv. Ampliacién plazc de préstamos (Se ajustd el plazo para los préstamos otorgados por
el Fondo de Vivienda de la Gobernacion de Antioquia)

v. Gastos Notariales (Se ajusté el valor para realizar el célculo de jos gastos notariales al
2,5%)

vi. Ldgica de los criterios de desempate en puntaje en el proceso de adjudicacién de
solicitudes de los préstamos en el S.1. FOVIDA (Proceso automatico)

Se cita en este documento a la firma M.R ASESORES Y CONSULTORES S.A.S. va que
dicha firma desarrolld la solucién para la Gobernacion de Antioquia y es [a uUnica oferente
para la contratacién asociada al soporte, mantenimiento, actualizacién, acompafiamiento,
capacitacién y demas aspectos concemientes al sistema de informacién del FONDO DE
VIVIENDA, tal como se acredita mediante certificado de registro de soporte légico #
software No. (Libro # Tomo # Partida) 13-85-84 donde se certifica la fitularidad de los
derechos correspondientes a dicha firma, registrados mediante dicho documento en la
Direccién MNacional de Derechos de Autor.

Por lo anterior, la Direccién de Desarrollo del Talente Humano se encuentra adelantado los
tramites para adelaniar el proceso contractual con Ja firma M.R ASESORES Y
CONSULTORES S.A.8. para que preste los servicios correspondientes al soporte,
actualizacién, mantenimiente y acompafiamientc que permita al Fondo de Vivienda dar
continuidad a los procesos asociados al sistema de Infarmacion FOVIDA como herramienta
base de sus procesos misionales y como su herramienta tecnclégica mas importante para
el mejoramiento continuc de sus procedimientos administrativos.

1.3. Ubicacion del proceso en la estructura del Plan de Desarrollo Departamental

LINEA ESTRATEGICA: 5 Autonomia desde La Gobernanza

COMPONENTE: 5.2 Fortalecimiento Organizacional

PROGRAMA: 5.2.1. Consolidacién de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicacicnes

5.2.2 Desarrollo vy Fortalecimiento Organizacional y del Talento Humanao.

PROYECTO: Administracion programa de bienestar laboral v Ia calidad de vida de la
Gobernacion de Antioguia.

INDICADOR: Organismos asistides técnicamente en gestién del talento humano.

1.4. Competencia del organismo para adelantar el proceso

Mediante e Decreto 202407003913 del 05 de septiembre de 2024, en concordancia con
el Decreto 2025070000082 del 03 de enero de 2025, se delega fa competencia a ia
Secretaria de Talento Humano y Servicios Administrativos fa ordenacion del gasto, expedir
actos administratives relativos a la actividad contractual y celebrar los contratos vy
convenios de la Gobernacidn de Antioquia requeridos para el desarrollo de los procesos de
la Administracion y el cumplimiento de sus misidn y objetivos, como es la de liderar la
gestion integral del talentoc humano, el desarrollec organizacional, la formulacion,
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implementagién vy cumplimiento de politicas, planes, programas y proyectos relacionados
con lecnologias de la informacién y las comunicaciones en la entidad Departamento de
Antioguia. Ademas, asegurar la provision y el correcto funcionamiento de bienes, segLros,
y servicios generales, incluyendo logistica, administracion, gestidn documental y la relacion
con los ciudadanos, relatives a la actividad contractual y celebrar los contratos y convenios
sin consideracion a la cuantia.

Asl, el articulo 180 y siguientes del Decreto 202407003913 del 05 de septiembre de
2024 #por el cual se determina la estructura administrativa de l|a administracion
departamental, se definen las funciones de sus organismos y dependencias y se dictan
otras disposiciones#. Liderar la gestion integral del talento humano, el desarrollo
organizacional, la formulacién, implementacion y cumplimiento de politicas, planes,
programas y proyectos refacionados con tecnologias de la informacion y las comunicaciones
en la entidad Departamento de Antiogquia. Ademas, asegurar la provisién y el correcto
funcionamiento de hienes, seguros, y servicios generales, incluyendo logistica,
administracion, gestion documental y ia relacién con los ciudadancs. Todo esto con el
objetive de contribuir a 1a eficiencia y a los resultados dptimos en el funcionamiento de la
Administracion departamental#.

Con base en la estructura orgénica de la Secretaria de Talento Humano y Servicios
Administrativos definida en los articules 3 y 4 del citado Decreto, la Subsecretaria de
Servicios Administrativos cuenla con las funciones, entre otras:

Articulo 3. #Para adelantar todas las actividades contractuales Y pos contractuales, asi
como la funcion para ordenar el gasto, expedir los actos administrativos relativos a la
actividad contractual y celebrar contralos o convenios sin consideracion a la cuantia en el
(la) Subsecretario (a) de Servicios Administrativos, con relacién a la adquisicidn de bienes,
obras y servicios de funcionamiento del sector central de la administracién departamental
{Direccidn de Tecnologia e Informacién, Direccion de Servicios Generales, Direccién de
Bienes y Seguros, Direccidn de Pasaportes), de conformidad con el Decreta con fuerza de
Ordenanza N° 2024070003913 del 5 de septiembre de 2024 y las demas normas que o
modifiquen, reglamenten, adicionen o complementen,

Articulo 4. #3e delega la funcion para adelantar todas las actividades contractuales Yy pos
contractuales, asi como la funcién para ordenar el gasto, expedir los actos administrativos
relativos a la actividad contractual y celebrar contratos o convenios sin consideracion a la
cuantia en el (la) Secretario (a) de Talente Humano, con relacién z la adquisicidn de
bienes, obras y setvicios de funcionamiento del sector central de Ia administracion
departamental (Direccidon de Relacion Estade Ciudadano, Direccion de Gestién Documental),
de conformidad con el Decreto con fuerza de Ordenanza N° 2024070003813 del 5 de
septiembre de 2024 y las demés normas que lo modifiquen, reglamenten, adicionen o
complementend#

En ese orden, le asiste a la Secretaria de Talento Humano y Servicios Administrativos la
competencia para adelantar ef presente proceso contractual.

1.5. La forma de satisfacer la necesidad
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5e requiere garantizar el funcionamiento del sistema, la evolucidn natural por medio de
versiones, la disponibilidad 100% del sistema para su uso, el soporie a usuarios y [a
optimizacion de los tiempos de respuesta a las inguietudes que surjan al interior del equipo
de trabajo del Fonde de Vivienda, garantizando incluso la transferencia de conoccimiento al
interior del equipo que optimice el flujo administrative y la gjecucion de las actividades
asociadas al proceso de adjudicacian y posterior a la adjudicacidén que permita a su vez el
contral vy seguimientc de los procesos asoclados a los préstamos y a una idonea
administracion de fa cartera y del mapeo en tiempo real de los estados de cada préstamo
adjudicado por beneficiario.

Psra lograr tal fin es necesario efectuar la contratacién de las actividades concernientes al
soporte, mantenimiento, acompafamiento y actualizacidn del sistema de informacion del
Fondo de Vivienda (FOVIDA), acorde con las necesidades de los usuarios lideres y usuarios
finales, con el fin de poder continuar con el cumplimiento de la prestacion del servicio y la
estabilizacion de los procesos administrativos, juridicos y financieros del Fondo de Vivienda
que se registran en la herramienta tecnoldgica adquirida para el logra de tal objetivo.

Por esta razdén se requiere coniratar directamente con ia empresa que posee el certificado
a su nombre como productor y titular de los derechos patrimoniales del sistema FOVIDA
para la vigencia 2025. Lo anterior teniendo en cuenta que dentro de las obligaciones
contractuales se establecerd la cesion de los derechos patrimoniales a nombre de Ia
Gobernacién de Antioquia acorde con los términas establecidos por el Ministerio del Interior
a través de la Direccion Nacicnal de Derechos de Autor. La coniratacion debe estar
enfocada a la prestacidn de los serviclos de soporte, actualizacién, acompafamiento
dedicado y mantenimiento, que garantice la solucidn de errores que ésta pueda presentar,
asi como la actualizacidon de la misma conforme a la liberacién de nuevas versiones
derivadas de ajustes funcionales que se puedan presentar como parte del mantenimienio
contratado.

2. EL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES Y LA IDENTIFICACION DEL
CONTRATO A CELEBRAR.

2.1. Obieto

Servicio de soporte, mantenimiento para el sistema de informacion FOVIDA (Fondo de
Vivienda de la Gobernacién de Antiogquia).

2.1.1 Alcance del Objeto Contractual

B proveedor entregard a la Secretaria de Talento Humano y Servicios Administrativos de la
Gobernacién de Antioquia las mejoras v actualizaciones proyectadas y otros que se puedan
determinar en [a gjecucion del proyecto, ademdas de dar soporte, acompafiamiente dedicado
y mantenimiento al sistema de informacién del Fondo de Vivienda (FOVIDA).
Adicionalmente, se debe garantizar acompafiamiento durante la salida a produccidn de los
desarrgtlos funcionales requeridos, correccidn de errores dentro de la garantia del producto,
capacitacion al personal que se defina o requiera la dependencia partner (Fondo de
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Vivienda # Direccion de Desarroffo del Talento Humano}; todo esto con el fin de contar
con sistemas de informacion actualizados en sus funcionalidades que permita la
implementacién de esquemas de mejoramiento en la calidad, consistencia y oportunidad de
informacién mediante la implementacion de esquemas automatizados de procesos.

Dentro del alcance del objeto contractual la firma M.R ASESORES Y CONSULTORES S.AS,
debera adelantar los trdmites para la cesion de los derechos de autor de la herramienta a
la Gobernacién de Antioquia acorde con los términos establecidos por el Ministeria del
Interior a través de la Direccién Nacional de Derechos de Autor.

Alcance del servicio de soporte técnico:

B servicio de soporte técnico tiene como propésito garantizar una adecuada operacidn y
funcionamiento del sistema de informacidn del Fonde de Vivienda (FOVIDA). Los contratos
de soporte técnico permiten a los usuarios, recibir soporte técnico por medio de una mesa
de ayuda que en este caso particular se hace de manera presencial o virtual con un
consultor.

La cobertura del contrato estd dada para las siguientes actividades:

a.  Soporte y mantenimiento en el aplicativo FOVIDA por el término de diez (10} meses
b.  Acompafiamiento dedicado en sitio por un término de cuatro (4) meses

2.2. Especificaciones técnicas
1.  Aclividades de soporte y mantenimiento

B servicio de soporte técnico tiene como propdsito garantizar una adecuada operacién vy
funcionamiento del sistema de informacion del Fondo de Vivienda {FOVIDA). En ¢l alcance
del soporte técnico se establece el medio por el cual se deben canalizar las solicitudes,
aceorde con los esguemas dispuestos por la Gobernacidn de Antioquia para tal fin. Mesa de
ayuda (MEGANT), correa electrénico o solicitudes diractas.

En el marco de garantizar la idonea operacién del sistema de informacion se incluyen las
actividades correspondientes a:

i Solucién de incidencias e inconvenientes en la operacién del sistema de infarmacion
informadas a través de un caso por parte del usuario final.

ii. Proponer los esquemas de registro y generacién de informacién para dar solucién a
una necesidad especifica a nivel de usuario final cuya recepcidn por parte del lider
funcional no haya sido solucionada a satisfaccién.

iii. ~ Acompafiar y coadyuvar a la correcta ejecucién de los procesos de registro de
informacién acorde con la funcionalidad del sistema de informacion.

iv.  Implementar reportes a través del mddulo de consultas dinamicas conforme a las
solicitudes reiteradas de generacién de informacién que no hayan sido cubiertias con el
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catalogo de reportes predefinidos en el sistema de informacidn.

v. Socializar mediante documentos técnicos las recomendaciones a seguir para prevenir
posibles fallas en el uso u operacidn del sistema de informacion.

vi. Actualizacién de la documentacion asociada al manual de uso del sistema de
informacian.

Bl servicio de mantenimiento esta crientado a las siguientes actividades:

i Mantenimiento Preventiva: Un ingeniero realiza hasta dos (2) verificacicnes al
semestre, con el objeto de evaluar el uso, el desempefic v los requerimientos de evolucion
de la aplicacion

i. Mantenimiento Correctivo: En caso de presentarse un mal funcicnamienta de la
aplicacién sera atendide inmediatamente (24 horas maximo).

iii. Actualizasién del cddigo en los medios dispuestos por la Gobernasién de Antioguia
para corregir las incidencias reportadas y que requieran modificacidn de cédigo acorde con
el plan de cambios y los formatos establecidos por la Secretaria de Tecnologias de
Informacion y las Telecomunicaciones.

El tipo de atencion se daré de la siguiente manera de acuerdo con el tipo de prioridad de
cada situacién, informada a través de los medios dispuestos para tal fin

Prioridad Alta (CRITICOS): Son aquelios problemas graves que no permitan operar a nivel
de usuarioc final el sistema de informacién del Fondo de Vivienda. Un requerimientc con
esta prioridad se atiende en un tlempo maximo de dos horas con atencidn inicial
telefonica, via correc electronico o presencial antes de los 15 minutos. Este tiempo es el
establecido para atender el requerimiento. El desconocimiento de los problemas hace
imposible determinar cuanio tiempo se utilizara en la solucidn respectiva, sin embargo, el
compromiso del contratista es mantener los analistas disponibles hasta solucionar el
problema.

Prioridad Media (PRIORITARIO). Son aquellos problemas que permiten trabajar con el
sisterna perc que generan alguna inconsistencia con la informacion o los procesos de
ragistro y/o generacidn de informacidn. Este tipo de solicitud se atiende maximo en 12
horas, siempre y cuando la Gobernacidn permita la disponibilidad tanto de conexién remota
coma de recurso humano con el perfil adecuado para gl apoyo al soporte. En este punto al
igual que el anterior se mantiene a Jos analistas disponibles hasta solucionar el problema.

Una vez el contratista analice el impacte correspondiente, serd informade a la Gobernacidn
el tiempo de solucidn.

Prioridad Baja (ESTANDAR): El sistema presenta un problema o falla, pero los usuarios
pueden continuar trabajando normalmente, teniendo en cuenta que ya se reporté el
problema. Este tipo de problemas se reporta al drea de soporte técnico de M.R ASESORES
Y CONSULTORES S.A8. y en el transcurso de las siguientes 24 horas, se envia un
reporte al lider funcional y al supervisor del contrato, para informarle en cuanto tiempo se
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le entrega la solucién para que esta persona haga el respectiva seguimiento. En cualquiera
de los casos reportados como prioridad baja, los tiempos de entrega y solucién pueden
exceder 24 horas para casaos netamente de soporte; para los casos en que se requiera
desarrollo, una vez sea analizado el impacto correspondiente, sera informade a Ia
Gobernacion el tiempo de solucion.

En los casos que se requiera efectuar modificacién o ajustes en el cddigo fuente del
sistema de informacidn, los tiempos dependeran de los tiempos de respuesta a las
ventanas de mantenimiento que se soliciten a la Direccién de Tecnologias de Informacion y
las Telecomunicaciones conforme al procesc definido por tal organisme.

Para brindar una mejor y mas inmediata atencién, M.R ASESORES Y CONSULTORES
3.A.S. prestara asistencia dedicada de manera presencial o virtual con un consultor en las
instalaciones de

la Gobernacidén de Antioquia y ademas por conexién remota (la cual debe ser autorizada
por la Gobernacién); si por dicho medio no se lagra dar solucién al incidente reportado, se
procedera a asignar tantos técnicos como requiera la solucidn.,

Acompafnamiento dedicado en sitic por un término de cuatro (4) meses. E
acompafiamiento dedicado en sitio es un setvicio gue tiene como proposito garantizar una
adecuada atencién de las inquietudes que surjan en la ejecucion de los procesos del
sistema de informacién del Fondo de Vivienda (FOVIDA). En el alcance del
acompafiamiento dedicado en sitio se establece el medio por el cual se deben canalizar las
solicitudes, acorde con los esquemas dispuestos por la Gobernacién de Antioquia para tal
fin: Mesa de ayuda (MEGANT), carreo electrénico o solicitudes directas.

Este acompafiamiento contempla las actividades correspondientes a:

i. Apoyo en las aclividades asociadas a los procesos del Fondo de Vivienda relacionados
con el sistema de informacion, que permitan optimizar la recepcion, generacidn vy
consolidacion de informacidn

it. Efectuar la transferencia de conocimienta al lider funcional del proceso, concerniente
al sistema de informacién del Fondo de Vivienda para que, en su rol, sea multiplicador de
dicho conocimiento al equipo de trabajo de la dependencia.

iiil.  Atender todas las solicitudes o requerimientos de los usuarios del aplicative del Fondo
de la Vivienda (por ej: eliminar una validacién, puntaje o estado post-adjudicacion).

iv.  Apayar las labores del proceso de adjudicacion y post-adjudicacién que realizan los
funcicnarios de Fondo de la Vivienda

v. Generacion de informes del estado de Ia'adjudicacién y post-adjudicacién y reportes
de servidores postulados por modalidad, por entidad o por nivel segun las necesidades de
la entidad.

vi. Levantamiento de informacion y generacidn de documentos técnicos.
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vii. Realizacién en ambiente de pruebas (QA) de la implementacion y capacitacion de los
nuevos desarrollos que se realizan dentro del sistema de informacidn FOVIDA

vili. Cruce de bases de datos con archivo en drive con el fin de conciliar la informacion y
revisar, retrasos, ademas realizar seguimiento a los avances

ix. Ser un enlace operativo entre funcionarios del Fondo de la Vivienda con la empresa
M.R ASESORES ¥ CONSULTORES S8.A.8

X. Las solicitudes de atencidn en sitio y las soluciones entregadas, serén registradas en
la herramienta que para tal efecto disponga ia Gobernacién de Antioguia, asociada a los
casos reportados por parle del equipe de trabajo, previo filtro del lider funcional del
[HOCESO.

xi.  Consultaria especializada al equipo de irabajo del Fondo de Vivienda de la
Guobernacién de Antioquia a solicitud def lider funcional en temas que requieran mayor nivel
de claridad y/o profundizacién anie las inquietudes del equipo de trabajo o ante inguietudes
especificas de un proceso funcional del sistema de informacian.

2.2.1. Adquisicién de bienes N/A
2.2.2. Requerimientos ambientales N/A
2.2.3. Requerimienios en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo

El SST debe ser implementado por las personas juridicas y por las personas naturales que
tengan personal a carge conforme a los requisitos sefialados en la Resolucion 0312 de
2019. Para ello deberd presentar la autoevaluacién vigente debidamente firmada por el
representante legal y el responsable del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, junio
con su tarjeta profesional vigente, asi como los certificados de Seguridad Social de los
empleados o técnicos que se desplazaréan a la Gobernacidn de Antioquia a brindar los
servicics acordados.

Bl Departamente de Antioquia podra en cualquier momento pedir informacion adicional que
permita verificar fos requisitos de la autoevaluacién ¢ el cumplimiento de Ja nermatividad
en estandares de Seguridad v Salud en el Trabajo.

Se debe tener en cuenta las noermas que regulan el tema de Seguridad y Salud en trabajo,
entre las cuales estan;

* Decreto 1072 de 2015 "Unico reglamentario del sector trabajo”

* Resolucion 0312 de 2019 "Por la cual se definen estandares minimos del Sistema de
Gestién en Seguridad y Salud en el trabajo”

* Decreto ley 1295 de 1994 "Por el cual se determina la arganizacion y administracién del
Sistema General de Riesgos Profesionales”

*Ley 1562 de 2015 "For la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Sajud Qcupacional”.

* Manual de Salud y Seguridad en el Trabajo del Departamento de Antioguia
http://isclucion.antioguia.gov.co/Paginalogin.aspx.

* Al momento de iniciar 1a ejecucidn del contrato se deberd presentar la planilla de pago

de seguridad social del personal, el pago debera corresponder al nivel de riesgo de la
actividad a ejecutar.
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* Los proponentes deherdn tener implementado el SG-SST de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 1072 de 2015, y esto lo acreditaran con la certificacion que al
respecto expida la ARL correspondiente.

2.2.4. Autorizaciones, permisos, licencias y documentos técnicos

Los derechos patrimoniales de autor del sistema de informacién del Fonde de Vivienda
{(FOVIDA)

2.2.5. Codificacion del bien, obra o servicio segin las Naciones Unidas - UNSPSC
CLASIFICACION: Grupo F servicios
SEGMENTO: 81 - Servicios Basados en Ingenieria, Investigacion y Tecnologia

FAMILIA: 11 - Servicios Informaticos

CLASE: 22 - Mantenimientc v soporte de Software de computador PRODUCTOQ:
81112200

2.3. Partes

ORGANISMO CONTRATANTE: SECRETARIA DE TALENTO HUMANO Y SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

CONTRATISTA: M. R ASESORES Y CONSULTORES S.A.S.

2.4. Plaze: Diez (10) meses a partir de la firma del acta de inicio sin superar el 12 de
diciembre de 2025,

2.5. Lugar de ejecucién y enirega

Lugar de ejecucién: Gobernacién de Antioguia  Secretaria de Talento Humano y Servicios
Administrativos - Fondo de Vivienda

Lugar de entrega de documentos: Gobernacién de Anticquia - Secretarla de Talento
Humano y Servicios Administrativos - Fondo de Vivienda

2.6. Identificacién del contrato que se pretende celebrar

Para la ejecucién de este contrato, se requiere la prestacion de un servicio con el
proveedor que posee los derechos patrimoniales de autor sobre los programas objeto de
estos estudios.

2.7, Obligacicnes de las partes

Son las responsabilidades a cargo de las partes Yy que seran esenciales para sl adecuado
desarrollo y ejecucion del objeto contractual

2.7.1. Obligaciones generales de fas partas:

a.  Perfeccionar conjuntamente la minuta del contrato en los términos previstos,

P
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suscripcion del acta de inicie, suspensiones o prdrrogas, modificaciones y en general las
aclas que se produzcan en el desarrollo del contraio incluyendo acta de liquidacion.

b.  Suministrar la informacidén disponible que se requiera para la ejecucion del contrato

c. Apoyar técnicamente el desarrollo del contrato

d.  Asislir a las reuniones programadas y brindar la informacion que se requiera

e. Coordinar conjuntamente, la realizacién de visitas técnicas de campo y demas eventos
que se consideren necesarios en cumplimiento del objeto

f. Propender por el logro de los productos pactades

g. Mantener un flujo constante de la informacion necesaria durante ejecucion vy
liquidacién del contrato

2.7.2 Obligaciones del Contratista:

a.  Transferir a nombre de la Gobernacién de Antioquia los derechos patrimoniales del
sistema de informacién FOVIDA, tramitando la expedicidn del certificado correspondiente
ante la Direccidn Nacional de Derechos de Autar, infarmando la expedicion de los
documentos requeridos por parte de la entidad para tal fin en un término no superior a dos
{2) meses.

k.  Desarrcllar las aclividades necesarias para dar cabal cumplimiento al objeto del
contrato con todas las especificaciones y requerimientos juridicos, técnicos, financiercs y
administratives descritos en los requerimientos esiablecidos en el proceso precontractual y
en los estudios y documentos previos.

¢.  Allegar Ja garantia Unica con la cual se amparen los riesgas previstos del proyecto
para el inhicio del plaze contractual.

d.  Suministrar los equipos y herramientas, personal & instrumentos de trabajo que
requiera para la ejecucién adecuada de las labores contratadas dentro del plazo
contractualmente establecido,

e.  Estara a cargo del contratista el pago mensual de salarios, prestaciones sociales,
parafiscales, riesgos laborales, dotacion, elementos de proteccién personal, herramientas de
trabajo, segun las actividades a desempefiar y cumplir con sus obligaciones frente al
sistema de seguridad social integral, parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar, SENA e
ICBF}, para ol efecto el Contratista debe presentar al supervisorfinterventor del contrato,
dentro del términc establecido, la documentacién que acredite el cumplimiento del pago de
estas obligaciones. Ademds del cumplimiento de la normatividad vigente, en el marco del
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo

f.  Garantizar el buen funcionamiento del sistema de informacién FOVIDA.

g. Conservar las funcionalidades y caracteristicas identificadas existentes en el sistema
FOVIDA.

h.  Ofrecer el servicio de actualizacion del sistema FOVIDA cada vez que se libere en el
mercado una nueva versién, sin que se menoscaben los desarrollos particulares que se han
hecho sobre el sistema para la Gobernacién de Antioguia

i. Mantener el personal requerido para cumplir el objeto del contrato

j. Disponer de los medios necesarios para la ejecucion del contrato, conforme a lo
estipulado en los estudics y documentos previos

k. Atender en forma oportuna las instrucciones del supervisor del contrato

i. Cumplir con los t tiempos de alencion y solucién, segin cada una de las prioridades
que tenga el incidente ¢ solicitud

m. Informar oportunamente sobre la evolucién del sistema, las mejoras desarrolladas y los
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heneficios que se obtendrian con su implantacidn

n.  Realizar la instalacidén de las nuevas versiones, garantizando la conservacion e
integridad de los datos y funcionalidades que existan

0. Poner a consideracion y aprobacion del lider técnico y de los usuarios finales los
cambios a realizar cuando se hagan actualizaciones del sistema

p.  Brindar la transferencia de conocimiento sobre el manejo del aplicativo ante las

nuevas actualizaciones y desarrollos

q.  Entregar actualizacion del software por cambios en la legislacién tendientes a que el
software cumpla con las nuevas leyes

r. Mantener actualizada la documentacién del sistema, tanto a nivel de usuario final
como en los aspectos técnicos y de administracién del sistema, incluyendo el manual de
uso del sistema de informacién

5. Brindar soporte técnico y acompafiamiento desde el punto de vista funcional, en la
gjecucién y procesamiento de los datos que se generan por la atencidn en cada tramite
automatizado en Ia herramienta

t. Brindar soporte técnico cuando se presenten cambios en la plataforma tecnoldgica del
Departamento, previa solicitud del mismo

u.  Asesorar al Departamento en el planteamiento de cambios de plataforma {en
cualquiera de sus componentes), con los respectivos analisis de los riesgos v beneficios

V. Realizar sugerencias o recomendaciones gue permitan optimizar el uso del sistema Vi
aumentar la productividad en los procesos que soporta

w. M.R ASESORES Y CONSULTORES S.A.S. debera atender el servicio objeto de este
contratc acorde a los tiempos de respuesta y nivel de criticidad definidos en los numerales
211y 2.2 del presente estudio

X.  Herramienta Mesa de Servicios de la Gobernacién de Antioquia-MEGANT: Las

personas de M.R ASESORES Y CONSULTORES S.A.S que ofrezcan el servicio de soporte
técnico presencial o virtual, deberan emplear la herramienta dispuesta por la Gobernacian
para el registro y seguimiente de las peticiones de servicio e incidentes. Documentando
en la misma herramienta el diagndstico del caso y la solucién entregada al usuario. La
atencidn, solucién y cierre de los casos deberd hacerse dentro de los tiempos definidos en
los ANS asociados al tipo de caso en la misma herramienta. Ademéas, debera justificar
satisfactoriamente la causa por la cual un caso se atienda o se cierre fuera de log tiempos
acordados. Estos ANS serdn revisadus periddicamente con el fin de ajustarlos a la realidad,
vy las modificaciones que resulten seran registradas en acta

y. Informar a la supervision sobre cualguier anomalia, inconveniente o dificultad
relacionado con los aspectos sociales y ambientales durante la ejecucion de las actividades
objeto del contrato, y las posibles soluciones para la resolucion de los mismos

z.  Cumplir con los requisitos para la prevencién de accidentes y enfermedades laborales
del personal propic y/o el de los subcontralistas de acuerdo con lo establecido en el
Cadige Sustantivo del Trabajo y demas normas que rijan la materia, dando aplicacidn en lo
que corresponda al Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo dirigido a Contratistas del
Departamento de Antioquia, dando cumplimiento a los requisitos para la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales del personal propio y/o el de los subcontratistas de
acuerda con o establecido en el Cédigo Sustantivo del Trabajo y demas normas que rijan
la materia, dirigide a Contratistas del Departamento de Antioguia

aa. Acuerdo de Confidencialidad: Entre el contratista y el Departamento de Antioquia se
compremeten a mantener estricta reserva de toda la informacién que intercambien durante
el desarrollo del contrato. Esta obligacion de confidencialidad se aplica de la misma manera
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a las personas empleadas Y subcontratados empleados por ambas partes. Asimismo, el
contratista y el Departamento de Antioquia se comprometen a no entregar a terceros la
totalidad o parte del resultade de la tarea de desarrallo especffico encomendado, sin previo
consentimiento por escrito de las partes. En casc de no respetarse este acuerdo de
confidencialidad, el contratista y el Departamenio de Antioguia se reservan el derecho de
obtener el adecuado resarcimiento del dafo ocasionado. Todo intercambio de informacion
confidencial serd efectuado por escrito, firmade por la parte que recibird la informacién o
las piezas confidenciales. La obligacion de confidencialidad continuard indefinidamente entre
las partes para el adecuado desarrollo y ejecucion del objete contractual

bb. Listas Restrictivas: Bl contratista, manifiesta bajo la gravedad de juramento que se
ahtendera prestade con la firma del contrato, que ni él, ni sus accionistas o socios y/ao
administradores, miembros de la junta directiva, represeniantes legales, apoderados, revisor
fiscal o quien haga sus veces: a) Estan incluidas en la lista ONU emitida por el Consgjo de
Seguridad de las Naciones Unidas o la lista emitida por la Oficina de Control de Activos
Extranjeros (OFAC} lambién conocida como lista Clinten, ni en ninguna otra lista restrictiva
emitida por organismos nacionales ¢ internacionales, policiales, judiciales ¢ de investigacidn
con igual fin. k) Han participado en actividades de lavado de actives o financiacién del
terrorisma. Bl contratista, entiende y acepta que en el evento de incurdr en cualquiera de
las situaciones referidas en los literales anteriores, su propuesta sera rechazada de plano ©
si materializa durante la relacidn contractual con el Departamentc de Antioguia, esta
entidad dara por terminado el contrato de manera unilateral

cc. Respetar |a titularidad de los derechos de autor, en relacién con los documentos,
obras, creaciones que se desarrcllen en la ejecucion del contrato. (Segln la circular K-
2020090000261 del 26 de mayo 2020)

dd. Cumplir con el procedimiento de gestién de cambios PR-M7-P8-3 Gestidn de Cambios
del proceso CA-M7-P8-001 Gestion de Tecnologia de Informacién para lodas las
actualizaciones, ajustes o mejoras que se le deben hacer al sistema en produccion

ee. Cumplir con el procedimiento de gestién de incidentes PR-M7-P8-14 Gestién de
Incidentes de T! del proceso CA-MT7-P8-001 Gestion de Tecnologia de Informacion para
todos los inconvenientes que se presenten en el funcionamiento del sistema, cumpliendo
con los acuerdos de servicio.

ff.  Cumplir con el procedimients de gestién de requerimientos PR-M7-P8-15 Gestidn de
Requerimienios de Tl del proceso CA-M7-P38-001 Gestién de Tecnologia de Informacidn
para todos los ajustes enh el servicio, cumpliendo con los acuerdos de servicio. Brindar
transferencia de conocimiento sobre el manejo de la plataforma en las funcionalidades
actuzales y las nuevas a demanda de la entidad.

g9. Aplicar durante el Ciclo de Vida del Desarrollo de Software (SDLC} las Buenas
Practicas de Desarrolle Seguro OWASP

hh. Implementar Protocolos fuertes de cifrado de datos Avanzado (Advanced Encryption
Standard, AES256) con el fin de evitar la intercepcidn de informacidon Confidencial o
Sensible

i. Atender [as auditorias efectuadas por la Secretaria de TIC de la Gobernacidn de
Antioguia en el Marco regulatorio de Seguridad de 1a Informacidn.

i-  Atender oportunamente los requerimientos presentados por Ja Secretaria de TIC de la
Goberniacion de Antioquia tendientes a corregir las brechas de seguridad informaticas que
sean identificadas en el Sistema de Infoermacién, por lo que se debe presentar al Equipo de
Seguridad de la Secretaria de TIC el respectivo plan de trabajo con los informes periddicos
(mensuales} sobre el avance y los resultados de mitigacién de las brechas de seguridad
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encontradas.

kk.  Dar cumplimiento a la Politica de Proteccién de Datcs Personales definido por la
Gobernacién de Antioquia, sustentado en el Marco de la Ley 1581 de 2012.

II. Deber# entregar mensualmente informe de todas las actividades realizadas durante
este periodo de tiempo (Soporte técnico, Soporte funcional, Mantenimiento, Actualizaciones,
Meijgras, Capacitaciones, horas de desarrolio).

mm. Las demas que tengan relacién directa con la naturaleza y objeto del contrato,

2.7.2.1. Obligaciones Técnicas

Las obligaciones técnicas previstas para definir en of alcance de la obligacion contractual
corresponden a:

a  Servicio de soporte, mantenimiento y actualizaciones del aplicativo FOVIDA por el
términe de diez {10) meses.

b.  Acompafiamiento dedicadc en sitio por un térming de cuatro {4) meses para apoyo,
distribuidos en horas laborales y dfas habiles, en las actividades asociadas que permitan
optimizar los procesos asociades a recepcién, generacidn, consolidacién de informacién vy
escenarios de transferencia de conocimienta al equipo de trabajo del Fondo de Vivienda de
la Gobernacion de Antioquia.

c.  Allegar la Garantfa con la cual se amparen los riesgos previstos del proyecto para el
inicio del plazo contractual, asi como las requeridas de acuerdo al inicio del contrato, las
prérrogas, las adiciones, modificaciones o restablecimiento de las mismas de conformidad
con ¢l plazo establecido

2.7.2.2.  Obligaciones Administrativas, Legales y Financieras

a. Presentar mensualmente un inferme que dé cuenta del avance fisica, administrativo,
financiero y ambiental de la gjecucién del contrato

b.  Mantener en el sitic de trabajo el personal requerido para cumplir el objeto del
contrato

C. Disponer de los medios necesarios para la ejecucidn del contrato, confarme a lo
estipulado en los pliegos y/o estudios previos

d.  Conocer y dar cumplimiento a la normatividad ambiental aplicable para la ejecucion

del proyecto

e.  Presentar de manera oportuna los documentos necesarios para el pago de

conformidad con la forma de pago establecida en el presente documento

f. Atender en forma oportuna las instrucciones del supervisor del contrato

g. Informar a la supervisién sobre cualquier anomalia, inconveniente o dificultad
relacionade con los aspectos sociales y ambientales durante la ejecucién de las actividades
objeto del contrate, vy las posibles soluciones para la resolucion de los mismos

h.  Garantizar la implementacién de las medidas necesarias para prevenir la ocurrencia de
posibles accidentes no solo para trabajadores sino para la comunidad en general

i, Los informes, recoleccion de informacion, resultado y demas actividades asociadas a
la ejecucidn del presenie contrato, son de use exclusivo y propiedad al 100%  del
Departamento de Antioguia, razén por la cual el contratista debe facilitar todos los
documentos, estudios, bases de datos, resultados y demas relacionados al objeto del
presente contrato o bien para reportes y andlisis propios del Departamento o bien para
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patente de registro a nombre del Departamento, en los formatos solicitados y sin perjuicio
de los derechos de autor que para el caso correspondan

i Presentar en debida forma la factura correspondiente a la prestacidn del bien, obra o
servicio. Si el contratista estd obligado a facturar electronicamente, deberad presentar al
Departamento la factura electrénica validada previamente por la DIAN, como requisito
necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, de acuerdo con las
instrucciones y directrices de la DIAN

k. Estaran a cargo del Contratista y de acuerdo con el régimen tributario los
IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES, establecidos por las diferentes autoridades
nacionales, departamentales o municipales.

i Garantizar la visibilidad de la vinculacion y apoyo del Departamento de Antioguia, a
través de la disposicion de la imagen institucional en todas las estrategias de comunicacion
que se produzcan para el desarrollo las actividades, disponiéndolas en lugar visible y
concediendo los respectives créditos en los mensajes, regidos por ef Manual de ldentidad
del Departamento de Antioguia. Las piezas producidas, asi como cualquier informacion que
se vaya a suministrar a la prensa hablada, escrita o un tercero, deberén contar con la
autorizacion del Departamento, acogiéndose a los lineamientos establecidos en la Politica de
Comunicaciones y al Manual de Identidad Corporativa impartidos por la Oficina de
Comunicaciones del Departamento de Antioquia

m. De acuerdo con el régimen tributaric aplicable al caso concreto, el contratista debe
inscribirse en la Oficina de Industria vy Comercio de los municipios donde se presta el
servicio (en caso de gue aplique).

n.  Garantizar que en los eventos y actividades desarrollados en el marco de fa gjecucion
del contratc se dé cumplimienio a lo estipulado en la Ordenanza N° de 01 de 2020
(prohibicidn plastico de un solo usg), asl como las directrices y orientaciones brindadas por
el Departamenic de Antiogquia sobre la materia.

o. En el evenio en que en desarrollo del contrato sea necesario definir sintfaxis, artes,
aplicativos © programaciones, estas deberan ser eniregadas oportunamente por
el contratista, con sus respectivos tutoriales y capacitaciones al Departamento, las
exenciones de este tipo de archivos, las debera definir previamente la Direccién Tecnologia
e Informacion de la Secretaria de Tecnclogias de Informacién y las Comunicaciones del
Departamento de Antioquia,

p. Bl contratista garantice que ostenta la titularidad de los Derechos Patrimoniales de
autor sobre la obra ¢ los derechos de Propiedad industrial, asumiendo la respoensabilidad
por las eventuales reclamaciones promovidas per terceros por presuntas vulneraciones a
derechos de Propiedad Intelectual.

q. Las demas que tengan relacidn directa con la naturaleza y objeto del contrato.

2.7.3. Qbligaciones del Contratante

a. Designar encargado(s} del soporte de primer nivel para atender en primera instancia al
usuario final y filtrar lo reportado por este en la operacién del aplicative, de ser necesario
al segundo nivel o al tercer nivel

b.  Realizar las gestiones administrativas y presupuestales que sean de su competencia,
para la apropiacidn y traslade de los recursos del contrato

c. Coordinar el proyecio de acuerdo con la normatividad establecida

d.  Hercer el seguimienta, control, vigilancia, verificacién, asesoria al contrato, por medio
de la Supervision, de acuerdo con fa Ley 80 de 1883, lll. DEL CONTRATO ESTATAL, en
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el Articulo 32

e.  Eigir al Contratista la ejecucién idénea ¥y oportuna del objeto del contrato

f. Fagar el presente contrato en la forma prevista, previa presentacién de los informes
de la supervisién y soportes de ejecucion por parte del contratista

g. Informar por escrito, de manera oportuna e inmediata al CONTRATISTA [as posibles
irregularidades encontradas ‘durante el desarrollo del contrato

h.  Verificar la efectiva prestacion del servicio y el cumplimiento de todos los
cempromisos adquiridos por parte del Contratista

i Poner a disposicién del contratista el recurso técnico para realizar las actualizaciones
del software y la informacidn necesaria que se requiera para el desarrcllo de
las actividades a ejecutar

i Verificar que el Contratista, se encuentre al dia en el pago de aportes parafiscales
relativos al sistema de seguridad social integral, asi como los propios del SENA, ICBF y
Cajas de Compensacion Familiar, previo a la realizacién de cada page derivado del contrato
estatal (articulos 23 de la Ley 1150 de 2007 y 41 inciso segundo - parte final - de la Ley
B0 de 1993). :

k. Las demas que tengan relacién directa con la naturaleza y objeto de! contrato.

3. LA MODALIDAD DE SELECCI()I\} DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION,
INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN SU ELECCION.

De conformidad con el estatuto General de Contratacién de la administracién publica, es
procedente realizar contratacién directa cuando no exista pluralidad de oferentes, numeral 4
literal g del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, complemmentado por sl Decreto 1082 de
2015, Articulo 2.2.1.2.1.4.8.

Esta contratacion se hard tomando en cuenta que el proveedor es el fabricante y el que
tiene los derechos patrimoniales de autor (los cuales se anexan) del sistema de informacién
FOVIDA (Fondo de la vivienda), y ha realizado los diferenles desarrollos que se han
requerido para la evolucién del sistema en cuestién. Sé debe llevar a cabo entonces una
confratacion directa con la empresa M.R ASESORES Y CONSULTORES S.A.S. para
desarrollar el siguiente objeto: Servicio de soporte, mantenimiente, acompafiamiento
dedicado y actualizacién para el sistema de informacion del Fondo de Vivienda de la
Gobernacion de Antioguia (FOVIDA).

4. EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATC Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO, INDICANDO
LAS VARIABLES UTILIZADAS PARA CALCULAR EL PRESUPUESTO DE LA CONTRATACION
Y LOS RUBROS QUE LO COMPONEN.

4.1 Andlisis del sector

B sector de las TIC es el conjunto de herramientas, equipes, programas informaéticos,

"
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aplicaciones, redes y medios gue permiten el procesamiento, almacenamiento, transmisidn
de informacion coma: vaz, datos, texto, video e imagenes para el mejor funcionamiento de
los procesos del Departamento de Antioquia, es por ello que se requiere del soporie,
mantenimiento, acompafamiento presencial y actualizacion).

4.1.1 Aspectos Generales

Dada la naturaleza del objete del conirato, se ubica dentro del sector terciario o de
sarvicios, el cual incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en Si,
pero que son necesarias para el funcionamiento de la economia y el cumplimienio del plan
de Desarrollo y aplicacion de normas de bienestar para los servidores publicos vy
pensionados.

4.1.2 Andlisis de la Oferta

Por tratarse de una contratacién directa, este andlisis se basa en la propuesta econdmica
presentada por el contratista. Para la elaboracién de la propuesta se tuvieron en cuenta los
valores del contrato de mantenimiento, actualizacidon y soporte técnico suscrito en el afio
2024, asi como el WA del 19% como insumos para proyectar los valores para la
contratacién de la vigencia 2025. En la siguiente tabla se observan los componentes de la
prepuesta:

-Servicio de soporte y mantenimiento del sistema de informacion FOVIDA por el término de
diez (10} meses: Valor antes de IVA $92.436.974,79 - Valor IVA: $17.663.025,21 - Valor
total: $110.000.000,00.

-Acompafamiento dedicade en sitic por un término de cuatro (4) meses: Valor antes de
IVA $29.641.000,00 - Valor IVA: $5.631.790,00 - Valor total: $35.272.790,00

VALOR TOTAL: Valor antes de IVA: $122.077.874,79 - Valor IVA: $23.194.815,21 -
Valor total: $145.272.790.00

4.1.3 Analisis de la Demanda

La implantacidn del sistema de informacién del Fondo de Vivienda de la Gobernacidn de
Antioquia (FOVIDA), se realizdé en los afios 2019 y 2020. En las vigencias 2021, 2022,
2023 y 2024 se reslizaron conirataciones de soporte, mantenimiento, actualizacién vy
acompafamiento dedicado, con el fin de garantizar que el sistema se mantenga estable y
actualizado con las (ltimas mejoras funcionales introducidas segin las necesidades
funcionales que ha requerido el equipo de trabajo de la Gobernacidén de Antioquia con el
fin de optimizar los procesos correspondientes al Fondo de Vivienda.

Los siguientes son los contratos suscrititos con la Empresa M.R ASESORES Y
CONSULTORES S.A.S y el Departamenio:

Afio; 2022: Contrato No. 46800013194
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Objeto: Soporte, manienimiento y actualizaciones (Por el término de un {1) afio) y
acompafiamiento dedicado en sitio (Por el término de seis (6} meses)
Valor: $224.569.422

Afio 2023: Contrato: No.4600015335

Objeto: Servicio de soporte, mantenimiento y actualizaciones en el aplicativo FOVIDA por el
término de un (1) afio y acompafiamiente dedicado en sitio por un término de seis ()
meses para apoye en las actividades asociadas que permitan optimizar los procesos
asociados & recepcidn, generacién, consclidacion de informacion Yy escenarios de
transferencia de conocimiento al equipo de trabajo del Fondo de Vivienda de Ia
Gobernacién de Antioquia

Valor: § 199.845.954,00

Afio 2024: Contrato: 4600017287

Objeto: Servicio de soporte, mantenimiento y actualizaciones en el aplicative FOVIDA por el
término de cinco (5) meses y acompafiamiento dedicado en sitio por un término de cuatro
(4) meses para apoyo en las actividades asociadas que permitan aptimizar los procesos
asociados & recepcidn, generacién, consclidacion de informacion y escenarios de
transferencia de conocimiento al equipo de trabajo del Fondo de Vivienda de la
Gobernacion de Antioquia

Valor: $167.394.308¢%

4.2. Presupuesto oficial

Con bhase en la cotizacidn presentada por M.R ASESORES Y CONSULTORES S.A.8., se
establece el presupuesto oficial en la suma de CIENTO CUARENTA Y CINCO MILLONES
DOSCIENTOS SETENTA Y DOS MIL SETECIENTOS NOVENTA PESOS M.L {$145.272.720)
IVA incluido del 19%.

La propuesta econdmica hace parte integral del contrato a suscribir.
4.3. Forma de pago de los recursos

B Departamento de Antioquia en virtud de este contrato se compromete a pagar el valor
del contrato de la siguiente manera:

Bl item de soporte y mantenimientc del sistema de informacién FOVIDA, se pagara en un
(1) pago una vez, suscrita el acta de inicio, una vez recihida la eerlificacion de prestacion
del servicio por el término pactado expedida por & CONTRATISTA y cumplidas los
requisitos establecidos por el CONTRATANTE. Se paga asi ya que el servicio funciona
como un $eguro, una vez se pague se obtienen los servicios.

Bl item de acompafiamiento dedicado en sitio se pagard en cuatro {4) pagos iguales de
manera mensual, segin el mes en el que se preste el servicio de acompafiamiento y una
vez recibido y aprobado el informe de actividades, previo recibo a satisfaccion por parte
del supervisor del contrato acorde con el paz y salvo de los pagos de parafiscales y
sistema general de seguridad social de conformidad con el Articulo 50 de la Ley 789 de

it
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2002, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 23 de la Ley 1150 de
2007.

B contratista debera indicar el nimere de cuenta activa en Colombia y el nombre del
titular de la misma en donde el Departamento de Antioguia consignara el respeclivo pago.
Cuando se realicen contratos con auto retenedores, deberdn informar en la factura esta
condicidn a fin de no realizar retencién alguna.

FARAGRAFO 1. En caso de que el contratista esté obligado a facturar electrénicamente
estara obligado a presentar la factura electronica validada previamente por la DIAN, como
requisite necesario para el pago, conforme a las disposiciones sefialadas en el Decreto 358
del 5 de marzo de 2020, en concordancia con lo dispuesto en fa Resolucidn 0042 del 5
de mayo de 2020 y demds normas que los modifiquen, complementen o sustituyan,

PARAGRAFO 2. La Entidad no se hace responsable por las demoras presentadas en el
tramite para el page al contratista cuando elias fueren ocasionadas por encontrarse
incompleta la documentacion de soporte o no ajustarse a cualquiera de las condiciones
establecidas en el presente Conlrato.

PARAGRAFO 3. La Entidad hara las retenciones a que haya lugar sobre cada pago, de
acuerdo con las disposiciones legales vigenies sobre la materia.

H contratista pagara todos los impuestos, derechos, tasas y similares que se deriven del
contrato, y, por lo tanto, la omision en el page sera de su absoluia responsabilidad,

Con relacién a las retenciones en |a fuente a titulo de los diferentes impuestos nacionales,
departamentales o municipales, [a Administracién procedera de conformidad con la
normativa tributaria vigente dependiendo del objeto del contrato y la calidad del
contribuyente,

En caso de que no haya lugar a alguna de ellas, debera indicarse la norma que lo excluye
o le otorga la exencidn. En todo caso, correspende al contratista sufragar todos los
impuestos gque le correspondan de conformidad con la normativa vigente y su calidad
contenida en el RUT,

PARAGRAFO 4. En cumplimiento de las circulares 131 de 2013, 848 de 2014 y 538 de
2015 expedidas por la Secretaria de Hacienda del Departamento, el contratista debera
acreditar con anterioridad a la suscripcidn del acta de inicio su registro en la oficina de

industria y comercio de los municipios en los que se ejecutardn las actividades
contractuales

ks de aclarar, que en todo pago la Gobernacién de Antioquia efect(a la retencion de las
sigutentes eslampilias:

Estampilla Pro Haspital 1%
Estampilla Pro Desarrolio 0.6%
Estampilla Pro Ancianc Bienestar del Adulto Mayor 2% Estampilla Politécnico Jaime lsaza
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Cadavid 0.4%

Estampilla Prodesarrollo Institucién Universitaria de Envigado (IUE} 0.4%del valor del
contrato.

Tasa Prodeportes y Recreacién:2,5%.

Estampilla Fro Universidad Digital: 0.4%

Total Porcentaje estampilias: 6.9

4.4. Numero de registro en el Banco de Proyectos, Rubro Fresupuestal, Certificado de
Disponibilidad Presupuestal y Vigencia futura

4.4.1, DEPARTAMENTO
SECRETARIA DE TALENTO HUMANO Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

PROYECTO: 247300007377 - Administracidn programa de bienestar labaral y la
calidad de vida de ia Gobernacidn de Antioquia.

RUBRO PRESUPUESTAL: 2320202008/173H/A-2110/CA5994/220417

CDP: 3500055423 del 28 de enero de 2025, por valor de § 145.272.790

VIGENCIA FUTURA: N/A

5. LOS CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE.

B ofrecimiento mas favorable se establece para cada modalidad de seleccion siguiendo los
parametros f fijados en el Decreto 1082 de 2015 articulo 2.2.1.1.2.2.2.

H sistema general de contratacion estatal, requiere que la seleccion sea ohjetiva sin tener
en consideracion factores de afecto o interés y, en general, cualquier clase de motivacion
subjetiva.

Como se realizard una contratacion directa por no existir pluralidad de oferentes, tomandoe
en cuenta que solo existe una persona juridica que puede proveer el servicio por ser gl
Unico autorizado para hacerlo ademas de ser el idéneo, contemplado en el numeral 4,
literal g del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, complementado por el Decreto 1082 de
2015 articulo 2.2.1.2.1.4.8 el dnico factor a tener en cuenta sera la exclusividad del
cantratista.

La empresa M.R Asesores y Consultores, lleva 10 afos en el mercado, ofreciendo
soluciones informaticas al sector publico, en las que se destacan servicios de asesoria via
consultoria en procesos administrativos, tributarios, contables, financieros y presupuestales,

R
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asi como el desarrollo de sistemas de infermacion y APPs que permiten la consolidacién de
la informacién y la generacién de reportes de caracter normativo, ejecutivos y de
seguimiento, posee un equipc de trabajo interdisciplinaric que cuenta con amplia
experiencia en el manejo de procesos del sector piblico a nivel presupuestal, contable,
financiero, tributario y juridico. También cuenta con un equipo de desarrollo de sistemas de
infarmacidn, quién se encarga de crear productos hechos a la medida de las necesidades
de los clientes.

Se requiere, ademas:

Propuesta del contratista

Copia de cédula de ciudadania del representante legal

Copia RUT

Certificado de existencia v representacion legal o registro mercantil actualizado
Constancia de consulta Contraloria General de la Republica (Representante y empresa)
ctualizados

Constancia de consulta Procuradurfa General de la Nacién actualizado (representante y
mpresa) actualizados

Certificado de medidas correctivas del representante legal

Certificado de pago de aportes parafiscales y seguridad social actualizados

Fotocopia cédula y tarjeta profesional del revisor f iscal o contador

0. Certificado Junta Central de Contadores (si aplica)

S Woo~NM 3D Cﬂ-ﬁmf\)—*

5.1 Requisitos Habilitantes y de Participacion N/A
5.1.1 Requisitos de Orden Juridico
N/A

5.1.2 Requisitos de Orden Técnicao N/A

5.1.3 Requisitos de Orden Financiero N/A

5.1.4 Requisitos de Capacidad Organizacional N/A
5.2.1 Criterios de Evaluacidn N/A

5.2.2 Criterio de Calificacion por Calidad N/A
5.2.4 Criteriv de Calificacion por Precio N/A

5.2.5 Estimules e incenlivos N/A

NO APLICA REQUISITOS HABILITANTES NO APLICA CRITERIC DE EVALUACION

NGO APLICA REQUISITOS HABILITANTES
NO APLICA CRITERIO DE EVALUACION

6. EL ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO.
Ver Anexo,
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7. LAS GARANTi_AS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO
DE CONTRATACION.

CUMP CUMPLIMIENTO DEL MESES
CONTRATO 10,00

FUNC CALIDAD Y CORRECTO 4 MESES
FUNCIONAMIENTO 10,00

8. LA INDICACION DE SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBJADO POR UN
ACUERDO COMERCIAL

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.1.1 y siguientes del Decreto 1082 de 2015, y
acorde con la gula de aplicacion de acuerdos comerciales publicado por Colombia Compra
Eficiente, se analizé y para el presente proceso de seleccion, no le aplican los tratados
internacionales por iratarse de una contratacién Directa.

9. CONVOCATORIAS LIMITADAS A MIPYME.

De acuerdo con las reglas sefialadas en los articulos 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de
2015, esta convocatoria no se limitarda a MIPYMES, debido a que es una contralacidn
directa.

10. RESOLUCION POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMO EL COMITE ASESOR Y
EVALUADOR DEL PROCESO CONTRACTUAL.

Por medio de la Resolucion 2025060000757 del 17 de enero de 2025, se integrg el
Comité Asesor y Evaluador para los procesos contractuales que estaran a cargo de Ia
Secretaria de Talento Humane y Servicios Administrativos.

Rel Juridica: Mary Luz Lora Mejia
Rol Técnico: Consuelo Torres Garcia
Rol Logistico:  Diana Maria Roldan Franco

11. TIPC DE SUPERVISION Y/C INTERVENTORIA

Una vez analizado el objeto del contrato de la referencia, se opta por la supervision tipe C,
en consideracién a que el mismo acorde a la complefidad v a las obligaciones establecidas,
se le puede efectuar seguimiento y control por medio de un servider pablico de la

g
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administracion departamental idéneo para cumplir con dicha labor, el cual contara con el
perfil, la experiencia y los conccimientos minimos requeridos acorde al ohjeto del contrato,
quien cumplird con las funciones administrativas, técnicas, juridicas, contables vy
financieras. Igualmente, contard con la disponibilidad vy logistica necesaria para desarrollar
sus funciones y actividades propias de la supervisidn. Lo anierior en concordancia con lo
estipulado en [a Ley 1474 de 2011 y a las politicas adoptadas en el Departamento de
Antioguia.

12. ANEXOS

Resolucién de designacion del Comité Asesor y Evaluador

CDP

Certificados de Banco de Froyectos

Propuesta comercial presentada por M.R ASESORES Y CONSULTORES S.A.S.

Anexo de Riesgos

Certificacion de Parafiscales

Fotocopia del Registro Unico tributaric RUT

Fanilla de pago de la seguridad social

Junta Central de Contadores

Copia cédula del Revisor Fiscal

Tarjeta profesional del Revisor Fiscal

Certificado camara de comercio existencia y representacién legal

Fotocopia de la cédula del representante legal

Certificado de responsabilidad f iscal Representante Legal v persona juridica

Certificado de procuraduria Representante Legal

Certificado de procuraduria persona juridica

Certificado de medidas correctivas

Link Manual de Seguridad y Salud en el trabajo dirigido a contratistas de la entidad, f
|le HIDUAMANTENIMIENTO% 20PLOTER/Manual% 20de% 20Seguridad.ht mi

D f—

DIANA MARIA ROLDAN FRANCO
Profesional Universitario - Rol Logistico

MARY LUZ LORA MEJIA
Profesional Universitario - Rol Juridico
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Profesionat Universitario - Rol Técnico

3o

MARIBEL BARRIENTOS URIBE
Directora de Desarrollo del Talento Humano

Fecha de Creacidn: Medellin, (Febrerp, 10, 2025)

Fecha de Aprohacion:



