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Objetive General:

Garantizar el cumplimiento de los estindares de calidad, seguridad y sostenibilidad,
optimizando los recursos disponibles, cumpliendo con los plazos establecidos, y
respondiendo a las necesidades del proyecto para contribuir al desarrollo y bienestar

de la comunidad beneficiaria.

Objetivos Especificos:

Facilitar espacios de didlogo y concertacién con las comunidades afectadas o
beneficiadas por la obra, promeoviendo su participacion activa en el proceso de
construccion y garantizando que sus necesidades, inquictudes y expectativas sean

tomadas en cuenta.

Implementar mecanismos de comunicacidn efectiva entre el equipo técnico de la obra
y los habitantes de la zona, preporcionando informacion clara Yy oportuna sobre el
avance del proyecto, los cronogramas de trabajo, posibles interrupciones o

afectaciones y los beneficios esperados.

Impulsar iniciativas que promuevan el empleo local y la capacitacién de mano de
obra no calificada de la comunidad, contribuyendo al desarrollo social y econémico

de la region durante la ejecucion del proyecto.

Realizar un seguimiento constante de las condiciones sociales y el bienestar de las
comunidades afectadas durante ef proceso de construccion, gestionando soluciones

rapidas en caso de que surjan problemas sociales derivados del desarrollo de la obra,
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* Ascgurar que durante el proceso de construccion se respeten los derechos humanos y
las normativas sociales, evitando cualguier tipo de discriminacién, abuso o

explotacion, y promoviendo un ambiente laboral respetuoso e inclusivo,

3. Introduecitn:

El presente proyecto tiene como objetivo la implementacion de obras de estabilidad y manejo
de aguas lluvias en sitios criticos del municipio de Manizales, abarcando tanto dreas de la
zona urbana, desde la comuna siete (Tesorito) hasta la comuna once (La Macarena), como
areas rurales. Estas intervenciones se realizarin bajo un sistema de monto agotable, fo que
permitird gestionar los recursos de manera eficiente ¥y priorizar las acciones necesarias para
mitigar los ricsgos asociados a deslizamientos, inundaciones y otros fendmenos derivados de

la escorrentia superficial.

El municipio de Manizales se caracteriza por una topografia accidentada y condiciones
climiticas que incrementan la vulnerabilidad de varias zonas ante eventos como lluvias
intensas y desestabilizacion del terreno. En este contexto, el proyecto busca proteger la vida,
los bienes y la infraestructura de las comunidades afectadas, a través de la gjecucion de
estrategias sostenibles que fortalezcan la seguridad v la resiliencia del territorio frente a

amenazas haturales.

Es de resaltar que las actividades de construccion se han venido desarroilando en fe momento
en algunos sectores de la ciudad tanto en el drea rural y urbana de {a ciudad. Por tanto al
momento s¢ cuentan con obras totalmente culminados en dos de los sectores establecidos
como lo son Quebrada el Perro y Vereda La china ya que en estos sectores se culminaron las
actividades previstas que se iban a realizar dando asi cumplimiento con el trabajo planteado,
actualmente se estan realizando trabajos en el Barrio 20 de Julio, Vereda el Rodeo y Cancha

de Fuibol Barrio el Nevado.
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Las acciones contempladas no solo buscan una solucién técnica ¥ funcional a los problemas
identificados, sino que también pretenden generar un impacto positivo en la calidad de vida
de los habitantes, mejorando su entorno y reduciendo significativamente los riesgos a los que

estan expuestos

Este documento busca presentar un panerama detallado de la situacion actual de la red vial
rural en los corregimientos mencionados, identificar las necesidades més urgentes y proponer
estrategias efectivas para su construccién y mantenimiento, asegurando asi un desarrollo
equitativo y sostenible para cstas comunidades. Las acciones contempladas no sole buscan
una solucién técnica y funcional a los problemas identificados, sino que también pretenden
generar un impacto positivo en la calidad de vida de los habitantes, mejorando su entorno y

reduciendo significativamente los riesgos a los que estin expuestos.

4. Seguimiento de indicadores:

El seguimiento de los indicadores de desempeiio s esencial porque permite evaluar la
efectividad y eficiencia de las operaciones, equipos y procesos en relacién con los objetivos
establecidos, Estos indicadores (o KPIs, por sus siglas en inglés) son herramientas clave para
asegurar que las estrategias y actividades se alineen con los resultados deseados. A

continuacion, se detalla su importancia:

Es importante tener en cuenta que los indicadores de desempefio son de vital importancia a
la hora de llevar a cabo cada uno de los procesos que se estan ejecutando dentro de una
empresa; por tanto, el seguimiento de indicadores es importante para saber en qué punto hos
encontramos frente al cumplimiento de las metas, es decir del valor final del indicador y que
determine en qué mormento se cumplid con el objetivo por tanto en este sentido,
los indicadores constituyen una de las herramientas que permiten operativizarlas, de manera
de identificar la calidad en cada una de ellas, verificar condiciones, comparar distintos

lugares.

M
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El seguimniento de los indicadores de desempefios sirve para:

¢ Permite evaluar si las acciones y estrategias implementadas estin generando los

resultados esperados

¢ Identifica ireas de bajo rendimiento o procesos ineficientes que necesitan ser

optimizados.

» Facilitan priorizar recursos hacia actividades que realmente impacten los objetivos

organizacionales.

* Aseguran que los esfuerzos individuales contribuyan al propdsito general de la

organizacion.

En resumen, el seguimiento de los indicadores de desempeiio es indispensable para garantizar
la eficacia organizacional, la optimizacién de recursos y el logro de resultados estratégicos.
Sin este seguimiento, seria dificil medir, gestionar y mejorar de manera efectiva el

rendimiento.

A continuacion, se empleard una tabla para determinar los diversos programas que desde el
area de gestién social se ejecutan y de que manera se dan cumplimiento a cada uno de sus

indicadores.




(-
!’

ALCALDIA
<= DE MANIZALES

INFORME
PROFESIONAL SOCIAL

Programa Seguimiento de indicadores
. PQRS
P 1 e
. QRS Para el periodo: 0 Acumuladas: 0
programa
1: atencién a la
comunidad. Resueltas para el periodo: acl;f;l:l:;:s Indicador: 0%
0 0 Con Soporte: 0
. . Reuniones
Reuniones para el periodo: 2 Acumuladas: 3
¥ programa Programadas Ejecutadas Indicador: 100%
Informacion y 2 2
Divulgaeion. : ie
Volantes socializacion PMT
75 2
Actas de vecindad Para el Periodo: 5 \StEshecindad
Acumuladas: 7
I* programa :
S Presentadas para el periodo s‘.:;lefxitfs 3c(le o eeteones
Vecindad B P . . Presentadas:
vecindad:
0 1 0
Capacitacién personal de obra: T?talf
capacitaciones
* programa . capacitaciones
4: - . .| Capacitaciones
. Capacitaciones para el periodo: Acumuladas: Programadas
Capacitacion " | durante el contrato
al personal 3 ) 7
vinculado, -
Tema de Capacitacién
Comunicacion Asertiva Participantes: 9
Trabajo En equipo Participantes: 12
Resolucion de Conflictos Participantes: 12
Higiene y Aseo Personal Participantes: 12
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5. Atencidon ala comunidad:

Durante ¢l desarrollo de actividades realizadas en los diversos frentes de trabajo del proyecto de
“comstruccion de obras de estabilidad y obras de manejo de aguas lluvias para la mitigacién del
riesge en sitios criticos de zona urbana (comuna siete - tesorite hasta Ia comuna once - Ia

macarena) y zona rural del municipio de Manizales, por el sistema de monto agotable”

Se logra observar que por medio de las actividades ejecutadas la comunidad en general se encuentran
muy contentos y satisfechos con el desarrollo de cada una de las actividades desarrolladas con el
proyecto en los diversos sectores ya que estas mejoran notoriamente las condiciones de cada una de
las familias de las diversas zonas en las cuales se est4 llevando a cabo en los sectores de desarrollo y
ejecucion de obra, de igual modo es importante resaltar que estas actividades han permitido Hevar

procesos significativos que contribuyen notablemente en el bienestar y desarrollo de ia ciudad.

Dentro de los componentes que se ha venido implementando con la comunidad es la comunicacion
constante que se tienen con cada uno de eflos al momento de estar en los diversos punios de encuentro
ya que estas actividades nos permiten es el uso del WhatsApp para la difusién de diversas actividades
o informacion relevanic a actividades previas a desarrollar, esto ha permitido que la comunidad en

general se encuentre informada respecto a los procesos que se estén gjecutando.

Programa Seguimiento de indicadores
. PQRS
PQRS Para el periodo: 0 Acumuladas: 0
* programa
I: atencién a la _ resueltas :
comunidad. Resueltas para el periodo: acumuladas: Indicador: 0%
0 0 Con Soporte: 0
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6. Imformacién y divalgacién:

Durante el periodo al cual hace referencia este informe, se ha brindado acompafiamiento a la
comunidad en los diferentes puatos; en donde se escuchan las inquietudes que cada persona tiene con
respecto a las actividades de a obra. De igual modo se inician en el Barrio el Nevado sector la Cancha,
en donde se establece llamada telefonica con el presidente de la junta de Accién (JAC) Para
contexmalizarlo acerca del desarrollo de actividades que alli se van a desarroflar; de igual modo se
gestiona con la comunidad el servicio de Agua que se requiere para llevar a cabo cada una de las

actividades las cuales se realizaran,

Programa Seguinmiento de indicadores
Reuniones
Reuniones para el periodo: 2 A cu:nulla d:S‘ 3
* prozgrama Programadas Ejecutadas Indicador: 100%
Informacién y 0 0
Divulgacion. socializacion PMT
Volantes
75 2

7. Actas de Vecindad

Para este periodo se efectud el levantamiento de un total de 1 acia de Entorno segan los
frentes intervenidos; dicha visita se realiza con ¢l fin de evidenciar el estado en el gue se
cncuentran los predios antes de dar inicio a las intervenciones de obra en el sector. Por tanto
csta acta sc realiza en la cancha del nevado y su alrededor con el fin de observar las

condiciones del terreno y asi determinar su estado actual.
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Por tal motivo se da a conocer a las personas que estas actas de vecindad Son un registro que
se hace de los inmuebles antes de la ejecucién de las obras con el propésito de dejar
constancia del estado inicial de los mismos. Estas actas brindan a los propietarios un soporte
para poder hacer solicitudes posteriores en caso de que se presente alguna novedad en el

inmueble,

Es importante que los usuarios también conozcan que se debe realizar con Personal
debidamente identificado visitara los inmuebles. En el momento de hacer el acta deber estar
presente el propietario o un representante, y en la misma se tomara un registro fotografico de

los techos, muros, ventanas y pisos.

EVIDENCIA FOTOGRAFICAS

Durante el desarrolio de esta actividad se llevaron a cabo actividades de ejecucion actas de vecindad

con el fin de mirar las condiciones en las cuales las viviendas se encuentran antes de [as

intervenciones de obra.

0
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Programa Seguimiento de indicadores
Aetas de vecindad Para el Periodo: 1 Actas vecindad
Acumuladas: 8
*
programa ,
cierres Paz y .
3: Actas de ] Afectaciones
Pre dod:
Vecindad resentadas para el periodo Salvo {ﬂkctas de Presentadas:
vecindad:
1 1 '

8. Capacitacion Personal de obra

El principal objetivo de lo que es la capacitacién del personal es lograr que los trabajadores

puedan crecer profesionalmente, forméndose de la mejor manera posible; ademas, este

proceso le brinda a la empresa mds posibilidades de produceisn, rendimiento laboral y mas

capacidad para lograr las metas propuestas.

Es por tanto que durante el desarrollo de obra se realizd capacitacion con el personal

vinculado acerca de “Trabajo en Equipe” Y “Higiene y Aseo Personal”, donde se da inicio

con una breve actividad llamada Ia redadera la cual consiste en que todos sin soltarse de las

manos logren coordinar y de csta manera pueda quedar nuevamente en el circulo, Esta

actividad nos permite coordinar la atencién de cada uno de los integrantes y a su vez crear

vinculos afectivos con el fin de promover espacios de interaccion entre ellos.

La temitica se desarrollé de manera muy dindmica ¥a que se logra interactuar y socializar

con cada una de las personas, dicha actividad se realizé de la siguiente manera:

v Dinamica el Nudo

v Socializacién y explicacion de la tematica

v Retroalimentacion de temdtica dada.

i1




ALCALDIA
DE MANIZALES

INFORME
PROFESIONAL SOCIAL

7




" ALCALDIA INFORME

¥ "N DE MANIZALES | PROFESIONAL SOCIAL

! I

Programa Seguimiento de indicadores
Capacitacion personal de obra: T?talf
capacitaciones
* programa .. capacitaciones
4: I . .| Capacitaciones
: Capacitaciones para el periodo: Acumnladas: Programadas
Capacitacion " | durante el contrato
al personal > 2 2
vinculado.
Tema de Capacitacién
Trabajo En equipo participantes: 13
Higienc y Asco Personal participamntes: 13
Anexos:

% Anexo 1; Paz y Salvo Actas de vecindad.

% Anexo 2: Asistencia capacitacién personal de obra.

Elaborado por:

HOY@\ loena Cogtio Romen

KAREN LORENA CASTRO ROMAN
C.c 1.053.780.594 Manizales Caldas
Profesional Gestion Social
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Objeto: “construccién de cbras de estabilidad y obras de manejo de aguas lluvias para la mitigacién del riesgo en sitios | Fecha: 02 de Diclembre de 2.024
criticos de zona urbana (comuna siete - tesorito hasta fa coniuna once - la macarena} y zona rurat del municipio de , .

Manizales, por el sistema de monto agotable” -

Contrato N* 2408230974 . . » Municipio: Manizales Caldas
Contratista: Catalina Calderon Espinoza Barrio: Vereda La China
Interventoria: Litoral Consulting S.AS i : Elaboro: Karen Lorena Castro Romarni

Anexo fotografico:

&..3- dal &Iﬂ% o Representants Apa g - . Firma Representante interventoria

ce 7623,

\*W\ f S ) Ce
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