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1. Objetivo General:

» Garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad, seguridad y sostenibilidad,
optimizando los recursos disponibles, cumpliendo con los plazos establecidos, y
respondiéndo a las necesidades del proyecto para contribuir al desarrollo y bienestar
de la comunidad beneficiaria.

2. Objetivos Especificos:

Facilitar espacios de didlogo y concertacién con las comunidades afectadas o
beneficiadas por la obra, promoviendo su participacién activa en el proceso de
construccion y garantizando que sus nécesidades, inquietudes y expectativas sean

tomadas en cuenta.

Implementar mecanismos de comunicacion efectiva entre el equipo técnico de la obra
y los habitantes de la zona, proporcionando informacién clara y oportuna sobre el
avance del proyecto, los cronogramas de trabajo, posibles interrupciones o

afectaciones y los beneficios esperados.

Impulsar iniciativas que promuevan el empleo local y la capacitacién de mano de
obra no calificada de la comunidad, contribuyendo al desarrollo social y econdémico

de la region durante la ejecucion del proyecto.

Realizar un seguimiento constante de las condiciones sociales y el bienestar de las
comunidades afectadas durante el proceso de construccién, gestionando soluciones

rapidas en caso de que surjan problemas sociales derivados del desarrollo de la obra.
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e Asegurar que durante el proceso de construccion se respeten los derechos humanos y
las normativas sociales, evitando cualquier tipo de discriminacién, abuso o

explotacién, y promoviendo un ambiente laboral respetuoso e inclusivo.

3. Introduccion:

El presente proyecto tiene como objetivo la implementacion de obras de estabilidad y manejo
de aguas lluvias en sitios criticos del municipio de Manizales, abarcando tanto areas de la
zona urbana, desde la comuna siete (Tesorito) hasta la comuna once (La Macarena), como
4reas rurales. Estas intervenciones se realizaran bajo un sistema de monto agotable, lo que
permitira gestionar los recursos de manera eficiente y priorizar las acciones necesarias para
mitigar los riesgos asociados a deslizamientos, inundaciones y otros fenémenos derivados de

la escorrentia superficial.

El municipio de Manizales se caracteriza por una topografia accidentada y condiciones
climaticas que incrementan la vulnerabilidad de varias zonas ante eventos como lluvias
intensas y desestabilizacién del terreno. En este contexto, el proyecto busca proteger la vida,
los bienes y la infraestructura de las comunidades afectadas, a través de la ejecucion de
estrategias sostenibles que fortalezcan la seguridad y la resiliencia del territorio frente a
amenazas naturales. Dichas obras de construccion se estan ‘desarrollando en el momento el
area rural en la vereda el rodeo, vereda la china en el sector de la vereda San Peregrino y en

el 4rea urbana se intervino en la Quebrada el Perro.

Las acciones contempladas no solo buscan una solucién técnica y funcional a los problemas
identificados, sino que también pretenden generar un impacto positivo en la calidad de vida
de los habitantes, mejorando su entorno y reduciendo significativamente los riesgos a los que

estan expuestos.
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4. Seguimiento de indicadores:

Es importante tener en cuenta que los indicadores de desempefio son de vital importancia a
la hora de llevar a cabo cada uno de los procesos que se estan ejecutando dentro de una
empresa; por tanto, el seguimiento de indicadores es importante para saber en que punto nos
encontramos frente al cumplimiento de las metas, es decir del valor final del indicador y que
determine en que momento se cumplié con el objetivo por tanto en este sentido,
los indicadores constituyen una de las herramientas que permiten operativizarlas, de manera
de identificar la calidad en cada una de ellas, verificar condiciones, comparar distintos lugares
y situaciones; administrar informacion temprana de advertencia, y anticipar tendencias y

condiciones futuras.

A continuacion, se emplear4 una tabla para determinar los diversos programas que desde el
area de gestion social se ejecutan y de que manera se dan cumplimiento a cada uno de sus
indicadores.

Programa Seguimiento de indicadores
i PQRS
PQRS Para el periodo: 0
A ladas: 0
e cumuladas
1: atencion a la
: £ resueltas ; iy -
comunidad. Resueltas para el periodo: R iy Indicador: 0%
0 : 0 Con Soporte: 0
Reuni
Reuniones para el periodo: 2 A cu:lll‘:l:):l::' 2
A programa Programadas Ejecutadas Indicador: 100%
Informacion y 2 2 _
Divulgacién. socializacion PMT
Volantes
10
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Actas de vecindad Para el Periodo: 2 Sapbocy, vgclndad
Acumuladas: 2
%
3: zrogrzma gacwros oy Afectaciones
; cta}s : Presentadas para el periedo Salvo Actas de
Vecindad ; ; Presentadas:
vecindad:
) 0 0
Capacitacion personal de obra: T?tal:
capacitaciones
* programa ) 2 capacitaciones
4: R . .. | Capacitaciones
: Capacitaciones para el periodo: A Gl Programadas
Capacitacién " | durante el contrato
1 al
al person ] 1 4
vinculado.
Tema de Capacitacion
Relaciones Interpersonales participantes: 10

5. Atencion a la comunidad:

Durante el desarrollo de actividades realizadas en los diversos frentes de trabajo del proyecto de
estabilidad y obras de manejo de aguas Huvias para la mitigacion del riesgo en sitios criticos de
zona urbana (comuna siete - tesorito hasta la comuna once - la macarena) y zona rural del
municipio de manizales, por el sistema de monto agotable, se percibe que cada una de las
actividades ejecutadas han sido de agrado para cada una de las personas de la comunidad ya que se
encuentran muy contentos con ¢l desarrollo de este proyecto en el sector lo cual mejora notablemente
las condiciones de cada una de las Familias del sector; cabe resaltar que la comunidad ha estado muy
receptiva con la ejecucion de las actividades y han permitido llevar a cabo los diversos procesos que
se estén ejecutando en el momento. Por tal mot‘ivo, se ha brindado atencidén personalizada a la
comunidad segin las necesidades presentadas con el transcurrir de los dias; por tanto, buscamos con
la comunidad combatir cada una de las probleméticas que alli se encuentran dia a dia y por tanto

buscamos diversos espacios en los cuales se pueda brindar una solucién oportuna a la comunidad.

Es importante resaltar que en este componente de atencién a la comunidad se buscan impulsar

diversas acciones de prevencidn, sensibilizacion y socializacion las cuales favorecen la unién social,
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la participacion en la vida commxitaria\, la integracion de las personas en su entorno y la mejora de la
calidad de vida en los diversos sectores. El servicio de atencién a la comunidad cuenta con el
componente de a atencion al ciudadano o al usuario, que en este caso genera una captacién activa de
los PQRS que se presentan y que permiten tener una canalizacién de informacién transversal de las

solicitudes o requerimientos realizados por la comunidad. g

-

Otro de los componentes que se ha venido implementando con la comunidad es el uso del WhatsApp,
ya que por medio de esta aplicacién sirve como apoyo para brindar informacién oportuna y precisa
que tenga que ver inicialmente con actividades que se estén desarrollando en obra o también nos sirve
como canal de comunicacién, difusion e informacién de las actividades que se programen para €l

desarrollo de la misma.

Programa - Seguimiento de indicadores
O PQRS
: QRS Fars el penindn;, Acumuladas: 0
* programa
1: atencién a Ia ;
3 S5 oY e resueltas : eUR:
comunidad. Resueltas para el periodo: oo ok Indicador: 0%
0 0 Con Soporte: 0
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6. Informacion y divulgacion:

Durante el periodo al cual hace referencia este informe, se realiza socializacion en las diferentes
veredas con los lideres de la comunidad, tanto del sector de la vereda el rodeo como el lider de la
vereda San Peregrino; a quienes se les informo acerca de las diversas obras que alli se iban a ir
desarrollando por tanto se tiene un primer acercamiento con estos lideres con el fin de informar por
medios como Whatsﬁ\xpp y llarhadas telef6nicas a la comunidad acerca de estas obras. De igual modo
con estas persoﬁas se reunieron algunas hojas de vida de personas, con el fin de promover
principalmente el empleo con la gente del sector; por tanto, se socializa con la comunidad el proyecto
y ejecucion de obra en el sector y asi lograr transmitir a cada una de las personas infénnacién de

interés acerca de la obra.

Cabe resaltar que, durante estos procesos, se realiza con la comunidad sensibilizacion acerca de los
suministros de servicios que se requieren para que esta se haga de una manera més répida y asi
permitan agilizar con cada una de las actividades que se tien’en programadas para el desarrollo
oportuno de la obra. Por tanto, con la comunidad se realizan cartas donde se dan a conocer cada uno
de los compromisos pactados tanto por la persona como por el contratista al momento de adquirir

dicho beneficio para asi 'lograr agilizar las labores de obra.

Programa Seguimiento de indicadores

Reuniones

Reunionos para el periodo: 2 Acumuladas: 2

* programa Programadas Ejecutadas Indicador: 100%
Informacion y : 2 2
Divulgacion. socializacion PMT

Volantes

10
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7. Actas de Vecindad

Para este periodo se efectué el levantamiento de un total de 2 actas de vecindad segun los
frentes intervenidos; dicha visita se realiza con el fin de evidenciar el estado en el que se

encuentran los predios antes de dar inicio a las intervenciones de obra en el sector.

Por tal motivo se da a conocer a las personas que estas actas de vecindad Son un registro que
se hace de los inmuebles antes de la ejecucion de las obras con el proposito de dejar
constancia del estado inicial de los mismos. Estas actas brindan a los propietarios un soporte
para poder hacer solicitudes posteriores en caso de que sé presente alguna novedad en el

inmueble.

Es importante que los usuarios también conozcan que se debe realizar con Personal
debidamente identificado visitaré los inmuebles. En el momento de hacer el acta deberd estar
presente el propietario o un representante, y en la misma se tomar4 un registro fotografico de

los techos, muros, ventanas y pisos.

ACTAS DE VECINDAD LEVANTADAS
SECTOR DIRECCION NUMERO DE ACTAS
s v Zona de influencia de obra 1
Quebrada el perro Conjunto Amarelio . 1
 Total, actas de vecindad 3
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Programa , Seguimiento de indicadores
Actas de vecindad Para el Periodo: 2 e vecmdad
Acumuladas: 2
& .
ke cierres Paz y
3: Actas de ‘ . Afectaciones
Vecindad Presentadas para el periodo Salvo .Actas de PR
vecindad:
2 ; 0 y 0

8. Capacitacion Personal de obra

A nivel tanto empresarial o diversas actividades donde se cuente con un nimero de personas
a cargo, la capacitacién o desarrollo del personal se trata de un conjunto de acciones
formativas o de educacion que la institucion brinda a sus trabajadores con la finalidad de que

estos obtengan mayor y mejores habilidades y conocimientos en sus areas de trabajo.

El principal objetivo de lo que es la capacitacién del personal es lograr que los trabajadores
puedan crecer profesionalmente, formandose de la mejor manera posible; ademas, este
proceso le brinda a la empresa mas posibilidades de produccion, rendimiento laboral y mas

capacidad para lograr las metas propuestas.

Es por tanto que durante el desarrollo de -obra se realizé capacitacion con el personal
vinculado acerca de “Trabajo en equipo”, donde se da inicio con una lluvia de ideas frente
al tema con el fin de indagar los conocimientos previos de cada uno de los participantes y de

esta manera dar inicio al tema a partir de las ideas y/o opiniones dadas.

La tematica se desarrollé6 de manera muy dindmica ya que se logra interactuar y socializar

con cada una de las personas, dicha actividad se realizo de la siguiente manera:
v Lluvia de ideas

v Socializacion y explicacién de la temética

anr
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v Ayudas audiovisuales: (video educativo, computador, diapositivas)

]

v Retroalimentacion de tematica dada.

Programa Seguimiento de indicadores
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Total
Capacitacion personal de obra: T
capacitaciones
* programa : % capacitaciones
4: a4 i . .. | Capacitaciones
: Capacitaciones para el periodo: - Programadas
Capacitaciéon " | durante el contrato
al personal
14 1 1 4
vinculado.
Tema de Capacitacion
Relaciones Interpersonales participantes: 10
Anexos:

¢ Anexo 1: Actas de vecindad.
< Anexo 2: Acta reunién socializacion.
< Anexo 3: Asistencia capacitacion personal de obra.

% Anexo 4: Contrato de compromisos con la comunidad suministro de servicios.

Elaborado por:

S Ll

SEBASTIAN VELASQUEZ GUTIERREZ
C.c 1.059.813.391 Salamina Caldas
Profesional Gestién Social '
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