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DENOMINACION TECNICA DEL BIEN Y/O SERVICIO

Pensiones de Antiogquia adquirié durante los afios 2014 y 2015 los moduios del sistema ERP SICOF siendo
indispensable para continuar con su adecuado funcionamiento contratar con la empresa tecnolégica desarrolladora del
ERP SICOF, LAPQINT S.A.S. (Empresa Filial de ADA S.A)), el soporte, mantenimiento y actualizaciones de los
aplicativos.

Adicionalmente, se requiere contar con el SERVICIO DE ALOJAMIENTO para el ERP SICOF en los servidores de la
empresa LAPOINT S.A.S. (Empresa Filial de ADA S.A)), en la medida en que ADA S.A es la empresa tecnoldgica que
desarrolld el ERP sicof, adquirido por Pensicnes de Antioquia en el afio 2014 y 2015, puesto en marcha para la
vigencia fiscal 2015 y con diversos desarrollos especificos para el Régimen de Prima Media con Prestacién Definida
durante la vigencia 2016, siendo indispensable para agilizar y garantizar el éxito de la estabilizacion de la fase Il
(modulo de presupuesto, modulo de contabilidad, modulo de tesoreria, module de cuotas partes, portal empleado,
almacen, inventarios, activos fijos, compras) contar con las condiciones de almacenamiento que ofrece LAPCINT
8.A.S. (Empresa Filial de ADA $.A.) y que los desarrolladores tengan el acceso a la informacion permanente.

UNIDAD DE MEDIDA

Mensual

' DESCRIPCION GENERAL

Soporte, mantenimiento, actualizaciones, alojamiento, capacitacion y desarrollos para el ERP de Pensiones de
Antioquia.

CONDICIONES TECNICAS DEL BIEN A CONTRATAR

Alojamiento para los productos SICOF:
- Presupuesto

-Contabilidad

~Tesoria

-Contratacion

-Compras {(Activos fijos & inventarios)
-Némina de funcionarios

-Némina de pensionados

-Cartera Cuotas Partes

-Liquidador de Pensiones

El SaaS (Software as a Service - Software como servicio) que LAPOINT S.A.S. (Empresa filial de ADA S.A.) ofrece
alojar la aplicacién en sus propics servidores, permitiendo acceder normalmente mediante -una conexion remota, facilita
el acceso al ERP desde cualquier maquina y garantiza su mantenimiento. Este servicio incluye una amplia gama de
servicios de infraestructura informatica: redes, almacenamiento, sistemas operativos, bases de datos, servidores web y
servicios de restauracién y de copia de seguridad.

Se contrata el alojamiento en los servidores de LAPOINT S.A.S. (Empresa filial de ADA S.A.) para garantizar el acceso
a los ingenieros de LAPOINT S.A.S. (Empresa filial de ADA S.A) a las instalaciones y equipos en los horarios habiles y
en ocasiones en |os no habiles cuando las circunstancias io requieran.




Se debe garantizar:

- Gestion y control global del servicio por medio de un andlisis de la estadistica de demanda, la oportunidad de los
servicios prestados vy las {endencias para elaborar acciones preventivas.

-Personal experto y altamente capacitado para dar pronta solucién en sitio a los requerimientos.

- Tunning o depuracion de servidores o bases de datos.
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