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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Girén, Febrero 17 de 2025

Sefiora

JOHANNA ALEXANDRA GOMEZ SANTOS
SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7420214
Coordinador Académico Programas Especiales

Centro Industrial de Mantenimiento Integral

Girén
Asunto: Informe  mensual de
ejecucion contractual Mes 02 del afio
2025

Referencia: No CO1.PCCNTR.7420214 del afio 2025

YO SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO, identificada con la cédula de ciudadania No.
63.309.475 de Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en CENTRO
INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL, en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA'Y
CINCO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL CIENTO DIEZ PESOS
M/CTE ($45.995.110,00). Esta suma seré pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a) Un primer pago correspondiente a los dias ejecutados en el mes de febrero de
2025, b) Nueve (09) pagos iguales por los meses de marzo a noviembre de 2025, por valor
de $4.599.511,00 cada uno, c) Un pago final proporcional a los dias ejecutados en el mes
de diciembre de 2025.Plazo: Seré hasta el 11 de diciembre de 2024.

OBJETO:

Prestar servicios profesionales en la planeacion y ejecucién de la formacion, asi como la
evaluacion de los resultados de aprendizaje definidos en los disefios curriculares
asignados, para el desarrollo de habilidades y competencias técnicas de los programas
de formacion complementaria virtual y presencial programada en el CIMI y su &rea de
influencia en la familia Calidad.
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Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 | Realizar la planeacion de las | Se realizo la planeaciony Evidencia 1:
actividades de aprendizaje del | alistamiento del espacio en
proceso formativo basado en el | ympiente virtual validando | ~2ntellazo con la

i : laneacién
desarrq!lo curricular del programa de que todos los elementos se p _ : y
formacion. . alistamiento del

encuentran organizados y
. . programa para los
en correcto funcionamiento
. cuatro resultados
para el proceso formativo. o
de aprendizaje.
Se tuvo en cuenta la . .
. L, Evidencia 2.
estructura de ejecucion,
: . Pantallazo
normas de funcionamiento
. . cronograma de
y los tiempos asignados .
, . actividades.
por gestién académica
pare el desarrollo de las Publicacion de
Fichas asignadas: anuncio con
o informacion
- Auditoria Interna de i b |
. especifica sobre e
Calidad — NTC I1SO P
9001 curso a desarrollar,
' , como parte de la
Se desarrollo el proceso
-, apertura para su
de formacién para las
. ) . desarrollo.
fichas asignadas:
3150332, 3150333, Evidencia 3:
3150364, 3150366 Pantallazo
dinamizacion del
programa de
actividades
iniciales para su
socializacion.

2 | Participar cuando el centro de | Se realiz6 lainduccién para | Evidencia 1.
formacion lo requiera, en jornadas de | |os aprendices | Pantallazo de
dlse.noly desarrol![o doi iaacia matriculados en las fichas | mensaje con
curricuar, proyectos de Investigacion |, 4,a1es asignadas y se les | invitacion a la
o transferencias  técnicas 0 6 . i | introduccion del
pedagogicas, procesos de F:ompar i6 guia para el | introducciénde

ingreso a la plataforma.
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seleccion, disefio de talleres e
instrumentos de evaluacion,
procesos de Registro calificado y

autoevaluacién, labores de montaje y
puesta en marcha de equipos y

Cursoy primera
unidad.

Documento guia
para el ingreso a la

maquinaria, actividades plataforma.
de induccién y reinduccion, procesos
de investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion
nacional e internacional,
identificacion, estructuracion  y
definicion de las especificaciones
técnicas de los bienes y servicios,
promocion del portafolio de servicios.
Ejecutar la formacion profesional | Se dio inicié a la ejecucion | Evidencia 1.
integral en los diferentes niveles y | del programa de formacion | Pantallazo con
modalidades (‘Fltula(_ja, con actividades iniciales ar_1un(:|o_de
complern_ent~ar|ayv_|rtual) de acuerdo importantes y requeridas Ble'nyenlday
con el disefio curricular, desarrollo actividades
curricular y proyecto para el proceso. iniciales para el
formativo de los  programas Se orienté en la orimera | Proceso de
asociados a cada red de _ P formacion.
conocimiento y area tematica del | unidad  se  proponen
objeto contratado. actividades como foros de

reflexién inicial, talleres e

informes para que el

aprendiz  desarrolle las

competencias propuestas

en el programa.
Evaluar los aprendizajes previos y | En actividades iniciales se . o
emitir juicios valorativos sobre el | propone el desarrollo de un Evidencial:
nivel de cumplimiento de los | ¢yestionario con el sondeo Parjtgllazo
resultados de aprendizaje de las de conocimientos previos. actividad sobre
competencias del programa, Sondeo de

adquiridos por los aprendices en el
desarrollo de su formacion, aplicando
los procedimientos, plazos vy
herramientas tecnolégicas que la
entidad defina.

Conocimientos
previos, para
evaluar el nivel de
conocimientos
sobre la teméatica
del curso.
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Entregar los soportes del | En este periodo no se N.A.
procedimiento de Ingreso de | realizd formacion

aprendices al programa de complementaria.

formacion tales como: Ficha de

matricula; fotocopia del documento

de identidad, y/o requisitos

definidos en el disefio curricular,

cuando se desarrolle formacion

complementaria.

Registrar, verificar y hacer | En el sistema de Evidencia 1.
seguimiento oportuno en el sistema | informacién Senasofiaplus, | Pantallazo

de informacién que la entidad defina
para la Gestibn de la Formacion
Profesional Integral mediante las
siguientes actividades:

a) Verificando en el sistema que la
totalidad de los aprendices se
encuentren matriculados en

el respectivo programa de formacion.
b) Registrar oportunamente los
eventos de formacién, proyectos y
rutas de aprendizaje requeridas para
el cumplimiento de las metas
institucionales.

¢). Registrando juicios evaluativos
del reconocimiento de aprendizajes
previos en caso de requerirse, los
juicios  evaluativos, rutas de
aprendizaje, para los beneficiarios
nuevos, reintegrados o trasladados.
d). Comunicando al Coordinador
Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices vy
hallazgos en el registro de la
informacion.

se administré la ruta de
aprendizaje, asociando a
los aprendices a las fichas,
cambiando el estado a
“Ejecucion de formacion” y
evidenciando su registro
en la plataforma
académica zajuna.

asociacion de
aprendices enla
plataforma
senasofiaplus.

Aplicar y hacer cumplir el reglamento
del aprendiz, asi como el manual de
convivencia del Centro de Formacion

Socializacion de los
documentos disponibles en
la plataforma del curso
para su lectura andlisis y
aplicacion.

Evidencia 1:
Pantallazo
dinamizacion del
programa de
formaciéon con la
socializacién de
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actividades
iniciales a través de
conferencia web en
herramienta team,
asi como el
reglamento
derechosy deberes
del aprendizaje.

Acatar los lineamientos del Sistema
Integrado de Gestidn y el Sistema de
Seguridad de Salud en el Trabajo y
asistir a las convocatorias que el
centro programa.

Durante el desarrollo del
programa se aplican los
lineamientos del Sistema
Integrado de Gestion y el
Sistema de Seguridad de
Salud en el Trabajo

Se cuenta con el
espacio organizado
y habilitado para el
trabajo en
computador.

Apoyar el seguimiento de la etapa
productiva de los aprendices del
centro de formacion y sus sedes de
acuerdo con su perfil y cumpliendo
con el procedimiento de formacion
profesional integral. (cuando

aplique).

Estar atento a los
lineamientos de la
coordinacion para el apoyo
segun sea solicitado.

N/A

10

Responder por los bienes vy
elementos puestos a su disposicion
para el cumplimiento del objeto del
contrato y una vez finalizado, quedar
a paz y salvo con el Almacén.

En el presente mes no se
recibieron bienes que
hagan parte del patrimonio
del SENA o de otras
entidades particulares para
el desarrollo del objeto
contractual.

N/A.

11

Asistir y participar activamente en las
reuniones programadas por la(s)
red(es) de conocimiento propias del
Centro de Formacién a las cuales
sea invitado.

En este mes no he sido
invitada a esta clase de
eventos.

N/A

12

Utilizar el LMS Institucional como
apoyo a la formacién en cualquiera
de las estrategias institucionales.

En la plataforma zajuna,
se dispone de los

espacios para el cargue
de material y desarrollo
de evidencias por parte

Evidencia 1.
Pantallazo material
de formacioén
disponible.
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del aprendiz. Se
programan las
conferencias y la
grabacién es cargada en
el espacio de sesiones en
linea.

Evidencia 2. Guias
de aprendizaje de
cada unidad para el
desarrollo de los
talleres que deben
realizar como
evidencia de la
formacion del
proceso orientado
en la plataforma
Zajuna.

Evidencia 3.
Pantallazo de
actividad planeada
para para el
cumplimiento de
los resultados de
aprendizaje de la
Primera unidad del
curso Auditoria
Internas de
Calidad- NTC ISO
9001.Ficha
3150332.

Evidencia 4.
Pantallazo foros del
curso para la
reflexion y
conceptualizacion
del tema por parte
del aprendiz, como
mecanismos de
investigacion y
apoyo en su
proceso formativo

13

Cumplir con
orientacion

instructor en ambientes

los

del

lineamientos de | En el desarrollo de las
desempefio del | diferentes actividades se
aplican los lineamientos
establecidos en el

Evidencia 1.
Pantallazo con la
aplicacion del
lineamiento sobre
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virtuales de aprendizaje, de acuerdo
con lo establecido en el aplicativo
compromISO — Guia Orientacion
Formacion ambientes virtuales de
aprendizaje (Aplica para instructores
que apoyan formacion virtual).

aplicativo compromiso, en
los diferentes momentos
de formacion, al inicio,
durante y al finalizar.

invitacion a
conferencias web,
como herramienta
sincronica para el
acompafamiento
durante el proceso
de formacion.

Evidencia 2.
Pantallazo
planeacion
atencion y
orientacion
oportuna a través
de configuracion de
chat y conferencia

14 | Apoyar los procesos de Contratacion | No fue requerido el N/A
de Bienes y Servicios en todas sus desplazamiento dentro ni
etapas Preparatoria (requerimiento | f,era del territorio nacional
de I"’} ’?‘?Ces'd.ad’ co'tl,zaC|ones, para el cumplimiento de las
consolidacion de informacion, .
verificacion de precios en el obligaciones contractuales.
mercado), Precontractual
(evaluaciones, respuesta
observaciones) y post contractual
(apoyo técnico de la ejecucion).
15 | En aplicacion de la Ley 1474 de | No hubo requerimiento N/A
2011, realizar cuando sea requerido | para el cumplimiento de
por la entidad el apoyo a la| ggig obligacion.
Supervisibn de los contratos que
celebre el SENA, de acuerdo con el
Manual de Supervision del SENA
vigente.
16 | Atender oportunamente los | Se cumplié con todas las El informe sobre la
requerimientos que haga el | obligaciones requeridas ejecucion del

supervisor del contrato y presentar
informes mensuales de la ejecucion
del contrato.

durante el mes en curso.

contrato se realizo
siguiendo los
requerimientos del
supervisor del
contrato
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No han sido necesarias N/A
mas obligaciones para el
cumplimiento del objeto

contractual.

17 | Las demas necesarias para el cabal
cumplimiento del objeto contractual.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITE | NoDELA LUGAR DE FECHA DE FECHA DE

M ORDEN DE DESPLAZAMIENT | DESPLAZAMIENT | DESPLAZAMIENT
VIAJE O] O INICIAL O FINAL

1. N/A N/A N/A N/A

2. N/A N/A N/A N/A

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 32140732 de la planilla, operador ASOPAGOS mes de enero de 2025.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (17) folios
Cordialmente,
& i

Firma
SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO
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Contratista
C.C. No. 63.309.475

Recibi a satisfaccion:

Firma
JOHANNA ALEXANDRA GOMEZ SANTOS
Supervisora Contrato No. CO1.PCCNTR. 7420214

Coordinador Académico de Programas Especiales
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EVIDENCIA DOCUMENTAL - MES: 02
CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7420214 — SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO

1. Fichas atendidas en febrero de 2025.

Fichas Programa de formacién

Se atienden 4

Fichas asignadas | - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD — NTC ISO 9001,
3150332, 3150332, Fecha de inicio 12 de febrero
3150364, 3150366 Fecha finalizacion: 11 de marzo

Mis cursos / Secciones / Mis cursos

jHola, SONIA AMPARO! (7

VISTA GENERAL DE CURSO

7~ f >\
L Todos v J\ Buscar L Ordenar por nombre del curso v j( Tarjeta v
- AN J
. & A 29
AUDITORIA INTERNA DE AUDITORIA INTERNA DE AUDITORIA INTERNA DE AUDITORIA INTERNA DE
CALIDAD - NTC ISO 9001 CALIDAD - NTC ISO 9001 CALIDAD - NTC ISO 9001 CALIDAD - NTC ISO 9001
(3150332) (3150333) (3150364) (3150366)
Formacién Complementaria Formacién Complementaria Formacién Complementaria Formacién Complementaria

2. Evidencias del desarrollo contractual
Obligacion No. 1

Evidencia 1. Pantallazo con la planeacion y alistamiento del programa para los cuatro
resultados de aprendizaje



> v INFORMACION DEL PROGRAMA ¢

P_11220133_V_3150364_R_68_
C 9224

> Disefio curricular #°

P_11220133_V_3150333_R 68_
C 9224

N Informacion del
P_11220133_V_3150332 R 6
8 C 9224

programa &

> Participantes Lineamientos, normas y requerimientos Y

BB Calificaciones
&) ANUNCIOS

> INFORMACION DEL Biblioteca SENA &

PROGRAMA
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES

Documentos de interés para el aprendiz &

> ACTIVIDAD 1

> ACTIVIDAD 2

> ACTIVIDAD 3 Foro de dudas e inquietudes #*

> ACTIVIDAD 4 Vencimiento: martes, 11 de marzo de 2025, 23:57

> SESIONES EN LINEA

Evidencia 2. Pantallazo cronograma de actividades

Cronograma de actividades
En este espacio encuentra el cronograma del programa de formacion con la descripcion de las evidencias pertenecientes a cada actividad de aprendizaje.
FECHA DE INICIO: 12/02/2025
FECHA LiMITE ENVIO DE EVIDENCIAS: 07/03/2025
FECHA DE CIERRE: 11/03/2025
2
GUIADE e SESIONES EN TIEMPOS DE ENTREGA
APRENDIZAJE A i TIPO DE EVIDENCIA
» APRENDIZAJE ALCANZAR LINEA R ey
Realizar la "Actualizacién de
datos del aprendiz”, seglin
2 indicaciones,
INo calificable.
Actividades s
idiales N/A N/A Presentacion del “Sondeo de | 12/02/2025 | 17/02/2025
2 |Conocimientos previos”,
No calificable.
Participacion en el "Foro
Social", No calificable.
[Foro tematico de reflexion
linicial: Preguntas de la guia de|
aprendizaje AAT.
Enlace dispuesto en el espacio
1210001004-01. de “Actividades 1". No
Reconocer las (calificable.
igeneralidades de  la| IAA1-Ev1: Cuestionario.
lauditoria internal Enlace dispuesto en el espacio
Actividad de [expresadas en las| aierznzs de “Actividades 1.
12/02/2025 | 17/02/2025
Aprendizaje 1 normas 1SO 9000 e ISO| o0 Calificable.
19011, para la| IAA1-Ev2: Ensayo.
: |




9225

Y292

e P2

o)

0D

1692

Lauricaote.
210001004-02. o
Desarrollar el proceso de| ARS:Et: Cuestiongrio,
planificacion y Enlace dispuesto en el espacio
preparacion de e P de “Actividades 2". calificable.
Actividad de 5
auditorias internas, 18/02/2025 | 23/02/2025
Aprendizaje 2 sequin [0 estipulado en el| 3135 8:00 am.* IAA2-Ev2: Taller programa y
sistema de gestion de| plande t?udtloria. y
calidad a5 a Enlace dispuesto en el espacio
rtnizacion, de “Actividades 2", calificable.
IAA3-Ev1: Cuestionario.
1210001004-03. Enlace dispuesto en el espacio
Revisar la aplicacion de e .Actmdades &
Actividad de [los pasos a seguir en la 2airasatay Callfiopble.
JAeendEle s e de 1 ; . IAA3-Ev2: Taller realizacion de | 24/02/2025 | 01/03/2025
S el alas&00am.* |, quditoria interna.
b Enlace dispuesto en el espacio
de “Actividades 3".
Calificable.
IAA4-Ev1: Cuestionario.
Enlace dispuesto en el espacio
de “Actividades 3".
lsio00T004.08 Calificable.
Establecer acciones de| AA4-Ev?: Estiidioge'caso. .
Actividad de |mejora basado en los /0372025 Enlace dispuesto en el espacio
Aprendizaje 4 [resultados presentados| de “Actividades 4". 02/03/2025 | 07/03/2025
; alas&00am.” \Calificable.
len el informe de la
atiditorainterna, IAA4-Ev3: Taller informe de
auditoria.
Enlace dispuesto en el espacio
de “Actividades 4".
Calificable.

FECHA LIMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES - 07/03/2025

CIERRE ADMINSTRATIVO DEL CURSO - 11/03/2025

OBLIGACION 2.

CRITERIO DE EVALUACION:

A= Aorobada

D= No Anrobado

Evidencia 1. Pantallazo de mensaje con invitacion a la introduccién del curso y
documento guia para el ingreso a la plataforma.

Enviar Correo Electronico a
Aprendices

Eventos de Divulgacion Tecnologica
! Gestion de Ambientes
 Gestion de Tiempos
fLMS
f Matricula
f Planeacion de la Formacion
f Reportes

! sGs

Aprendices
Ficha de Caracterizacion: 3150366 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
CC 1000213357 BRIGITTE STEFANIAAREVALO BUITRAGO Formacion
CC 1000417219 MARIA CAMILAARIAS GARCIA Formacion
CC 1000512292 VALENTINA DE LA CRUZ CABRALES Formacion
CC 1000831847 LUISA FERNANDA CAMACHO ALFARO Formacion
CC 1000973755 VALERIA MESA BARRIO Formacion
CC 1001916613 ANA GABRIELA ALEMAN VELAIDEZ Formacion
CC 1002034794 JURANIS MARIA MORALES DONADO Formacion
CC 1003027453 MAURICIO JAVIER SANCHEZ MONTES Formacion
CC 1003828467 ANA DANIELA BASTO MEDINA Formacion
CC 1004272330 TAILIN TATIANA CASTRILLO BORJA Formacion
1« IS 1234567 8 IETEDIN M
Pagina 1de 8
Redactar M
Asunto* Saludo de Bienvenida
(Tamafio
médxmo =
Adjunto del Seleccionar archivo | GUIA DE OR . ICON (2) zip
adjunto
1Mb)

Mensaje® (No se permite texto en HTML)

Enviar Correo Electronico Cancelar

Estimado Aprendiz

En nombre de la comunidad educativa SENA, le .

doy la mas cordial bienvenida al curso



Ing. Sonia Amparo Esteban C.

GUIA DE ORIENTACION PARA EL INGRESO

A LA PLATAFORMA ACADEMICA SAJUNA-SENA

1. Ingresaa https://zajuna.sena.edu.co

En esta pantalla da clic sobre Manual del aprendiz, en el cual encontrara la explicacion de
forma general para su familiarizacion con la nueva plataforma.

2. Digita la informacion solicitada:

o
snenA

_ ZNUANA 7/\V

§  Manual LMS Aprendiz

Q Soporte en Unea Pr6Ximamente ) : ' e | &an-w

No te pierdas de la mejor Tipo de documento

Oferta Titulada Virtual
del 21 al 25 de febrero de 2025

WZAJUAN

Seleccione su documento v

Il

m Nuestros Programas

= Biblioteca Digital NGmero de documento

Conoce los programas (RIS

Ingresa el documento
62 Correo @soy.sena

I

Contrasefia

e

@O

) Certificados Ingresa La contrasedia
o) PQRS SENA @ &Mﬁmm ‘:umb‘;o?m,a Inactive
- W W -«
OBLIGACION 3.

Evidencia 1. Pantallazo con anuncios de Bienvenida y actividades iniciales para el
proceso de formacion.

Réplicas
Debate Comenzado por § Ultimo mensaje v
w Invitacién Conferencia Web Introduccién Segunda Unidad 18/02/25 @ ??;\SQQ)ESPARO @ ???gég“;gARo 0
Y Inicio de Actividad 1 @ ?S'fi'f,‘ Q)A;;’ARO ?Sf”;(j ZAOv\gARo .
g Invitacién Conferencia Web Introduccion al curso 14/02/25 @ fg;‘g@;};‘;SPARO @ ?glf\lelt/j;()thRo 0
¥ Actividades Iniciales @ ?g'f\‘e'g;)’\gspARo @ ?g;\leléonl\;;’ARO i
Y  Saludo de Bienvenida @ ?g;“e'bA;})“;SPARO @ ?(zjlf\lelt/jz/t)h;:ARo o



Saludo de Bienvenida
de SONIA AMPARO ESTEBANCAICEDO - miércoles, 12 de febrero de 2025, 12:33

SALUDO DE BIENVENIDA
Estimado Aprendiz.

En nombre de la comunidad educativa SENA, le doy la mas cordial bienvenida al curso
AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD NTC ISO 9001- FICHA-3150332

El curso inicia hoy 12 de febrero y finaliza el 11 de marzo con fecha final para la
recepcion de evidencias hasta el dia 07 de marzo de 2025; duracion de 40 horas que
se desarrollaran en cuatro unidades de aprendizaje.

Como su tutora virtual, Sonia Amparo Esteban Caicedo, le estaré acompafiando para
prestarle todo el apoyo a través de los diferentes medios de comunicacion disponibles
en la plataforma: foros de discusion, chat, correo electronico y sesiones en linea.

Es importante tener en cuenta los " Lineamientos, normas y requerimientos" que
garantizan la armonia, el respeto y la tolerancia dentro del grupo para un exitoso
proceso de formacion; su descarga la podra realizar a través de la ruta: Panel de
Navegacion/Informacion del Programa/ Lineamientos, normas y requerimientos.

"La calidad nunca es un accidente, siempre es resultado de un esfuerzo de la
inteligencia (John Ruskiin)

OBLIGACION 4.

Evidencia 1. Pantallazo actividad sobre Sondeo de Conocimientos previos, para evaluar
el nivel de conocimientos sobre la temética del curso.

v ACTIVIDADES INICIALES &

Actualizacién de datos #*

Sondeo de conocimientos previos Va4
Abrié: miércoles, 12 de febrero de 2025, 12:32  Cierra: viernes, 7 de marzo de 2025, 23:59

Foro social #*

Vencimiento: viernes, 7 de marzo de 2025, 23:57




L 4 Volver a 'ACTIVIDADES INICIALES
Sondeo de conocimientos previos

Abrié: miércoles, 12 de febrero de 2025, 12:32
Cierra: viernes, 7 de marzo de 2025, 23:59

En este enlace encontrard el sondeo inicial de
conocimientos previos, que sera Util para medir sus
conocimientos previos relacionados con el manejo de |2
plataforma y el programa de formacién.

Pasos para desarrollarla y enviarla.

* Clic en "Ver evaluacion”.
* Clic en Continuar.

* Responder cada pregunta planteada.

* Finalmente, dar clic en Enviar.

A continuacién, encontrara preguntas relacionadas con el tema del curso de auditoria interna de calidad - NTC ISO 9001.

El sondeo es una actividad que no tiene incidencia en el estado final del proceso de formacién, pero seré de utilidad para que usted y el instructor determine el nivel de conocimiento con el
que se inicia su participacion en los temas a trabajar y asi disefiar la metodologia de ensefianza para aplicar y obtener los resultados esperados.

Por favor responda con los conocimientos que actualmente tiene sobre el tema, sin el uso de ayudas tecnolégicas o de personas externas.

Vista previa del prueba de conocimiento

OBLIGACION 5.

En este periodo no se realiz6 formacién complementaria, de acuerdo con lo registrado en

esta obligacion.

OBLIGACION 6.

Evidencia 1. Pantallazo asociacion de aprendices en la plataforma senasofiaplus.

(# Disefio Curricular <

(# Ejecucién de la Formacién V.

Administrar Ruta de Aprendizaje K
Consultar Ruta del Aprendiz

Generar Excel de Planeacion
Pedagogica

Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes
Previos

Reportes <
Solicitud de Segunda Evaluacion <

Complementaria Virtual <

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de bisqueda
caracterizaciin® 3150332 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD -
e il NTC S0 9001
“
Ruta de Aprendizaje” RUTAVIRTUAL 3150332 Q
4

Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar la ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo de documento, nimero de
documento, nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar errores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que una vez asociada la ruta no es posible adelantar
modificaciones sobre la Informacién basica del Aprendiz.

v Ruta de Aprendizaje Actual
CC 1144103032 LUISAMARIA HURTADO BALANTA En Transito
CC 1005977773 HELEN MARIN TELLO En Transito
C€C 1085940115 JUAN BRAYAN JAIMES GUTIERREZ En Transito
CC 31306910 LOREN NATHALIE ROSERO NARVAEZ En Transito
CC 1010114011 MARIANA ECHEVERRI OSPINA En Transito
CC 1014253965 DINLAY LISCANO CARDOZO En Transito
CC 1074160875 BRAYAN DANILO GUAVITAALEJO En Transito ‘
©C 53084397 LEIDY GAROL DURANGO SARMIENTO En Transito
CC 117785067 SANDRA MARCELA SUAREZ BEDOYA En Transito
CC 1024520862 KAREN NATHALY RODRIGUEZ CORTES En Transito

1« IECTX 1234567 8 TN M
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& SONIAAMPARO ESTEBAN

EBandejadetareas & LMS SENA

© Ayuda y soporte
Instructor v
# Disefio Curricular Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
S Opciones de busqueda
# Ejecucion de la Formacién
Adn . 3150332 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - 0
Ficha de caracterizacion’ NTC 150 0001 (=)
P
ultar Ruta del Aprendiz
Ruta de Aprendizaje” RUTAVIRTUAL 3150332 méQ
de Planeacio 7
Consultar Aprendices.
senerar PDF de P C -
n de la Ruta de Aprendizaje
La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo | 79 a la Ruta de
Asociar Aprendiz a una Ruta de correo alos alaruta
Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaie
mtn
SOﬁaPlus =X & SONIAAMPARO ESTEBAN OApdaysopote  EiBandejadetareas 7 LMS SENA
nstructor v
2 Disefto Curricular Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
= Opciones de busqueda
# Ejecucion de la Formacién
Administrar Ruta de Apre Eicia de comcleracin 3150333 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - o4
NTC 1SO 9001 -
p
Jitar Ruta del Aprer
Rotade Aprecdizaie® RUTA VIRTUAL 3150333 oéQ
Consultar Aprendices.
La operacion Asociar aprendices a ruta se realizé 80 Ap
Asociar Aprendiz a una Ruta de correo electronico a los aprendices asociados a la ruta
Aprendizaje

OBLIGACION 7.

& Cambiar Clave

& Cambiar Clave Salir

RUTA VIRTUAL 3150332. Se ha enviado un

Salir @

asociado(s) a la Ruta de Aprendizaje: RUTA VIRTUAL 3150333, Se ha enviado un

Evidencia 1. Pantallazo dinamizacién del programa de formacion con la socializacién de
actividades iniciales a través de conferencia web en herramienta team, asi como el

reglamento derechos y deberes del aprendizaje.

@ M |3 Nomaisoscotodr * | B Nemaisoiipar % [ INTRCDUCCION PRIMERAUNID! X

+

cDrive/Escritorio/SENAFICHAS2025/INTRODUCCION620PRIMERAS 20UNIDAD3620DESS20APRENDIZAJE pef

G DA

chives | C/Users/soame/t

€2 imporar favoritos. /3, ASUS Softwars et 4 MyASUS Softwars LI Mctice LiveSafe [ Nuovo pestafia @l GUIA DE ORIENTACL. ™ Reaibicos (1827] 5. M Reobidos 2016) s
=i V' Dibuyjar | @l A

a5

Pregunter @ Copilol - =+

B[ 8 |enlRm 21 ©

ACTIVIDADES INICIALES

—
+ verifique y actualice sus datos personales:
* Nombres
* Apellidos

Tipo de documento de identidad
Numero de documento de identidad
Fotocopia del documento de identidad al
correo amparoecl5@gmail.com

* PEP vigente ( venezolanos)

+ Cedula extranjeria vigente
é e

Carpeta: Informacién del Programa

e
SEMNA

Yajalfé D.

(o]
=1

angela 2

Mireidy
DEISY ...

tia...

o
=5

Poola Ari

IURANIS.
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AAP 4. Establecer accones de mme.orz 335300 en los resultazos oresertados en ol informe de la
auditutia intema.

ACTIVIDADES INICIALES

Lineamientos, Normas y Requisitos

AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - 9001 (3150332)

Mis cursos / P_11220133_V_3150332_R_68_C_9224 / INFORMACION DEL PROGRAMA / Documentos de interés para el aprendiz

J 1 Volver a 'INFORMACION DEL PROGRAMA

T Documentos de interés para el aprendiz

Documentos de interés para el aprendiz

Aqui podras acceder a los documentos que te serviran
ccomo guia al iniciar este programa de formacion. Haz clic
en cada recurso para ver el documento o enlace.

Reglamento del aprendiz.
Guia buen uso de foros.
D v del ap:
Manual del aprendiz.
¢Qué es SOFIAPLUS?
¢Como descargar un certificado en Sofia Plus?

Deberes_y_derechos_del aprendiz

DERECHOS Y DEBERES
DEL APRENDIZ

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

DERECHOS DEL APRENDIZ SENA




OBLIGACION 8.

Durante el desarrollo del programa se aplican los lineamientos del Sistema Integrado de
Gestion y el Sistema de Seguridad de Salud en el Trabajo, al espacio organizado para el
desarrollo del trabajo.

OBLIGACION 9.
Estar atento a los lineamientos de la coordinacion para el apoyo segun sea solicitado.
OBLIGACION 10.

En el presente mes no se recibieron bienes que hagan parte del patrimonio del SENA o
de otras entidades particulares para el desarrollo del objeto contractual.

OBLIGACION 11.

En este mes no fui invitada a esta clase de eventos.
OBLIGACION 12.

Evidencia 1. Pantallazo material de formacién disponible.

v ACTIVIDAD 1¢#°
Guia de aprendizaje 1 #°
Ba) Material de formacion 1 &
@ Material Complementario #"
Foro temético de reflexion inicial &

*“" Vencimiento: miércoles, 12 de febrero de 2025, 11:24

a: martes, 11 de marzo de 2025, 23:59

i 1-Ev3 Informe Ejecutivo f
" Apertura: miércoles, 12 de febrero de 2025, 00:00 Cierre: lunes, 17 de febrero de 2025, 23:59




1 Volver a 'ACTIVIDAD 1

T Material de formacion 1

En este espacio podra tener acceso al material
correspondiente a la actividad 1:

Clic aqui para ver el recurso web.

Clic aqui para ver el recurso descargable.

Mis cursos / P_11220133_V_3150332_R_68_C_9224 / ACTIVIDAD 1 / Material Complementario

4 Volver a 'ACTIVIDAD 1

T Material Complementario

vO
U] Diapositivas primera unidad.zip
D Informe Ejecutivo AA1.docx
9 Norma 1901 1.pdf
9 Norma ISO 9001.pdf

Norma ISO 9001 (5).pdf 1 /47 - 100% + | B ®

NORMA TECNICA
COLOMBIANA

SISTEMAS DE GESTION DE LA C
REQUISITOS

‘ . I ’ = QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS

icontec CORRESPONDENCIA: esta norma es
internacional 1SO 9001:201%
DESCRIPTORES: gestion de la

calidad: aes




Evidencia 2. Guias de aprendizaje de cada unidad para el desarrollo de los talleres que
deben realizar como evidencia de la formacion del proceso orientado en la plataforma
Zajuna.

4 Volver a ‘ACTIVIDAD 1

' Guia de aprendizaje 1

En este elemento se encuentra la guia de
aprendizaje correspondiente a la actividad de
aprendizaje: "Comprender los principios
fundamentales de las normas ISO 9000 e ISO

19011, para aplicarlos en el proceso de auditorias
del Sistema de Gestion de Calidad"

Clic aqui para acceder el recurso descargable.

GuiaAA1-AuditoriainternaVfinal.pdf 1./10 - 100% + 3 o

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

* D del

de Auditoria Interna de Calidad - NTC ISO 9001.

* Codigo del programa de formacién: 11220133 Version 2.

* Nombre del proy (sies N/A.
« Fase del proy (sies i i N/A.
ividad de p (sies i i N/A.
« C ia: 210001004. De inar los sistemas de gestion segun el marco estratégico.

de ap izaje a 1 210001004-01. Reconocer las generalidades de la auditoria
interna expresadas en las normas ISO 9000 e ISO 19011, para la implementacién de auditorias en
un sistema de gestion de calidad.

* Duracién de la guia: 10 horas.
2. PRESENTACION
Las empresas que tienen un sistema de gestién de calidad, deben garantizar que su sistema se mantiene en
el tiempo y que ademas debe ir mejorando para satisfacer o cumplir con los requisitos del cliente, que es la

razén de ser de haber tomado la decisién de implantar el sistema. Una de las formas de garantizar que su
sistema de aestién sea dindmico v cumola con los obieti tos son las itorias internas de calidad

Evidencia 3. Pantallazo de actividad planeada para para el cumplimiento de los
resultados de aprendizaje de la Primera unidad del curso Auditoria Internas de Calidad-
NTC ISO 9001.Ficha 3150332.



EVIDENCIA: AA1-EV3
INFORME EJECUTIVO

Usted hace parte del equipo auditor elegido por la empresa donde labora, por sus
conocimientos sobre el tema de auditoria, asi como por su entusiasmo para colaborar
con la mejora del Sistema de gestiéon de Calidad y la determinacién de la eficacia del
mismo.

Como documento base para su preparacion como auditor interno la empresa definido
usar la norma ISO 19001 en su ultima versién, donde estan las indicaciones requeridas
para realizar un buen proceso de auditoria y que usted lo encuentra en el material del
programa.

La empresa le solicita que presente un plan de trabajo o propuesta un procesador de
textos (Ejemplo: Word), expresado en los siguientes puntos:

1. Defina con sus propias palabras e ilustre por medio de un ejemplo ;Cémo
evidenciaria el cumplimiento de los 6 principios de auditoria en la empresa donde

labora o en otra empresa de la cual conozca su funcionamiento?

Escriba su respuesta en la siguiente tabla: NORMA 1SO 19011:2018

Empresa:
Principio de auditoria ¢ Como se evidenciaria la aplicacion de este principio en una
auditoria liderada por usted?
1. Integridad

2. Presentacion Ecuanime




6. Enfoque basado en la evidencia

2. Defina minimo 3 tipos de auditoria a ejecutar en la empresa en la cual labora (u otra

empresa si es el caso) y establezca los siguientes aspectos:
OA MATERIAL DE Formacién de la primera unidad
https://www.youtube.com/watch?v=i6pwCBrmN8Q

Empresa: XXXXXXX
Tipo de auditoria a Aspectos
ejecutar Objetivo Alcance Criterios de Equipo auditor Cliente de
de la de la auditoria la
auditoria auditoria auditoria

1. Auditoria
interna
(Primera
parte)

2. Auditoria
externa (
segunda
parte)

3. Auditoria
externa (
tercera
parte)

3. Para terminar, escriba las conclusiones del aprendizaje que obtuvo tras el desarrollo
de esta actividad.

Evidencia 4. Pantallazo foros del curso para la reflexion y conceptualizacion del tema por
parte del aprendiz, como mecanismos de investigacion y apoyo en su proceso formativo.

Conceptos de Auditoria. AA1
de SONIA AMPARO ESTEBANCAICEDO - miércoles, 12 de febrero de 2025, 20:37

En este primer momento de su aprendizaje, le invitamos a investigar sobre el tema propuesto lo que le facilitara comprender y conocer mejor cada uno de los temas
a desarrollar durante la presente guia de aprendizaje.

Analizar cada una de los interrogantes planteados

* ;Qué entiende por auditoria interna?
* ;Qué habilidades debe tener un auditor?
* ;Qué valores debe tener un auditor y por qué?

Recuerde que esta actividad tiene como finalidad encaminarlo y motivarlo en el desarrollo de los temas de esta guia de aprendizaje, por tal motivo no es calificable.

Exitos en este proceso formativo

Re: Conceptos de Auditoria. AA1
de YESICA PAOLA GOMEZ MIRANDA - viernes, 14 de febrero de 2025, 16:23

Buen dia para todos.

Respondiendo a los interrogantes de la actividad entiendo que la auditoria interna es el proceso por el cual se evalua la eficiencia de los procesos y controles internos
de una organizacién identificando oportunidades de mejora y cumplimiento de la norma, en donde dichos hallazgos son emitidos por un auditor el cual debe tener
habilidades como; conocimientos técnicos, pensamiento analitico, objetividad trabajo en equipo y unos valores como; integridad, confidencialidad y profesionalismo
estos valores nos garantizan credibilidad, proteccion de la informacién y compromiso ético.



OBLIGACION 13.

Evidencia 1. Pantallazo con la aplicacién del lineamiento sobre invitacion a conferencias
web, como herramienta sincronica para el acompafiamiento durante el proceso de
formacion.

» Invitacién Conferencia Web Introduccién al curso 14/02/25
& deSO MPAR TEBANCAICEDO - miércoles, 12 de febrero de 2025, 23:23

Respetado aprendiz, reciba un cordial saludo.

Le invito a participar del siguiente evento.

EVENTO: Conferencia web

TEMA: INTRODUCCION AL CURSO Y PRIMERA UNIDAD DE APRENDIZAJE/ GENERALIDADES
FECHA: febrero 14 de 2025

HORA: 8:00 a.m.

Vinculo de la reunién:

Jia 0373
Su participacién es muy importante para el proceso formativo. Espero contar con su asistencia.

Ing. Sonia A. Esteban C. - Instructora.

AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Definicién segin ISO 9000:2005 Apartado 3.9.1

Proceso sistematico, independiente y
documentado para obtener evidencias
de la auditoria y evaluarlas de manera
objetiva con el fin de determinar la
extension en que se cumplen los
criterios de auditoria

bducir (Alt + K)

1:26:37 / 2:46:11

N itacién Confe ia Web Introduccién da Unidad 18/02/25
ﬂ de A CAICEDO - viernes, 14 de febrero de 2025, 18:35

Respetado aprendiz, reciba un cordial saludo.

Como parte del proceso de acompafiamiento, le invito a participar del siguiente evento.
EVENTO: Conferencia web

TEMA: INTRODUCCION SEGUNDA UNIDAD DE APRENDIZAJE/ PLANEACION
FECHA: febrero 18 de 2025

HORA: 8:00 a.m.

Enlace de la reunién:

Su participacién es muy importante para el proceso formativo. Espero contar con su asistencia.

Ing. Sonia A. Esteban C. - Instructora.



Evidencia 2. Pantallazo planeacion atencion y orientacion oportuna a través de
configuracion de chat, conferencia y envié de mensajes.

Regional y Centro de Formacion Regional Santander, Centro

Seleccione su pafs Colombia

Zona horaria América/Bogota

Descripcion (-] 1av1Blzl=lczzlo=oa o s nelle6

Regional Santander, Centro Industrial de Mantenimiento Integral
Horario de Atencién Sincrénico

Ficha 3150332, horario lunes: 8:00 a 9:00 a.m.

Ficha 3150333, horario lunes: 9:00a 10:00 a.m.

Ficha 3150364, horario viernes: 8:00 a 9:00 a.m.

Ficha 3150366, horario viernes: 9:00 a 10:00 a.m.

Ingreso a través de la herramienta Chat ubicado en la esquina inferior derecha del curso.

v Imagen del usuario

Imagen actual @
L)

OBLIGACION 14.

No fue requerido el desplazamiento dentro ni fuera del territorio nacional para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

OBLIGACION 15.

No hubo requerimiento para el cumplimiento de esta obligacién

OBLIGACION 16

El informe sobre la ejecucion del contrato se realiz6 siguiendo los requerimientos del
supervisor del contrato

OBLIGACION 17

No han sido necesarias mas obligaciones para el cumplimiento del objeto contractual

Sl

o d



SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA n

e s'qQa

Un compromliSO de Todos.

Hace constar:

Que el Sr(a) SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO Identificado(a) con cédula de
ciudadania 63309475 realizo el dia 16/02/2025 la induccion en Seguridad y Salud
en el Trabajo de la entidad y aprobd la respectiva evaluacion.

La presente constancia tiene validez para aplicacion y uso al interior de la entidad,
con el fin de dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4,
Capitulo 6, Articulo 2.2.4.6.11., Paragrafo 2.

Compromiso SST:

Yo SONIA AMPARQO ESTEBAN CAICEDO Identificado(a) con cédula de ciudadania
63309475 me comprometo a dar cumplimiento a las obligaciones en Seguridad y
Salud en el Trabajo (Decr. 1072/2015):

1. Procurar el cuidado integral de mi salud.

2. Contar con los elementos de proteccion personal necesarios para ejecutar la
actividad contratada, para lo cual asumiré su costo.

3. Informar a los contratantes la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

4. Participar en las actividades de Prevencién y Promocion organizadas por los

contratantes, los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigias
Ocupacionales o la Administradora de Riesgos Laborales.

Firma

Dependencia de Seguridad y Salud en el Trabajo — Secretaria General -
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