ACTIVIDAD 5- Orientar y apoyar en las respuestas de los requerimientos y/o solicitudes allegadas por SSPD, o CRA.

Datos para informe de PQR - presentacion ante la SSPD  cLENTes/sUEsCa «

Ing. Erika Maritza Gonzalez Barrero <ingserviciospublicos@gmail.com>
para soporte, secserviciospubhccs -

Buenos dias

De acuerdo a la reunién sostenida el dia de hoy, remito las dos normas aplicables para la configuracion del informe de pqr.
Agradezco ajustar el informe para que nos genera el excel que adjunto también para tenerlo como referencia.

Saludos,

Erika Gonzalez Barrero

Asesora Ambiental y de Servicios Publicos
Celular: 3144602269

3 archivos adjuntos+ Analizado por Gmail ©

Cmomen  ows feme oG

SSPD 201880000... SSPD 20151300 PQR OCTUBRE 20...
@ y @ y B 4

Ing. Erika Maritza lez Barrero <ingserviciospubli m @ vie, 24 ene, 12:57
para secserviciospublicos v

Buenas tardes

Adjunto resolucion de pago contribucion especial de la CRA.
Sin otro particular.

Erika Gonzalez Barrero

Asesora Ambiental y de Servicios Publicos
Celular: 3144602269

2 archivos adjuntos+ Analizado por Gmail ©®

[ Circular 002 de 2... 4 [ Resolucion pago .. v

° Ing. Erika Maritza lez Barrero <ingser com> @ mié, 22 ene, 9:10

para secserviciospublicos v

Buenos dias

Adjunto proyeccion de oficio para remitir junto con anexos.
Saludos,

Erika Gonzalez Barrero

Asesora Ambiental y de Servicios Piblicos
Celular: 3144602269

3 archivos adjuntos+ Analizado por Gmail ©®

el

[ ACTADEPOSESI.. (g [ CREDENCIALALC.. qpy ] RespuestaSSPD... (g



Ing. Erika Maritza Barrero <ng

para secserviciospublicos v

Buenos dias

Adjunto soporte de diligenciamiento de encuesta.

e Superservicios

q Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES SUI.

Agradecemos su atencion y observaciones.

Enviar otra respuesta
Pibicos.
Does this form Jook suspicious? informe.
Google Formularios
saludos,

Erika Gonzalez Barrero
Asesora Ambiental y de Servicios Publicos
Celular: 3144602269

Ing. Erika Maritza lez Barrero <ingservi
para secserviciospublicos v

Buenas tardes

Adjunto proyeccién de oficio para dar respuesta.
Saludos,

Erika Gonzalez Barrero

Asesora Ambiental y de Servicios Pablicos
Celular: 3144602269

1 archivo adjunto+ Analizado por Gmail ©

Respuesta Teneri

Ing. Erika Maritza Barrero <ing
para secserviciospublicos v

Buenas tardes

De manera atenta solicito generacion de cdp para pago de anticipo de contribuciones especiales a la CRAY a la SSPD.

CRA
* $1.401.289
SSPD

« $1.554.000

Quedo atenta ya que las contribuciones vencen el 31-01.2025
Por favor no disponer recursos de spg apsb para este pago.
Saludos,

Erika Gonzalez Barrero

Asesora Ambiental y de Servicios Piblicos
Celular: 3144602269

com>

mié, 22 ene, 9:39

f © «

@ vie, 24 ene, 14:20

vie, 24 ene, 12:08



