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1. INTRODUCCION - FUNDAMENTOS JURIDICOS

A continuacién presento los estudios previos, requeridos conforme a los dispuesto en la Ley 1150 de 2007, y los articulos
2.2.1.21.5.1a2.2.1.2.1.5.4 del Decreto 1082 de 2015, para adelantar el proceso de contratacion de minima cuantia y la
consecuente celebracion del contrato requerido.

FECHA ESTIMADA DE DURACION MODALIDAD FUENTE DE VALOR TIPO
CODIGO DESCRIPCION OBJETO INICIO DE PROCESO DE ESTIMADA DEL DE LOS TOTAL DEPENDENCIA CONTRATO RENGLON | PAA
SELECCION CONTRATO SELECCION RECURSOS ESTIMADO
. PRESTACION
81112006 | Implementacion sistema chatbot Julio 2020 4 meses MINIMA Funcionamiento | $22.931.693 OFICINA DE 25 INFOO1
CUANTIA INFORMATICA SERVICIOS

De igual manera este objeto se encuentra enmarcado dentro del plan anual de adquisiciones publicado en el Secop Il y en la pagina
web de la entidad en la fila N° 25 del archivo PAA 2020, del mes de enero.

COD. COD. COD. COD. DESCRIPCION OBJETO A CONTRATAR

SEGMENTO FAMILIA CLASE COOMODITY
83 11 15 SERVICIOS DE MEDIOS Implementacion sistema chatbot
TELECOMUNICACIONES
FUENTE DE RECURSO
FUNCIONAMIENTO

INVERSION

PROPIOS

A continuacién se presenta los estudios previos, requeridos conforme a los dispuesto en la Ley 1150 de 2007, y el articulo
2.2.1.1.2.1.1 numerales 1 a 3 y los articulos 2.2.1.2.1.5.1 a 2.2.1.2.1.5.4 del Decreto 1082 de 2015, para adelantar el proceso de
contratacion de minima cuantia y la consecuente celebracién del contrato requerido.

Fundamentos juridicos de la causal de contrataciéon de minima cuantia:

El articulo 2° de la Constitucidon Politica sefiala que: “Son fines esenciales del Estado: Servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; (...) Las
autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes,
creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares”.

El presente proceso de seleccidn se adelantara por medio de la modalidad de minima cuantia, Segun lo establecido en la Ley 80 de
1993, “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica”, en la Ley 1150 de 2007, “Por medio
de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales
sobre la contratacion con recursos publicos”, y en el articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015 “Por el cual se reglamenta el
sistema de compras y contratacion publica.”

En el presente caso se trata de adelantar un proceso de seleccion cuyo valor, corresponde al umbral del proceso de seleccion de
minima cuantia, como quiera que el valor se encuentre por debajo del 10% de la menor cuantia de conformidad con el presupuesto
de la entidad, esto es hasta la suma de VEINTICUATRO MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS
OCHENTA Y CUATRO PESOS ($24.578.484), conforme con lo establecido en la Circular 01 de 2020, emitida por el IDEAM
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2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD A SATISFACER

Segun el articulo 17 de la Ley 99 de 1993, el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales, IDEAM, es un
establecimiento publico de caracter nacional adscrito al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, con autonomia
administrativa, personeria juridica y patrimonio independiente, encargado del levantamiento y manejo de la informacion cientifica y
técnica sobre los ecosistemas que forman parte del patrimonio ambiental del pais, asi como de establecer las bases técnicas para
clasificar y zonificar el uso del territorio nacional para los fines de la planificacion y el ordenamiento del territorio.

Conforme al articulo 1.2.1.1.1 del Decreto 1076 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible”, el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales -IDEAM- tiene por objeto:

“1. Suministrar los conocimientos, los datos y la informacién ambiental que requieren el Ministerio del Medio Ambiente y demas
entidades del Sistema Nacional Ambiental -SINA-.
(...)

4. Obtener, almacenar, analizar, estudiar, procesar y divulgar la informacion basica sobre hidrologia, hidrogeologia,
meteorologia, geografia basica sobre aspectos biofisicos, geomorfologia, suelos y cobertura vegetal para el manejo y
aprovechamiento de los recursos biofisicos de la Nacion, en especial las que en estos aspectos, con anterioridad a la ley 99 de
1993 venian desempefiando el Instituto Colombiano de Hidrologia, Meteorologia y Adecuacion de Tierras -HIMAT-; el Instituto
de Investigaciones en Geociencias, Mineria y Quimica -INGEOMINAS-; y la Subdireccion de Geografia del Instituto Geogréfico
Agustin Codazzi -IGAC-.

5. Establecer y poner en funcionamiento las infraestructuras oceanograficas, mareograficas, meteoroldgicas e hidrolégicas
nacionales para proveer informaciones, predicciones, avisos y servicios de asesoramiento a la comunidad.

6. Efectuar el seguimiento de los recursos biofisicos de la Nacion especialmente en lo referente a su contaminacion y
degradacion, necesarios para la toma de decisiones de las autoridades ambientales. (..)

10. Acopiar, almacenar, procesar, analizar y difundir datos y allegar o producir la informacion y los conocimientos necesarios
para realizar el seguimiento de la interaccion de los procesos sociales, econémicos y naturales y proponer alternativas
tecnologicas, sistemas y modelos de desarrollo sostenible. {(..)

12. Prestar el servicio de informacion en las areas de su competencia a los usuarios que la requieran” (cursiva fuera de texto).
El Articulo 5° de la Resolucidn 0281 del 22 de diciembre de 2006 enumera los productos que el Grupo de Gestion de Datos y Red

Meteorologica debe generar:

1. Banco actualizado, con informacion de calidad controlada de todas las variables del tiempo y el clima obtenidas en la red de
estaciones meteoroldgicas y con series de precipitacion y temperatura homogéneas y sin datos faltantes (generados).

2. Certificaciones y conceptos técnicos especiales sobre el estado del tiempo y del Clima a nivel regional y nacional, para atender
los requerimientos de los diferentes usuarios.

3. Suministro de informacion meteoroldgica y climatologica especializada (series, tablas, mapas), para atender requerimientos de
usuarios internos y externos, asi como de organismos nacionales e internacionales, en especial de las entidades del SINA y de la
Organizacion Meteorologica Mundial - OMM.

4. Indicadores regionales y locales: contribucion mediante el aporte de una buena calidad de datos para el calculo de indices,
anomalias y andlisis de tendencias de la precipitacion para el territorio nacional a corto, mediano y largo plazos con el fin de
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apoyar la toma de decisiones en la politica econdmica, social y ambiental y para orientar a los planificadores sectoriales y
territoriales.

5. Informacion calificada para los andlisis de la variabilidad, en todas sus escalas de la precipitacion, la nubosidad, el brillo solar,
entre otros en Colombia, con el fin de apoyar la elaboracion del Estudio Nacional sobre el Clima y para las asesorias
climatolégicas a diferentes usuarios.

Por otro lado la Ley 1474 de 2011 en su articulo 76 sefiala “...En toda entidad publica, deberé existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la mision de la entidad”, el cual fue reglamentado por el Decreto 124 de 2016 en lo relacionado con: “estrategias
para la construccion del plan anticorrupcidn y de atencidn al ciudadano version 2”

Igualmente, la Ley 1712 de 2014 en su articulo 5 sefiala que las disposiciones de esta ley seran aplicables toda entidad publica,
incluyendo las pertenecientes a todas las Ramas del Poder Publico, en todos los niveles de la estructura estatal, central o
descentralizada por servicios o territorialmente, en los 6rdenes nacional, departamental, municipal y distrital (...)

De acuerdo al articulo 7 de la citada Ley, la informacion debera estar a disposicidn del publico, a través de medios fisicos, remotos o
locales de comunicacion electrénica. Los sujetos obligados deberan tener a disposicién de las personas interesadas dicha
informacién en la Web, a fin de que estas puedan obtener la informacién, de manera directa 0 mediante impresiones. Asimismo,
estos deberdn proporcionar apoyo a los usuarios que lo requieran y proveer todo tipo de asistencia respecto de los tramites y
servicios que presten.

Por su parte el numeral 12 del articulo1.2.1.1 del Decreto 1076 de 2015 establece dentro de los objetivos del IDEAM: Prestar el
servicio de informacién en las areas de su competencia a los usuarios que la requieran. Igualmente, el Articulo 11 del Decreto 291
de 2004 consagran que dentro de las funciones de la Secretaria General se encuentra: (...) “1. Orientar al ciudadano en todos los
temas relacionados con la funcion misional del Instituto y que se prestan a través de las diferentes oficinas y areas operativas a nivel
Nacional que tiene el IDEAM. 2. Recibir, orientar y direccionar las peticiones, quejas y reclamos para que sean atendidas
oportunamente por las areas competentes en el tema correspondiente y hacer seguimiento a las respuestas. 3. Recibir las
sugerencias que se formulen para contribuir con el perfeccionamiento de la gestion del Instituto y que permitan establecer un puente
de comunicacion entre los usuarios y el Instituto. 4. Brindar una acertada orientacion, asi como una amplia y oportuna informacién,
utilizando canales efectivos de recepcion y tramite de quejas y reclamos que estaran al servicio de los servidores publicos y de la
ciudadania en general, en el cumplimiento de las funciones administrativas, cuyo objeto principal debe ser la concrecién de los
principios de la Funcién Publica. 5. Garantizar la disponibilidad y accesibilidad de los canales y mecanismos de atencion a los
usuarios.

Por lo anterior y para que la ciudadania Colombiana pueda acceder de forma oportuna a toda la informacion Hidrometerologica que
produce el IDEAM y garantizar la participacion ciudadana en los procesos institucionales, el Instituto emite Resolucion 3094 del 11
de diciembre de 2018, “Por medio de la cual se suprimen, crean y reorganizan los Grupos de Trabajo Interno de la Secretaria
General del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales -IDEAM " y en la cual, en su articulo QUINTO, se definen
las funciones del Grupo de Servicio al Ciudadano, para que este desarrolle estrategias a nivel nacional para la continuidad de una
relacion satisfactoria entre las necesidades de informacion de los usuarios y las diferentes dependencias, cumpliendo con la funcion
de veedor y garante de la misién Institucional.

De conformidad con el Articulo quinto de la Resolucion 3094 del 11 de diciembre de 2019, son funciones del Grupo de Atencién al
Ciudadano:
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1. Formular, orientar y coordinar los planes, programas y/o politicas para el servicio al ciudadano en el IDEAM,
conforme a los parametros del modelo de Gestién Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano y los principios
orientadores de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano.

2. Implementar, hacer seguimiento y plantear los ajustes necesarios al modelo de atencion al ciudadano o usuario de
acuerdo con las necesidades identificadas, los estandares de calidad establecidos por la Entidad y con lineamientos
de orden nacional y sectorial.

3. Suministrar adecuadamente informacion a los ciudadanos, la normatividad vigente, sus derechos y deberes, los
productos, tramites y servicios, los protocolos de acceso a informacion e interaccion; de acuerdo con los canales de
atencion establecidos.

4. Hacer uso de los recursos humanos, fisicos y tecnol6gicos adecuados, de acuerdo con las condiciones
socioculturales, capacidades fisicas e intelectuales de los ciudadanos o usuarios.

5. Identificar los temas de capacitacién segun necesidades de los ciudadanos y del personal de la entidad y
garantizar que estas acciones de formacion estén alineadas con las estrategias y planes establecidos.

6. Desarrollar e implantar el modelo de seguimiento y control que garantice las mediciones permanentes de la
calidad y oportunidad de los servicios en los diferentes canales de servicio al ciudadano.

7. Realizar seguimiento a la calidad de la prestacion del servicio a través de los diferentes canales de atencion.

8. Crear e implementar mecanismos que permitan incrementar el uso de los canales de atencién del Instituto, para
mejorar el contacto con el ciudadano y la participacion de este, acorde con los lineamientos dados por el Programa
de Gobierno en Linea, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano, el Plan Anticorrupcion y demas relacionados
con atencién al ciudadano.

9. Elaborar, ejecutar y evaluar la Estrategia de Participacion Ciudadana, con el direccionamiento estratégico y la
planeacién institucional de la entidad, bajo los parametros del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), en
coordinacién con la Oficina Asesora de Planeacion y el apoyo del Grupo de Comunicaciones del Instituto.

Para cumplir con las anteriores funciones, el Grupo de Servicio al Ciudadano aplica la estrategia, el procedimiento de atencion al
ciudadano y los distintos lineamientos que se tienen internamente al respecto, los cuales, son la forma como el Instituto a través del
Grupo, atiende a los usuarios estableciendo los mecanismos dispuestos para la atencién oportuna de las PQRS, por medio de los
diversos canales de radicacion, existentes en la entidad y puestos a disposicién de la toda ciudadania.

Antes de la entrada en vigencia de la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 “por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, el IDEAM suministraba informacion
meteoroldgica y certificaciones del Estado del Tiempo y Clima, informacién que tenia un costo y por tal motivo su demanda no era
tan alta, con la expedicion y entrada en vigencia de la norma aludida esta informacién es gratuita, lo que trajo como consecuencia el
incremento de las solicitudes (ver grafica No 1 Certificaciones del estado del tiempo y del clima 2010-2019).




Ca

IDEAM

Instituto de Hldmrng[a
Meteorolog
Estudios Amhltnlﬂlu

ESTUDIOS PREVIOS MINIMA CUANTIA

Cadigo: A-GJ-F018

Versién: 01

Fecha: 21/07/2015

Pagina: 5 de 20

CERTIFICACIONES DEL ESTADO DEL TIEMPO Y EL CLIMA
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Grafica No 1 Certificaciones del estado del tiempo y del clima 2010-2019
Fuente: Subdireccion de Meteorologia.
SOLICITUDES ATENDIDAS ENE-ABR | MAY-AGO | SEP-DIC | TOTAL
SUMINISTRO DE DATOS Y CONCEPTOS TECNICOS 119 154 81 354
CERTIFICACIONES DEL ESTADO DEL TIEMPO Y DEL CLIMA 327 369 168 864
TOTAL 446 553 249 1218,

Tabla No 1 Suministro de datos y conceptos técnicos y certificaciones del estado del tiempo y del clima

enero — diciembre de 2019

Solicitudes Atendidas Periodo Enero - Noviembre

B CERTIFICACIOMNES

327

119

EME-ABR

de 2019

H SUMINISTRO INFORMACION

523

369
154
© . .

MAAN - AG0

446

TOTAL

249
168

81
B =

SEP-MOW




Cédigo: A-GJ-F018

. . Version: 01
ESTUDIOS PREVIOS MINIMA CUANTIA

~ Institute de Hidrologia, FeCha 21 /07/201 5
I D E AM E‘sﬂ‘fﬂ?;glxﬂ\l:i‘:rnlalcs
Pagina: 6 de 20

Gréfica No 2. Suministro de datos y conceptos técnicos y certificaciones del estado del tiempo y del clima enero —
diciembre de 2019

Cabe resaltar que las certificaciones del Estado del Tiempo y Clima son documentos de caracter probatorio, sobre el estado del
tiempo y el clima y los eventos hidroldgicos, solicitados por entes judiciales o administrativos, personas naturales o juridicas que
requieran certificar la ocurrencia de eventos hidrometeoroldgicos y observandose durante el afio 2018 solicitudes de los siguientes
sectores (ver tabla No 2 Identificacion de sectores)

NUMERO DE SOLICITUDES PORCENTAIE DE
ENERO - NOVIEMBREDE 2018 | SOLIGITUDES

SECTOR (CERTIFIGACIONES Y ) ENEH.EI: JUNID

SUMINISTRO DE INFORMALCIOM) DEL AND 2019
Abogado 29 267%
Agricola 4 0.47%
Pesguradoras 2 0.23%
Ciudadana 361 26.51%
Contraloria 14 1.28%
Corte Consitucional 3 0.35%
Empresa Privada 3 25.81%
Encrgia 2 6.05%
Entidades Piblicas 106 B.02%
Fiscalia 21 1.40%
- Intemos 0 0.00%
Inferventona obras - Construccidn 174 14.19%
Invitaciones 0 0.00%
Jumgado [} 7.33%
Juzgado Penal Militar 5 0.12%
Policia Nacional 3 0.35%
Procuraduria 5 0.58%
Servcics Publicos 0 0.00%
Academico 32 3.72%
Tribunal g9 0.93%
TOTAL 1213 100%

Tabla No 2 Identificacion de sectores
SUMINISTRO DE CERTIFICACIONES DEL ESTADO DEL TIEMPO Y DEL CLIMA

En razon a que lo anteriormente expuesto tienen como finalidad cumplir con las funciones del Grupo de Gestién de Datos y Red
Meteoroldgica, y la propias de la buena prestacion del servicio, las cuales le atafien al Grupo de Servicio al Ciudadano, se observa
que el personal actual tiende a priorizar la atencion de las PQRS, dejando de realizar alguna o algunas de las actividades demas
asignadas, implicando inoportunidades en la atencién de las responsabilidades del grupo, en este orden de ideas, a pesar de contar
con un profesional para la ejecucion de estas actividades, este no puede desarrollar con la debida oportunidad la atencion y solucion
de las PQRS, asi como la compilacién de datos e informacién para la elaboracién de Certificaciones del Estado del Tiempo y Clima;
lo cual hace necesario la contratacién de un profesional especializado en temas meteoroldgicos afines a los sefialados, para apoyar
y satisfacer el crecimiento de PQRS, tal como se evidencia en la grafica No. 1 Crecimiento Nimero PQRS 2010-2019.
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Teniendo en cuenta lo anterior, y con el animo de ofrecer un mejor servicio a la ciudadania, el Instituto desea adelantar un proceso
de contratacion de tecnologias de inteligencia artificial que permitan dar respuesta oportuna a preguntas recurrentes de los
ciudadanos a cualquier hora (24 horas al dia, siete dias a la semana). Para tal efecto, considera que la implementacién de un
sistema de chatbot permitira cumplir con el objetivo, apoyara la labor del Grupo de Atencién al Ciudadano y de paso pondra a la
vanguardia al Instituto en el uso de tecnologias de Al (Artificial Intelligence, por sus siglas en inglés) y Machine Learning (méquina
de aprendizaje automatizado).

Antes de definir los chatbots debemos hacer mencién de sus antecesores, los bots. Los bots son programas de software creados
bajo el paraguas digital de la inteligencia artificial y sirven para automatizar procesos que se ejecutan sin necesidad de intervencion
humana. Por ejemplo, mostrar informacién del tiempo a los usuarios de una pagina web o app y hacer reservas en un restaurante
son algunos de sus usos.

Dentro de estos programas de inteligencia artificial se encuentran los chatbots, que son bots especializados y creados para
mantener conversaciones y ofrecer respuestas preconcebidas. Por tanto, un chatbot es un software que utiliza mensajes
estructurados para emitir respuestas desde una maquina hacia un interlocutor humano.

Por su parte, el machine learning o aprendizaje automatico es una disciplina de las ciencias informaticas, relacionada con el
desarrollo de la Inteligencia Artificial - Al, y que sirve para crear sistemas que pueden aprender por i solos. Es una tecnologia que
permite hacer automaticas una serie de operaciones con el fin de reducir la necesidad de intervencién humana. Esto puede suponer
una gran ventaja a la hora de controlar una ingente cantidad de informacién de un modo mucho més efectivo.

3.CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presente proceso de seleccion cuenta con los recursos presupuestales necesarios para su ejecucion, los cuales estan soportados
en el siguiente Certificado de Disponibilidad Presupuestal No 53520 del 21 de mayo de 2020, Dependencia 03 Ideam —-GG-DG.
Oficina Informatica, Posicion catalogo de Gasto A-02-02-02-008-004 SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, TRANSMISION Y
SUMINISTRO DE INFORMACION otros gastos por adquisicion de servicios, Fuente: Nacion, Recurso: 10 Situacién: CSF, por un
valor de VEINTIDOS MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y UN MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS MCTE
($22.931.693), Renglén 025, Act. PAA INFOO1, Orfeo 20201040001833 IMPLEMENTACION SISTEMA CHATBOT, expedido por el
Coordinador del Grupo de Presupuesto (e) de la Entidad.

No.
POSICION CATALOGO FECHA DE
NRO DEPENDENCIA EN EL GASTO RENGLON OBJETO REGISTRO éﬁ; FUENTE | RECURSO | SITUAC | VALOR ($)
A-02-02-02-008-004
03 IDEAM-GG- TELEEE)F:/IVLIJflllgi(IZDIgNES IMPLEMENTACION SISTEMA
53520 DG.OFICINA A ’ 025 21/05/2020 | INFO-01 NACION 10 CSF $22.931.693
INFORMATICA TRANSMISION Y CHATBOT
SUMINISTRO DE
INFORMACION

4.DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR

OBJETO: IMPLEMENTACION SISTEMA CHATBOT.




Cédigo: A-GJ-F018

. . Version: 01
_ ESTUDIOS PREVIOS MINIMA CUANTIA

Institute de Hidrologia, Fecha: 21/07/2015

Estudios Ambientales

] DEAN Vetecrciogiay
Pagina: 8 de 20

ALCANCE DEL OBJETO: Implementacién de una herramienta de chatbot en la nube a la que se le configure por lo menos 10
preguntas con sus variantes, opcién para transferencia de control a un asesor humano, acceso a reportes mensuales de control del
servicio, atencién hasta 1.000 sesiones por usuario mensuales, servicios de desarrollo o adiciones en funcionalidad por demanda
mediante una bolsa de 100 horas (implementacién de interoperabilidad con el prondstico del clima), almacenamiento y disponibilidad
para I[deam de todas las sesiones.

5.LICENCIAS

(Para aquellos casos en que se requiera licencia diligencie la siguiente informacion)

Esta en tramite: Sl | X NO

Tipo de Licencia: Ver requisitos Juridicos habilitantes

(En caso afirmativo sefiale en las
Se cuenta con la licencia: Sl NO |X-- observaciones y/o recomendaciones el
estado de tramite)

Observaciones y/o Recomendaciones:

6.CONDICIONES DEL CONTRATO A CELEBRAR
(Describa en este punto las condiciones del contrato a celebrar)

OBJETO: IMPLEMENTACION SISTEMA CHATBOT.

ALCANCE DEL OBJETO: Implementacién de una herramienta de chatbot en la nube a la que se le configure por lo menos 10
preguntas con sus variantes, opcidn para transferencia de control a un asesor humano, acceso a reportes mensuales de control del
servicio, atencion hasta 1.000 sesiones por usuario mensuales, servicios de desarrollo o adiciones en funcionalidad por demanda
mediante una bolsa de 100 horas (incluyendo la implementacién de interoperabilidad con el pronéstico del clima), almacenamiento y
disponibilidad para Ideam de todas las sesiones.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1. Implementar una solucion de chatbot que incluya la habilitacion del servicio en el portal institucional (se aclara que el
Instituto no cuenta con servicio de chat actualmente).

2, Implementar la solucion en un plazo maximo de 60 dias calendario, dejando operativa la solucién mediante acta de
aceptacién suscrita por la supervision del contrato.

3. Prestar el servicio de soporte y operacion durante ocho (8) meses, contados a partir de la fecha en la que se haya suscrito
el acta de aceptacion de la puesta en operacion del servicio.

4, Colaborar activamente con el Instituto en la preparacién de las preguntas y las variantes que deberan ser atendidas por el
bot.

5. Entregar documento de licencia o equivalente en el que se exprese la autorizacién de uso de la herramienta por parte del
Instituto.

6. Habilitar la solucién en la nube, incluyendo toda la infraestructura necesaria para garantizar confiabilidad, disponibilidad,

seguridad y proteccion de la informacién alli almacenada

7. Implementar una interoperabilidad entre el chatbot y el servicio de pronéstico del clima del Instituto para suministrar dicho
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prondstico a los ciudadanos que lo soliciten mediante la plataforma.

Hacer seguimiento al bot para realizar los ajustes necesarios que garanticen una efectividad superior al 70% a partir del
tercer mes del contrato.

Proveer los mecanismos necesarios para que el chatbot atienda sin demoras hasta 1.000 sesiones mensuales. Se aclara
que el Instituto no pagara por sesiones adicionales a las contratadas.

Garantizar que su solucion informética es estable y opera correctamente en los navegadores méas conocidos del mercado.
Elaborar y presentar para aprobacion cotizacién por cada requerimiento nuevo del cliente.

Implementar las personalizaciones que le indique la supervisién y que le hayan sido aprobadas en las cotizaciones
presentadas

Dar solucién dentro de las siguientes cuatro (4) horas al reporte de las fallas presentadas en la plataforma o en el chatbot.
Capacitar funcional y técnicamente a los funcionarios que le indique la supervision del contrato.

Asistir a las sesiones que le indique el supervisor. Se aclara que el Instituto no asumira gastos de desplazamiento desde
otras ciudades hacia Bogoté ni viaticos.

Elaborar las actas de las reuniones que se realicen durante la vigencia del contrato.

Entregar mensualmente un informe con las estadisticas de uso del chatbot, sugerencias para mejorar la efectividad y un
archivo magnético con el detalle de cada sesién atendida por el bot en formato Excel.

Garantizar que la solucién opera en el portal institucional y que puede integrarse por web services a otras aplicaciones.

Personalizar la herramienta de chatbot para que maneje los estandares de presentacion y logos del Insituto (colores, tipos
de letra, etc.)

Mantener la total confidencialidad de la informacion a la cual tenga acceso con motivo del cumplimiento y ejecucion del
objeto del presente contrato, para tal fin el proponente firmara una carta de confidencialidad.

Atender con prioridad los requerimientos y reclamaciones que se presenten durante la ejecucion del contrato, realizando las
correcciones preventivas y correctivas.

Acreditar que se encuentra al dia en sus pagos a los sistemas de salud, ARL, pensiones y aportes parafiscales a las Cajas
de Compensacién Familiar, mediante certificacion expedida por el Revisor Fiscal cuando este exista de acuerdo con los
requerimientos de Ley, o por el Representante Legal durante un lapso equivalente al que exija el respectivo régimen de
contratacion para el que se hubiere constituido la sociedad, el cual en todo caso no serd inferior a los seis (6) meses
anteriores a la celebracion del contrato. En el evento en que la sociedad no tenga mas de seis (6) meses de constituida,
deberé acreditar los pagos a partir de la fecha de su constitucion (articulo 50, inciso 3° Ley 789 del 2002). Ley 100 de 1993
y sus decretos reglamentarios, 1703 del 2 de agosto de 2002 y 2800 de 2003. En caso de consorcios 0 uniones
temporales, cada uno de sus integrantes debera presentar esta certificacion conforme lo exige la Ley.

Mantener los costos ofertados durante la vigencia del contrato.

Entregar al finalizar el contrato copia en medio magnético con un consolidado de todas las sesiones y estadisticas durante
la vigencia del mismo, junto con el detalle de todas las sesiones que se hayan tenido durante el periodo contratado.
Adicionalmente, debera eliminar de sus sistemas cualquier dato o configuracion que sea propia del Ideam y se
comprometera a no usar esta informacién para fines o clientes diferentes a Ideam.
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25.

Cumplir con medidas de bioseguridad para las visitas que realice a las instalaciones del Instituto.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

Ademas del cumplimiento del objeto y alcance del presente contrato y de las obligaciones que de él se derivan, EL CONTRATISTA

se obliga:

1. Ejecutar idoénea y oportunamente el objeto contratado.

2. Alinicio del contrato debera entregar un cronograma de actividades para ser aprobado por la supervision del contrato.

3. Cumplir la totalidad de actividades y prestar los servicios en los términos y condiciones pactados en el contrato.

4. Adelantar todas las actividades propias de la naturaleza del contrato y las que le sean solicitadas por quien ejerce el
control del mismo.

5. Dar estricto cumplimiento a los términos pactados en el contrato, en la invitacién y en su propuesta y por ningun motivo
suspender o abandonar el cumplimiento del objeto contratado.

6. Prever y manifestar en forma expresa que durante la vigencia del contrato mantendra los precios, descuentos y garantias
ofrecidas conforme a su oferta econdmica, incluso para las adiciones que se llegaren a suscribir.

7. Cumplir las medidas de seguridad establecidas por el IDEAM para el ingreso a las dependencias que asi lo requieran.

8. Contar con las herramientas y recursos necesarios para ejecutar su labor, dentro de los que se incluyen elementos
informaticos y de ofimética. Las herramientas informéaticas empleadas para el desarrollo de la funcion en el Instituto.
deberan ser legalmente licenciadas para su uso. Para tal efecto, el contratista y su personal se obligan cumplir las politicas
y lineamientos de seguridad establecidos en el Instituto.

9. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del contrato o al respectivo funcionario
encargado del control de ejecucion.

10. Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le imparta el IDEAM a través de los funcionarios que
ejerceran el control de ejecucion.

11. Responder por todo acto, omision o negligencia propia 0 de sus funcionarios, personal, empleados, agentes,
representantes y/o toda persona que, por cualquier causa, se encuentre o pudiere estar vinculada a la prestacion de los
servicios del contratista.

12. Responder directamente por las pérdidas de bienes y por los dafios que se causen con ocasion de la ejecucidn del objeto
contractual, para lo cual el contratista reparara, reintegrara, restituira los bienes, o asumira por su cuenta y riesgo el costo
total que implique su obra, siempre y cuando sean imputables al CONTRATISTA.

13. Guardar siempre estricta reserva y confidencialidad durante la ejecucién del contrato y posterior a su terminacion y
liquidacién. Lo que implica que la informacién y documentos suministrados no pueden ser empleados para fines diferentes
a los relacionados con el objeto del presente contrato o divulgados a persona alguna sin autorizacién escrita del IDEAM
salvo requerimiento explicito de alguna autoridad competente.

14. Asumir por su cuenta y riesgo todos los salarios y prestaciones sociales, legales y aportes parafiscales y deméas conceptos
de todo el personal destinado para la prestacion del servicio objeto del presente contrato, de acuerdo con las disposiciones
del Régimen Laboral Colombiano.

15. Responder sin perjuicio de la respectiva garantia, por la calidad de los servicios a prestar.

16. Pagar los impuestos y demés gastos que le correspondan por ocasion del contrato.

17. Las demés obligaciones que se deriven de la naturaleza del contrato

6.6. OBLIGACIONES DEL INSTITUTO:

1. Vigilar el cumplimiento del objeto y las obligaciones del presente contrato.
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2. Verificar y dejar constancia a través del supervisor del contrato, del pago mensual de las obligaciones y aportes del
CONTRATISTA al Sistema de Seguridad Social Integral.

3. Suministrar oportunamente la informacién que requiera EL CONTRATISTA, para el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales.

4. Pagar el valor del contrato en la forma y términos establecidos en el contrato.

5. Las demés establecidas en la Ley 80 de 1993, la normatividad vigente y sus Decretos reglamentarios.

LUGAR DE EJECUCION:
El lugar de ejecucién de la contratacion que se pretende adelantar sera en la ciudad de Bogota, D.C.
PLAZO DE EJECUCION

Plazo: - El plazo para la ejecucion del contrato sera hasta el 30 de noviembre de 2020, a partir de la suscripcion del acta de inicio,
previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento para la ejecucion del contrato.

PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO

Para todos los efectos legales y fiscales, el valor del proceso de seleccidn sera hasta por la suma de: VEINTIDOS MILLONES
NOVECIENTOS TREINTA Y UN MIL SEISCIENTOS NOVENTAY TRES PESOS MCTE ($22.931.693) IVA INCLUIDO, incluyendo
todos los costos directos e indirectos a que haya lugar.

NOTA 1: Los proponentes en su oferta econémica, no podran exceder el valor del presupuesto oficial establecido ni superar el valor
de los items individualmente considerados so pena de ser rechazada la propuesta.

FORMA DE PAGO:

EI INSTITUTO pagara al CONTRATISTA el valor del contrato de la siguiente manera:

Un primer pago finalizado el segundo mes de ejecucién por concepto de implementacion, puesta en produccion y operacién del
sistema Chatbot, previo cumplimiento de las obligaciones y recibo a satisfaccion por parte del supervisor de los documentos de
entrega y presentacion de los documentos relacionados en el paragrafo primero de la presente clausula.

Un segundo pago correspondiente a los servicios de soporte e implementacién de nuevas opciones después de la puesta en
produccién, componente variable mediante el uso de la bolsa (100 horas) para implementar funcionalidades especificas para el
Instituto, como la interoperabilidad con el servicio de pronéstico del clima, que se pagaran segun el consumo efectivo de horas con
corte al 30 de noviembre de 2020.

PARAGRAFO PRIMERO. Para efectuar cada uno de los pagos EL CONTRATISTA debera presentar: 1. Certificado de recibido a
satisfaccion por el supervisor del contrato parcial o final, en donde conste el estricto cumplimiento a satisfaccion de las obligaciones
ylo entregables o productos del contrato; 2. Factura o documento equivalente. Segun lo ordena el paragrafo segundo del articulo
2.8.1.7.6. del Decreto 1068 de 2015, la factura o documento equivalente debe describir el maximo nivel de detalle del gasto
contratado de acuerdo al Catélogo de Clasificacion Presupuestal — CCP o Catalogo de Productos. 3. Para todo pago el contratista
debera acreditar que se encuentra al dia en sus pagos a los sistemas de salud, ARL, pensiones y aportes parafiscales a las Cajas
de Compensacién Familiar, mediante certificacién expedida por el Revisor Fiscal cuando este exista de acuerdo con los
requerimientos de Ley, o por el Representante Legal durante un lapso equivalente al que exija el respectivo régimen de contratacién
para el que se hubiere constituido la sociedad
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PARAGRAFO SEGUNDO. El monto total pagado no podra exceder el valor total del contrato. Todos los pagos estaran sujetos a la
programacion y disponibilidad mensual del P.A.C., conforme a la normatividad vigente emitida por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y al cumplimiento de los procedimientos establecidos en el proceso de Gestién Financiera, incluidos en el Sistema
de Gestion Integrado.Asi mismo, si los documentos para realizar el pago se radican en el mes de diciembre estaria sujeto ademas a
la circular de cierre, emitida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y/o a la constitucién de cuentas por pagar.

PARAGRAFO TERCERO. Los pagos se consignaran en la cuenta de ahorros o corriente que por escrito sefialé el contratista en el
formato de registro de terceros y cuentas bancarias.

PARAGRAFO CUARTO. Si la factura o documento equivalente no ha sido correctamente elaborada o no se acompafia de los
documentos requeridos para el pago, el término para este efecto sélo empezara a contarse desde la fecha en que se presenten en
debida forma o se haya aportado el Ultimo de los documentos exigidos en el presente documento. Los retardos que se presenten por
este concepto seran responsabilidad del contratista y éste no tendréa derecho al pago de intereses de ninguna naturaleza.

PARAGRAFO QUINTO. Cuando se realicen contratos con auto retenedores, deberan informar en la factura esta condicion a fin de
no realizar retencion alguna

7.BIENES EXCLUIDOS DE IVA

(Describa si los bienes y/o servicios a contratar se encuentran excluidos del IVA)

Los bienes y/o servicios a contratar SI_NO_X_se encuentran excluidos del IVA de acuerdo con el Estatuto Tributario.

ACLARACION: El servicio de operacion de chatbot esta exento de IVA pero los servicios profesionales y de implementacion si
tienen IVA.

8. REQUISITOS HABILITANTES DEL PROCESO Y CRITERIOS DE EVALUACION Y PONDERACION:

8.1. REQUISITOS HABILITANTES

Estos requisitos seran objeto de verificacion de cumplimiento y no otorgaran puntaje alguno, de conformidad a lo establecido en el
articulo 5° de la Ley 1150 de 2007.

Seran requeridos por el IDEAM con el fin de establecer en cada uno de los proponentes su capacidad juridica, las especificaciones
técnicas y la experiencia, lo cual garantizara las condiciones minimas de participacion, de acuerdo con el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del
Decreto 1082 de 2015.

REQUISITO VERIFICACION

A. Capacidad juridica Cumple/No cumple
B. Especificaciones técnicas Cumple/No cumple
C. Experiencia Cumple/No cumple

8.1.1. CAPACIDAD JURIDICA

La revision juridica conlleva a la comprobacién de la documentacion allegada en la oferta por parte del proponente, de conformidad
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con los documentos exigidos en la invitacién publica del proceso, que se relacionan a continuacién:
1. Carta de presentacion de la propuesta debidamente firmada. (Anexo 1).

2. Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio o autoridad competente, con fecha de
expediciéon no mayor a 30 dias calendario contados a partir de la fecha de cierre del presente proceso, si es persona juridica,
o certificado de matricula en el Registro Mercantil del respectivo establecimiento de comercio no mayor a 15 dias habiles
contados a partir de la fecha de cierre del presente proceso, si es persona natural, si aplica. En todo caso, la certificacion
debera comprender actividades desarrolladas por el oferente que guarden relacion con el objeto materia del proceso de seleccién.
La sociedad debe tener una duracion no inferior al plazo del contrato y treinta (30) meses mas. En el evento que el representante
legal, tenga restricciones para contratar en nombre de la misma, debera aportar el acta de la junta de socios 0 asamblea de
accionistas.

3. En caso que el oferente se presente en consorcio o unién temporal debe presentar el documento de constitucion en los términos
del articulo 7° de la Ley 80 de 1993 de acuerdo con los formularios correspondientes al Anexo No. 6 para la constitucion de
consorcio y al Anexo No. 7 para la constitucion de Unién Temporal, los cuales hacen parte de la invitacion.

4. Planilla de pagos o Certificacién expedida por el representante legal o revisor fiscal, segun el caso, sobre aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y Parafiscales, en la que se debe acreditar estar al dia en los seis (6) meses anteriores a la fecha del
cierre del presente proceso de seleccién de minima cuantia. En caso de consorcios o uniones temporales, cada uno de sus
integrantes debera presentar el documento. El formulario correspondiente al presente requisito se encuentra en el Anexo No. 8
sobre “Certificacion” de cumplimiento del articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

5. Registro Unico Tributario (R.U.T) expedido por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), en donde indique el
régimen al cual pertenece. En caso de consorcios o uniones temporales, cada uno de sus integrantes deberd presentar el
documento, actualizado a la vigencia actual.

6. Fotocopia de la cédula de la persona natural o la cédula de extranjeria o pasaporte para los extranjeros, ampliada al 150%:
Presentar la copia de la cédula de ciudadania amarilla de hologramas, de conformidad con la Ley 757 de 2002, modificada por la
Ley 999 de 2005, reglamentada por el Decreto 4969 de 2009, que deberé ser ampliada al 150% en caso de tratarse de persona
natural, cuando se trate de persona juridica se debera presentar cédula del representante legal. En caso de consorcio o union
temporal, este requisito debera cumplirse respecto de cada uno de sus integrantes.

7. Origen licito de los recursos: Declaracion de la persona natural o juridica, que se entendera bajo la gravedad de juramento, no
estar inmersa en algun tipo de lista restrictiva de lavado de activos de ningun pais, como las denominadas Listas OFAC, Lista
Clinton o en listas nacionales o internacionales de organismos policiales, judiciales o de inteligencia por posibles vinculos con
organizaciones delictivas, que los recursos que conforman su patrimonio y que se empleara para el desarrollo del contrato,
provienen de actividades licitas. Cuando el proponente sea un consorcio 0 unién temporal, esta manifestacion la debera hacer cada
uno de sus integrantes, de conformidad con el articulo 27 de la Ley 1121 de 2006. (Anexo 4).

8. Certificacion bancaria vigente, en la cual conste el nimero, tipo y estado de la cuenta.
9. EL IDEAM verificara si el proponente se encuentra reportado en el dltimo boletin de responsables fiscales de la Contraloria

General de la Republica y si aparece inhabilitado para contratar en el Sistema de Informacion de Registro de Sanciones y Causas
de inhabilidad “SIRI” de la Procuraduria General de la Nacién.
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10. Antecedentes judiciales — pasado judicial: La entidad consultara en la pagina web de la Policia Nacional el certificado de
antecedentes judiciales de la persona natural que presente la propuesta o del representante legal de la persona juridica, unién
temporal o consorcio que presente la propuesta, en aras de verificar que no reporta antecedentes judiciales.

11. Copia libreta militar para hombres menores de 50 afios para persona natural o representante legal o apoderado de la persona
juridica (s) que participa individualmente y de las personas juridicas que integran el consorcio o unién temporal. En caso de pérdida
debera anexar certificacion de la Direccion de Reclutamiento donde conste que la situacion militar se encuentra definida

12. Diligenciar y entregar debidamente firmado, el formato No. 3 correspondiente al “Certificado de inhabilidades e
incompatibilidades”, y el anexo No. 9 de “Registro de Terceros”, que hace parte de la presente invitacion.

NOTA: Cuando se trate de proponentes que sean personas naturales extranjeras sin domicilio en el pais o de personas juridicas
privadas extranjeras que no tengan sucursal en Colombia, deberan ademas adjuntar a la propuesta los documentos con los cuales
acreditan un apoderado domiciliado en Colombia, debidamente facultado para presentar la propuesta, para la celebracion del
contrato y para representarla judicial y extrajudicial.

Todos los documentos (publicos y privados) otorgados en paises no miembros del Convenio de la Haya de 1961 y los privados
otorgados en paises miembros de este convenio, tendientes a demostrar la acreditacion del citado apoderado, deberan presentarse
legalizados en la forma prevista en el articulo 251 del Codigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012) y el articulo 480 del Cédigo
de Comercio. En el evento de documentos publicos, expedidos por autoridades de paises miembros del Convenio de la Haya de
1961, se requerira unicamente el apostille

8.1.2. REQUISITOS TECNICOS / EXPERIENCIA ESPECIFICA

El oferente debera anexar a su oferta hasta tres (3) certificaciones de experiencia con entidades publicas o privadas, de contratos,
suscritos, ejecutados y terminados, cuyo valor sumado sea igual o superior al presupuesto oficial estimado, y cuyo objeto sea similar
al del presente proceso.

8.1.3. REQUISITOS DE LAS CERTIFICACIONES

Las certificaciones de experiencia deberan reunir los siguientes requisitos:
a) Nombre o razén social del contratante.
b

C

Nombre o razdn social del contratista.

Objeto del contrato, el cual debe comprender actividades relacionadas con el objeto a contratar

o

)
)
) Plazo del contrato: Fecha de inicio y fecha de terminacion
e) Valor del contrato. (En pesos colombianos)

f)  La certificacion debe venir debidamente suscrita por la persona facultada para expedirla.

El proponente podra presentar copia del contrato, actas de liquidacién de que trata la certificacion, con el fin de que la entidad
verifique los datos consignados en esta.

Si con la propuesta se allegan mas de tres (03) certificaciones que cumplan con los requisitos y las condiciones exigidas para las
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certificaciones en el presente documento, se tendrén en cuenta las certificaciones de mayor valor en SMMLV.

Cuando el proponente allegue, certificacién de contratos en los que conste que participé como integrante de un consorcio o union
temporal, se tendra en cuenta la certificacion en proporcidn a su porcentaje de participacion, siempre que esta certificacion cumpla
con los requisitos y condiciones exigidas para la experiencia.

Para el caso de consorcios o uniones temporales, la experiencia acreditada es la sumatoria de las certificaciones de contratos de los
integrantes del consorcio o la unién temporal.

El proponente que fue integrante debe anexar el documento de conformacién para efectos de confirmar su porcentaje de
participacion.

8.1.4. CRITERIO DE EVALUACION O PONDERACION

De conformidad con el numeral 4 del articulo 2.2.2.1.2.15.5.1 del Decreto 1082 del 2015, el IDEAM revisara las ofertas econémicas
y verificara que la del menor precio cumpla con las condiciones de la invitacion publica. El presente proceso de seleccidn se
adjudicaré al proponente, previo el cumplimiento de los requisitos habilitantes, que oferte el menor precio.

En caso que el oferente tenga interés en presentar oferta, debera presentar oferta con el cumplimiento de la totalidad de los
requisitos previstos.

La entidad podra adjudicar el (los) contrato, cuando solo se haya presentado una oferta y ésta cumpla con los requisitos habilitantes
exigidos, siempre que la oferta satisfaga los requerimientos contenidos en la invitacién publica.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

- Implementacion de un chatbot como servicio en la nube que pueda conectarse con el portal institucional

- Opcién de la herramienta para transferir chats a asesores

- Implementacion de por lo menos 10 preguntas con todas sus variantes, que garanticen un promedio de efectividad superior al 70%
a partir del tercer mes del contrato

- Habilitacion de 1.000 sesiones mensuales atendidas por el chatbot

- Suspender el servicio del bot si se sobrepasan las 1.000 sesiones durante el mes, 0 en su defecto se aclara que el Instituto no
pagara por sesiones adicionales a las contratadas

- Implementacion de una interoperabilidad con el prondstico del clima

- Implementacion de conexiones hacia bases de datos del Instituto si este asi lo solicita (web services)

- La solucion debe operar con cualquiera de los navegadores méas conocidos en el mercado

- La solucién debe incluir mecanismos de proteccién ante ataques cibernéticos

- El software debe permitir elementos de personalizacién para que se acomode a los estandares de visualizacion, colores, etc. del
Instituto

- La solucion debe proveer mecanismos de seguridad que eviten la pérdida de datos (sesiones de chat) durante la vigencia del
contrato

- La solucién debera operar con adecuados tiempos de respuesta (tiempo de respuesta del bot menor a 5 segundos)

- El servicio debera proveerse sin interrupciones. En caso de presentarse fallas, estas deberan solucionarse en un plazo no mayor a
4 horas después de reportada la falla.

- Como parte de la implementacion se debe capacitar al personal que designe el Instituto, tanto en aspectos funcionales como
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técnicos
- El proveedor debe demostrar propiedad sobre la herramienta de chatbot o las autorizaciones que le permitan su distribucion,
comercializacién y prestacion de servicios de soporte

Obligaciones especiales del Supervisor:

La supervision y control de ejecucién del contrato, sera ejercida por el Jefe de la Oficina de Informatica y la Coordinadora del Grupo
de Servicio al Ciudadano, o el funcionario que designe el ordenador del gasto, mediante comunicacion efectuada por la Oficina
Asesora Juridica, de acuerdo con la solicitud de la dependencia, quien debera observar en el ejercicio de sus funciones o dispuesto
en el numeral 1°del articulo 4° y numeral 1° del articulo 26 de la Ley 80 de 1993, los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, y
demas normas concordantes, asi como el manual de supervision e interventoria de la Entidad.

Comprende vigencias futuras: Sl NO m En caso afirmativo, indique cuales vigencias futuras se comprometen y si estan
aprobadas

Aprobada: Si__No__

8.ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO DEL VALOR DEL CONTRATO?
(Indique y soporte la estimacién, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles)

Estructura Estudio de Mercado. Con el fin de establecer el presupuesto para el presente proceso de seleccion, se efectué un
estudio de mercado a través de cotizaciones solicitadas a empresas con la experiencia necesaria para la ejecucién del objeto a
contratar:

COMPARACION PROPUESTAS DE CHATBOT PARA IDEAM

DESCRIPCION Natura Software ibang (2) Digital Interactions Itstk eforcers
Implementacién 7.732.620 0 9.996.000 18.694.109 12.495.000
Servicio por ocho (8) meses (1) 4.320.000 5.408.000 649.600 12.640.000 2.360.000
Consultoria adicional (100 horas) 8.568.000 12.495.000 14.280.000 23.645.300 8.330.000
Total IVA incluido 20.620.620 17.903.000 24.925.600 54.979.409 23.185.000

(1) cifra exenta de IVA
(2) Los costos de implementacién pueden cambiar si vence la promocién que adelanta el proveedor

PROMEDIO PROPUESTAS $22.910.407

El proponente no podra superar el valor promedio establecido en el presente estudio de mercado de VEINTIDOS MILLONES
NOVECIENTOS DIEZ MIL CUATROCIENTOS SIETE PESOS ($22.910.407) M/Cte, IVA incluido.

Para las personalizaciones que requiera el Instituto, se contara con una bolsa de servicios de 100 horas que serén consumidas
previa aprobacion de los trabajos por parte de la supervisién y el respectivo recibo a satisfaccion.

Para el estudio de mercado se pidieron cotizaciones a las empresas Natura Software, Ibang, Digital Interactions, Itstk y eforcers.
Debido a las diferencias en las propuestas se decidid suprimir para el analisis la de menor valor y la de mayor valor, es decir, se
eliminaron las ofertas de Ibang e ltstk por alejarse demasiado del valor de las demas cotizaciones del mercado recibidas.
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Por lo anterior y derivado de las cotizaciones, se estima que el presupuesto oficial aproximado es hasta por la suma de $22.910.407,
el cual permite adelantar el proceso para contratar la prestacion del servicio, incluido IVA.

CONCLUSION: De conformidad a las condiciones técnicas para realizar la IMPLEMENTACION SISTEMA CHATBOT, remitieron
cotizaciones cinco empresas segun las especificaciones incluidas en el correo electrénico dirigido a cada proponente. Esto con el fin
de unificar las caracteristicas del servicio a cotizar y poder comparar las propuestas.

Asi las cosas, cada proponente debera verificar su oferta presupuestalmente antes de ofertar pues se compromete para con el
Instituto a cumplir con los items descritos, sin sobrepasar el monto promedio determinado en el presente analisis econdmico y por
supuesto sin sobrepasar la suma del presupuesto oficial determinado por la entidad.

9.ANALISIS DEL SECTOR

Se adjunta a los estudios previos el analisis del sector. Ver Anexo Analisis del Sector

10. VERIFICACION DE CATALOGO DE ACUERDOS MARCOS DE PRECIO

Se constatd que el servicio a contratar de conformidad con las necesidades planteadas por la Oficina de Informatica del IDEAM,
no se encuentra incluido en el catalogo de acuerdos marcos de precios publicados en el portal web de Colombia Compra
Eficiente. Los siguientes son los Acuerdos Marco vigentes:

Catalogo Servicio de Desinfeccion — IAD Emergencia COVID-19
Vehiculos Il

Nube Privada Il

Aseo y cafeteria lll

Nube publica Il

Dotaciones escolares I

Compra o alquiler de Equipos Tecnologicos y Periféricos
Dotaciones de vestuario de Calle Il

Seguros de vehiculos I

Material de intendencia I

. Motocicletas, cuatrimotos y motocarros ||

. Adquisicién de productos derivados del papel, cartdn y corrugado
. Adquisicion de panela

. Tiquetes aéreos ||

Nube publica Il

Combustible Nacional

Servicios BPO

Microsoft II

. Adquisicién de equipos biomédicos

. Google Il

. Elementos para emergencias

. Vehiculos blindados Il

. Adquisicién de computadores y periféricos

. Tratamiento de VIH

. Refrigerios PAE Bogota

. Tratamiento de enfermedad renal crénica

Consumibles de impresion

Dotaciones de vestuario ||
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29. Servicios de impresion
30. Aseoy cafeteria ll

31. Tratamiento de hemofilia
32. Servicios de distribucion
33. Intermediarios de seguros
34. Nube privada Il

35. Conectividad I

36. Motocicletas, cuatrimotos y motocarros
37. Dotaciones escolares

38. Papeleria ll

39. Material de intendencia
40. Dotaciones de vestuario
41. Aseoy cafeteria

42. Arriendo ETP

43. Google

44, Microsoft

45. Centro de contacto

46. Nube publica

47. Centro de datos / Nube privada
48. Conectividad

49. Tiquetes aéreos

50. Seguros de vehiculos

51. SOATII

52. Blindaje

53. Vehiculos blindados

54. Vehiculos I

55. Combustible

La verificacion fue realizada el dia 14 de julio de 2020, en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/acuerdos-marco

Asi mismo se aclara que, si bien los “Servicios BPO” incluyen un componente de chatbot, este se ofrece en forma estandar y no
incorpora personalizaciones que requiere el Instituto, tales como: conectividad del software con aplicaciones del Ideam, limitacion
del numero de preguntas a automatizar, acceso a redes sociales seleccionadas, evaluacion y mejoras al nivel de confiabilidad del
chatbot.

Adicionalmente se realiz6 una verificacion en SECOP Il de los procesos registrados con un objeto similar encontrando lo siguiente:
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CONTRATOS ESTATALES CHATBOT EN SECOP 1I

ENTIDAD VALOR ESTADO
Instituto Distrital de la Participacion y Accién 65.855.682 Adjudlcac'io' .
Comunal interadministrativo
Banco de la Republica 124.573.488|Publicado
DANE 77.435.476|Adjudicado Agenti
Ecopetrol 70.000.000|Publicado
Promedio 84.466.162

Por lo anterior, y teniendo en cuenta el valor promedio y modalidades de contratacidn seleccionada en los procesos existentes, se
decide optar por adelantar la contratacion a través de una minima cuantia.

11. ANALISIS DE LOS RIESGOS DE LA CONTRATACIONS
(Indique y soporte la estimacién, tipificacion y asignacién de riesgos previsibles)

Se adjunta la matriz de riesgos.

11.GARANTIAS A EXIGIR AL CONTRATISTA *

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, a garantizar el cumplimiento de las
obligaciones surgidas a favor del INSTITUTO, con ocasién de la ejecucién del presente contrato y de su liquidacion a través de
cualquiera de los mecanismos de cobertura del riesgo sefialados en la Subseccion 1 “GENERALIDADES’ de la Seccion 3
“GARANTIAS’ de la Capitulo 1 “SISTEMAS DE COMPRAS Y CONTRATACION’ y Titulo 1 “CONTRATACION ESTATAL’ de la
Parte 2 “REGLAMENTACIONES’ del Libro 2 “REGIMEN REGLAMENTARIO DEL SECTOR ADMINISTRATIVO DE PLANEACION
NACIONAL” del Decreto 1082 de 2015, en aras de salvaguardar el interés publico ante un eventual incumplimiento, se requerira la
constitucién de garantias respecto de los amparos de cumplimiento y calidad del servicio, en aras de salvaguardar el interés publico
ante un eventual incumplimiento, se requerira la constitucion de garantias respecto de los amparos de cumplimiento y calidad del
servicio, segun lo siguiente:

Tipo o Clase de garantia Cobertura o Niveles de Valores Tiempo/Etapa
amparo

Garantia Cumplimiento 20% del valor del contrato Durante la vigencia del
contrato y un (1) afio mas

Garantia Calidad del Servicio 20% del valor del contrato Durante la vigencia del
contrato y un (1) afio mas

Garantia Salarios y  prestaciones | 5% del valor del contrato Durante la vigencia del

Sociales contrato y tres (3) afios mas

12.FIRMAS
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Funcionario o contratista que elaboré el documento:

El Director, Subdirector, Jefe de Oficina o Coordinador de Grupo

Nombre: Pedro Fonseca Albarracin
Cargo: Contratista

Firma:

/

Nombre: Andrés Felipe Arias Jiménez
Cargo: Jefe (E) Oficina de Informatica

Firma:

Nombre: Angela Maria Diaz Medina
Cargo: Coord. Grupo de Servicio al Ciudadano

Agela M Tiar

Firma:




