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Participé en el proceso de revision y validacién de disefio en el programa:
Gestion de destinos turisticos (CF5).

Yobani Penagos o
e ® Active now a8 &

v Hola Lina buen dia, gusto en saludarte

Thursday, 6 of February of 2025

el cf05 me lo paso francisco ya te lo comparto
11:03 am.

Hola Yobani! Buenos dias igualmente
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A 3.7. Como se elabora la propuesta de valor en el producto turistico COMPONENT ©
3.7. Gomo se elabora la propuesta de valor en el producto turistico LIBS_DEFAULT_LIBRARY....
. A 5 Va Eanorsr wnpr aementos inicas e resstanamey O © @
Elaborar una propuesta de valor en un producto turistico en Colombia implica identificar los elementos tnicos ol ctente A comt cetalan s pasos
que diferencian la oferta turistica y que resultan atractivos para el dliente. A continuacion, se detallan los pasos P | "
clave para construir una propuesta de valor efectiva: | ,*Oj
a) [Conocer el mercado y los clientes objetivos. | T T.‘_C)h no ¥ Conocer sl mercadoy os clenes oetives
Una propuesta de valor efectiva debe abordar las necesidades o deseos de los turistas. Debe | T ® Una propuesta las, it
responder a preguntas clave como: ¢Como puede este producto hacer que el viaje del turista sea mas ” (u] e e e @ prEQUItas Clave como (COme et e e
memorable, comodo o auténtico? Es importante p ienci i que se adapten | with ready-made Ui kits famla,avertursos, e
alas diferentes necesidades de los turistas, como grupos pequeiios, familias, avenfureros, o viajeros Q and design llbrarles. garaniza quela oferases Lavout @
individuales. Esto garantizara que la oferta sea atractiva y relevante para una variedad de piblicos. |
§ o . - I m Identificar los atributas nicos del desting o servicio
b) Identificar los atributos Gnicos del destino o servicio. | o0z e e comm e
Colombia es un pais con una rica diversidad natural y cultural. Los recursos naturales, como selvas, e, ey v s oo o s, ermeri e g
montarias, playas, y su diversidad cultural (pueblos indigenas, gastronomia, patrimonio historico), son | algunas oefirqué ]
algunos de los elementos clave que deben destacarse en la propuesta de valor. Definir qué hace Gnico e cEs Amazonas?, -
al destino o servicio es esencial. ¢ Es una experiencia en el Amazonas?, ;Un recorrido gastrondmico ooy L0 o e ou
por Cartagena?,y ;O un tour de avistamiento de aves en el Eje Cafetero? Identificar estos elementos. |
diferenciadores es fundamental.
| . Desarollar una oferta centrada en o cliente
©) Desarrollar una oferta centrada en el cliente. L s, Para e, e
La propuesta de valor debe centrarse en resolver las necesidades y deseos de los turistas. Para esto, ori e o e s s s mis sl crodn o,
s importante pensar en como se puede hacer que su experiencia sea mas memorable, comoda o Oupos e untas descecol s Y . =
auténtica. Ademds, es importante ofrecer experiencias personalizadas que se adapten a las | 1 satsacein el e
necesidades de diferentes grupos de turistas: desde solitarios hasta grandes grupos o familias. Esta
i ayuda a mejorar|a satisfaccion del cliente.
o1 I Establecer beneficios claros.
d) Establecer beneficios claros. [] s ® .
Una propuesta de valor efeciiva debe resaltar tanto los beneficios funcionales como los emocionales. | ; e o .
Los beneficios funcionales son tangibles, como la accesibilidad del destino, la calidad de la H B e
infraestructura o Ia facilidad de reservas. Por ofro lado, los beneficios emocionales estan relacionados esencil destacar coma  reaciin ca e reckobenefa o wrise, subreyando qu 1o se st 30l e ser = -
con las experiencias transformadoras que los turistas buscan, como la sensacin de aventura o el el més barato 0 e ofecer una experencia que stfaus ol costo | o
i i c6mo la relacion calidad-precio beneficia al turista,
subrayando que no se trata solo de ser el més barato, sino de ofrecer una experiencia que justifique el
costo. = Destacarla sostenibilidad
o5 3 3 X — Background B!
) Destacarl sosterbidad G o
En un pais como Colombia, conocido por su biodiversidad, es vital incorporar practicas sostenibles en la e s s b pasd e dsancindor sons o b ropuee s al
propuesta de valor. Muchos turistas, especialmente los que practican ecoturismo, buscan experiencias (O] (s
que respaten ¢l medio ambiente y las i locales. La ibilidad no solo es un beneficio
para el entorno, sino que también puede ser un diferenciador ciave en Ia propuesta de valor. | 06 | e Comuicacién efectiva
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Participé en el diseno y diagramacion del componente CF10 de Gestion de destinos turisticos.

CF10 Gestion de destinos turisticos.
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Medicion de impactos de
productos turisticos

Esta medicion, es fundamental para evaluar su efectividad y i
sostenibilidad en el tiempo. Permite analizar aspectos econémicos,

sociales y ambientales, generados por el turismo en una region.

Promueve la responsabilidad en la gestién de recursos, fomentando un

desarrollo turistico que respete la cultura local y el entorno natural. Asi,

se asegura un equilibrio entre el crecimiento econémico y la

preservacion de los destinos turisticos.
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Sintesis: Medicion de impactos de productos turisticos A

A continuacion, se describe un enfoque general del componente formativo, el cual aborda los conceptos esenciales del impacto del turismo, plan de accién, indicadores,
problemas y oportunidades identificadas. Este componente, analiza los diferentes impactos del turismo, el plan de accién y cémo estos factores influyen en los indicadores;
ademas, evallia sobre las estrategias del posicionamiento de la oferta turistica en el medio, en los niveles econémico, sociocultural y ambiental, garantizando el desarrollo
sostenible de los destinos turisticos, al preservar la identidad cultural y el entorno natural:

Econémica
Dimensiones
—. Impacto del turismo Social-cultural
Ambiental
Implementa ,
—n Plan de accién - Estrategias

—  Econémicos

—  Sociales

Tipo
E Indicadores ———————1—  Ambientales

Medicién de impactos
de productos turisticos

—  Santa Rosa de Cabal

—  Tipos

—  Métodos

Contienen

— Herramientas

_n Impactos

'‘—  Ejemplos aplicados

H Problemas Generan | .
identificados mpacto

—  Turismo sostenible

—  Diversificacion de la oferta

o L Incluyen B
n dv:lct b Tecnologias verdes
etectadas

“—  Programas de sensibilizacién
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i Introduccion

El turismo se ha convertido en uno de los sectores més importantes a nivel global, generando significativos ingresos y creando millones de empleos. Sin embargo, este
crecimiento también plantea retos en términos de sostenibilidad y equilibrio con las comunidades locales y el medio ambiente.

La medicién de impactos de productos turisticos, permite entender mejor las consecuencias de
esta actividad y facilitar un desarrollo més responsable. Ademas, es importante conocer
herramientas y métodos para evaluar los impactos del turismo, con el objetivo de promover
précticas que beneficien, tanto a los visitantes como a los destinos.

Dentro de las estrategias para el desarrollo del turismo, una de las herramientas basicas, es el
planteamiento de un producto turistico diferenciado que aumente el atractivo del destino, frente a
otros competidores y, como consecuencia, la posibilidad de captacién de nuevos turistas.

Por ultimo, la productividad, con proyectos claros basados en el territorio y proporcionando un
nutrido y variado contenido turistico, podra mejorar la percepcion del turista con respecto a los
precios, lo que permitira mejorar la comercializacion y, especialmente, el trabajo global del sector.

Conociendo el anterior contexto, es importante que acceda al siguiente video, el cual explica la temética a tratar durante este
componente formativo:
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1 Impacto del turismo

El impacto que el turismo produce en un destino es a la vez muy completo y diverso, lo que hace que sea un fenémeno mucho mas amplio que la mera movilidad. Los turistas
generan una serie impresionante de cambios e impactos fisicos, econdmicos, ambientales y humanos, en el destino visitado; desde el impacto de la movilidad hasta el que
produce en la propia cultura de los residentes, lo que a su vez genera varios efectos y cambios, tanto entre los propios destinos como a nivel mas general.

Para realizar el andlisis de los distintos posibles productos turisticos, se intentara hacer, en lo posible, midiendo su impacto, tanto a pequefia como a gran escala, analizando y
definiendo su metodologia de medicion.

La necesidad de medir los impactos de cada producto turistico, estriba
fundamentalmente en el objeto, perseguido de cualquier plan de dinamizacién del
turismo rural, ya que los distintos productos que potencialmente podrian incluirse en los
mismos, no van a suponer a priori, una rentabilidad econdmica ni social en si mismos,
por lo que es conveniente realizar un anélisis de impactos antes y después de su
posible implantacién.

Como es légico, no todos los impactos se pueden traducir en valor monetario y aquellos que se logren medir se podrian cuantificar via precio, aunque mediante diferentes
formulas fueran convertibles en valor social. Por tltimo, en el supuesto de que asi ocurriera, el impacto se deberia relacionar con un periodo de tiempo, para establecerlo en
parametros comparativos sencillos.

El impacto del turismo puede ser analizado desde diversas dimensiones: econémica, social, cultural y ambiental:

0 Econémico

El turismo impulsa la economia local, a través de la generacion de empleo y el aumento de ingresos para los negocios locales; sin embargo, también puede provocar
dependencia econémica y vulnerabilidad ante crisis globales.

Positivo Negativo
- Generacién de divisas. - Incremento en el valor de la tierra.
- Generacion de empleo, tanto principal como - Fuga de inversiones.
secundario. - Inflacién local.
- Crecimiento econémico. - Fraccionamiento inadecuado y especulacion con
- Equilibrio en la balanza de pagos. predios.
- Contribucién al PIB. - Importacién intensiva de recursos e insumos.
- Promocion de la actividad empresarial. - Freno al desarrollo regional.
- Inversion extranjera directa. - Insuficiente inversion en infraestructura.
- Posibilidad de ingresos a grupos postergados y poco - Modificacion de la estructura econémica.
privilegiados. - Distribucion inequitativa de ingresos.
- Aumento de empresas de proveeduria. - Sobredependencia econémica.
- Incremento en la demanda de bienes y servicios. - Competencia intersectorial (abandono de otras

actividades productivas).
- Estacionalidad de la demanda.

- Espejismo econémico.



