SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Villavicencio, Febrero de 2025.

Sefior(a):

CESAR AUGUSTO SERRANO RODRIGUEZ.

SUPERVISOR(A) CONTRATO No CO1.PCCNTR. 7449006 del 2025
Coordinador Académico Mixta y Virtual.

Centro de Industria y Servicio del Meta.

Villavicencio — Meta

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual mes Febrero del afio 2025.
Referencia: No CO1.PCCNTR. 7449006 del 2025

Yo, Andrés Leonardo Martinez Pardo, identificado con la cédula de ciudadania No.
86075206 de Villavicencio, en mi calidad de Contratista del SENA, en el centro de Industria
y Servicio del Meta, en cumplimiento del Contrato de Prestacidon de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto
de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es CUARENTA Y CINCO
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL CIENTO DIEZ PESOS. ($45.995.110 COP).
Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago
correspondiente a diecinueve (19) dias del mes de febrero de 2025 por valor de DOS
MILLONES NOVECIENTOS TRECE MIL VEINTICUATRO PESOS. ($2.913.024COP). b) Nueve (9)
pagos iguales por los meses de Marzo a Noviembre de 2025 por valor de CUATRO
MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS. ($4.599.511
COP), cada uno o por fraccidon de mes. c) Un ultimo pago correspondiente a once (11) dias
del mes de Diciembre de 2025 por valor de UN MILLON SEISCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS. ($1.686.487COP). Cada uno de los honorarios
seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el cronograma definido por la
Direccién Administrativa y Financiera de la Direccién General, en la cuenta Bancolombia
Ahorros N° 849-588585-57.
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Plazo: Sera hasta el 11 de Diciembre de 2025.

OBJETO:

Prestar servicios Personales temporales para ejercer el rol de instructor Técnico y/o
transversal de acuerdo con los disefos curriculares que ejecute el Centro de Industria

y Servicios del Meta en 2025 de los programas TITULADA REGULAR,
COMPLEMENTARIA y VIRTUAL en la especialidad FACTURACION DE LOS SERVICIOS EN
SALUD.
N° Obligaciones Actividades Realizadas Evidencias
1 | Participar en la planeacién de los | Parael presente mes asisti a Anexo 1.
procesos formativos de acuerdo con | 1a reunion programada por .
; ; it dinacién académica de Registro
los lineamientos institucionales, de | €©°' P,
. , Fotografico.
) grupo de apoyo mixto el dia
acuerdo con su perfil.
11 de Febrero de 2025. Planilla de
asistencia.

(Ver en evidencias)

reconocimiento de estilos y ritmos de
aprendizaje de las fichas asignadas, de
acuerdo con los procedimientos,
plazos y herramientas tecnoldgicas
gue la entidad defina.

procedimiento de saberes
previos y ritmo de
aprendizajes de las fichas
asignadas por coordinacion.

Cursos complementarios
virtuales:

Humanizacién de la Atencién
en Salud 3151668
Humanizacidén de la Atencidn
en Salud 3151678

2 | Participar en la generaciony desarrollo | Se realizé participacidonen la Anexo 2.
de disefio curricular, proyectos de | innovacion pedagodgica,
investigacion aplicada, innovacién | desarrollo tecnolégico, Archiv? v.igilancia
pedagégica, desarrollo tecnoldgico, | publicaciones y estudios de tec”OIOfo"_CB y
publicaciones y estudios de vigilancia | vigilancia tecnoldgica y competitiva.
tecnolégica y competitiva . para | competitiva pa.ra los cursos (Ver en evidencias)
establecer de manera prospectiva las | complementarios en el
tendencias de desarrollo de las | presente mes.
diversas redes de conocimiento de
interés institucional y cuando el Centro
de formacion asi lo requiera.

3 | Aplicar el procedimiento de | Para el presente mes se Anexo 3.
aprendizajes previos, realizar | realizd la aplicacion del

Pantallazo

Plataforma ZAJUNA

(Ver en evidencias)
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Humanizacion de la Atencion
en Salud 3151684
Humanizacion de la Atencion
en Salud 3151685

Orientar la formacion profesional
integral de acuerdo el modelo
pedagdgico de la entidad, el disefio y
desarrollo curricular de los programas
del drea temdtica de las fichas
asignadas; propendiendo por la
permanencia y certificacion de los
aprendices en el desarrollo de la
formacidn profesional integral.

Para el presente mes realice
la orientacidn de la formacion
profesional integral de
acuerdo al modelo
pedagégico y los lineamentos
de la guia AVA (Formacion en
ambientes virtuales) a los
cursos complementarios
asignados por coordinacion:

Cursos complementarios
virtuales:

Humanizacion de la Atencion
en Salud 3151668
Humanizacion de la Atencion
en Salud 3151678
Humanizacion de la Atencion
en Salud 3151684
Humanizacion de la Atencion
en Salud 3151685

Anexo 4.

Pantallazos
ejecuciéon de la
formacién integral
en plataforma
ZAJUNA

(Ver en evidencias)

Emitir juicio de evaluacién de los
resultados de aprendizaje, de las
competencias del programa, en el
desarrollo de su formacidn, aplicando
los  procedimientos, plazos vy
herramientas tecnolédgicas que la
entidad defina.

Para el presente mes realicé
el correspondiente proceso
de emisidn de reporte de
juicios evaluativos de las
competenciasy resultados de
aprendizaje de los cursos
complementarios virtuales
asignados por coordinacion:

Cursos complementarios
virtuales:

Humanizacion de la Atenciéon
en Salud 3151668
Humanizacion de la Atenciéon
en Salud 3151678
Humanizacion de la Atencion
en Salud 3151684
Humanizacion de la Atencion
en Salud 3151685

Anexo 5.

Pantallazos
calificaciéon
evidenciasy
reporte de juicios
de evaluacion
plataforma ZAJUNA

(Ver en evidencias)
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Registrar en el sistema de gestidn
académica establecido por la entidad
en un plazo maximo de tres (3) dias,
todas las actividades que se relacionan
en el procedimiento de la ejecucion de
la formacién profesional.

Para el presente mes realicé
el correspondiente proceso
de asociacién de aprendices a
las rutas de aprendizaje para
los cursos complementarios
virtuales asignados por
coordinacion

Cursos complementarios
virtuales:

Humanizacién de la Atencién
en Salud 3151668
Humanizacidén de la Atencién
en Salud 3151678
Humanizacién de la Atencién
en Salud 3151684
Humanizacidén de la Atencién
en Salud 3151685

Anexo 6

Pantallazo
plataforma SOFIA
PLUS SENA
aprendices
asociadosalaruta
de aprendizaje de
manera correcta.

(Ver en evidencias)

Reportar oportunamente al
coordinador académico, a través de
medios formales, las novedades que se
generen durante la ejecucién de la
formacion de las fichas asignadas; y
hacer seguimiento a las mismas.

Para el presente mes no se ha
requerido el reporte de
novedades de los cursos
complementarios virtuales
asignados por coordinacion,
una vez finalizada le ejecucion
de la formacidn de los mismos
(19 de marzo de 2025) se
enviard el reporte de cierre
administrativo de las fichas y
sus correspondiente reporte
de novedades al correo
institucional de la
coordinacion mixta y virtual.

No hay evidencias
para el presente
mes.

Verificar que los participantes a su
formacidon se encuentren en estado
"en formacion" en el sistema de
gestion académica de la entidad.

Para el presente mes realicé
la correcta verificacién del
estado En Formacion de los
aprendices de cada una de las
fichas de los cursos
complementarios virtuales
asignados por coordinacion:

Humanizacion de la Atencion
en Salud 3151668

Anexo 8.

Pantallazo
Plataforma SENA
SOFIA PLUS

Aprendices en
Estado Formacion

(Ver en evidencias)
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Humanizacion de la Atencion
en Salud 3151678
Humanizacion de la Atencion
en Salud 3151684
Humanizacion de la Atencion
en Salud 3151685

Apoyar en el acopio de los documentos
del procedimiento de Ingreso de
aprendices cuando las condiciones de
la poblacién lo requieran.

Desde la formacion
complementaria virtual para
este mes se motivo a los
aprendices realizar la correcta
verificacion y actualizacién de
datos del aprendiz en cada
una de las fichas asignadas
por coordinacion:

Cursos complementarios
virtuales:

Humanizacion de la Atencién
en Salud 3151668
Humanizacion de la Atencién
en Salud 3151678
Humanizacion de la Atencién
en Salud 3151684
Humanizacion de la Atencién
en Salud 3151685

Anexo 9.

Pantallazo
Plataforma ZAJUNA

Invitacién
verificaciony
actualizacion de los
datos del aprendiz

(Ver en evidencias)

10

Participar cuando el centro lo requiera
en el proceso de seleccidn, disefio de
talleres e instrumentos que alimenten
los bancos de pruebas para la seleccion
de aprendices.

Para el presente mes no se ha
requerido el apoyo en los
procesos de seleccidn, disefio
de talleres e instrumentos
para los bancos de pruebas de
seleccidn de aprendices.

Con disponibilidad para
cuando sea requerido.

No hay evidencias
para el presente
mes.

11

Participar e informar las situaciones
presentadas con aprendices en los
comités de evaluacion y seguimiento
ordinario y extraordinario que se
programen, de acuerdo con la citacion
realizada.

Para el presente mes no se
han presentados situaciones
gue ameriten comité
académico de evaluacion o
seguimiento.

Instructor AVA Formacion en
Ambientes Virtuales de
Aprendizaje.

Atento cuando sea requerido.

No hay evidencias
para el presente
mes.
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12

Aplicar las medidas formativas
establecidas en el reglamento del
aprendiz.

Desde la formacion
complementaria virtual para
este mes se divulgo el
reglamento del aprendiz SENA
a cada uno de los aprendices
de las fichas asignadas por
coordinacion:

Cursos complementarios
virtuales:

Humanizacién de la Atencién
en Salud 3151668
Humanizacidén de la Atencién
en Salud 3151678
Humanizacién de la Atencién
en Salud 3151684
Humanizacidén de la Atencién
en Salud 3151685

Anexo 12.

Pantallazo
plataforma ZAJUNA

Reglamento del
aprendiz SENA

(Ver en evidencias)

13

Participar y aportar en la construccion
de los entregables de las fases de
Registro calificado y Autoevaluacién

para los programas en nivel
tecnolégico, cuando el centro lo
requiera.

Para el presente mes no se ha
requerido la participacion en
la construccion de los
entregables de las fases de
Registro calificado y
Autoevaluacion para los
programas en nivel
tecnoldgico.

Con disponibilidad para
cuando sea requerido.

No hay evidencias
para el presente
mes.

14

Apoyar al centro de formacién en la
promocioén de la oferta institucional.

Para el presente mes realicé
la promocidn de la primera
oferta de virtualidad del SENA
en redes sociales y las fichas
asignadas de los cursos
complementarios virtuales.

Anexo 14.

Pantallazos
Plataforma ZAJUNA

Promocién primera
oferta presencial y
a distancia 2025
SENA

(Ver en evidencias)

15

Realizar seguimiento a la etapa
productiva, documentar y acompanar
al aprendiz en reunién(es) con el
conformador, registrar las evidencias

Realicé seguimiento y
evaluacion de etapa
productiva a la ficha del
técnico titulados virtual:

Anexo 15.

Pantallazo bitacoras
y formatos de
evaluaciény
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del proceso y aplicar instrumentos que
evallen la etapa productiva y aporten
a la mejora del proceso formativo.

Apoyo Administrativo en
Salud 2675708

seguimiento etapa
productiva.

(Ver en evidencias)

16

Acompafiar a los aprendices a las
actividades contempladas en el Plan
Nacional de Bienestar al Aprendiz.

Para el presente mes no se ha
realizado actividades de
bienestar al aprendiz
enfocado para aprendices de
complementarias virtuales.

Atento para realizar la
correcta invitacion y
acompafiamiento a los
aprendices a las actividades
de bienestar cuando sean
requeridas y programadas.

No hay evidencias
para el presente
mes.

17

Ejecutar un minimo de 160 horas
mensuales de formacién directa de
acuerdo con la programacién de la
formacion del Centro

Para el presente mes realicé
las horas mensuales de
formacion directa
correspondientes a los dias
habiles de acuerdo a la fecha
de inicio del contrato 10 de
febrero de 2025

15 dias habiles x 8 horas = 120
horas para el mes de Febrero

Anexo 17.

Pantallazo reporte
Sofia horas
instructor mes
febrero.

(Ver en evidencias)

18 | Apoyar las etapas precontractual y | Para el presente mes no se No hay evidencias
contractual (apoyos técnicos) dentro | requirié el apoyo de etapas para el presente
de los procesos contractuales y de | precontractual y contractual mes.
cooperacion  asignados por el | dentro de los procesos
supervisor o el ordenador del gasto. contractuales y de

cooperacion asignados por el
supervisor o el ordenador del
gasto.

Con disponibilidad para
cuando sea requerido.

19 | Asistir y entregar los compromisos | Asisti a las reuniones Anexo 19.
adquiridos de las reuniones que | programadas para el presente
programe el ordenador del gasto y/o | mes por la coordinacién mixta | Resistro
supervisor con ocasién al desarrollo de | y virtual del centro de fotografico.
su objeto contractual. formacién CISM Regional .

META. Re.glstro' de
asistencia.
7
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(Ver en evidencias)

20

Atender las orientaciones del equipo
técnico-pedagdgico del Centro de

formacidn y de la regional Meta.

Para el presente mes realicé
asistencia a las conferencias
programadas por el equipo de
pedagogos a nivel nacional de
la comunidad de instructores.

Anexo 20.
Pantallazo
programacion

equipo pedagogos.

(Ver en evidencias)

21

Realizar la solicitud de las necesidades
de materiales de formacion con todas
las caracteristicas y especificaciones
segln proyectos de formacién de
acuerdo con la especialidad y demas
procedimientos.

No aplica - instructor AVA
complementaria virtual.

Sin embargo, atento para
cuando sea requerido la
solicitud de materiales de
formacion especificamente
para instructores
complementaria virtual.

No hay evidencias
para el presente
mes.

22

Informar la necesidad de giras
técnicas, y documentar el
cumplimiento y evaluacion de |la
misma.

No aplica - instructor AVA
complementaria virtual.

Sin embargo, atento para
cuando exista la necesidad de
realizar giras técnicas para
instructores de
complementaria virtual

No hay evidencias
para el presente
mes.

23

Promover, divulgar y participar cada
mes las actividades y el material
bibliografico  digital/fisico a los
aprendices enviado por el Sistema de
Bibliotecas SENA. (incluir referencias
bibliograficas, participar de talleres y
eventos, entre otros).

Para el presente mes realicé
la promocidn divulgaciony
participacion de las
actividades y material
bibliografica de las fichas de
los complementarios virtuales
asignados por coordinacion

Cursos complementarios
virtuales:

Humanizacion de la Atencion
en Salud 3151668
Humanizacion de la Atenciéon
en Salud 3151678
Humanizacion de la Atenciéon
en Salud 3151684
Humanizacion de la Atenciéon
en Salud 3151685

Anexo 23.

Pantallazo guia de
aprendizaje.

(Ver en evidencias)
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24

Elaborar informe de ejecucion del
proyecto formativo y cierre de etapa
lectiva y productiva

No aplica - instructor AVA
complementaria virtual.

Sin embargo una vez
finalizada la formacion de las
fichas complementarias
virtuales se enviara a
coordinacion las respectivas
actas de cierre.

No hay evidencias
para el presente
mes.

25

Diligenciar los formatos del archivo de
gestion segun los lineamientos de
gestion documental acorde a |la
historia académica de cada aprendiz y
ficha

informacion de las

cada mensual. Migrar la

historias
académicas al archivo/espacio digital
orientado por la Coordinacién del
Grupo de Formacion Integral, Gestidn
Educativa y promocion y Relaciones

Corporativas del Centro.

Para el presente mes no se
requirié el diligenciamiento
de los formatos del archivo de
gestion segun los
lineamientos de gestion
documental.

Con disponibilidad para
cuando sea requerido.

No hay evidencias
para el presente
mes.

26

Registrar y mantener actualizada la
hoja de vida en el SIGEP, y anexar los
soportes en el mismo aplicativo.

Para el presente mes realicé
el correcto registroy
actualizacion de la hoja de
vida de instructor en el
aplicativo SIGEP.

Anexo 26

Pantallazo hoja de
vida actualizada
SIGEP

(Ver en evidencias)

27

Generar acciones que promuevan y
garanticen el cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad en el
Centro de formacién y ambientes.

Para el presente mes realicé
las acciones que promueven y
garantizan el cumplimiento de
los protocolos de
bioseguridad.

Cursos complementarios
virtuales:

Humanizacion de la Atenciéon
en Salud 3151668
Humanizacion de la Atenciéon
en Salud 3151678
Humanizacion de la Atenciéon
en Salud 3151684

Anexo 27.

Pantallazo
divulgacidny
socializacion
protocolo de
bioseguridad SENA
Plataforma ZAJUNA

(Ver en evidencias)
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Humanizacion de la Atencion
en Salud 3151685

28

Cumplir con el “Cédigo de Etica del
SENA”.

Para el presente mes cumpli
con el cédigo de éticaen la
formacidn profesional integral
de las fichas de los
complementarios virtuales
asignados por coordinacion.

Cursos complementarios
virtuales:

Humanizacion de la Atencion
en Salud 3151668
Humanizacion de la Atencion
en Salud 3151678
Humanizacion de la Atencion
en Salud 3151684
Humanizacion de la Atencion
en Salud 3151685

Anexo 28.

Pantallazo ZAJUNA
Cursos
complementarios
virtuales asignados.

(Ver en evidencias)

29

Dar Sistema

Institucional de Gestién y Autocontrol

cumplimiento  al

y los modelos y sistemas de gestion
gue lo componen.

Para el presente mes desde la
formacidn profesional integral
se dio cumplimiento al
Sistema Institucional de
Gestidn y Autocontrol y los
modelos y sistemas de
gestion que lo componen en
el correcto diligenciamiento
de los formatos SIGA y la
correcta formacién en
ambientes virtuales.

Anexo 29.

Pantallazo
plataforma ZAJUNA

(Ver en evidencias)

30

Responder por los bienes y elementos
puestos a su disposicion para el
cumplimiento del objeto del contrato y
una vez finalizado, quedar a paz y salvo
con el Almacén.

No aplica - instructor AVA
complementaria virtual.

Sin bienes y elementos
puestos a disposicion.

No hay evidencias
para el presente
mes.

31

Tener la disponibilidad de
desplazamiento a los lugares donde de
oriente la formacién, cuando este

programado en formacidn presencial.

No aplica - instructor AVA
complementaria virtual.

Con disponibilidad para
cuando sea requerido.

No hay evidencias
para el presente
mes.
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32 | Presentar oportunamente los informes | Para el presente mes realicé Anexo 32
de ejecucién contractual y cuentas de | los correspondientes informes _
GF y GC dentro de los tiempos | Pantallazoinformes

cobro de acuerdo con la ejecucién del _ e GF v GC
establecidos y se enviaran al Yy

contrato. e
correo institucional de la . .
. (Ver en evidencias)
coordinacion
33 | Realizar las demas actividades propias | Para el presente més no fue No hay evidencias
y necesarias para el cumplimiento el | requerido actividades para el presente

objeto contractual. adicionales. mes.

Con disponibilidad para
cuando sea requerido.

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucién contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y el No. 32488717 de
la planilla de pago de la seguridad social integral, operador ASOPAGOS del mes de FEBRERO
de 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti tramites”).

Evidencias en (80) folios.

11
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Cordialmente,

ANDRES|LEONARDQ
Contratista
C.C. 86075206 de Villavicencio

EZ PARDO

Recibi a satisfaccion:

CESAR AUGUSTO SERRANO RODRIGUEZ.

SUPERVISOR(A) CONTRATO No CO1.PCCNTR. 7449006 del 2025
Coordinador Académico Mixta

Centro de Industria y Servicio del Meta.

GTH-F-062 V10

12



4
SENA

EVIDENCIAS EJECUCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS MES DE FEBRERO.

ANEXO 1 - Registro Fotoréfico. Planilla de asistencia.

A
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De acuerdo conlz ley 158

personales quese

encuentran almacena

1 de 2012, Proteccion de Datos personales, el Servicio Nacional de Apren
dos en este documento, y les dard el tratamiento correspo
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ndiente en cumplimiento de fo establecido legalmente.
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ANEXO 2 - Archivo vigilancia tecnologicay competitiva.

SENA

N

CENTRO DE INDUSTRIA'Y SERVICIOS DEL META

VIGILANCIA COMPETITIVA
RED DE CONOCIMIENTO: SALUD
CRITERIO DESCRIPCION
TiTULO CALIDAD Y HUMANIZACION DE LA ATENCION EN SALUD
AUTOR Ministerio de Salud y Proteccion Social Colombia
PUBLICACION
TIPO DE DOCUMENTO Informe Técnico . Caja de herramientas
ANO DE PUBLICACION 2021
LINK https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PI/Paginas/calidad-
humanizacion-atencion.aspx
INSTITUCION Ministerio de Salud y Proteccién Social Colombia
UBICACION (Pais, Dpto, ciudad) Bogota - Colombia
ESTATAL O PRIVADO ESTATAL
SITIO WEB Registro Calificado o Equivalente (si NA
aplica) o
.. https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/Pl/Paginas/calidad-
Pagina Web . N
humanizacion-atencion.aspx
ANALISIS DE INSTITUCIONES REFERENTES
REFERENTE | NOMBRE | RESERNA
Este estudio comprende la revision de sus capacidades de 1+D+i, infraestructura y recursos techolégicos, estrategias pedagdgicas,
capital humano, resultados de la gestion e impacto social (logros de la misién y visién institucional), demanda laboral que cubre,
etc.
Refernte Internacional N.A. N.A.
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SENA

N

e L/

CENTRO DE INDUSTRIA'Y SERVICIOS DEL META

VIGILANCIA COMPETITIVA

RED DE CONOCIMIENTO:

SALUD

CRITERIO

DESCRIPCION

Referente Nacional

El Ministerio de Salud y Proteccidn Social ha dispuesto para los actores
del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), los elementos
del Plan Nacional de Mejoramiento de la Calidad en Salud, los cuales
pretenden convertir en temas prioritarios la humanizacion de los
servicios, la seguridad, coordinacién y transparencia, asi como algunas
orientaciones para la calidad y humanizacion de la atencidn integral en
salud a gestantes, nifios, ninas, y la implementacion del modelo de
servicios de salud amigables para adolescentes.

Humanizacién de la atencién en salud
Con lo anterior se pretende transformar la cultura de la sociedad hacia la
busqueda de consensos minimos que produzean un mejor ejercicio de los
derechos y deberes de los ciudadanos y en especial de la poblacion

infantil.

Los nifios son una prioridad para la sociedad y es asi como la atencién en
salud deber3 ofrecer una garantia de la calidad de los servicios, basada en
imperativos éticos.

ANALISIS DE PROGRAMAS DE FORMACION

NOMBRE:

CALIDAD Y HUMANIZACION DE LA ATENCION EN SALUD

PRESENTACION DEL PROGRAMA

La calidad y la humanizacién de la atencién buscan dar respuesta a las necesidades de las personas y
contribuir a la finalidad del Sistema General de Seguridad Social en Salud, logrando iniciar la vida en las
mejores condiciones, mantenerse saludable en familia, vivir en la comunidad sana e informada de sus
derechos y deberes en salud, detectar oportunamente la enfermedad y recuperar la salud, vivir con la

enfermedad o la diversidad funcional con autonomia y respecto y enfrentar el final de la vida con
dignidad.

17
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SENA

N

CENTRO DE INDUSTRIA'Y SERVICIOS DEL META

VIGILANCIA COMPETITIVA

RED DE CONOCIMIENTO:

SALUD

CRITERIO

DESCRIPCION

TITULO QUE OTORGA

HUMANIZACION DE LA ATENCION EN SALUD

PERFIL DEL EGRESADO: N.A.
MODALIDAD: NIVEL DE FORMACION: DURACION PROGRAMA:
VIRTUAL COMPLEMENTARIO VIRTUAL 48 Horas
- ESTRATEGIA METODOLOGICA (PEDAGOGIA Y RECURSOS
JUSTIFICACION PERFIL DEL DOCENTE

DIDACTICOS)

Hoy en dia factores como el ambiente, la tecnologia,
la economia, la sociedad, la politica, la ciencia y

la cultura han generado transformaciones
importantes para la humanidad, de estos multiples
factores,

el ser humano y el desarrollo de las relaciones
interpersonales han pasado a otro plano de
importancia.

Esta accidn de formacidn pretende reconocer la
importancia de generar una cultura de
humanizacién

colocando al ser humano como el centro de la
atencion en salud, en brindar herramientas para el
fortalecimiento de relaciones y vinculos entre el
talento humano en salud y los usuarios, en generar
la

reflexion critica del comportamiento humano, el
trato al paciente, el individuo, la familia y la

comunidad,

Profesional de la salud.

GTH-F-062 V10

Centrada en la construccion de autonomia para garantizar la
calidad del proyecto educativo en el marco de la formacién por
competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas
didacticas activas que estimulan el pensamiento para la resolucién
de problemas simulados y reales; soportadas en la utilizacién de
las tecnologias de la informacion y la comunicacién, integradas, en
ambientes abiertos y pluritecnolégicos, que, en todo caso, recrean
el contexto productivo y vinculan al aprendiz con la realidad
cotidiana y el desarrollo de las competencias.

lgualmente, debe estimular de manera permanente, la autocritica
y la reflexion del aprendiz sobre el quehacer y los resultados de
aprendizaje que logra a través de la vinculacién activa de las
cuatro fuentes de informacién para la construccion de
conocimiento:

A Elimndersmdme _ dradme
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ANEXO 3 - Pantallazo Plataforma ZAJUNA.

INFORMACION DEL PROGRAMA

HUMANIZACION DE LAATENCION EN SALUD

INFORMACION DEL PROGRAMA

Andrés Leonardo Martinez Pardo.
Instructor Virtual AVA CISM Regional META.

19
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SENA

JUSTIFICACION N

Hoy en dia factores como el ambiente, la
tecnologia, la economia, la sociedad, la
politica, la ciencia y la cultura ha generado
transformaciones importantes para la
humanidad, de estos multiples factores, el
ser humano y el desarrollo de las relaciones
interpersonales han pasado a otro plano de
importancia.

Andrés Leonardo Martinez Pardo.
Instructor Virtual AVA CISM Regional META.

20
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ESTRATEGIA METODOLOGICA YA

® El instructor — Tutor. o
e E| entorno. i

A 7A
e Las TIC.

e El trabajo colaborativo.

Andrés Leonardo Martinez Pardo.
Instructor Virtual AVA CISM Regional META.

21
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REQUISITOS DEL PROGRAMA
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SENA

DURACION

Este programa de formacién se desarrollara en cuatro
semanas, lo que comprende un total de cuarenta
horas. Es recomendable destinar como minimo dos

horas diarias para asi completar un total de horas
semanales.

Andrés Leonardo Martinez Pardo.
Instructor Virtual AVA CISM Regional META.

23

GTH-F-062 V10



SENA

COMPETENCIA Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE ¢

ASISTIR ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA SEGUN
PROTOCOLOS DE SALUD Y POLITICA DE HUMANIZACION.

1. RECONOCER LA IMPORTANCIA DEL SER HUMANO, SUS NECESIDADES, VALORES Y CAPACIDADES
TENIENDO EN CUENTA LAS DIMENSIONES Y EL CONTEXTO DE LA ATENCION EN LOS SERVICIOS DE
SALUD.

2. DISENAR ESTRATEGIAS PARA HUMANIZAR LOS SERVICIOS DE SALUD TENIENDO EN CUENTA EL
RECONOCIMIENTO DE PRACTICAS HUMANIZANTES.

3. IMPLEMENTAR HABILIDADES PROPIAS QUE APORTEN EN LA ATENCION HUMANIZADA EN LOS
SERVICIOS DE SALUD TENIENDO EN CUENTA EL SER HUMANO, LINEAMIENTOS NORMATIVOS Y

POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

4. HUMANIZAR LA ATENCION EN SALUD CENTRADA EN LA PERSONA, TENIENDO EN CUENTA,
HABILIDADES, PRINCIPIOS DE VIDAY DEL TRABAJO.

Andrés Leonardo Martinez Pardo.
Instructor Virtual AVA CISM Regional META.

24
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@
SENA

CERTIFICACION N

»APROBAR TODAS LAS EVIDENCIAS
CALIFICABLES.

> ASISTIR A LAS SESIONES EN LINEA.

(En caso de no poder asistir de manera sincréonica es DEBER del aprendiz
revisar la grabacién de la sesién.)

25
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¢ SlContratistas X | & Descargararch X | @ ilovepdfmergs X | W& Certificadosde X | % Certificadode X Correo: André: X Miscursos|Z: X | Se Portaldeoferr X | @ FORMULARIC X | @B cambiarorient X P_33110059.V X  + - a
g
(6] 25 zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/discuss.php?d=2136377 Q |
8 | (W Correci Andrés leo... @ YouTube T Ajedrez '@ Nimeros TIP - Escri.. (N Scribd Downloader,.. | SAT (2 Buscador CUPS. ¢ SICONTRATISTAS @ llove pdf M Recibidos (1) -alma.. M Recibidos (6) - anle..  g” Portal de Pago-Ad.. ¢ SlContratistas @ Sena APE

A @ ANDRES LEONARDO MARTINEZ PAR!

Accede a SOFIA  Area Personal

HUMANIZACION DE LA ATENCION EN SALUD (3151668)

Mis cursos / P_33110059_V_3151668_R_50_C 9532 / Actividades inicales / Foro Social / PRESENTACION - INSTRUCTOR ANDRES MARTINEZ

} Foro Social
PRESENTACION - INSTRUCTOR ANDRES MARTINEZ

PANEL DE NAVEGACION

V Mis cursos LR -2

Presentacion =

A Pégina principal del sitio

> Secciones

| Mostrar respuestas anidadas 4 | | Mover este debate a... 4 | Mover Configuraciones v
V Mis cursos
> La fecha limite para publicar en este foro fue viernes, 14 de febrero de 2025, 00:00.
P_33110059_V_3151685_R_50_C_953
2
> ﬁ PRESENTACION - INSTRUCTOR ANDRES MARTINEZ
P_33110059.V.3151678_R_50.C.953 de ANDRES LEONARDO MARTINEZ PARDO - viernes, 14 de febrero de 2025, 07:21
2
b Cordial saludo, estimados aprendices.
P_33110059_V_3151668_R_50_C_953
2 BIENVENIDOS a su espacio de presentacion.
> Participantes : . . _— ; ——— : . —_— s . i 2 - .
. Mi nombre es Andrés Martinez Pardo, tengo 42 afios, vivo en la ciudad de Villavicencio con mi esposa y mi hijo de 22 afios, me gusta hacer senderismo ecoldgico, practicar la natacion, leer, ir
BB Calificaciones al cine. Soy profesional en Enfermerfa, Especialista en Administracion en salud, actualmente laboro como instructor virtual SENA.
& Anuncios

> Informacién general Es un placer para mi ser su instructor durante este importante proceso de formacién en el que espero poderles orientar y apoyar.

V Actividades inicales
B Actualizacién de los datos

personales Enlace permanente Editar Borrar Responder
& Foro Social
B PRESENTACION - Presentacién =
INSTRUCTOR ANDRES
MADRTINEZ
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SENA

Accede a SOFIA  Area Personal A @ ANDRES LEONARDO MARTINEZ PARDO ﬂ

HUMANIZACION DE LA ATENCION EN SALUD (3151668)

Mis cursos / P_33110059_V_3151668_R_50_C 9532 / Actividades inicales / Actualizacién de los datos personales

1 Volver a 'Actividades inicales

" Actualizacién de los datos personales

Ay

PANEL DE NAVEGACION

Vv Mis cursos P
A Pégina principal del sitio ) )

S CacGonas HUMANIZACION DE LA ATENCION EN SALUD

v Mis cursos Estimado(a) aprendiz, recuerde que debe
> actualizar sus datos personales registrados en el
P_33110059_V_3151685_R_50_C 953 aplicativo SENA Sofia Plus. En este espacio
2 ¢ encuentra el paso a paso para realizar dicho
> ‘ proceso.
P_33110059_V_3151678_R_50_C_953
2
v Clic aqui para acceder al
P_33110059_V_3151668_R_50_C_953 recurso educativo
2

> Participantes
BB Calificaciones
&) Anuncios

> Informacion general Ultima modificacién: miércoles, 19 de febrero de 2025, 16:21

Vv Actividades inicales
B Actualizacién de los datos

“

- Manual para el instructor sobre el maneio del LMS (oculto) ‘ Ir a...

27
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ANEXO 4 - Pantallazos ejecucién de la formacion integral en plataforma ZAJUNA.

& ® ANDRES LEONARDO MARTINEZ PARDO ()

(™ BIENVENIDA

- viernes, 14 de febrero de 2025, 14:06

& de AND

BIENVENIDA

Estimados aprendices SENA,

Una cordial bienvenida para todos, les deseo lo mejor en el desarrollo de esta experiencia virtual con el
programa de formacion complementaria "Humanizacion de la Atencion en Salud®,

Mi nombre es Andrés Leonardo Martinez Pardo y seré su instructor. Recuerden estoy para guiarlos, orientarlos y
ayudarlos durante su proceso de aprendizaje, me pueden contactar en los siguientes canales de comunicacion:
correo electronico animartinez@sena.edu.co - mensajeria interna de la plataforma ZAJUNA o a través del foro de
dudas e inquietudes,

El curso tiene una duracion de 48 Horas, iniciando el dia de hoy 14 de febrero de 2025 y finalizando el dia 19 de
marzo de 2025.

Es importante que dediquen el tiempo necesario para su formacion. Los invito a que conozcan la plataforma
ZAJUNA haciendo un recorrido por cada uno de los enlaces dispuestos.

iMuchos éxitos!

Atentamente,

Andrés Leonardo Martinez Pardo
/A

Instructor AVA CISM - Regional META

28
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SENA

A @ ANDRES LEONARDO MARTINEZ PARDO @

% APERTURA DE PROGRAMA
& de ANDRES LEONARDO MARTINEZ PARDO - viernes, 14 de febrero de 2025, 14:21

APERTURA DEL PROGRAMA

Cordial saludo estimados aprendices SENA,

Para empezar nuestro proceso de formacion y llevar a cabo un buen desarrollo del curso es necesario que revise el
cronograma de actividades para conocer las fechas establecidas en cada unidad de aprendizaje, el cronograma lo
encuentran en la siguiente ruta: en el menu de herramientas principal item - Cronograma.

Asi mismo es necesario revisar la guia de aprendizaje como herramienta fundamental que define los lineamientos
para el desarrollo de las evidencias que se deben entregar de acuerdo a las fechas estipuladas en el cronograma y de
acuerdo a la ejecucién por unidad tematica, la guia de aprendizaje la encuentran en la siguiente ruta: en el menud de
herramientas principal item - Guia de Aprendizaje/ Presentacion de la guia.

Finalmente se les invita a realizar su participacion en el forc

ocial; en éste espacio de encuentro entre aprendices e
instructor, se busca crear lazos de comparierismo, recreacion, esparcimiento y reflexion.

Cordialmente,

Andrés Leonardo Martinez Pardo
< Instructor AVA - CISM Regional META

m
o
D
[
™
™
T
w
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SENA

A ® ANDRES LEONARDO MARTINEZ PARDO @

a ACTIVIDADES INICIALES
& de ANDRES LEONARDO MARTINEZ PARDO - viernes, 14 de febrero de 2025, 14:30

ACTIVIDADES INICIALES

Cordial saludo estimados aprendices,
Antes de elaborar las actividades propuestas en las guias de aprendizaje de acuerdo a las unidades tematicas en ejecucion, es necesario realizar las
siguientes actividades previas:

1. Actualizacién de los datos personales del aprendiz.

2. Presentarse ante su instructor y compafieros en el foro social.

Para acceder y poder desarrollar estas actividades por favor siga la siguiente ruta:
En el menti de herramientas principal item - Actividades iniciales.

Atentamente,

Andrés Leonardo Martinez Pardo

Instructor AVA - CISM Regional META.

Enlace permanente

Editar

GTH-F-062 V10
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SENA

A ® ANDRES LEONARDO MARTINEZ PARDO (fB)

INICIO ACTIVIDADES PRIMERA UNIDAD

Cordial saludo estimados aprendices,

Les recuerdo que de acuerdo con el cronograma establecido para el curso "Humanizacion de la Atencion en Salud” el diz de hoy iniciamos el

desarrollo de las actividades iniciales y las evidencias corespondientes al resuitado de aprendizaje de |a primera unidad temética:

Reconocer la importancia del ser humano, sus necesidades, valores y capacidades, teniendo en cuenta las dimensiones y el contexto de la

atencién en los servicios de salud.

21 de febrero de 2025

io: 14 de febrero de 202

Evidencias por entregar:
1. AA1-EVO1. Mapa mental. Bl ser humano y sus componentss esenciales.

2. AA1- EVOZ. Foro: centramos la atendén en el ser humano.

Para el dezarrollo de las evidencias debemos revizar los conceptos y definiciones basicas de los temas relacionados en el material de formacion
“Contextualizacion ser humano” y el material de Apoyo.

Estos materiales lo encuentran en |as siguiente ruta: mend de harramientas/ Guia de aprendizaje/ Components formativo 1.

iEs importante que dediquen el tiempo necesario para su formacion;

iMuchos éxitos!

Atentamente,

Andrés Leonardo Martinez Pardo.
Instructor AVA - CISM Regional META.

GTH-F-062 V10
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SENA

A ® ANDRES LEONARDO MARTINEZ PARDO ()

n ENLACE GRABACION PRIMERA CONFERENCIA WEB
& de ANDRES LEONARDO MARTINEZ PARDO - martes, 18 de febrero de 2025, 22:51

ENLACE GRABACION PRIMERA CONFERENCIA WEB

Cordial saludo estimados aprendices,
Nuestra PRIMERA CONFERENCIA WEB ha finalizado el dia de hoy 18 de Febrero de 2025.

Recuerden que independiente de no ser obligatoria la asistencia a las sesiones en linea si es deber del aprendiz visualizar las

grabaciones de las mismas, en la siguiente ruta:

NOTA: La grabacion esta insertada en una presentacién power point por consiguiente su peso es considerable y para poder
visualizarla debe descargarla. Ingrese siguiendo la ruta anteriormente descrita; luego de click en la parte inferior donde dice "Haga
clic en el enlace PRIMERA SESION EN LINEA para abrir el recurso” (el click sobre las letras en mayusculas color verde); luego

dar click en descargar (cuadrito color azul) y por ultimo dar click en descargar de todos modos.

Atentamente,

Andrés Leonardo Martinez Pardo
Instructor AVA - CISM Regional META.

Enlace permanente Editar
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A @ ANDRESLEONARDO MARTINEZ PARDO @

a ANUNCIO MOTIVACIONAL PRIMERA UNIDAD
& de ANDRES LEONARDO MARTINEZ PARDO - martes, 18 de febrero de 2025, 22:54

ANUNCIO MOTIVACIONAL PRIMERA UNIDAD

Cordial saludo estimados aprendices,

Quiero compartirles este video, espero sea muy enriquecedor y valioso para aplicar a su vida académica,
profesional y laboral.
https://lwww.youtube.com/watch?v=nyegoDinKs4
iMuchos éxitos!
Atentamente,

Andrés Leonardo Martinez Pardo.

Instructor AVA - CISM Regional META.

-~ ENLACE GRABACION PRIMERA CONFERENCIA WEB VERIFICACION Y

m
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ANEXO 5 - Pantallazos calificacidon evidencias y reporte de juicios de evaluacion plataforma ZAJUNA

ilovepdf_merg: X ¥, Certificados e X = Certificadode X E Correo: André: X . Mis cursos | Zs X S¢ Portaldeofert X @ FORMULARIC X & cambiar orient X . P_33110059_.V X o == (=] X
ssign/view.php?id=31145918&action=grading Q o
7 Ndmeros TIP - Escri... "N Scribd Downloader,... | SAT G Buscador CU.P.S. 7,'{ SICONTRATISTAS @ |love pdf M Recibidos (1) - alma... M Recibidos (6) - anle... ¢ Portal de Pago - Ad... 7,’&- S| Contratistas @ Sena APE »
O @ MARIA FERNADA Enviado Editar v martes, 18de & £ mapa mental El ser humano y sus B
SANCHEZ BARBOSA para febrero de componentes.pdf Coment;
calificar 2025, 19:16 18 de febrero de 2025, 19:15  (0)
calificado A
0O @ KAREN YASMIN Borrador Editar v martes, 18de @ el ser humano y sus componentes.jpg »
VERGEL (no febrero de 18 de febrero de 2025, 17:29  Coment;
enviado) 2025, 17:29 0)
Calificado A
O @ JESSICA PAOLA Enviado Editar v martes, 18de @ D JESSICA FLOREZ. EL SER HUAMNO Y SUS ~ »
FLOREZ GARCIA para febrero de Buen dia COMPONENTES ESENCIALES.pdf Coment:
calificar 2025, 15:24 18 de febrero de 2025, 15:223  (0)
Calificado A Adjunto
evidencia.
Jessica
Paola
A Florez
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SENA

A @ ANDRES LEONARDO MARTINEZ PARDO (8

4 AAT-EV02. Foro: centramos la atencion en el ser humano.

centramos la atencion en el ser humano

| Mostrar respuestas anidadas % | | Mover este debate a... $ | Mover Configuraciones v

La fecha limite para publicar en este foro fue viernes, 14 de febrero de 2025, 00:00.

centramos la atencién en el ser humano
de VALERY XIMENA RODRIGUEZ HERNANDEZ - domingo, 16 de febrero de 2025, 12:16

Hay que centrar la atencién en el usuario ya que es fundamental proporcionar una atencion de alta calidad, respetar la dignidad y la autonomia del paciente y en gran parte para mejorar los
resultados en el area de salud, siendo empéticos y brindédndoles el mejor trato

Calificacion méxima:10 (1)| 10 & | Enlace permanente Editar Borrar Responder

% Re: centramos la atencién en el ser humano
& de ANDRES LEONARDO MARTINEZ PARDO - martes, 18 de febrero de 2025, 20:25

Su participacion en este foro no corresponde a los lineamentos estipulados en la guia de aprendizaje.
En este momento su calificacion es D Desaprobada

Participe nuevamente en el foro tematico

Respondiendo reflexivamente a las siguientes preguntas:

O ;Cuéles son los desafios a superar para lograr un sistema de salud centrado en el ser humano? Enuncie aquellos que considere importantes.

O ;Qué limitantes cree usted que pueden surgir si solo se reconoce el ser humano desde lo biologico?

O ;Por qué es importante hablar del ser humano en el ambito de salud?

O Con base en su experiencia o en lo estudiado en los materiales formativos, ;considera usted que los presentes lineamientos normativos estan orientados a reconocer al ser humano
de manera integral, es decir, como sujeto que ejerce un goce efectivo de los derechos fundamentales, entre los cuales podemos destacar el respeto a la vida y la dignidad humana?
Justifique su respuesta.

O ;Cree usted que es importante reconocer al ser humano integral y de qué forma se relaciona frente a los lineamientos actuales en salud?

- Finalmente, genere su postura respondiendo la siguiente pregunta: ;Qué cambios y procesos generamos si centramos la atencion en la salud del ser humano integral? Su postura
debe ser araumentada. teniendo en cuenta los lineamientos normativos vistos nreviamente.
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ANEXO 6 - Pantallazo plataforma SOFIA PLUS SENA aprendices asociados a la ruta de aprendizaje de

manera correcta.

- Sofiarius F¢

Instructor ™
(¢ Disefio Curricular <
(¢' Ejecucion de la Formacién w

Administrar Ruta de Aprendizaje w

Consultar Ruta del Aprendiz

Generar Excel de Planeacion
Pedagogica

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje v

Asociar Aprendiz a una Ruta de

& ANDRES LEONARDO (7

Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de Busqueda

Ficha de 3151668 - HUMANIZACION DE LAATENCION EN 0
Caracterizacion*  SALUD ke

Ruta de RUTA VIRTUAL 3151668 o<
Aprendizaje* h

Consultar

37
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Instructor v
(¢’ Disefio Curricular <
(¢’ Ejecucion de la Formacion v

Administrar Ruta de Aprendizaje s

Consultar Ruta del Aprendiz

Generar Excel de Planeacion
Pedagogica

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de |la Ruta de Aprendizaje v

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje

4
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N

Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de Busqueda

Ficha de 3151678 - HUMANIZACION DE LAATENCION EN o <
Caracterizacion* SALUD S

Ruta de RUTA VIRTUAL 3151678
Aprendizaje*

04

Consultar
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Instructor v

Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

(¢ Diseio Curricular

Opciones de Busqueda
(¢’ Ejecucion de la Formacién v

Administrar Ruta de Aprendizaje v Ficha de 3151684 - HUMANIZACION DE LAATENCIONEN g ¢
Caracterizacion®* SALUD S

Consultar Ruta del Aprendiz
Ruta de RUTA VIRTUAL 3151684 o<
< C N
Generar Excel de Planeacion Aprendizaje

Pedagogica

Consultar

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje v

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje
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Instructor s
7 Dlsefio Curdctlar ) Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de Busqueda
(¢' Ejecucion de la Formacion v
Administrar Ruta de Aprendizaje v HlSiche 3151685 - HUMANIZACION DE LAATENCION EN - -0 ¢

Caracterizacion* SALUD

Consultar Ruta del Aprendiz

Ruta de RUTA VIRTUAL 3151685
Aprendizaje*

0«
Generar Excel de Planeacion

Pedagogica

Consultar

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje v

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje
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ANEXO 8. Pantallazo Plataforma SENA SOFIA PLUS Aprendices en Estado Formacion.

Ficha de 3151668 - HUMANIZACION DE LAATENCION EN
Caracterizacion* SALUD

Ruta de RUTA VIRTUAL 3151668

Aprendizaje*

Cancelar

CC 1004508761 DANIELA FERNANDA MELO BASTIDAS Formacion
CC 53005594 LEYDY YOHANNA HILARION FRANCO Formacion
CC 1066865084 VALENTINA ARRIETA MONTANO Formacion
CC 1084226415 GINNETH CAROLINA CHAVES PAZ Formacion
CC 29543223 DIANALICET TRUJILLO JIMENEZ Formacion
CC 1088332013 JOSSIE ESTEBAN ARIAS RAMIREZ Formacion
CC 1049622224 LADY VIVIANA CASTELLANOS CARO Formacion
CC 37323018 BLANCA MIREYA ORTIZ ORTIZ Formacion
CC 1076657469 LEIDY MARCELA MURCIAARGUELLO Formacion
CC 37878825 ALBAAIDE MUNOZ MEDINA Formacion
i« IEZIXN 12345678 M
Pagina 1 de 8
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Ficha de
Caracterizacion*

Ruta de
Aprendizaje*

‘ Cancelar ‘

CC 1065577581
CC 1003379734
CC 1065600094
TI1 1065602187
CC 1024464400
CC 32206691
CC 1065816301
CC 1089290844
CC 1082968990
CC 1235340122

RUTA VIRTUAL 3151678

4
SENA

N

3151678 - HUMANIZACION DE LAATENCION EN

JOSE ARMANDO MONTERO SILVERA
MERLY YULIANIS PINEDA SALGADO
ADRIANA CRISTINA NIEVES ROJAS
ANA VALENTINA MARIN TAMARA
BRAYAN DANIEL SANCHEZ ESPITIA
JENNY ANDREA PIEDRAHITA URREGO
ALEJANDRA JADITH CALDERON HENRIQUEZ
OMAR GIOVANNY PUCHANA MOREANO
KATIA PAOLA POLO PERTUZ
LINETH PAOLA MENDOZA ACUNA

i« IEEEIXH 12345678 M

Pagina 1de 8
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Ficha de
Caracterizacion*

Ruta de
Aprendizaje*

Cancelar

CC 1014192671
CC 16224175

CC 1006441796
CC 1000579207
CC 1056554546
CC 1085323338
CC 1143330601
CC 1192806282
CC 1015461195
CC 1000602051

4
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3151684 - HUMANIZACION DE LAATENCION EN

SALUD

RUTA VIRTUAL 3151684

INGRID JULIETH
WILLIAM ORLANDO
LUISA FERNANDA
FERNANDO FELIPE
ANGIE DAYANA
JULIANA

CLAUDIA PATRICIA
LUIS CARLOS

LINA MARCELA
KATERINE ANGELICA

ROMERO PEDROZA
ACOSTA FLOREZ
VELASQUEZ MEDINA
MOSQUERA GUZMAN
ESTEPA TIBADUIZA
BURBANO PAEZ
GUERRERO UNIGARRO
RONCANCIO PEREZ
CASTRO PENA
BARRAGAN GOMEZ

i« BEEZEXN 123456738 IEIEITH Ml

Pagina 1 de 8
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Ficha de
Caracterizacion*

Ruta de
Aprendizaje*

Cancelar

CC 1118572715
CC 1136274507
CC 1118547869
CC 1041980113
CC 1098697931
CC 1098801113
CC 1098805518
CC 1233191555
CC 68305359

CC 1047504749

RUTA VIRTUAL 3151685

LEIDY TATIANA
YEIMY LORENA
JASBLEIDY

SANDRA VALERY
BERENICE ANDREA

JULIO ALDAIR
LAURA NATALI
LINA PAMELA
NANCY ELENA
VALENTINA

4
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N

3151685 - HUMANIZACION DE LAATENCION EN

MENDOZA RODRIGUEZ
SANCHEZ GUAPACHA
ABRIL BENITEZ
MARTINEZ CASSERES
MURILLO CORTES
GUTIERREZ FONTECHA
OLARTE TAPIAS
OBANDO LOPEZ
ARISMENDY

MORALES AMADOR

i« BEEZEEXN 12345678 IETIEITE M

Pagina 1de 8
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ANEXO 9. Pantallazo Plataforma ZAJUNA Invitacion verificacion y actualizacion de los datos del aprendiz.

A @ ANDRES LEONARDO MARTINEZ PARDO @

A VERIFICACION Y ACTUALIZACION DE DATOS
& de ANDRES LEONARDO MARTINEZ PARDO - martes, 18 de febrero de 2025, 22:56

VERIFICACION Y ACTUALIZACION
DE DATOS

Cordial saludo estimados aprendices,

Recuerde que es su responsabilidad realizar la actualizacion de datos dentro de I3 plataforma
http://www.senasofiaplus.edu.co por lo cual esta es una invitacién, para que verifique sus datos personales dentro de esta

plataforma.

Si encuentra alguna inconsistencia con sus datos personales como nombres, apellidos, tipo de documento de identidad y
nimero de documento 6 ha cambiado su tipo de documento de Tarjeta de Identidad a Cédula de ciudadania es necesario
que se comunique con el funcionaric con rol GAE dentro del Centro de formacién, quien es la persona encargada de

realizar la actualizacion o correccién de datos de los aprendices en caso de ser necesario.

El funcionario con rol GAE en el Centro de Industria y Servicios del META es Andrea Carolina Caicedo Bello y su correo
es gaecism@sena.edu.co deben enviar documento de identidad en formato PDF de manera legible por ambas caras.

Atentamente,

Andrés Leonardo Martinez Pardo

Instructor AVA - CISM Regional META.

45
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ANEXO 12. Pantallazo plataforma ZAJUNA Reglamento del aprendiz SENA.

A ® ANDRES LEONARDO MARTINEZ PARDO (B

1 Volver a 'Informacién general

Documentos de interés para el aprendiz

HUMANIZACION DE LA ATENCION EN SALUD

A través de este espacio podra acceder a los
documentos que le serviran para conocer las
pautas al momento de iniciar este programa de
formacion. Haga clic en cada recurso para
acceder al documento o enlace.

¢, Quée es SOFIA PLUS?

Guia buen uso de foros

Reglamento del aprendiz

Derechos y deberes del aprendiz

¢,Como descargar un certificado en
Sofia Plus?

Manual para el aprendiz sobre el
manejo del LMS

GTH-F-062 V10
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SENA

= Reglamento_del_Aprendiz_SENA.pdf

Derechos de autor reservados - Prohibida su reproduccién

(abril 30)

Diario Oficial No. 48.419 de 3 de mayo de 2012

Por el cual se adopta el reglamento del Aprendiz Sena.

Resumen de Notas de Vigencia

- Modificado por el Acuerdo 2 de 2014, 'por el cual se modifica el Capitulo XI del Acuerdo nimero 007 de
2012', publicado en el Diario Oficial No. 49.071 de 21 de febrero de 2014.

47
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ANEXO 14. Pantallazos Plataforma ZAJUNA Promocion primera oferta presencial y a distancia 2025 SENA

Andrés Andrés
Hace un momento - &%

Primera oferta presencial y a distancia SENA
2025.

iDamos la bienvenida a mas de[35 millaprendices

Primera Oferta

Presencial

v a Distancia!
2025

Inician un camino

——
N
o
A,

/& \
. 1w
Consulta nuestra oferta educativa en ‘Qf

www.sena.edu.co y www.senasofiaplus.edu.cc & oo

5 Me gusta Q Comentar @ Enviar £ Compartir

48
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iDamos la bienvenida a mas de| illaprendices

Primera Oferta

Presencial

v a Distancia!
2025

Consulta nuestra oferta educativa en

Q a2 adu co v ww
'Ww.sena.eau.co y ww

[vervoeo i 8

0 —
>
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ANEXO 15. Pantallazo bitacoras y formatos de evaluacion y seguimiento etapa productiva.

REPTBLICA OMBIA
uudmcac&%g‘isouu
CEDULA DE CILDADANIA

w0 1.003.336.736

SARIEGO LOPEZ

AFThRLDOT

MILENA

e

M. lene Saviegs lbpPes

} — ..—3,'-«;“ — .

o AW L : "5t ryy N

recHA O HACENTD  O4-FES-2001
LAaAn "o
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Villavicencio, 06/ diciembre de 2024

Seior

JARRINZ0N HINESTROZA MORENC,
Coordinaeién Académica Mixta y Virtual,
Centro de Industria y Servicios del Meta,
Regional Meta,

Yo, MILENA SARIEGO LOPEZ identificado (c) con Cedula de Ciudadania No.
1003336736 expedido en Cartagena de indias, aprendiz del programa de
formacién Técnico Apoyo Administrativo en Salud, con ficha de caracterizacién
267508, manifiesto que durante mi proceso formativo no fui carnetizado; Por lo
anterior, no envié imagen o evidencia de la destruccién del Carnet,

Atentamente,

Milena Sadeqe (Sper
Milena sariego Lépez
(.¢:1003336736
Ficha: 267508
Teléfono; 31361450914
Correo: Sariegolopezmile@ymail. com

GTH-F-062 V10
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sema | Agencia Publica

/A | DEEMPLEO

Certificado de Registro en el Sistema

Con mas de 30 anos de experiencia, la Agencia Publica de Empleo del SENA
brinda un servicio que facilita el contacto organizado entre guienes buscan empleo
y las empresas que requieren talento humano. Siendo un operador autarizado de
la red de prestadores de servicios que integran el Servicio de Empleo del
Ministerio de Trabajo, para la intermediacién laboral en Colombia y en otros
paises, la Agencia Publica de Empleo del SENA, hace constar que la sefiora
MILENA SARIEGO LOPEZ identificada con Cédula de Ciudadania 1003336736,
se inscribié en nuestro servicio el dia 07/09/2023.

El presente certificado se genera el dia 26/11/2024, por solicitud del interesado.

Recuerde que todos nuestros servicios son publicos, gratuitos,
indiscriminados y no requieren intermediarios.

@
SENA

ol £l empl Seryvicio
[ Gompios, | minaba 37) S /A
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FUNDACION CENTRO COLOMBIANO DE EPILEPSIA Y ENFERMEDADES NEUROLOGICAS

- JAIME FANDIRO FRANKY FIRE
_F_:!-B—E-& Tmnr;;waldal;E;bpﬁa y&mddds:n: nervioso :

LAS SUSCRITAS DIRECTORA EJECUTIVA Y JEFE DE RECURSOS HUMANOS DE LA
FUNDACION CENTRO COLOMBIANO DE EPILEPSIA Y ENFERMEDADES NEUROLOGICAS
JAIME FANDINO FRANKY - FIRE

HACE CONSTAR:

Que la sefiora Milena Sariego Lopez, identificada con la Cédula de Ciudania No.
1.003.336.736 expedida en Cartagena (Bolivar), fue patrocinada por esta
institucién en su etapa productiva de formacién como TECNICO EN APOYO
ADMINISTRATIVO EN SALUD en el SENA, con la ficha # 2675708, en el periodo

comprendido del 09 de Febrero de 2024 hasta el 08 de Agosto de 2024.

La presente constancia se expide a solicitud de la interesada y se firma en
Cartagena a los ocho (08) dias del mes de Agosto de 2024, 5

\Q&J’MQ o ! oy ‘?e*q
CARMEN PER?Z\ m Laura Restrepo a‘i.?n.% d
Directora ejecutivay Jefe Recursos Humanos.
Representante Legal.

Barrio Ternera, Calle 1a. El Edén. Conmutador/PBX: 6810300
www.epilepsiacolombia.org

GTH-F-062 V10
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ANEXO 17. Pantallazo reporte Sofia horas instructor mes febrero.

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ANDRES LEONARDO MARTINEZ PARDO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE INDUSTRIA Y SERVICIOS DEL META

FECHA INICIAL: 10/02/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  28/02/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3151668 - HUMANIZACION DE LA ATENCION EN SALUD
DE APRENDIZAJE:

Asistir actividades de la vida diaria seg(n protocolos de salud y
politica de humanizacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER LA IMPORTANCIA DEL SER HUMANO, SUS NECESIDADES, VALORES Y CAPACIDADES TENIENDO EN CUENTA LAS
DIMENSIONES Y EL CONTEXTO DE LA ATENCION EN LOS SERVICIOS DE SALUD.

2. DISENAR ESTRATEGIAS PARA HUMANIZAR LOS SERVICIOS DE SALUD TENIENDO EN CUENTA EL RECONOCIMIENTO DE
PRACTICAS HUMANIZANTES.

3. IMPLEMENTAR HABILIDADES PROPIAS QUE APORTEN EN LA ATENCION HUMANIZADA EN LOS SERVICIOS DE SALUD TENIENDO
EN CUENTA EL SER HUMANO, LINEAMIENTOS NORMATIVOS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

4. HUMANIZAR LA ATENCION EN SALUD CENTRADA EN LA PERSONA. TENIENDO EN CUENTA, HABILIDADES, PRINCIPIOS DE VIDA Y
DEL TRABAJO.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00

FICHA 3151685 - HUMANIZACION DE LA ATENCION EN SALUD
DE APRENDIZAJE:

Asistir actividades de la vida diaria segln protocolos de salud y
politica de humanizacién

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

19/02/25 17:09 Page 10of 3
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1. RECONOCER LA IMPORTAMNCIA DEL SER HUMANO, SUS NECESIDADES, VALORES ¥ CAPACIDADES TENIENDO EN CUENTA LAS
DIMENSIOMES Y EL CONTEXTO DE LA ATENCION EM LOS SERVICIOS DE SALUD.

2. DISENAR ESTRATEGIAS PARA HUMANIZAR LOS SERVICIOS DE SALUD TEMIENDO EN CUENTA EL RECONOCIMIENTO DE
FRACTICAS HUMANIZANTES.

3. IMFLEMENTAR HABILIDADES PROPIAS QUE APORTEN EN LA ATENCION HUMANIZADA EN LOS SERVICIOS DE SALUD TEMIENDOD
EN CUENTA EL SER HUMAND, LINEAMIENTOS NORMATIVOS ¥ POLITICAS DE LA DRGANIZACION.

4. HUMANIZAR LA ATEMCION EN SALUD CENTRADA EM LA PERSONA, TEMIENDO EM CUENTA, HABILIDADES, PRINCIPIOS DE VIDA Y

DEL TRABAJO.
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00
FICHA 3151678 - HUMANIZACION DE LA ATENCION EN SALUD
DE APRENDIZAJE:

Asistir actividades de |a vida diaria segun protocolos de salud y
politica de humanizacion

1. RECONOCER LA IMPORTAMNCIA DEL SER HUMANO, SUS NECESIDADES, VALORES ¥ CAPACIDADES TENIENDO EN CUENTA LAS
DIMENSIOMES Y EL CONTEXTO DE LA ATENCION EM LOS SERVICIOS DE SALUD.

2. DISENAR ESTRATEGIAS PARA HUMANIZAR LOS SERVICIOS DE SALUD TEMIENDO EN CUENTA EL RECONOCIMIENTO DE
FRACTICAS HUMANIZANTES.

3. IMPLEMENTAR HABILIDADES PROPIAS QUE APORTEN EM LA ATENCION HUMANIZADA EN LOS SERVICIOS DE SALUD TENIENDO
EN CUENTA EL SER HUMAND, LINEAMIENTOS NORMATIVOS ¥ POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

4. HUMANIZAR LA ATEMCION EN SALUD CENTRADA EM LA PERSONA, TEMIENDO EM CUENTA, HABILIDADES, PRINCIPIOS DE VIDA Y

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DEL TRABAJD.
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00
FICHA 3151684 - HUMANIZACION DE LA ATENCION EN SALUD
DE APRENDIZAJE:

Asistir actividades de |a vida diaria segun protocolos de salud y
politica de humanizacion

1. RECONOCER LA IMPORTANCIA DEL SER HUMANO, SUS NECESIDADES, VALORES ¥ CAPACIDADES TENMIENDO EN CUENTA LAS
DIMENSIONES ¥ EL CONTEXTO DE LA ATENCION EM LOS SERVICIOS DE SALUD.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

1902/25 17:09 Page 2of 3
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2. DISERAR ESTRATEGIAS PARA HUMANIZAR LOS SERVICIOS DE SALUD TENIENDC EN CUENTA EL RECONOCIMIENTO DE
PRACTICAS HUMANIZANTES.

3. IMPLEMENTAR. HABILIDADES PROPIAS QUE APORTEN EM LA ATENCION HUMANIZADA EN LOS SERVICIOS DE SALUD TEMIENDO
EM CUENTA EL SER HUMANC, LINEAMIENTOS NORMATIVOS ¥ POLITICAS DE LA ORGANLZACION.

4. HUMANIZAR LA ATENCION EN SALUD CENTRADA EN LA PERSONA. TENIENDO EN CUENTA, HABILIDADES, PRINCIPIOS DE VIDA Y
DEL TRABAJD.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 88,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

[_FICHA_| _FECHA INICIO | FECHA FINAL EVENTO |__HORAS
TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD | HORAS |
100212025 19/02/2025 OTROS 3200

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 32.00

INSTRUCTOR: ANDRES LEONARDO MARTINEZ PARDO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE INDUSTRIA Y SERVICIOS DEL META

1802125 17:08 Page 3of 3
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ANEXO 19. Registro fotografico. Registro de asistencia.

57
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De acuerdo conla Ley 1581 de 2012, Proteccion de Dat
personzles quese encuentran almacenados en este doc

GTH-F-062 V10

os Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete garantizar la seguridad y proteccion de los dates
vmento, y les dard el tratamiento correspondiente en cumplimiento de fo establecido legalmente.
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ANEXO 20. Pantallazo programacion equipo pedagogos.
*Para el ingreso debera hacer clic sobre el nombre de la transferencia a la que

Del 12 al 14 de febrero

desea acceder:

Franja de
Mancicn Miércoles 12 Jueves 13 Viernes 14
Socializacién Guia de Acciones de Sesiones en lineay
orientaciones para la ejecucion. atencion sincrénica.
formacion en Formacioén Formacion titulada
Ambientes Virtuales de complementaria virtual y titulada a
Aprendizaje-AVA-V5. virtual. distancia.
Acciones de Socializacion Guia de Configuracion y
10:00 a.m. alistamiento. orientaciones para la retroalimentacion
Formacion formacion en Ambientes de foros.
complementaria Virtuales de
virtual. Aprendizaje-AVA-V5.
Acciones de Acciones de ejecucion. Socializacion Guia de
alistamiento. Formacion titulada orientaciones para la
formacion en

virtual y titulada a

Formacion titulada
distancia.

virtual y titulada a
distancia.

Ambientes Virtuales de
Aprendizaje-AVA-V5.

Configuracion y

Sesiones en linea y
retroalimentacion de

Socializacion Guia de
atencion sincronica.

orientaciones para la
formacion en Formacion evidencias.
Ambientes Virtuales de complementaria
virtual.

Aprendizaje-AVA-V5.
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Modelo de
Mejora Continua

LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA
CLIENTE
RED TECNOLOGICA
TECNOLOGIAS DE SERVICIOS DE SALUD

INFORMACION GENERAL DEL PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA VIRTUAL

CODIGO: DENOMINACION DEL PROGRAMA
33110059 HUMANIZACION DE LA ATENCION EN SALUD
VERSION: 4 ESTADO: EN EJECUCION
Lectiva otal
DURACION b
MAXIMA 48 horas
ESTIMADA DEL 48 horas
APRENDIZAJE
NIVEL DE
FORMACION: COMPLEMENTARIA VIRTUAL
Hoy en dia factores como el ambiente, la tecnologia, la economia, |a sociedad, la politica, la ciencia
y la cultura han generado transformaciones importantes para la humanidad, de estos multiples
factores, el ser humano y el desarrolio de las relaciones interpersonales han pasado a otro plano
de importancia. Esta accion de formacion pretende reconocer la importancia de generar una cultura
de humanizacion colocando al ser humano como el centro de la atencion en salud, en brindar
USTIFICACION: herramientas para el fortalecimiento de relaciones y vinculos entre el talento humano en salud y los
J - | usuarios, en generar la reflexion critica del comportamiento humano, el trato al paciente, el
individuo, la familia y la comunidad y el mejoramiento continuo de la calidad mediante el
fortalecimiento de estrategias institucionales, la practica de valores y principios humanistas, el
reconocimiento propio y del otro, de la empatia, autonomia, la vocacion y la construccion del
trabajo colectivo. Este programa de formacion comresponde a la linea de salud en humanizacion de
la atencion en salud, dirigido al talento humano en salud.
Se requiere que el aprendiz AVA tenga dominio de elementos basicos en el manejo de
REQUISITOS DE | herramientas informaticas y de comunicacion como: correo electronico, chats, procesadores de
INGRESO: texto, software para presentaciones, navegadores de intemet y otros sistemas y herramientas
tecnoldgicas necesarias para la formacion virtual.
DESCRIPCION:
1. PROYECTO DE VIDA - AUTOCONOCIMIENTO
CONTENIDO: | 2. VALORES, PRINCIPIOS, DEBERES Y DERECHOS APLICADOS A LOS SERVICIOS DE
SALUD.
AREA DE Salud
OCUPACION:

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

CODIGO

DENOMINACION

230101261  |Asistir actividades de la vida diaria seguin protocolos de salud y politica de humanizacion

PERFIL TECNICO DEL INSTRUCTOR
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SEO LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA
& CLIENTE
A RED TECNOLOGICA
¥ Modelo de TECNOLOGIAS DE SERVICIOS DE SALUD
ejora Continua
Requisitos
Acedémicos  |Profesional del area de la salud, y formacion en ética.
minimos
Experiencia

laboral ylo icon experiencia clinica
especializacion

-Curso y adminsitracion de la Plataforma Virtual Blackboard como Tutor
-Formular, ejecutar y evaluar proyectos.

-Trabajar en equipo.

-Establecer procesos comunicativos asertivos.

FManejar herramientas informaticas asociadas al area objeto de |a formacion.

Competencias
minimas

ICentrada en la construccion de autonomia para garantizar la calidad de la formacion en el marco de la
formacion por competencias, el aprendizaje por proyectos o el uso de técnicas didacticas activas que
stimulan el pensamiento para la resolucion de problemas simulados y reales; soportadas en el
Etilizaci()n de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, integradas, en ambientes virtuales de
prendizaje, que en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan al aprendiz con la realidad

ESTRATE_G|A cotidiana y el desarrollo de las competencias

METODOLOGICA lgualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexion del aprendiz sobre el

ue hacer y los resultados de aprendizaje que logra a través de la vinculacion activa de las cuatro
fuentes de informacion para la construccion de conocimiento:

El instructor - Tutor

El entomo

Las TIC

El trabajo colaborativo

1. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

copieey || WEEIN BE DENOMINACION
230101261 2 Asistir actividades de la vida diaria segin protocolos de salud y politica de humanizacion

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

1. RECONOCER LA IMPORTANCIA DEL SER HUMANO, SUS NECESIDADES, VALORES Y CAPACIDADES
TENIENDO EN CUENTA LAS DIMENSIONES Y EL CONTEXTO DE LA ATENCION EN LOS SERVICIOS DE SALUD.

2. DISENAR ESTRATEGIAS PARA HUMANIZAR LOS SERVICIOS DE SALUD TENIENDO EN CUENTA EL
RECONOCIMIENTO DE PRACTICAS HUMANIZANTES.

4. HUMANIZAR LA ATENCION EN SALUD CENTRADA EN LA PERSONA, TENIENDO EN CUENTA, HABILIDADES,
PRINCIPIOS DE VIDA Y DEL TRABAJO.

3. IMPLEMENTAR HABILIDADES PROPIAS QUE APORTEN EN LA ATENCION HUMANIZADA EN LOS SERVICIOS DE
SALUD TENIENDO EN CUENTA EL SER HUMANO, LINEAMIENTOS NORMATIVOS Y POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
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3. CONOCIMIENTOS

3.1. CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

NECESIDADES BASICAS HUMANAS: CONCEPTO, PERSPECTIVA PSICOSOCIAL, TEORIAS

VALORES HUMANOS: CONCEPTO, TEORIAS, APLICABILIDAD, CATEGORIAS i .
DIGNIDAD HUMANA: APRECIACION CRITICA DE LA DIGNIDAD, ABORDAJES EPISTEMOLOGICOS Y PRACTICOS.
CAPACIDADES HUMANAS: CONCEPTO, TEORIAS, RELACION CON AUTOESQUEMAS (AUTOCONCEPTO,
AUTOESTIMA, AUTOEFICACIA, AUTOIMAGEN, AUTOCONFIANZA, ETC.)

BIOPSICOSOCIAL: CONCEPTO, MODELO, RELACION CON LA SALUD, APLICABILIDAD.

CULTURA: CONCEPTO, APLICABILIDAD CON LA ATENCION EN SALUD

LINEAMIENTOS NORMATIVOS ARMONIZADOS CON LA HUMANIZACION

HUMANIZACION: CONCEPTUALIZACION, GENERALIDADES, PRINCIPIOS, VALORES, ENFOQUE EN SALUD,
EXPERIENCIAS EXITOSAS. SENSIBILIZACION, CAUSAS

RELACION Y VINCULO: CONCEPTO, HABLA Y ESCUCHA

PRACTICAS HUMANIZANTES CONCEPTOS, PAUTAS. .

COMUNICACION: CONCEPTO, USOS, TIPOS, APLICABILIDAD EN SALUD, TECNICAS, HABILIDADES,
ESTRATEGIAS. >

EMOCIONES: CONCEPTO, MANEJO, TECNICAS, TIPOS, APLICABILIDAD EN SALUD

SOLUCION DE PROBLEMAS: CONCEPTO, TECNICAS, APLICABILIDAD EN SALUD.

TRABAJO EN EQUIPO. 5

HABILIDADES PROPIAS: CONCEPTO, CATEGORIAS.

AFECTIVIDAD: CONCEPTO, APLICABILIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD: CONCEPTO, PRINCIPIOS HUMANISTICOS.

POLITICAS DE HUMANIZACION EN LAS ORGANIZACIONES

HABILIDADES PARA LA VIDA: CONCEPTO. PRINCIPIOS, ENFOQUES Y APLICABILIDAD.

3.2. CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICAR QUIEN ES EL SER HUMANO

IDENTIFICAR NECESIDADES PSICOSOCIALES DEL SER HUMANO

RECONOCER LOS VALORES DEL SER HUMANO

IDENTIFICAR LAS CAPACIDADES HUMANAS

IDENTIFICAR LOS FACTORES DETERMINANTES DEL SER HUMANO COMO SER BIOPSICOSOCIAL
REFLEXIONAR SOBRE COMPONENTES CULTURALES DEL SER HUMANO

COMPRENDER LAS NORMAS QUE ORIENTAN LA HUMANIZACION EN EL SISTEMA DE SALUD
RECONOCER ENTORNOS DE HUMANIZACION QUE FAVORECE LA ATENCION DE LA SALUD
COMPRENDER LOS DIVERSOS ENFOQUES EN HUMANIZACION QUE FAVORECEN LA ATENCION EN SALUD
IDENTIFICAR LAS EMOCIONES HUMANAS D

IDENTIFICAR LA IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES Y VINCULOS ENTRE EL USUARIO Y PERSONAL DE SALUD
GESTIONAR EMOCIONES EN LAS PERSONAS

APLICAR TECNICAS PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS EN LOS SERVICIOS DE SALUD
APLICAR TECNICAS PARA EL ANALISIS DE CASOS

APLICAR PRINCIPIOS PARA LA ATENCION EN SALUD

RECONOCER EL VALOR DEL OTRO

VISIBILIZAR AL OTRO

DESCRIBIR HABILIDADES PROPIAS g

DEMOSTRAR EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES PRINCIPIOS HUMANISTICOS
ORIENTAR ACTIVIDADES FRENTE A LA ATENCION CENTRADAS EN LAS PERSONAS

PROPONER ACCIONES DE HUMANIZACION

POTENCIALIZAR LAS HABILIDADES PARA LA VIDA
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4. CRITERIOS DE EVALUACION

DISTINGUE LAS NECESIDADES HUMANAS, VALORES, CAPACIDADES Y SU RELACION CON LA ATENCION EN
SALUD TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO SOCIOCULTURAL

RECONOCE AL SER HUMANO EN SUS COMPONENTES BIOPSICOSOCIALES TENIENDO EN CUENTA LA
ATENCION DE LOS SERVICIOS DE SALUD 2

IDENTIFICA LINEAMIENTOS DE ABORDAJE EN HUMANIZACION TENIENDO EN CUENTA EL MARCO NORMATIVO
VIGENTE

ELABORA PROPUESTAS PARA LA HUMANIZACION DE SALUD TENIENDO EN CUENTA TECNICA DE
COMUNICACION Y MANEJO DE EMOCIONES

IMPLEMENTA ESTRATEGIAS PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS A PARTIR DEL TRABAJO EN EQUIPO CON
ENFOQUE TRANSDISCIPLINAR i

REFLEXIONA SOBRE LA HUMANIZACION TENIENDO EN CUENTA PRINCIPIOS DE VIDA Y DEL TRABAJO
DESARROLLA HABILIDADES PROPIAS PARA LA HUMANIZACION DE LA ATENCION EN SALUD A PARTIR DE
RECONOCIMIENTO DEL OTRO Y EL CONTEXTO SOCIAL E INSTITUCIONAL.

FORTALECE LA GESTION HUMANIZADA EN LA ATENCION EN SALUD TENIENDO EN CUENTA LA DIGNIDAD
HUMANA

5. PERFIL TECNICO DEL INSTRUCTOR
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PROCESO DIRECCION DE FORMACI()N PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del programa de formacion: Humanizacion de la atencién en salud.

Cadigo del programa de formacion: 33110059

Nombre del Proyecto: N/A.

Fase del Proyecto: N/A.

Actividad de Proyecto: N/A.

Competencia: 230101261. Asistir actividades de la vida diaria segun protocolos de salud y politica

de humanizacion.

e Resultados de aprendizaje a alcanzar:
230101261-01. Reconocer la importancia del ser humano, sus necesidades, valores y capacidades,
teniendo en cuenta las dimensiones y el contexto de Ia atencién en los servicios de salud.
230101261-02. Disefiar estrategias para humanizar los servicios de salud, teniendo en cuenta el
reconocimiento de practicas humanizantes.
230101261-03. Implementar habilidades propias que aporten en la atencién humanizada en los
servicios de salud, teniendo en cuenta el ser h li s normativos y politicas de la
organizacion.
230101261-04. Humanizar la atencién en salud centrada en la persona, teniendo en cuenta
habilidades, principios de vida y del trabajo.

e Duracion de la Guia: 48 horas.

2. PRESENTACION

Le extendemos una cordial bienvenida a este curso, celebramos que se dé la oportunidad de vivir esta
experiencia de formacion en linea. En el transcurso de este programa trabajara en diferentes actividades,
individuales y colaborativas, que pretenden motivarlo(a) a comprender la importancia de generar cultura de
humanizacién en la atencién en salud, contemplando al ser humano como centro de los esfuerzos del sector,
entendiendo su estado permanente de reciprocidad, complementariedad e interdependencia consigo
mismo, con el otro y con el entorno. Para esto es necesario reconocernos y visibilizar a la otra persona en
su integralidad, genuinidad y naturaleza, contar con su participacion activa, propositiva y en mayor medida,
generar disposicion empatica, ya sea en la escucha, en el didlogo permanente, en el servir, en el cuidado,
en el trato, en el trabajo en equipo, en el sentido de vida con su trabajo, entre otros. Para el proceso de
aprendizaje es importante su experiencia en el sector salud, por esto no dude en relacionarla en los espacios
colaborativos y auténomos que proponen las actividades. El objetivo principal es que se pueda visibilizar en
su contexto, en la medida de lo posible, el crecimiento integral, a nivel personal e institucional, que este
curso le propone. La evolucién de las posibilidades depende de su nivel de compromiso.

Para el desarrollo de las actividades planteadas en esta guia, contara con el acompanamiento del instructor
asignado al programa, que de forma continua y permanente lo orientara con las pautas necesarias para
avanzar en las actividades de aprendizaje, brindandole herramientas basicas de tipo conceptual y
metodoldgico.

Es importante que organice su tiempo con un promedio de trabajo diario de dos horas, dada la exigencia
que demanda la realizacion de las actividades mencionadas en esta guia de aprendizaje. No olvide revisar
y explorar todos los materiales del programa.
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

A continuacion, se presenta el desarrollo de las actividades de aprendizaje del curso virtual denominado
“Humanizacion de la atencion en salud”; es necesario revisar los componentes formativos desarrollados,
como apoyo para su proceso de formacion. Antes de elaborar las evidencias propuestas en esta guia de
aprendizaje es preciso que realice las siguientes actividades iniciales:

e Actualizacion de los datos personales.

e Presentacion ante el instructor y los compafieros en el foro social.

e Revise la “Informacion del programa”, esto le permitird entender los objetivos, las actividades y la
metodologia que se desarrollard durante el curso. Tenga en cuenta que es fundamental entender los
resultados de aprendizaje para cumplir sus expectativas a cabalidad.

e Revise la "Ruta de aprendizaje”, la cual le permitird entender la planeacion disefiada para lograr de
manera secuencial los resultados de aprendizaje. Tenga en cuenta que entender los pasos y reconocer
las actividades a realizar le permitira tener un estimado del tiempo de dedicacion y asi planear el
cumplimiento de los requisitos, de acuerdo con su tiempo disponible.

3.1. Actividad de aprendizaje 1. Identificar las caracteristicas (necesidades, valores, capacidades,
componentes biopsicosociales) del ser humano, presentes en la atencion en salud.

Duracion: 16 horas.

Para la elaboracién adecuada de las evidencias, el aprendiz debe apropiarse de lo mostrado en el
componente formativo “Contextualizacion ser humano”. A continuacion, se describen las acciones y las
correspondientes evidencias que conforman la actividad de aprendizaje 1:

Evidencias:

1. Mapa mental. El ser humano y sus componentes esenciales: todos los integrantes del presente
curso, con similitudes o diferencias en el campo bioldgico, tenemos algo en comuin, somos seres
humanos. No obstante, al hablar de humanidad, el término se construye a partir de pensamientos,
corrientes filosdficas, historia, tradicion o cultura. Por esto damos una mirada rapida a diferentes
componentes del ser humano, desde diversas perspectivas y complementos, para que, segin su
interpretacion, identifique los aspectos humanos propios que benefician la atencion de los
servicios en salud. Para ello realice las siguientes acciones:

— Preste atencion a las caracteristicas y componentes propios del ser humano, presentados en los
recursos educativos digitales del componente.

— Simultdneamente, en un mapa mental tome nota de los elementos del concepto “Ser humano” que
considere relevantes.

— Puede revisar el material tantas veces como lo considere necesario, lo importante es que sea una
construccion propia a partir del andlisis de la informacion presentada y su experiencia.

— Incluya aspectos relevantes para el sector de atencion en salud.

— Si tiene dudas sobre como realizar un mapa mental y las herramientas a utilizar para realizar la
entrega de la evidencia de aprendizaje, explore el anexo “Guia de elaboracion mapa mental para el
aprendiz”, que le guiara en el proceso.
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Lineamientos para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: mapa mental sobre el ser humano y sus componentes esenciales.

e Formato: transforme su mapa mental en un documento PDF, puede ser a través de herramientas
digitales de elaboracién de mapas mentales o tomando una fotografia de un mapa mental dibujado.

e Para hacer el envio de la evidencia relacionada, remitase al drea de actividades y ubique el enlace
correspondiente a AA1-EV01. Mapa tal. El ser h ) Yy SUS COmPC tes esenciales.

. Foro “Centramos la atencion en el ser humano”: como sujeto social, el ser humano se define de
acuerdo con su contexto (familiar, local, o nacional) y, en este sentido, es un ser que hace parte de una
serie de normas que regulan, definen, fundamentan y condicionan su actuar. Por lo tanto, conocer el
fundamento normativo en el que el ser humano y sus elementos estdn relacionados es parte
fundamental de este proceso de andlisis. Las leyes, sentencias, decretos, planeaciones, y sistemas
asociados con el ser humano y la salud en Colombia, se muestran de manera interrelacionada y explican
el fundamento, la evolucién y relacién de coherencia en la atencién en salud centrada en el ser humano.

Para su participacion en el foro deberd asociar elementos propios del ser humano, presentes en la
normativa vigente. Esperamos que el conocimiento de esta normatividad promueva una reflexion de
sus practicas laborales y, en lo posible, un profundo analisis personal para iniciar procesos de mejora.
Es un espacio disefiado para usted, tomese este tiempo valioso como un espacio de aprendizaje en
comunidad.

El objetivo del foro es propiciar un espacio de opinion y reflexion para que los participantes piensen en
el ser humano como el centro de la atencién en salud y para que generen acciones que puedan integrar
sus necesidades, valores, capacidades y componentes biopsicosociales, con el contexto normativo. Para
participar en este espacio, realice los siguientes pasos:

— Con anterioridad responda reflexivamente a las siguientes preguntas:

o ¢Cudles son los desafios a superar para lograr un sistema de salud centrado en el ser humano?
Enuncie aquellos que considere importantes.

o ¢Qué limitantes cree usted que pueden surgir si sélo se reconoce el ser humano desde lo
biolégico?

o ¢Por qué es importante hablar del ser humano en el ambito de salud?

o Con base en su experiencia o en lo estudiado en los materiales formativos, iconsidera usted que
los presentes lineamientos normativos estan orientados a reconocer al ser humano de manera
integral, es decir, como sujeto que ejerce un goce efectivo de los derechos fundamentales, entre
los cuales podemos destacar el respeto a la vida y la dignidad humana? Justifique su respuesta.

o ¢Cree usted que es importante reconocer al ser humano integral y de qué forma se relaciona
frente a los lineamientos actuales en salud?

— Finalmente, genere su postura respondiendo la siguiente pregunta: ;Qué cambios y procesos
generamos si centramos la atencion en la salud del ser humano integral? Su postura debe ser
argumentada, teniendo en cuenta los lineamientos normativos vistos previamente.

— Tenga en cuenta el formato para organizar su participacion en el foro (Anexo 2. Formato participacion
en el foro). Puede copiar la pregunta y sequir la estructura del formato para organizar su intervencion.
Esta estructura es para que organice sus respuestas, no es obligatorio el uso del formato, pero si que
su respuesta mantenga el orden planteado en el mismo.

— Alfinalizar, copie en un solo parrafo las respuestas dadas y haga su participacion en el foro de debate:
"Centramos la atencién en el ser humano”.
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— Lea, comente y aporte al argumento de al menos un companero de este curso. Su intervencion debe
tener en cuenta el argumento principal del compariero y su complemento. Sin importar su posicion
(a favor o en contra), utilice argumentos que refuercen su posicion y al finalizar refleje en lo posible
una conclusion de las dos posturas.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

e Para participar en el foro remitase al area de actividades y ubique el enlace correspondiente a AA1-
EV02. Foro: centramos la atencion en el ser humano.

3.2. Actividad de aprendizaje 2. Relacionar conocimiento previo con propuestas o estrategias que
permitan practicas humanizantes.

Duracién: 12 horas.

Para este componente se deben estudiar los recursos educativos digitales dispuestos en el componente
formativo: “Humanizacion en salud”. A continuacion, se describen las acciones y las correspondientes
evidencias que conforman la actividad de aprendizaje:

Evidencias:

1. Arbol de ideas. Situacién problema y posibles soluciones con propuestas de humanizacién: en
este apartado se enfrentara al desafio conceptual que presenta la humanizacion en salud, de acuerdo
con multiples fuentes de referencia, en ello reconocera que no hay un solo camino o definicién, depende
mucho de su interpretacion. En este sentido, es necesario que lea entre lineas todos los recursos
educativos dispuestos con el fin de reconocer su propio concepto de humanizacion y determinar
estrategias que le permitan abordarla desde acciones propias; en ello puede reconocer el manejo de sus
propias emociones y la comunicacién asertiva que pueda tener con sus cercanos, como estrategias
cotidianas para evaluar e iniciar procesos de humanizacion personal, para luego llevarlo a situaciones
laborales en atencion o en el campo de la salud.

En la presente evidencia usted, debe identificar una situacion problema, desafio o reto de humanizacién
que considere relevante abordar y representar en un arbol de ideas. Tenga en cuenta que debe presentar
una situacion problema que consideren relevante, sus causas y consecuencias, y las metas u objetivos
que se propone para solucionarla. No olvide que la base de este ejercicio es su concepto de
humanizacién, consolidado en el componente formativo. Utilice el Anexo 3. Formato arbol de ideas, que
puede ajustar o cambiar, siempre que conserve la estructura propuesta. El método consiste en identificar
todas las partes necesarias para alcanzar un objetivo expuesto. Los diagramas de arbol se utilizan
generalmente para identificar todas las tareas necesarias para buscar una solucién.
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ANEXO 27. Pantallazo divulgacion y socializacion protocolo de bioseguridad SENA Plataforma ZAJUNA.

A ® ANDRES LEONARDO MARTINEZ PARDO @

(™ DIVULGACION PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD SENA
& de ANDRES LEONARDO MARTINEZ PARDO - martes, 18 de febrero de 2025, 22:57

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD SENA

Cordial saludo estimados aprendices SENA,

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, comprometido con las politicas de bioseguridad para
mitigar, controlar y realizar el manejo adecuado en la prevencion de la propagacion def
microorganismos patégenos, desde la pandemia producida por el Coronavirus COVID-19 y
velando por la vida y la salud de todos los empleados publicos, trabajadores oficiales, aprendices,
contratistas y personal externo, actualiza el presente Protocolo de Bioseguridad, siguiendo la
normas y los lineamientos vigentes del Gobierno Nacional, los Ministerios de Trabajo y de Salud
Proteccion Social, el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, y la Organizacion|
Mundial de la Salud (OMS).

7

7

Descargue el protocolo de bioseguridad dando click AQUI

Atentamente,

Andrés Leonardo Martinez Pardo

Instructor AVA CISM - Regional META
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PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Protocolo Nacional del SENA
Medidas generales y de bioseguridad para prevenir y mitigar la propagacion del
COoVID-19

Cddigo: DO-PR-004
Version: 03

Marzo 2022

Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
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INTRODUCCION

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, comprometido con las politicas de
bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el manejo adecuado de la pandemia
producida por el Coronavirus COVID-19 y velando por la vida y 1a salud de todos los
empleados publicos, trabajadores oficiales, aprendices, contratistas y personal
externo, actualiza el presente Protocolo de Bioseguridad, siguiendo las normas y
los lineamientos vigentes del Gobierno Nacional, los Ministerios de Trabajo y de
Salud y Proteccion Social, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, y
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS); los Directores Regionales y
Subdirectores de Centro, deben ademas cumplir y hacer cumplir las normas y
lineamientos de los Gobiernos Departamentales, Municipales y lo cales, de acuerdo
con su jurisdiccion.

Los Directores de Area, Jefes de Oficina, Directores Regionales y Subdirectores de
Centro, Coordinadores de talento humano, asi como cada jefe inmediato, son los
responsables de gestionar y velar por la adecuada aplicacion de este protocolo.

Los Directores Regionales y los Subdirectores de Centro, con el acompafiamiento
de los Coordinadores de todos los grupos de trabajo y el apoyo técnico de los
Equipos de Seguridad y Salud en el Trabajo, deben programar las actividades
presenciales laborales y de formacion, teniendo en cuenta la capacidad institucional
de acuerdo con lo establecido en la Resolucion No. 350 de 2022 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, las demas normas y lineamientos complementarios que
se emitan y las existencias de los elementos de bioseguridad.

El retorno de los Aprendices a los ambientes de formacion de la entidad se
continuara realizara de acuerdo con los lineamientos que emita el Gobiemo
Nacional para la formacion para el trabajo y el desarrolio humano, las medidas
adoptadas por los Gobemnadores y Alcaldes respectivos, lo sefialado en este
protocolo y los lineamientos especificos de la Direccion de Formacion Profesional;
cada Subdirector de Centro debe verificar que los ambientes de formacion que se
habiliten y programen dentro de esos parametros, cuenten y cumplan con las
medidas de bioseguridad.

1. OBIJETIVO

Emitir el protocolo para el cumplimiento adecuado en el SENA de las medidas de
prevencion, mitigacion, contencion y manejo de la pandemia generada por la
COVID-19, enfocados a la fase de retorno a las actividades de manera presencial y
reactivacion economica, para que este retomo se realice cumpliendo con las
condiciones de bioseguridad vigentes, para minimizar los factores de transmision
de la COVID — 19 y sus variantes en la Direccion General, Despachos Regionales,
Centros de Formacion, Sedes, Subsedes, Tecnoparque y Tecnoacademia SENA.

DO-PR-004
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Cada uno de los protocolos de las Regionales del pais debera actualizarse en el
Documento DO-F-061 Formato Protocolo de bioseguridad para prevenir y mitigar la
propagacion del COVID- 19 para las sedes del SENA, ante las entidades
Territoriales Departamentales, Municipales, Distritales y Locales de acuerdo con su
jurisdiccion y los procedimientos establecidos por cada una de ellas. El equipo
interdisciplinario hara seguimiento permanente a la implementacion y cumplimiento
del protocolo de cada Despacho, Centro de Formacion, Sede, Subsede y centros
de trabajo, etc., con el fin de identificar, adoptar, adaptar e implementar las medidas
correctivas o de mejora que se requieran para su adecuado y oportuno
cumplimiento.

2. ALCANCE

El presente protocolo aplica a todos los servidores publicos, contratistas, aprendices
y demas personal interno y externo que tiene vinculo directo o indirecto con el
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, los cuales desde la odrbita de la
responsabilidad personal del autocuidado y del cuidado de los demas, deberan
acatar las recomendaciones generales y de bioseguridad conforme con los criterios
y alcances que establece la normatividad.

3. RESPONSABLES

La responsabilidad de la implementacion del presente protocolo estara en cabeza
de los Directores Regionales, Subdirectores de Centro de Formacion y jefes
inmediatos, con el apoyo técnico del comité interdisciplinario para el retorno que
debera funcionar en cada Direccion o Centro de Formacion con reuniones
permanentes, quienes seran los responsables de analizar el contexto, adoptar las
medidas, administrar los recursos y la verificacion de la programacion de actividades
en condiciones seguras.

Cada persona es responsable de mantener y cumplir las medidas de auto cuidado
como lo son lavado de manos, distanciamiento social, diligenciar diariamente el auto
reporte de condiciones de salud y de promover la etiqueta respiratoria (normas o
protocolos, para protegerse de la infeccion contra el COVID 19, que incluye cubrirse
la nariz al toser o estornudar con el antebrazo, lavarse las manos, y abstenerse de
tocarse la boca, la nariz y los ojos), todas las anteriores hacen parte de las buenas
practicas de autocuidado

Los servidores publicos, contratistasy aprendices que tengan contrato de
aprendizaje directamente con el SENA, tienen la responsabilidad de adelantar
el auto reporte semanal de su estado de salud con el fin de prevenir, identificar
oportunamente y contener brotes en el ambito laboral, incluidas las personas que
realicen trabajo en casa, teletrabajo o trabajo remoto. Mediante la herramienta
“Sistema IQR”, la cual sera socializada a través de los equipos de comunicaciones
en cada regional y cuya verificacion al diligenciamiento sera responsabilidad los
directores regionales, subdirectores regionales y sus equipos interdisciplinarios o

DO-PR-004
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quien sea delegado, los cuales podran acceder a los reportes de la modalidad de
trabajo de cada uno de los centros y sedes (incluyendo las sedes de la agencia
publica de empleo) y demas centros de trabajo; asi mismo el seguimiento a las
condiciones de salud sera por parte de los médicos y psicdlogos de seguridad y
salud en el trabajo de las regionales.

Cada jefe inmediato o supervisor de contrato debe velar por el diligenciamiento
periddico de esta herramienta de su equipo de trabajo.

3.1. COMITE INTERDISCIPLINARIO

En cada Regional y Centro de Formacion continuara funcionando el Comité
Interdisciplinario, responsable y encargado de realizar el acompafiamiento a la
implementacion, seguimiento y cumplimiento de las medidas del presente protocolo,
el cual esta liderado por los Director Regional o Subdirector de Centro segun
corresponda, con el apoyo técnico de los coordinadores de los Grupos de Apoyo
Administrativo Mixto, Talento Humano, el representante del equipo de
infraestructura, los Coordinadores Misionales y Académicos, los representantes de
Bienestar al Aprendiz, los integrantes de los Equipos de Seguridad y Salud en el
Trabajo, los integrantes del equipo SIGA, los Responsables Ambientales y
Energéticos, los Supervisores de contratos de Empresas que suministran el servicio
de aseo, cafeteria y servicios de vigilancia, los administradores de edificio, los
Representante del COPASST y las demas personas que quien lidera el comité
considere.

4. DEFINICIONES

Para efectos del presente protocolo y demas disposiciones normativas que expida
la entidad, se definen los siguientes términos, los cuales estan referenciados en la
Resolucion 350 de 2022 del Ministerio de Salud:

Aglomeracion: Toda concurrencia de personas en espacios cerrados y abiertos en
los cuales no se pueda guardar el distanciamiento fisico. También se considera que
existe aglomeracion cuando la disposicion arquitectonica del espacio y la
distribucion de muebles y enseres dificulte o impida dicho distanciamiento.

Aislamiento: Separacion de una persona o grupo de personas que se sabe o se
cree que estan infectadas con una enfermedad fransmisible y potencialmente
infecciosa de aquellos que no estan infectados, para prevenir la propagacion de
COVID-19. El aislamiento para fines de salud publica puede ser voluntario u
obligado por orden de la autoridad sanitaria.

Aislamiento respiratorio: Aplica cuando se prevé la presencia de gotas de origen
respiratorio con bajo rango de difusion (hasta 1 metro).

DO-PR-004
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Aislamiento por gotas: Se refiere a las medidas para controlar las infecciones por
virus respiratorios y otros agentes transmitidos por gotas (> 5 micras) impulsadas a
corta distancia a través del aire y que pueden ingresar a través de los ojos, la
mucosa nasal, la boca o Ia piel no intacta de la persona que esta en contacto con el
paciente.

Aislamiento por contacto: Se refiere a las medidas para controlar el contacto
directo cuando se produce en el traspaso de sangre o fluidos corporales desde un
paciente hacia otro individuo susceptible. El contacto puede hacerse en piel,
mucosas o lesiones; asi mismo por inoculos directos a torrente sanguineo, e
indirecto cuando el huésped susceptible entra en contacto con el microorganismo
infectante a través de un intermediario inanimado (ropas, fomites, superficies de la
habitacion) o animado (personal de salud, otro paciente) que estuvo inicialmente en
contacto con ese microorganismo. En este caso se utiliza bata desechable anti
fluidos o traje de polietileno, este Gltimo para alto riesgo bioldgico.

Asepsia: Ausencia de microorganismos que pueden causar enfermedad. Este
concepto incluye la preparacion del equipo, la instrumentacion y el cambio de
operaciones mediante los mecanismos de esterilizacion y desinfeccion.

Autocuidado: Segun la OMS es la capacidad de las personas, las familias y las
comunidades de promover la salud, prevenir enfermedades, mantener la salud y
hacer frente a enfermedades y discapacidades con o sin el apoyo de un profesional
sanitario. La Ley Estatutaria de Salud lo contempla como un deber de las personas
a quienes corresponde "propender por su autocuidado, e/de Su familia y el de su
comunidad”

Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o
minimizar el factor de riesgo bioldgico que pueda llegar a afectar la salud, el medio
ambiente o la vida de las personas, asegurando que el desarrollo o producto final
de dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de los trabajadores.

Buenas Practicas: Se refiere a toda experiencia que se guia por principios,
objetivos y procedimientos apropiados o pautas aconsejables que se adecuan a una
determinada perspectiva normativa o a un parametro consensuado, asi como
también toda experiencia que ha arrojado resultados positivos.

Capacidad Institucional o Instalada: Espacio disponible para el desarrolio de
actividades laborales y de formacion de acuerdo con distribucién de maquinas,
equipos y puestos de trabajo sin que estos excedan el maximo de personal
permitido por area (Ej. Si una oficina cuenta con una capacidad para 20 puestos de
trabajo, no se podra superar dicho numero), y en todo caso propender por el
autocuidado en el desarrollo de actividades cumpliendo con las medidas de
bioseguridad que se conserven las condiciones sanitarias, distanciamiento para el
personal.

DO-PR-004
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6.4.2. ELEMENTOS DE BIOSEGURIDAD
Suministro y distribucion:

Cada Director Regional, con el apoyo técnico del grupo interdisciplinario, deberan
encargarse de mantener actualizada la informacion de personas en presencialidad,
la disponibilidad de elementos de bioseguridad, de los insumos en almacén y los
rubros asignados a cada Regional para la adquisicion, suministro y distribucién que
permita la atencion de las necesidades de retorno a la presencialidad en los
Despachos, Centros de Formacion Profesional, Sedes, Subsedes, Tecnoparques,
Tecnoacademias y demas Grupos de Trabajo.

Si la Regional identifica la necesidad de recursos adicionales a los asignados de
acuerdo con la proyeccion realizada desde la Direccion General, debera remitir la
solicitud justificada a la Direccion Administrativa y Financiera con copia a la
Secretaria General y a la Direccion de Planeacion, en donde se verificara la
ejecucion de los recursos existentes, administracion de las cantidades en los
almacenes y el personal en actividades presenciales; debe tenerse en cuenta que
estas solicitudes requieren de tiempo de tramite con la Direccion de Planeacion y
que la asignacion de dichos recursos no se hace de manera inmediata.

Cada despacho Regional es el encargado de adelantar el correspondiente proceso
de contratacion, y de organizar y realizar la distribucion de los elementos en los
Despachos, Centros de Formacion Profesional, Sedes, Subsedes, Tecnoparques,
Tecnoacademias y demas Grupos de Trabajo de la Regional.

Cada Director Regional sera el encargado de reportar los avances en la ejecucion
presupuestal de los mencionados procesos de contratacion y el seguimiento del
cumplimiento de los protocolos a la Direccion Administrativa y Financiera, al correo
direccionAF@sena.edu.co, con copia a la Secretaria General correo
secretariageneral@sena.edu.co y a la Direccion de Formacion Profesional correo
dir_formacionpro@sena.edu.co en los primeros 5 dias de cada mes en curso.

Toda actividad que se planee o programe en la Regional, Despacho, Centro de
formacion, sede y subsede interna o externa, ateniendo necesidades de formacion,
bienestar al aprendiz y/o al funcionario, actividades deportivas, eventos y
desplazamientos, entre otras, debera garantizar la disponibilidad de elementos e
insumos de bioseguridad, para dar cumplimiento a este protocolo y a las demas
normas vigentes sobre el Covid-19, por lo que se debera tener en cuenta la
caracterizacion de los servidores publicos, contratistas y aprendices que realizaran
actividades presenciales, las necesidades propias de los ambientes de formacion,
asi como también la distribucion de dichos elementos a todas las sedes, cuya
aprobacion estara a cargo del Directores Regionales y/o Subdirectores de Centro
segun corresponda.
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El seguimiento a la entrega de los elementos de bioseguridad para los servidores
publicos y contratistas estara a cargo del Coordinador de Talento Humano de cada
Regional, con el apoyo del equipo de Higiene y Seguridad Industrial; para el
seguimiento a aprendices la Direccidon de Formacion Profesional establecera los
lineamientos y responsables respectivos.

Entrega de elementos de bioseguridad:

La entrega de los elementos de bioseguridad para los servidores publicos y
contratistas se realizara de acuerdo con la exposicion al riesgo de contagio de
COVID-19 y se adelantara por parte del equipo de Higiene y Seguridad Industrial de
Seguridad y Salud en el Trabajo- GSST, en coordinacion con los jefes inmediatos o
responsables de las areas o grupos; estos elementos se entregaran Unicamente a
personas en alternancia o que asistan a las instalaciones de la entidad:

- Personal que atiende o no publico: Deberan disponer de uno de los siguientes
elementos:

Tabla 1: Elementos de bioseguridad personal - EBP

HomE!:s del Caracteristica Tiempo ﬁ::“ado de
Estos son dispositivos que cubren de manera no
oclusiva la nariz y boca de las personas, a fin de

Tapabocas | reducir la probabilidad de que se genere contacto

Quirlrgico | entre la mucosa de la boca y nariz y los fluidos 24 horas
corporales  potencialmente infecciosos de otro
individuo.

Disposilivo que sirve para para contener material
particulado provenientes de la nanz y la boca y para
proteger al usuario de ser salpicado con fluidos

Debe lavarse después de
un uso continuo de 8

Tapabocas | comorales. Consta de un filtro, bandas elasticas para | o2 USarjabon
ajuste en orejas, Siempre y cuando cumpla con las a telar%el ug esta hecho
indicaciones definidas por el Ministerio de salud y al tagabocas

Proteccion social
Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Si se utilizan tapabocas quirdrgicos, deben tenerse en cuenta las medidas de
higiene antes y después del uso. Los elementos desechables, deben disponerse en
doble bolsa de color negra marcadas separadas de los residuos aprovechables.

- Personal gue presta servicios de atencion en salud: Personal del area de la salud
que tiene contacto directo con humanos como Médicos, Odontologos, Psicologos,
Enfermeras, Fisioterapeutas, debera disponer de los siguientes elementos.

Tabla 2: elementos de bioseguridad Personal - EBF que presta servicios de atencion en salud

Nombre del

EBP Caracteristica Tiempo estimado de uso

Esta disefiado para ayudar a proporcionar | El uso debe ser individual
proteccion respiratoria confiable y comoda para el | (no se comparten) y pueden

DO-PR-004
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Tapabocas | usuario. Cumple con recomendaciones de los CDC ser reutilizados hasta 15
N95 (centro de control y prevencion de enfermedades) | dias en jornadas de trabajo
para el control de la exposicion a mycobacterium | menores a 7 horas diarias o
tuberculosis. Esta destinada a ayudar a reducir la hasta 7 dias en jornadas
exposicion a ciertas particulas en el aire incluyendo | mayores a 7 horas diarias.
aquellos generados por electro cauterizacion,
cirugia laser, y ofros instrumentos médicos.
También funciona como una mascarilla quirtrgica,
estd diseflado para ser resistente a las
salpicaduras de fluidos, salpicaduras de sangre y
otros materiales infecciosos.
Elementos de uso personal destinados a proteger
la mano, la mufieca, parte del antebrazo y
Guantes separadamente cada dedo con caracteristicas "NO | El uso de guantes es de una
Quirlrgicos | estériles”, NO estan en condiciones de usar en jornada de trabajo.
areas criticas y segin el tiempo de uso y la tarea
pueden ser de un solo uso o reutilizables.
Monogafas | Para la proteccion contra impactos, rayos
de ultravioleta  tratamiento anti-rayadura  y 4 meses
seguridad | salpicaduras de fluidos.

Bata Elemento para la prpteccién estandar frente a 'Desgc:ia :;?éd:nmmgo
desechable | microorganismos y fluidos On SanAS dosachar
Pantalla Son protectores secundarios y suelen usarse en
facial conjunto con protectores primarios como anteojos 2 meses

0 antiparras.

Son wuna Dbarrera protectora contra los
microrganismos contaminantes que se Desechable duracion 24
Gorro desprenden del cuero cabelludo y del cabello, horas, si esta en contacto
ademas protege al cuerpo del contacto con virus y con sangre desechar.
bacterias.
Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Si se utilizan guantes quirdrgicos o de trabajo deben tenerse en cuenta las
medidas de higiene antes y después del uso. Los elementos desechables, deben
disponerse en doble bolsa de color negra marcadas separadas de los residuos
aprovechables.

- Instructores: Cada Regional, en sus Centros de Formacion Profesional deberan
caracterizar a los instructores, las actividades que desarrollan y la jornada de
permanencia en los Centros de Formacion, con el fin de identificar y determinar los
elementos de bioseguridad que se necesitan para la formacion y controlar la
propagacion del virus.

Los Instructores en ambientes de formacion con ventilacion natural, deberan utilizar
permanentemente tapabocas quirtrgico o de tela.

Para los Instructores en ambientes cerrados o sin posibilidad de ventilacion natural
o de atmosferas controladas (por ejemplo, laboratorios de quimica, biotecnologia,
agropecuaria, etc.), deberan utilizar permanentemente tapabocas quirtrgico y de
tela, ademas de los elementos de proteccion personal.

DO-PR-004
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Finalmente, para los Instructores de los programas de salud (salud oral, fisioterapia,
enfermeria, etc.), estética y belleza, en practicas, deberan utilizar permanentemente
tapabocas quirtrgico y de tela, en caso de realizar actividades de formacion de
manera intrahospitalaria deberan utilizar los Elementos de Proteccion Personal
propios de la actividad.

Uso obligatorio de tapabocas y elementos de bioseguridad:

Sin excepcion, todos los servidores publicos, instructores, contratistas, aprendices,
visitantes, invitados y publico en general que ingrese a las instalaciones de la
entidad, estan obligados a usar tapabocas y los elementos de bioseguridad que
sean acordes a la normativa expedida por el Ministerio de Salud.

Deben usarlos y mantenerios de forma adecuada, ademas, cumplir las medidas de
distanciamiento fisico, lavado de manos, etiqueta respiratoria, ventilacion adecuada,
respecto de las capacidades, y demas medidas de cuidado y autocuidado, con el
fin de mitigar cualquier riesgo de contagio, y no podran negarse en ninguna
circunstancia a cumplir con lo dispuesto en los protocolos de bioseguridad durante
todo el tiempo de permanencia en las instalaciones del SENA

Es importante recalcar que cada trabajador y aprendiz es responsable de mantener
las medidas de autocuidado ya que estas siguen siendo la mejor herramienta para
minimizar la propagacion de la COVID-19.

El uso correcto del tapabocas es cubriendo nariz y boca, esto fundamental para
evitar el contagio; igualmente, es muy importante retirarse el tapabocas evitando el
contacto con zonas contaminadas o dispersion del agente infeccioso.

Ajustar el tapabocas, si tiene elasticos, por detfras de las orejas; si es de tiras se
debe atar por encima de las orejas en la parte de atras de la cabeza y las tiras de
abajo, por debajo de las orejas y por encima del cuello.

Se puede usar tapabocas de tela, siempre y cuando cumpla con las indicaciones
definidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, establecidas en: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcgiclefindmkaj/viewer.htmI?pdfuri=https%3A%2F%
2Fwww.minsalud.gov.co%2FMinisterio%2FInstitucional%2FProcesos%2520y%25

20procedimientos%2FGIPS20.pdf&clen=648635

No tocar el tapabocas durante su uso; si debiera hacerlo, lavese las manos antes y
después de su manipulacion

El tapabocas se puede usar durante 8 horas de manera continua, siempre y cuando

no esté roto, sucio o humedo, en cualquiera de esas condiciones debe retirarse,
eliminarse y colocar uno nuevo.

DO-PR-004
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9. MANEJO DE SITUACIONES FRENTE A LA VIGILANCIA DE SALUD

9.1.MANEJO DE SITUACIONES DE PERSONAS CON SINTOMAS
RESPIRATORIOS

Las personas con sintomas respiratorios deben permanecer en casa. Si existe
sospecha de contagio de COVID-19, dada la sintomatologia, se debera reportar
mediante la herramienta Sistema IQR, la cual sera revisada diariamente por el
Médico o Profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo de la respectiva Regional.
No deberan asistir a las instalaciones del SENA, las personas con resultado positivo
0 con alta probabilidad de contagio y que se encuentren a la espera de la
confirmacion del resultado. Adicionalmente notificar por escrito al jefe inmediato,
supervisor de contrato, segun aplique, evitando asi el contacto directo.

Es responsabilidad de cada persona el reporte oportuno, evitando asi la menor
exposicion a sus compafieros y en las instalaciones del SENA.

9.2.PERSONAL SINTOMATICO DETECTADO EN LAS INSTALACIONES DE
LA ENTIDAD

Si se identifica un caso positivo de COVID -19 al personal que ha ingresado a las
instalaciones del SENA, se debera tener en cuenta el siguiente procedimiento:

Debera retirarse de las instalaciones del SENA y reportar inmediatamente al médico
de Seguridad y Salud En El Trabajo de la regional.

Realizar aislamiento por siete (7) dias desde el inicio de los sintomas.

Acudir a los lugares de atencion de su respectiva EPS.

9.3.VERIFICACION DE CONDICIONES DE SALUD PERSONAL SENA

Todos los servidores publicos, contratistas de la entidad y aprendices contratados
por el SENA, en cualquiera de los niveles y modalidades, tienen la responsabilidad
de adelantar el autoreporte de sus condiciones de salud de manera semanal el
primer dia habil de la semana que también se realiza a través de la herramienta
“sistema IQR”, asi mismo en caso de cambio de modalidad de trabajo o cambio de
condiciones de salud lo anterior, con el fin de prevenir, identificar oportunamente y
contener brotes en el ambito laboral incluidas las personas que realicen trabajo
presencial, trabajo en casa o trabajo remoto; cada Regional socializara ampliamente
a través de los equipos de comunicaciones, el enlace que debe ser utilizado para el
auto reporte.”, por lo cual es importante que cada jefe inmediato y supervisor de
contrato socialice y verifique el cumplimiento oportuno de dicho reporte por parte de
sus equipos de trabajo o contratistas supervisados y hacerle seguimiento al mismo”.

DO-PR-004
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Los médicos y psicologos de Seguridad y Salud en el Trabajo a través de la
herramienta “aplicativo Sistema IQR”, realizaran el seguimiento de condiciones de
salud al personal SENA: servidores publicos y contratistas que reporten
sintomatologia respiratoria o presenten un diagnoéstico confirmado para COVID-19,
con el fin de validar su estado fisico y el retorno a actividades presenciales.

A continuacion, se presentan los enlaces correspondientes para la implementacion
de la Herramienta:

Enlace Aplicacion Movil, manuales y funcionamiento de la herramienta Sistema
IQR**

https://senadmy.sharepoint.com/:f:/g/personal/dmelov_sena_edu_co/Eu3rgLBkZ1x
BuX_CE249U2wBbZmfa2QNKEp_XxxwaOUhUw?e= WfVqTU

Enlace de reporte condiciones de salud herramienta Sistema IQR:
http://dfpi.senaedu.edu.co/Appingreso/public/login

**En este enlace encontrara los manuales para el uso y apropiaciéon del médulo
(Creacion de usuarios, registro de aprendices, diligenciamiento semanal del estado
de salud, creacion de sedes y subsedes, creacion de aforos por sedes o centros y
reportes)

10.PLAN DE COMUNICACIONES

Es fundamental desarrollar en el SENA estrategias de comunicacion, socializacion
y divulgacion de forma clara y oportuna a los servidores publicos, contratistas,
aprendices y personal externo de la entidad, sobre las medidas de bioseguridad
establecidas por el SENA para la prevencion de la transmision de enfermedad
respiratoria COVID-19 en su sitio de trabajo.

Desde la Oficina de Comunicaciones de la Direccion General se apoyara generando
los contenidos informativos sobre las medidas de bioseguridad establecidas y la
socializacion de los protocolos, que permitan informar a la comunidad SENA y
personal externo las acciones que la entidad implementara para controlar y mitigar
la transmision de la enfermedad respiratoria COVID-19.

Se utilizaran mecanicos de informacion a las personas de forma visible, legible, que
sean oportunos, claros y concisos, a través de sus redes sociales, carteleras,
afiches o cualquier otro medio de difusion, sobre las medidas de prevencion y
atencion. Se deben utilizar medios de comunicacion internos; mensajes por
altoparlantes, protectores de pantalla de los computadores, aplicaciones digitales,
etc.

DO-PR-004
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Los Centros de Formacion en cabeza del Subdirector, y con apoyo de los comités
interdisciplinarios, adelantaran socializaciones a todo su grupo de interés sobre el
presente protocolo y las medidas de bioseguridad establecidas para la prevencion
de la transmision de enfermedad respiratoria COVID-19 en su sitio de trabajo y
durante la permanencia en el centro de formacion.

11.MEDIDAS DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION AL CUMPLIMIENTO DEL
PROTOCOLO

Los Directores de Area, Jefes de Oficina, Directores Regionales y Subdirectores de
Centro, y en general, todos los integrantes de la comunidad SENA, deben velar por
el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el presente protocolo.

Durante el desarrollo de actividades:

« Los equipos interdisciplinarios en conjunto con los jefes inmediatos y
coordinadores verificaran el cumplimiento de los lineamientos a través de la
lista de chequeo de la Resolucion 350 de 2022 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

« Sidurante la jornada se presentan incumplimiento a las medidas tomadas,
se podra reportar al jefe inmediato, para que este a su vez tome las medidas
necesarias para garantizar su cumplimiento.

Después del desarrollo de actividades.

« Los equipos interdisciplinarios reportaran las condiciones identificadas y los
hallazgos encontrados durante los recorridos periddicos a los directores
Regionales subdirectores de Centro de Formacion y jefes de area.

« Para el reporte de las condiciones o actos inseguros identificados durante las
inspecciones, se deberan registrar acorde a los estipulado en el documento
DO-PG-002 Programa de Inspecciones Planeadas, implementando la
herramienta DO-F-062 - Lista de Chequeo Protocolo de Bioseguridad.

Vo.Bo. Delka Patricia Ortiz Cortazar — Coordinadora Grupo de Segundad y Salud ﬁr el Traba;o

Yuli Marcela Guarin Holgin — Medica contratista i y Saiud en el Trabajo
Nelson Gerardo Gil Ayala — Profesional contratista Hnglene y Segundad Industrial
Revisd: Hemando A. G! — Profesional S ia G
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ANEXO 28. Pantallazo ZAJUNA cursos complementarios virtuales asignhados.

A @ ANDRES LEONARDO MARTINEZ PARDO ﬂ

! VISTA GENERAL DE CURSO

[ Todos v ]‘ Buscar |[ Ordenar por nombre del curso v jL Tarjeta v j

y | : I Q?

u A 4 LF
APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD. APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD. APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD. APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD.
(2282047) (2374395) (2374707) (2675708)
Formacién Titulada Virtual y a Distancia Formacion Titulada Virtual y a Distancia Formacion Titulada Virtual y a Distancia Formacion Titulada Virtual y a Distancia

\
\ :

HUMANIZACION DE LA ATENCION HUMANIZACION DE LA ATENCION HUMANIZACION DE LA ATENCION HUMANIZACION DE LA ATENCION
EN SALUD (3151668) EN SALUD (3151678) EN SALUD (3151684) EN SALUD (3151685)
Formacion Complementaria Formacion Complementaria Formacion Complementaria Formacion Complementaria
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ANEXO 29. Pantallazo plataforma ZAJUNA.

A ® ANDRESLEONARDO MARTINEZPARDO Bl ¥ Modo de edicion @

Accede a SOFIA  Area Personal

HUMANIZACION DE LA ATENCION EN SALUD (3151668)

Mis cursos / P_33110059_V_3151668_R_50_C_9532

|

PROXIMOS EVENTOS O ANUNCIO Colapsar to<-i

Vencimiento de AA1-EVO1. Map...
viernes, 21 febrero, 11:59 PM

Ir al calendario...

PANEL DE NAVEGACION Q@ HUMAN'ZACléN DE LA ATENC'ON
Vv Mis cursos EN SALUD

A Pagina principal del sitio

> Secciones

V Mis cursos
>
P_33110059_V_3151685_R_50_C 953
2
>
P_33110059_V_3151678_R_50_C 953
2
v
P_33110059 V_3151668 R 50 _C 95
32

> Participantes
BB Calificaciones @ Anuncios
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ANEXO 32 Pantallazo informes GF y GC.

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Villavicencio, Febrero de 2025.

Sefior(a):

CESAR AUGUSTO SERRANO RODRIGUEZ.

SUPERVISOR(A) CONTRATO No CO1.PCCNTR. 7449006 del 2025
Coordinador Académico Mixta y Virtual.

Centro de Industria y Servicio del Meta.

Villavicencio — Meta

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual mes Febrero del afio 2025.
Referencia: No CO1.PCCNTR. 7449006 del 2025

Yo, Andrés Leonardo Martinez Pardo, identificado con la cédula de ciudadania No.
86075206 de Villavicencio, en mi calidad de Contratista del SENA, en el centro de Industria
y Servicio del Meta, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto
de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es CUARENTA Y CINCO
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL CIENTO DIEZ PESOS. ($45.995.110 COP).
Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago
correspondiente a diecinueve (19) dias del mes de febrero de 2025 por valor de DOS
MILLONES NOVECIENTOS TRECE MIL VEINTITRES PESOS. ($2.913.023 COP). b) Nueve (9)
pagos iguales por los meses de Marzo a Noviembre de 2025 por valor de CUATRO
MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS. ($4.599.511
COP), cada uno o por fraccidn de mes. c) Un Gltimo pago correspondiente a once (11) dias
del mes de Diciembre de 2025 por valor de UN MILLON SEISCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS. ($1.686.487 COP). Cada uno de los honorarios
seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el croncgrama definido por la
Direccion Administrativa y Financiera de la Direccidon General, en la cuenta Bancolombia
Ahorros N°® 849-588585-57.
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Plazo: Serd hasta el 11 de Diciembre de 2025.

OBJETO:

Prestar servicios Personales temporales para ejercer el rol de instructor Técnico y/o
transversal de acuerdo con los disefios curriculares que ejecute el Centro de Industria

y Servicios del Meta en 2025 de los programas TITULADA REGULAR,
COMPLEMENTARIA v VIRTUAL en la especialidad requerida v/o de su perfil.

N*® Obligaciones Actividades Realizadas Evidencias

1 | Participar en la planeacion de los | Para el presente mesasistia | Anexo 1.
procesos formativos de acuerdo con | |a reunion programada por Regi

AP 2re egistro
los lineamientos institucionales, de | €o0rdinacion academica de Fotografico
grupo de apoyo mixto el dia ‘
acuerdo con su perfil.
11 de Febrero de 2025. Planilla de
asistencia.
(Ver en evidencias)

2 | Participar en la generacion y desarrollo | Se realizd participacidnenla | Anexo 2.
de disefio curricular, proyectos de | innovacion pedagogica, o
investigacién  aplicada, innovacion | desarrollo tecnolégico, Ar Ch"’? vigilancia
pedagdgica, desarrollo tecnoldgico, | publicaciones y estudios de temologiFa ¥
publicaciones y estudios de vigilancia | vigilancia tecnolégica y competitiva.
tecnologica y  competitiva _ para competitiva para los cursos (Ver en evidencias)
establecer de manera prospectiva las | complementarios en el
tendencias de desarrollc de las | presente mes.
diversas redes de conocimiento de
interés institucional y cuando el Centro
de formacion asi lo requiera.

3 | Aplicar el procedimiento  de | Para el presente mes se Anexo 3.
aprendizajes previos, realizar | realizo la aplicacion del pantallazo
reconocimiento de estilos y ritmos de | procedimiento de saberes
aprendizaje de las fichas asignadas, de | previos y ritme de Plataforma ZAJUNA
acuerdo con los procedimientos, | aprendizajes de las fichas (Ver en evidencias)

plazos y herramientas tecnoldgicas
que la entidad defina.

asignadas por coordinacion.

Cursos complementarios
virtuales:

Humanizacion de la Atencion
en Salud 3151668
Humanizacion de la Atencién
en Salud 3151678
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@ FORMATO PARA LIQUIDACION PAGO DE CONTRATOS POR CONCEPTO DE HONORARIOS Y/O PRESTACIONDE  |COdigo Regional 50
SENA SERVICIOS PERSONAS NATURALES (RENTAS DE TRABAJO ARTICULO 103 ESTATUTO TRIBUTARIO) Cédigo Centro 953210
7AV REGIONAL META Fecha Elaboracién Febrero de 2025
SERVICIO NACIONAL CENTRO DE INDUSTRIA Y SERVICIOS DEL META Version ENERO -2.25
DE APRENDIZAJE Adguiriente: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA Nit adquiriente: 899.999.034-1 ID de Proceso 56189-259187
DATOS DEL CONTRATISTA
Nombres y apellidos: ANDRES LEONARDO MARTINEZ PARDO Banco a consignar: BANCOLOMBIA
Cédula de Ciudadania 86.075.206 Tipo de cuenta: AHORROS
Correo electrénico: anlmartinez@sena.edu.co Numero de Cuenta: 84958858557
IP/N° de contacto: 0000 Presta Servicios Excluidos de IVA: NO
Induccién SST: Si Pertenece al régimen simple de tributacién: NO
| Régimen del IVA: NO RESPONSABLE Es declarante de renta por el afio gravable 2024 SI
¢Es pensionado o tiene otra situacién sustentada normativamente para no estar obligado a cotizar pensién? NO
Sus ingresos en el 2024 fueron iguales o superiores a $65.891.000 NO
Sus ingresos del contrato suscrito con la Entidad en el 2025 es igual o superior a $164.336.700 (debe registrarse como responsable del IVA) NO
¢ Utiliza costos o gastos asociados al ingreso para disminuir su impuesto de renta que declara ante la DIAN anualmente? NO
Concepto del pago corresponde a: Ninguno
TARIFA RETENCION ARTICULO 392 E.T. 0.00%
DATOS DEL CONTRATO
N° del contrato: 7449006/2025 N° Compromiso SIIF 11725 | Namero de pagos durante la vigencia del contrato 11
SERVICIOS PERSONALES: PRESTAR SERVICIOS PERSONALES TEMPORALES PARA EJERCER EL ROL DE INSTRUCTOR
OBJETO CONTRACTUAL: TECNICO Y/O TRANSVERSAL DE ACUERDO CON LOS DISENOS CURRICULARES QUE EJECUTE EL CENTRO DE
(Descripcion del servicio prestado) INDUSTRIA Y SERVICIOS DEL META EN 2025 DE LOS PROGRAMAS TITULADA
DATOS PERIODO DEL PAGO
Del 10/02/2025 Al 28/02/2025 Saldo Anterior del Contrato: $ 45995110
Numero de pago 1 Valor Total del Contrato: $ 45995110
Valor Bruto Pago: $2.913.023,00 Nuevo Saldo del Contrato: $ 43.082.087
RESUMEN PAGOS GENERADOS EN EL PERIODO OBJETO DE PAGO
Ingresos por honorarios $2913.023 Ninguno 0,00%
Ingresos por comisiones $0 Retencion en la Fuente del Periodo $0
Ingresos de otros meses cobrados en el mes $0
TOTAL INGRESOS DEL PERIODO $2913.023 Menos, Retefuente Otros Ingresos $0
BASE PARA RETENCION EN LA FUENTE $ 1.656.421 TOTAL RETEFUENTE PRESENTE PAGO $0
LIQUIDACION DE PAGO A SEGURIDAD SOCIAL Y LIQUIDACION DEL NETO A PAGAR
Febrero Enero Base retencion en la fuente a fitulo de RENTA|  1.656.421,00 | TARIFA
N° Planilla PILA, o , N° Radicacién pago SS ———  |32488717 Base retencion en la fuente a titulo de ICA|  2.913.023,00
| Ingreso Base de Cotizacién - IBC $ 1423500(% 0 Valor base IVA 0,00
Aporte obligatorio a seguridad social salud $ 178.000 |$ 0 IVA (Si es RESPONSABLE) 0,00 19%
Aporte obligatorio a seguridad social Pensién $ 227.800 [$ 0 Menos Retencion en la Fuente 0,00 | 0,00%
Aporte obligatorio a Fondo de solidaridad Pensional $ -1$ 0 Menos Retencion IVA 0,00 15%
ARL | $ 7.500 |$ 0 Reteica - 8299 0,00 | 0,400%
Aportes pension de ingresos de otros meses cobrados en el mes $ - - 0,00 | 0,400%
Aportes salud de ingresos de otros meses cobrados en el mes $ - - 0,00 | 0,400%
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Aportes salud de ingresos de otros meses cobrados en el mes $ - - 0,00 | 0,400%
Aportes ARL de ingresos de otros meses cobrados en el mes $ - - 0,00 | 0,400%
Aportes voluntarios a Fondo de pensiones Obligatorias $ - - 0,00 | 0,400%
Aportes voluntarios a cuentas AFC Y AVC $ - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Aporte voluntario a Fondos de pensiones voluntarias $ - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Intereses Prestamo de Vivienda $ - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Dependientes hasta $ 291.302 Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Salud hasta $ 796784|% - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Renta Exenta 25% $36.062.775| $ 552.000 0,00

Renta Exenta 25% liquidada en los meses anteriores |$ 0

al periodo objeto de cobro. Descuentos de embargo (Si tiene) 0,00
Retencién en la Fuente Contingente $ VALOR A PAGAR $2.913.023,00

SON: DOS MILLONES NOVECIENTOS TRECE MIL VEINTITRES PESOS M/CTE

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO OBJETO DE PAGO

Asociar a la ruta de aprendizaje los aprendices de los cursos complementarios asignados por coordinacidn.

Impartir formacidén profesional integral a los aprendices complementario virtual ficha: 3151668
Impartir formacidn profesional integral a los aprendices complementario virtual ficha: 3151678
Impartir formacién profesional integral a los aprendices complementario virtual ficha: 3151684
Impartir formacidén profesional integral a los aprendices complementario virtual ficha: 3151685

Elaborar y Registrar los procesos formativos de la etapa

productiva. Ficha Apoyo Administrativo 2675708

Elaborar y presentar los documentos requeridos para el pago de la cuenta.

Utilizar las plataformas tecnolégicas institucionales requeridas para el desarrollo de la formacidén actualizando.

Cumplir con lo establecido en la Guia Orientacidén Formacién Ambientes Virtuales de Aprendizaje GFP1-G-014.

PARA LOS EFECTOS LEGALES CERTIFICO, BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO, QUE:

1. Cumpli a cabalidad las actividades del objeto contractual arriba descritas; 2. Los documentos soporte suministrados
contienen el pago de Seguridad Social en Salud y Pension, los aportes voluntarios a cuentas AFC y FVP. por los
ingresos recibidos en el mes anterior del contrato objeto de cobro en esta planilla y certifico que no han sido utilizados
en la disminucién de la Base de Retencion en la Fuente en ningiin otro contrato: 3. El nimero de trabajadores

contratados para cumplir con el desarrollo del objeto contractual corresponden a lo indicado en esta planilla: 4. Toda
la informacién aqui suministra es veridica: 5. He leido y entendido la descripcién de cada uno de los campos aqui

ANDRES LEONARDO MARTINEZ PARDO
EL CONTRATISTA

CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

En mi calidad de Supervisor del contrato de prestacion de servicios personales aqui relacionado. CERTIFICO:

1.- Que EI Contratista cumplié a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas:

2.- Que El Contratista desarroll6 las actividades descritas en el presente informe, dentro del periodo de cobro:
3.- Que he verificado el pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social realizados por el
contratista por los ingresos recibidos en el mes anterior por medio de la planilla PILA relacionada en el presente

Autorizo el presente pago.
El Supervisor,

informe y que los mismos han sido liquidados de conformidad con las normas vigentes.

CESAR AUGUSTO SERRANO RODRIGUEZ

INSTRUCTOR G11

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el contratista y por el supervisor del contrato arriba relacionado, autorizo el presente pago:

EL ORDENADOR DEL PAGO
GENY ASTRID LEON CURREA
SUBDIRECTORA DE CENTRO G02

18/02/25 23:31:01 USUARIO: SIC - C.C. 86075206
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CERTIFICADO DE AFILIACION AL POS DE EPS SANITAS

La EPS SANITAS en desarrollo de su programa especial para la garantia y prestacion del Plan Obligatorio de Salud denominado EPS SANITAS,

Que Andres Leonardo Martinez Pardo, identificado(a) con CC numero 86075206, esta registrado(a) en el POS DE EPS SANITAS con la siguiente

informacion:

TIPO Y NUMERO DE IDENTIFICACION
NOMBRES Y APELLIDOS

TIPO DE AFILIADO
PARENTESCO

FECHA DE NACIMIENTO

ESTADO DE LA AFILIACION

CAUSA ESTADO DE AFILIACION

FECHA DE INGRESO A EPS SANITAS

FECHA DE RETIRO LABORAL / EPS SANITAS
SEMANAS COTIZADAS EN EPS SANITAS
SEMANAS COTIZADAS EN OTRA EPS
SEMANAS COTIZADAS EN ULTIMO ANO
REGIMEN

FECHA DE AFILIACION AL REGIMEN

NIVEL SISBEN

EMPLEADOR(ES)*

CEDULA DE CIUDADANIA 86075206 ANDRES LEONARDO

o

4
SENA

N

E.P.S.Sanitas

Sanitas Internacional

CERTIFICA

CC 86075206

Andres Leonardo Martinez Pardo

Titular

Titular

12/06/1982

0 Tiene Derecho A Cobertura Integral

10 - Cobertura Integral

01/11/2021

Activo(a)

Sin semanas reportadas en EPS SANITAS
Sin semanas reportadas en EPS SANITAS
Sin semanas reportadas en EPS SANITAS
Contributivo

01/11/2021

No aplica

MARTINEZ PARDO Desde 01/03/2024 - Vigente CEDULA DE
CIUDADANIA 86075206 ANDRES LEONARDO MARTINEZ PARDO

Desde 01/01/2024 Hasta 29/02/2024
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74

ASOPAGOS

S.a.

SENA

N

Certificacion de
Pago

Se certifica que la empresa , identificada con CC-86075206 sucursal 01, cancel6 los aportes de seguridad social y parafiscales
de la siguiente manera:

FEFERENCIAPORTIPODEPLANILIA | Gmoap | N7 ADMINISTRADORA | AFILIADOS | MoRA |COTRACION| mmeres | 153F
Periodo pension: 2025-02 230301 |800224808 PORVENIR 1 0 227.800 0 227.800
Periodo salud: 2025-02 EPSD0S |800251440 SANITAS 1 0 178.000 0 178.000
Planilla Nro.: 32488717 Tipo | 14-23  |860011153 POSITIVA 1 0 7.500 0 7.500
Clase de aportante: | SINCCF |0 SIN CCF 1 0 0 0 0
Fecha transaccion: 2025-02-10 PASENA (899999034 SENA 0 0 0 0 1]
Banco: BANCOLOMBIA PAICBF |899999239 ICBF 0 0 0 0 0
Transaccién: 1256010482 PAESAP |899999054 ESAP 0 0 0 0 0

PAMIED |899999001 MINEDU 0 0 0 0 0
GRAN TOTAL $ 413.300
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SENA

= Meni () CORREO ELECTRONICO . MILENA SARIEGO LOPEZ . V¢ GF_86075206_117... X | + Crear @ G B ® = [u] X
Todas las herramientas ~ Editar ~ Convertir  Firma electronica Buscar texto o herramientas Q B & = @ @& =R

~

®

Todas las herramientas x

[ Exportar un PDF 3 Q@
&2 Editar un PDF Orven | r [
Crear un PDF p ) (s}
sélo hay uno
€D Combinar archivos
Organizar paginas SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
- PORVENIR S.A.
5 Asistente de 1A En o i . 2
=% Resumen generativo FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS PORVENIR
@ Solicitar firmas electronicas
Digitalizar y OCR
CERTIFICA QUE:
({4 Proteger un PDF
& Censurar un PDF
ANDRES LEONARDO MARTINEZ PARDO, identificado(a) con cédula de ciudadania 86.075.206, se encuentra
Comprimir un PDF al Fondo de Pensi Oblig: ias Porvenir.
[E Preparar formulario
Ver mas
La presente certificacion se expide el 22 de Enero del 2025.
8
Cordialmente, Q9
[ ~
v
&
Convertr, editar y firmar electrénicamente
formularios y acuerdos en PDF Gerencia de Clientes @,
[}
\\ ,/
U< Q

A 4) & ESP
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4
SENA

N

D IAN

Formulario del Registro Unico Tributario

Jconcesn[0]2]  Actualzacien

4. Namero de formulario

I

14889157100

S. Nomero oe identicacion Trivutaria (NIT)

6. DV | 12. Dwreccion seccional

14, Euzan elecronico

8607520 8|5 |mmmrismmmvimene 22
IDENTIFICACION
24 Tpo de conmribuyente 25. Tipo de documento 25. Numero de identficacisn 27. Fecra expedicien
Persona natural o sucesion Hquda 2 |C2oula de Cludadania 13 860752086 200102080
Lugar ge expedicion 23 Pols 23. Departamento [m.cmdwo
COLOMBIA 16 0 (meta 5 0 |Villavicencio 001
31. Primer apelido 32 Segundo apelico 33, Primer nomtre 340tz nomores
MARTINEZ PARDO ANDRES LEONARDO
35 Razdn social
36 Nomore comercial 7sign
1EICACION
38.Faiz 39. Departamento £ 40. CudsaMunicpio
COLOMBIA 16 9 [meta > 5 0 |vmavicencio 001
41. Dweccien principal iy
CL5ASUR48C 34 BRR LLANO LINDO
42 Cormeo siactenico anlemapag@hotmail com
43. Coadigo postal |u.memno| 311215067 4|As.'ram:
CLASIFICACION
Activigsd aconomica = Ozupacion
Aotrvicad principal Acihised woundan Otrac actividadec S hameo
45 Comgo 47 Fecha micio actviaad 48.cogto™. ¢ea(Fecndmcontiad | 5o coago 1 2 51.Coaigo esstieciienton
|8 560f20120202||8 54 }20210301] | | | 22 2 4] | |
- P Calidades y Atributos
1 2 4 L3 L] T £l 2] 10 " k-3 ” “ 1% 1. 7 18 1 20 21 22 23 24 26 2%
1
5.coa 4 50 (6 2 Y% N Y O Y O
43 - No responsadie de IVA
Usuarios aduansros Exportadores
1 2 3 4 5 e 7 2 ® 1.
| | | | | | | | | | | 55 Forma 56 Teo Sevido 1 2 Y
54.Codgo 7. Modo
W iR, MW W T W oWy B | | l l l I [
S o B ] e e =L L |
0 Unloo Tributaric -RUT-, tendra yen xigirs
Para Uso exclusivo de 1a DIAN
saen: s [ | wo[X] sonocern [ 0] 61.Fecha [2023-01-16/10:27- 16 ]
La isforvacen sumaisirada a Favés del formdano ofice de Pacnpaitn, sl zacile, sapeadn oelas que |3 DIAN resice.
y cancelaciée de! Registro Unico Trietaria [RUT). debard sar axacta y veraz; on caso do constatar | Fems autorzass:
Inexactitag en alguno de 1o dates sum 5 90 s
sancicnaloncs © de suspension, segun el caso, Parsgralo del articulo 1.6.1.2.6 del Decretw 1626
el 2016 Do \qual marera o forvalzar of tramite ol usuano fue Informado y acepta (o poitica de
rasmento de datos key 1581 do 2012 224 Nomere  MARTINEZ PARDO ANDRES LEONARDO
el ses.cae  CONTRIBUYENTE
Fecha " 19-01-2024
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