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Entre los suscritos a saber: De una parte, JOHN ALEXANDER ALZATE QUICENO, obrando en nombre
y representacion del Departamento de Caldas en calidad de Secretario de Despacho de la Secretaria de
Hacienda debidamente posesionado y facultado para suscribir el presente instrumento por el Decreto
Departamental 004 de 2024, y quien en adelante se denominara el Departamento, y de la otra
DATASOFT INGENIERIA LTDA., identificada con NIT. N° 810.004.788-1, representado legalmente por
DIEGO ALVAREZ LEON, identificado con CC. N° 75.063.338, y quien en adelante se denominara El
Contratista, hemos acordado celebrar CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS que se regiré por
las siguientes clausulas, y en lo no previsto en ellas, por la Ley.

Clausula Primera - Objeto del Contrato: PRESTAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA LA
REALIZACION DEL SOPORTE, ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y GARANTIA DEL SISTEMA
DE INFORMACION DE IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES A CARGO DEL
DEPARTAMENTO DE CALDAS Y LA ADMINISTRACION DE LAS OPERACIONES DE LA OFICINA DE
TRANSITO DE VILLAMARIA — CALDAS PARA LA VIGENCIA 2025.

Alcance del Objeto. El objetivo fundamental y alcance del objeto del presente contrato es prestar el
servicio de soporte, actualizacién, garantia y mantenimiento de la plataforma de los impuestos, tasas y
contribuciones a cargo del Departamento con el fin de mantenerla en dptimas condiciones de
disponibilidad, confiabilidad y escalabilidad de la plataforma. Lo anterior de conformidad con los
requerimientos de la Secretaria de Hacienda del Departamento de Caldas y la propuesta y el acuerdo de
nivel de servicios presentados por el contratista, los cuales haran parte integral del contrato.

Clausula Segunda — Obligaciones del Contratista:

Obligaciones Generales:

1. Ejecutar el objeto con plena autonomia y bajo su propia responsabilidad, en consecuencia, no existira
vinculo laboral alguno y/o relacién de subordinacién con la administracién departamental.

2. Tener a disposicion y utilizar los elementos propios necesarios para la ejecucién de las actividedes
del contrato.

3. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actuen por fuera de la ley con el fin de obligarlo a
hacer u omitir algin acto o hecho, informando inmediatamente a LA SECRETARIA y demas
autoridades competentes cuando se presenten tales peticiones o amenazas.

4. Guardar absoluta reserva en relaciéon con toda la informacién que maneje con ocasién de las
actividades propias del proceso o programa en el cual presta sus servicios y de la entidad en general,
que le sea dada a conocer con ocasion del presente contrato. El CONTRATISTA debera cuidar la
informacién a la que tenga acceso, evitando su destruccién o utilizacién indebida. Asi mismo, le esta
prohibido dar acceso o exhibir expedientes, documentos o archivos a personas no autorizadas.

5. Cumplir como contratista independiente con las obligaciones de seguridad social contenidas en el
Articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

6. Informar oportunamente, por escrito al supervisor del contrato sobre los inconvenientes que afecten
el desarrollo del mismo.

7. Presentar ante la supervision, cuando este lo requiera, de manera completa, clara y oportuna, los
informes necesarios para dar cuenta del cumplimiento de sus obligaciones.

8. Brindar buen trato a colaboradores internos y externos del Departamento, actuando con
responsabilidad y transparencia.

9. Presentar oportunamente y conforme la normatividad aplicable la factura correspondiente a los
servicios prestados para efectos de pago, y realizar el tramite respectivo en la plataforma SECOP
I.

10. Cumplir las demas obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza de este contrato y de las
exigencias legales.
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Obligaciones Especificas: Para efectos del cumplimiento del contrato, el CONTRATISTA se
compromete a cumplir, ademas de las obligaciones inherentes a la naturaleza del contrato y las
actividades descritas en el estudio previo, las derivadas en las disposiciones Iegéles vigentes que
regulan su actividad, indicando ademas que tanto la propuesta como el acuerdo de nivel servicios
presentados por el contratista haran parte integral del contrato, por lo que las obligaciones alli contenidas
también seran de obligatorio cumplimiento, ademas de las siguientes:

1.

11.
12.

13.

14.
15.

16.

Realizar los ajustes técnicos requeridos para apoyar en debida forma las acciones de cobro de
cartera de los diferentes impuestos, tasas y contribuciones, con el fin de dinamizar el recaudo, como
estrategia para incrementar el recaudo proyectado para la vigencia 2025. Se describen los ajustes y
optimizaciones al proceso y la plataforma Siscar en donde se debe tener en cuenta que antes de
implementar cada punto se realizara el levantamiento de requerimientos previo:

« Implementacion de requerimiento para inexactos de acuerdo con el modelo que determine la
Gobernacion.

« Implementacion de informe de cartera y movimiento de recaudo de acuerdo con la dinamica
contable para cada uno de los conceptos del Transito de Villamaria segun la necesidad del
Departamento.

« Ajuste de férmula de calculo de intereses de comparendos de acuerdo con la normatividad con
SIMIT.

Prestar los servicios de acuerdo con el objeto, las actividades descritas y las normas propias

de la actividad contratada con seriedad y eficiencia.

Realizar todas las actividades de soporte, mantenimiento y garantia que requiera el departamento de

Caldas sobre el sistema de informacion SISCAR tal como se indica en el Acuerdo de Nivel de Servicio

que hace parte integral de la propuesta. ‘

Dar garantia sobre el funcionamiento de la plataforma SISCAR durante la ejecucion del contrato y

seis (6) meses después de terminado el mismo.

IMonitoreo mensual de la Base de Datos, generando un reporte con la indexacién de las tablas e

indices de la misma.

Revisién permanente del desempefio de los procesos del sistema, asi como de su rendimiento.

Actualizacion de indices de consultas de acuerdo con el volumen de informacién y a la frecuencia de

consulta.

Verificacién de la integridad del script de Backups de base de datos mediante la restauracién periddica

de los mismos para garantizar la efectividad y funcionalidad.

Soporte en sitio una vez a la semana y a solicitud de la Jefatura de Gestion de Ingresos.

. Migracion de las tablas correspondientes a los avaliios determinados para la vigencia 2026 por el

Ministerio de Transporte, realizar la asignacion de grupos y realizar la parametrizacion respecto a las
equivalencias de grupo configuradas para el 2025 para el célculo del impuesto vehicular y retencion
tanto para la plataforma instalada en la Gobernacién de Caldas como para la instalada en la oficina
de Transito de Villamaria.

Actualizacion y creacion de manuales de la plataforma Siscar Transito

En caso de ser requerido por la Oficina de Transito, entrega de la informacion contenida en la base
de datos de SISCAR Transito dentro de los 10 dias habiles siguientes a la solicitud.

Actualizaciones en la plataforma por cambios de ley durante la vigencia del servicio de soporte,
mantenimiento y actualizacion.

Garantizar el cumplimiento de estandares de seguridad de la plataforma.

Realizar el envio de notificaciones por correo electrénico certificado para los actos administrativos del
cobro del impuesto sobre vehiculos automotores y multas de transito

En el acuerdo de nivel de servicios, el cual hace parte integral de la propuesta se describen los
servicios que el Departamento obtendra con el contrato de soporte y mantenimiento, asi como el
manejo que se le brindaréa a la operacion con sus respectivos tiempos y compensaciones en caso de
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incumplimientos, también se encontrara la metodologia que Datasoft Ingenieria Ltda. Utiliza para la

atencién de requerimientos en la cual se definen los actores del proceso, sus responsabilidades y se

describe la clasificacion o tipificacion de las peticiones realizadas por parte del Departamentc de

Caldas. A continuacién, se relacionan la forma como deberan ser clasificados los requerimientos

asociados al Soporte y Mantenimiento gestionado a través de la plataforma de Tickets que provee la

firma Datasoft Ingenieria:

16.1. Prioridad Alta: Liquidacién de impuestos (Impuesto de vehiculos), Acuerdos de Pago,
Tramites de vehiculos, Rechazo de traslados(transito), Parametros de Liquidacién, Consulta y
Administracion de expedientes de vehiculos y terceros, Liquidacion de tramites (Siscar
Transito), Liquidacién de licencias de conduccion (Siscar Transito), liquidacion de acuerdos de
pago (Siscar Transito), Declaracién de estampillas, declaracion de gasolina, Declaracién de
deguello, contribucién especial de obra publica, Maestro de Terceros, Levantamiento de
embargos (bienes, sumas de dinero, vehiculos, salarios). Tiempo Maximo de Respuesta: 1
Hora y 30 Minutos Habiles.

16.2. Prioridad Media: Condonaciones, Devoluciones, Prescripciones, Exoneraciones,
Remisibilidades, Suspensién de procesos, Extincion de la deuda por orden judicial, Revocatoria
de actos administrativos, Generaciéon de Actos Administrativos, Notificaciones, Depodsitos
Judiciales, Secretaria, Depuracién del Parque Automotor, Ajustes en Textos de Autos o
Resoluciones, Contabilidad, Liquidacién de comparendos (Mdédulo de Transito), Modulo de
Secretaria (Médulo de Transito), Recaudo de Tesoreria, Reportes configurados en el sistema,
(Auditoria) transito isva, Acuerdos de pago (transito). Tiempo Maximo de Respuesta: 12 Horas
Habiles

16.3. Prioridad Baja: Consultas, Solicitud de reportes, Las demas funcionalidades del sistema que
no estan categorizadas en Prioridad Alta o Media. (Tiempo Maximo de Respuesta: 5 Dias
Habiles)

Algun incumplimiento al acuerdo de Nivel de servicios aceptado, se realizard una compensacion
monetaria por cada requerimiento de la siguiente forma:

Tipo Forma de Compensacion
Incumplimiento

Requerimiento Demora en la solucién | Por cada dia de retraso en cada

(Ticket) del Requerimiento o | requerimiento se compensara con un
Ticket descuento del 0.5% sobre el valor mensual
del soporte.

El soporte, mantenimiento y actualizacion se presta de manera remota a través de los tickets que
son reportados por el Administrador del Sistema en el Departamento de Caldas.

17. DATASOFT INGENIERIA LTDA, sera solidariamente responsable de cualquier costo o gasto asumido
por el departamento de caldas frente a actividades realizadas a partir de los reportes generados por
la plataforma SISCAR y que presenten errores e inconsistencias.

Clausula Tercera - Propiedad Intelectual: Las partes acuerdan expresamente que los derechos
patrimoniales sobre las obras realizadas por El Contratista en cumplimiento del presente contrato
perteneceran a La Entidad, incluyendo, entre otros, la reproduccién, distribucién, transformacion,
comunicacion publica, puesta a disposicién de forma ilimitada y cualquier otro derecho conocido o por
conocerse, en todas las modalidades de explotacion y formas de utilizaciéon que sean posibles dentro
del ambiente analogo, digital o cualquier otro entorno tecnoldgico. Igualmente, las partes acuerdan que
esta transferencia de derechos patrimoniales a favor de la Entidad es en forma definitiva e irrevocable y
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tendra la misma duracién que establece la ley autoral vigente en Colombia para los derechos
patrimoniales que se han cedido y que esta transferencia no tiene limitacién alguna en cuanto a territorio
se refiere, es decir que tiene alcance mundial.

Clausula Cuarta — Informes: Atendiendo la clausula segunda, el Contratista presentara informes
periddicos para dar cuenta de las actuaciones realizadas en beneficio del Departamento, los cuales
servirdn a su vez como soporte para efectos de pago, sin perjuicio de los informes adicionales que
requiera la Supervision para verificar la correcta ejecucion del Contrato.

Clausula Quinta - Valor y forma de pago: El valor estimado del contrato a suscribir, asciende a la suma
de CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES MILLONES TREINTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS
TREINTA PESOS ($473.034.434) M/CTE. INCLUIDO IVA. Este valor surge del valor que se paga en el
mercado, de acuerdo a las especificaciones de establecidas en el presente estudio previo, la idoneidad
y exoeriencia del contratista. EL DEPARTAMENTO a través de la Secretaria de Hacienda se compromete
a hacer el registro y reserva presupuestal con la cual debe cubrirse el valor del contrato en la vigencia
fiscal del 2025.

La Sociedad DATASOFT INGENIERIA LTDA presenté propuesta para la presente contratacion para la
ejecucion del objeto contractual de PRESTAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA LA
REALIZACION DEL SOPORTE, ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y GARANTIA DEL SISTEMA DE
INFORMACION DE IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES A CARGO DEL DEPARTAMENTO DE
CALDAS Y LA ADMINISTRACION DE LAS OPERACIONES DE LA OFICINA DE TRANSITO DE
VILLAMARIA — CALDAS PARA LA VIGENCIA 2025; propuesta que hace parte integral de este
documento y que se encuentra dentro del rango del valor del objeto del contrato:

o Valor para soporte, mantenimiento y actualizacién: Por cada linea funcional asi:

Linea Funcional Vr. Soporte 2024V, Sopon&2024 Vr. Soporte 2029 Meses|Valor soporte 2025 anuIVA 19% Total soporte afio 2025
Administracion deestampillas | § 3662.136($ 3868680 |8 524238 | 108 5242369 | $ 9960501 | § 62,384,193
Contribucion especial deobrapdbl| § 1220712 |§ 1289560 | § 1747457 10§ T4458(5 330168 |$ 20,74,73%
Deguello de ganado mayor $ 1207218 1289560(8 1747457| 108 7474568 (5 3320168 | $ 20,794,736
Sobretasa a la gasolina $ oMia|d 25B10|§ 34%4912) 108 U949124|$ 66403348 41,589,458
Vehiculos automotores particulareg § 10,121,872 | § 10,632,746 | § 1448950 10/$ 144895200 | $  27530,088 | § 170425288
Operaciones detransito $ 376192|% 39%349|5 53306| 10§ 53340650 | § 10134725 | § 83,475,385
Total $ 23060488 236%,015|$ 32055781 § A28 609B%A|S LUK

» Valor correos electronicos: De acuerdo con los requerimientos del Departamento para la
vigencia 2025:

Tipo Cantidad Valor Unidad | Valor antes de IVA IVA (19%) | Total
Certificado 75000| $ 1,026 | $ 76,950,120 | § 14,620,523 | $ 91,570,643

Asi las cosas, el presupuesto oficial para el presente proceso contractual se ha establecido hasta la suma
de CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES MILLONES TREINTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS
TREINTA PESOS ($473.034.434) M/CTE. INCLUIDO IVA., determinandose los costos en que incurre EL
CONTRATISTA, al momento de legalizar el contrato, asi como el IVA y la retencién en la fuente, suma
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de dinero que se encuentra soportada bajo el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.
3500045274 del 24 de enero de 2025 expedido por el Jefe de Presupuesto.

El citado valor incluye el pago de las siguientes estampillas: i. ProDesarrollo (1%); ii. ProUniversidad (2%);
iii. Prohospital Santa Sofia (1%); y iv. Proadulto Mayor (3%), ProCultura (1%). Anotando que dicho importe
se efectuara mediante retencién sobre los pagos o abonos en cuenta del contratista en aplicaciéon del
articulo 174 del Estatuto de Rentas del Departamento (Ordenanza 816 de 2017, modificada por la
Ordenanza 961 de 2023 y la Ordenanza 983 de 2024), pagos que se realizaran mediante la suscripcion
de actas parciales o fraccién de mes de conformidad con el cumplimiento de las obligaciones contraldas
por el contratista.

Forma de pago: Se pagara mediante actas parciales, previa entrega del informe de las actuaciones
realizadas por el Contratista, la certificacion de recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato;
para lo anterior, EL CONTRATISTA presentara las respectivas facturas acompafiadas del certificado de
pago de seguridad social y parafiscales suscrito por el representante legal o el revisor fiscal en caso de
contar con éste.

El pago de la estampilla se efectuara mediante retencion sobre anticipos, pagos, pagos parciales o
abonos en cuenta”, de acuerdo con el articulo 174 de la ordenanza 816 de 2017 estatuto de rentas del
Departamento de Caldas.

Clausula Sexta - Declaraciones del Contratista: El Contratista hace las siguientes declaraciones para
la suscripcion del Contrato: 5.1. Que se encuentra debidamente facultado. 5.2. Que no se encuentra
incurso en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad. 5.3. Que esta a paz y salvo frente al sistema
de seguridad social integral. 5.4. Que el valor pactado incluye los costos, derechos, impuestos, tasas y
demas contribuciones relacionados con el cumplimiento del objeto.

Clausula Séptima - Plazo: Desde la suscripcion del acta de inicio previo el cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion hasta el 31 de diciembre de 2025.

Clausula Octava - Derechos del Contratista: Recibir la remuneracion del Contrato en los términos
pactados en la clausula cuarta, al igual que la colaboracién que demande de la Supervisién parz el
correcto y oportuno cumplimiento de sus obligaciones.

Clausula Novena - Derechos del Departamento: Hacer uso de la clausula de imposicién de multas,
clausula penal y cualquier otro derecho consagrado en beneficio de la administracion, incluido el uso de
las clausulas excepcionales fijadas en el ordenamiento juridico vigente para la proteccién del interés
publico.

Clausula Décima - Obligaciones del Departamento: Atendiendo la naturaleza del presente Contrato,
el Departamento contrae las siguientes obligaciones: 10.1. Exigir al Contratista la idonea y oportuna
ejecucion de las obligaciones derivadas de la suscripcién del mismo. 10.2. Disponer los recursos
presupuestales necesarios para efectos de pago. 10.3. Velar la correcta ejecucion del Contrato a través
de la supervisién. 10.4. Suscribir el acta de liquidacién cuando hubiere lugar a ello.

Clausula Decimoprimera - Responsabilidad: El Contratista es responsable por el cumplimiento del
objeto del Contrato, en consecuencia, respondera por los dafios que ocasionen a la administracion
departamental y/o a terceros, precisando que ninguna de las partes sera responsable frente a la otra o

4~
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frente a terceros por dafos especiales, imprevisibles o dafios indirectos, derivados de fuerza mayor o
caso fortuito de acuerdo con la Ley.

Clausula Decimosegunda - Terminacién, Modificacion e Interpretacién Unilateral: Cuando resulte
necesario, y en defensa del interés publico, el Departamento podra terminar, modificar y/o interpretar
unilateralmente el Contrato de acuerdo con los articulos 15 a 17 de la Ley 80 de 1993.

Clausula Decimotercera - Caducidad: El Departamento podra, con apego a las disposiciones vigentes,
declarar la caducidad del Contrato cuando advierta un incumplimiento grave que afecte la correcta
ejecucion del mismo.

Clausula Decimocuarta - Multas: Segun el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 el Departamento podra
imponer al Contratista, previo informe de la Supervision, multas por mora o incumplimiento parcial de
las obligaciones derivadas del Contrato; en consecuencia, el Contratista pagara multas diarias y
sucesivas hasta por el uno por ciento (1%) del valor total del Contrato, sin que la sumatoria de las estas
supere el diez por ciento (10%) del mismo, so pena de la aplicacion de la clausula penal.

Paragrafo: El monto de las multas ingresara al tesoro Departamental, por tanto, el Contratista autoriza
con la suscripcion del Contrato que dicho valor sea descontado del saldo que hubiere a su favor,
anotando que, de no existir saldo disponible, acudira a la Jurisdiccién para defensa de sus intereses.

Clausula Decimoquinta - Clausula Penal: En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento
total o parcial de sus obligaciones el Contratista debe pagar al Departamento, a titulo de indemnizacion,
suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor del Contrato. El valor aqui pactado se entiende como
estimacion anticipada de perjuicios, no obstante, la presente clausula no impide el cobro de los perjuicios
adicionales que se causen sobre el citado valor.

Paragrafo: Dicha suma ingresara al tesoro Departamental, por tanto, el Contratista autoriza con la
suscripcion del Contrato que dicho valor sea descontado del saldo que hubiere a su favor, anotando
que, de no existir saldo disponible, el Departamento acudira a la Jurisdiccion para la defensa de sus
intereses.

Clausula Decimosexta - Garantias y Mecanismos de Cobertura del Riesgo: Para cubrir cualquier
hecho constitutivo de incumplimiento, el Contratista debera presentar la garantia de cumplimiento en
original a la Entidad dentro de los tres (3) dias habiles siguientes contados a partir de la firma del contrato
y requerira la aprobacion de la Entidad. Esta garantia tendra las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Condicion ‘

Cualquiera de las clases permltldas por el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082
Clase de 2015, a saber: (i) Contrato de seguro contenido en una péliza para Entidades

Estatales, (ii) Patrimonio auténomo, (iii) Garantia Bancaria.
As«aggrgdg/ Gobernacién de Caldas identificada con NIT 890.801.052-1
beneficiario
Amparos, Amparo Vigencia Valor Asegurado
vigencia y valores | | Cumplimiento general Igual al plazo de|20% del valor del
asegurados ejecucién y cuatro (4) | contrato

meses mas.
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Calidad del servicio vy |lIgual al plazo de|20% del valor del
Correcto funcionamiento | ejecuciéon y un (1) afio | contrato
de los Bienes mas.
Pago de salarios, | Plazo del contratoy tres | 5% del valor del
prestaciones sociales | (3) afilos mas. contrato
legales e indemnizaciones
laborales

Tomador

Para las personas juridicas: la garantia debera tomarse con el nombre o razoén
social y tipo societario que figura en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio respectiva, y no
s6lo con su sigla, a no ser que en el referido documento se exprese que la
sociedad podra denominarse de esa manera.

No se aceptan garantias a nombre del representante legal o de alguno de los
integrantes del consorcio. Cuando el Contratista sea una Unién Temporal o
Consorcio, se debe incluir razén social, NIT y porcentaje de participacion de
cada uno de los integrantes.

Para el Contratista conformado por una estructura plural (unién temporal,
consorcio): la garantia debera ser otorgada por todos los integrantes del
Contratista, para lo cual se debera relacionar claramente los integrantes, su
identificacion y porcentaje de participacion, quienes para todos los efectos
seran los otorgantes de la misma.

Informacion
necesaria dentro
de la pdliza

Numero y afio del contrato

Objeto del contrato

Firma del representante legal del Contratista

En caso de usar centavos, los valores deben aproximarse al mayor. Ej.

Cumplimiento, si el valor a asegurar es $14.980.420,20 aproximar a
$14.980.421

El Contratista esta obligado a restablecer el valor de la garantia cuando esta se vea reducida por razén
de las reclamaciones que efectle la Entidad, asi como a ampliar las garantias en los eventos de adicién
y/o prorroga del contrato. El no restablecimiento de la garantia por parte del Contratista o su no adicién o
prérroga, segun el caso, constituye causal de incumplimiento del Contrato y se iniciaran los procesos

sancionatorios a que haya lugar.

Por tratarse de un contrato de prestacion de servicios donde la idoneidad y experiencia relacionada con

la satisfaccion de las necesidades de la administracion departamental resultan el fundamento para
suscribir el mismo, la Secretaria de Hacienda no advierte riesgos significativos que puedan afectar la
ejecucion, maxime, cuando no mediard desembolso previo alguno y cuando sera de la oferta del posible
contratista que derivara el régimen de pago. No obstante, la administracion designara un supervisor para

verificar el cumplimiento de las obligaciones contraidas por el contratista en su beneficio, incluide la
conservacion del equilibrio del contrato cuando hubiere lugar a ello.

Una vez analizado el objeto a contratar, se detalla la matriz de riesgos de la futura contratacion y se

detalla:

N\~
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Se presenta por la expedicién de | Genera una carga adicional a las
normas que impongan , nuevos | previstas, que puede afectar a
tributos, impuestos, cargas | cualquiera de las dos partes

General
externo
ejecucion
regulatorio
raro
menor
bajo
baja

parafiscales, que puedan afectar el
equilibrio econdmico del contrato

Clausula Decimoséptima - Independencia del Contratista: El Contratista es independiente del
Departamento, en consecuencia, ésta no es su representante, agente o0 mandatario. Por lo tanto, éste
no tiene la facultad de hacer declaraciones, representaciones o compromisos en nombre del
Departamento, ni de tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo.

Clausula Decimoctava - Indemnidad: El Contratista se obliga a indemnizar al Departamento con
ocasion de la violacién o el incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato. De igual modo,
se obliga a mantenerlo indemne frente a cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de
terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado y
hasta por la cuantia pactada. Sin perjuicio de lo anterior, el Contratista mantendra libre al Departamento
por cualquier reclamo originado en el incumplimiento de las obligaciones que asuma frente a terceros
vinculados a la ejecucion de sus obligaciones.

Clausula Decimonovena - Caso fortuito y Fuerza mayor: Las partes se exoneran de responsabilidad
por el incumplimiento de sus obligaciones o por la demora en la satisfaccion de las prestaciones a su
cargo cuando eéste sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor y caso
fortuito debidamente invocado y constatado de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Clausula Vigésima - Cesiones: El Contratista no podra ceder parcial ni totalmente las obligaciones o
derechos derivados del Contrato sin la autorizacién previa, expresa y escrita del Departamento.

Clausula Vigesimoprimera - Solucion de controversias: Las controversias que surjan entre el
Contratista y el Departamento con ocasion de la ejecucion del Contrato, asi como de cualquier otro
asunto relacionado con el mismo, seran sometidas a la revision de las partes para buscar un arreglo
directo, en un término no mayor a cinco (5) dias habiles a partir de la fecha en que cualquiera de ellas
comunique por escrito a la otra de su existencia. Las controversias que no puedan ser resueltas de
forma directa se resolveran empleando los mecanismos alternativos de solucion de conflictos aplicables
para el Departamento de Caldas.

Clausula Vigesimosegunda - Supervision y funciones: La supervision y seguimiento al cumplimiento
de las obligaciones contraidas por el Contratista estara a cargo de quien sea designado por el Ordenador
del Gasto, y quién debera: i. Cumplir con las funciones descritas en la Ley 1474 de 2012 y en el Manual
de Contratacion del Departamento, y en especial, la de remitir a la oficina de radicacion de la Secretaria
Juridica, copia o fotocopia legible de la totalidad de las actas e informes generados durante la ejecucion.
En este marco, la supervision tendra el deber de velar la oportuna publicacién de documentos ante el
Secop Il, precisando a su vez que contara con un maximo de tres (3) dias habiles para revisar informes
y tramitar las cuentas a que hubiere lugar ante la Secretaria de Hacienda. ii. Ejercer un control técnico,
administrativo y contable sobre la ejecucion del Contrato para lo cual podra, en cualquier momernto,
requerir al Contratista la informacidn que estime necesaria para desarrollo de sus funciones.

Clausula Vigesimotercera - Confidencialidad: En caso de que exista informacion sujeta a reserva, las
partes se obligan a mantener la confidencialidad de la misma; para tal efecto, la parte interesada debe
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comunicar a la otra que la informacién suministrada tiene el caracter de confidencial para su reserva; no
obstante, el Contratista se obliga a guardar la confidencialidad y reserva en relacion con los documentos
e informacién que le sea confiada por el Departamento para la ejecucién del Contrato.

Clausula Vigesimocuarta - Inexistencia de relacion laboral: En armonia con el inciso 2, numeral 3
del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, el Contratista no ostentaran vinculo laboral alguna con el
Departamento, por tanto, no tendra derecho a prestaciones de caracter laboral o de seguridad social
distintas a las pactado expresamente en la clausula cuarta del presente Contrato;por concepto de
honorarios.

Clausula Vigesimoquinta - Publicacion en el SECOP II: El presente Contrato sera publicado en el
Secop |l (conforme los términos establecidos del Decreto 1082 de 2015 para tal efecto y su
perfeccio iento se entiende con la fecha de aprobacién en esta plataforma.

R ALZATE QUICENO DIEGO
Secretario de Dgspac DATASOFT INGEN
Secretaria Hacienda Contratista

P:ﬁeqto en Garcia Salcedo
Profesnonal Especializada — Unidad de Contratacién
Secretaria Juridica

Clausulado Complementario - Contrato Digital- Plataforma Secop II.



