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ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR - JUEGOS DE SUERTE Y AZAR
DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA

1. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

El Departamento del Magdalena y la Empresa INVERAPUESTAS DE LA GUAJIRA
S.A., suscribieron el Contrato de Concesion No. 1708 de 2015 para la Operacién
del Juego de Chance en el Departamento, el cual finaliza el 07 de agosto de 2020,
razon por la cual se hace necesario realizar un Proceso de Licitacion Publica que
permita seleccionar el nuevo operador del Juego para el periodo Comprendido entre
el 08 de agosto de 2020 y el 07 de agosto de 2025.

Para adelantar dicho proceso el Departamento del Magdalena realizé el ANALISIS
DEL SECTOR y de los posibles oferentes de acuerdo con lo establecido en el
articulo 2.2.1.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, el cual establece que durante la
etapa de planeacion las entidades estatales deben hacer un analisis desde el punto
de vista legal, comercial, financiero, organizacional, técnico y del riesgo.

Es entonces a través del presente Andlisis del Sector, que el Departamento del
Magdalena se fundamenta para establecer las condiciones que deben cumplir los
oferentes para operar el Juego de Chance en su jurisdiccion, analizando entre varios
aspectos las condiciones de los actuales operadores, su participacion en el mercado
del juego de chance, y las caracteristicas de los consumidores o apostadores de
juegos de Suerte y Azar.

Durante los afos sesenta los juegos de suerte y azar en Colombia se limitaban
simplemente a las loterias departamentales, uno que otro casino para la élite social
y algunas rifas y bingos esporédicos. Adicionalmente entraban en vigor las apuestas
hipicas que se jugaban en los distintos hipédromos y en algunas agencias de las
principales ciudades del pais, asi como en las ferias y celebraciones patronales de
barrios y pueblos con las que cuenta nuestro pais, se jugaba con ruletas, mesas de
dados y otros tipos de juegos.

Por su parte, las loterias por ser del orden Departamental contaban con la ventaja
legal para circular por todo el territorio nacional, razén por la cual habia loterias para
todos los dias y habia dias de la semana en que coincidian sus sorteos, de esta
forma los jugadores podian jugar con varias loterias en un mismo dia.

En los primeros afios el juego fue promocionado y vendido por sus creadores en
sus mismos lugares de trabajo: bares, casinos, agencias hipicas y de loterias;
posteriormente inicié la operacion comercial, la gente apostaba lo que quisiera o
pudiera, tenia la opcién de escoger el numero de su preferencia, cada dia tenia la
opcion de apostar por las loterias nacionales que jugaban en la noche.

El chance, tal como lo conocemos hoy, el mismo que se extendié por todo el pais 'y
fue legalizado mediante la Ley 12 de 1982.

Con la entrada en vigor de esta Ley, se autoriz utilizar los resultados de los premios
mayores de los sorteos ordinarios de las loterias legalmente establecidas, y se
defini6 que este juego podia ser realizado por las mismas loterias o las
Beneficencias que las administraban o mediante contrato de concesion con
particulares, estando éstas facultadas para autorizar el juego dentro del territorio
respectivo al cual pertenecian.
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De igual manera, le fue prohibido a los Departamentos, a las Intendencias, a las
Comisarias, al Distrito Especial de Bogota y a los Municipios, establecer impuestos
directos o indirectos sobre los juegos de chance, y se establecié que los ingresos
provenientes de este juego, previas deducciones de los gastos de administracion
tendrian una destinacion especifica para los programas de los servicios seccionales
de salud.

En cuanto a las apuestas se indic6 que se harian utilizando los nimeros del cero
(0) al nueve (9) en todas sus combinaciones y por ningun motivo se podia exceptuar
ndamero o combinacion posible.

Posteriormente le fueron concedidas a la Superintendencia Nacional de Salud
facultades de inspeccion y vigilancia sobre el juego, asi como, la posibilidad de
determinar los conceptos que podian ser incluidos por la entidad concedente como
gastos de administracion. En 1991 se reforma la Constitucion de 1886, hecho
politico que cambiaria el concepto de la Explotaciéon y Operacion del juego de
Chance en el pais, puesto que dicho juego pasaria a ser oficialmente monopolio del
Estado.

2. MARCO NORMATIVO
2.1MARCO NORMATIVO DEL OBJETO DEL PROCESO LICITATORIO
v CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA.
v LEYES:

Ley 80 de 1993 y sus Decretos Reglamentarios.
Ley 643 de 2001 y sus Decretos Reglamentarios.
Ley 1150 de 2007 y sus Decretos Reglamentarios.
Ley 1393 de 2010.

Ley 1474 de 2011.

Decreto Ley 019 de 2012.

Ley 1955 de 2019

Decreto Ley 2106 de 2019

Decreto Legislativo 808 de 2020

O O O OO0 0 0O OO0

v DECRETOS

o Decreto 1068 de 2015.

Decreto 1082 de 2015.

o Decreto 780 de 2016, modificado por los Decretos 2265 de 2017, 1355
de 2018 y 2497 de 2018.

(@]

v" CIRCULARES

o Circular Unica No. 47 de 2007 de la Superintendencia Nacional de
Salud.

v RESOLUCIONES
o Resolucion 27 de 2008 de la Superintendencia Nacional de Salud

v" ACUERDOS EXPEDIDOS POR EL CONSEJO NACIONAL DE JUEGOS DE
SUERTE Y AZAR
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Acuerdo 74 de 2013,

Acuerdo 294 de 2016, modificado por el Acuerdo 327 del 2017,
Acuerdo 317 de 2016,

Acuerdo 325 de 2017,

Acuerdo 326 de 2017

O O O O O

2.2 ASPECTOS LEGALES DEL JUEGO DE CHANCE
> CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA
La Constitucion Politica de Colombia en su Articulo 336 dispone:

“Ningun monopolio podra establecerse sino como arbitrio rentistico,
con una finalidad de interés publico o social y en virtud de la ley.

La organizacién, administracién, control y explotacion de los
monopolios rentisticos estaran sometidos a un régimen propio, fijado
por la ley de iniciativa gubernamental.

» LEY 643 DE 2001

En virtud del mandato Constitucional surgio la Ley 643 de 2001, por medio de la
cual se fijo el Régimen propio del monopolio rentistico de Juegos de Suerte y Azar
y defini6 el monopolio como “la facultad exclusiva del Estado para explotar,
organizar, administrar, operar, controlar, fiscalizar, regular y vigilar todas las
modalidades de juegos de suerte y azar’, y sefala las condiciones para que los
particulares puedan operarlos.

El articulo 7 de la misma Ley sefiala que: “la operacién por intermedio de terceros
es aquella que realizan personas juridicas, en virtud de autorizacion, mediante
contratos de concesion o contratacion en términos de la Ley 80 de 1993, celebrados
con las entidades territoriales, las empresas industriales y comerciales del Estado
de las entidades territoriales o con las sociedades de capital publico autorizadas
para la explotacion del monopolio” y que “La renta del monopolio esta constituida
por los derechos de explotacion que por la operacion de cada juego debe pagar el
operador”

De otra parte, su articulo 21 define el juego de apuestas chance, como una
‘modalidad de juego de suerte y azar en la cual el jugador, en formulario oficial, en
forma manual o sistematizada, indica el valor de su apuesta y escoge un numero de
no mas de cuatro (4) cifras, de manera que si su numero coincide, segun las reglas
predeterminadas, con el resultado del premio mayor de la loteria o juego autorizado
para el efecto, gana un premio en dinero, de acuerdo con un plan de premios
predefinido y autorizado por el Gobierno Nacional mediante decreto reglamentario”.
En cuanto al juego de chance, la Ley 643 de 2001, establece las condiciones para
la explotacién y operacién, en los siguientes términos:

“ARTICULO 22. Explotacién del juego de las apuestas permanentes o chance.
Corresponde a los departamentos y al Distrito Capital la explotacién, como arbitrio
rentistico, del juego de las apuestas permanentes o chance. La explotacién la
podran realizar directamente por intermedio de las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado operadoras de loterias, o por intermedio de las Sociedades
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de Capital Publico Departamental (SCPD) que se autoriza y ordena crear en la
presente ley.

Solo se podra operar el juego de apuestas permanentes o chance, a traveés de
terceros seleccionados mediante licitacion publica, y por un plazo de cinco (5) afios.
Los operadores privados de esta modalidad de juego deberan tener un patrimonio
técnico minimo, otorgar las garantias y cumplir los demas requisitos que para tal
efecto les seriale el reglamento expedido por el Gobierno Nacional.”

Por su parte, el articulo 25, respecto a la operacion del juego, reitera que: “Sélo se
podra operar el juego de apuestas permanentes o chance, a través de terceros,
seleccionados mediante licitacion publica y por un plazo de cinco (5) afios”.

» DECRETO 1068 DE 2015

De otro lado, el articulo 2.7.2.1.2 del Decreto 1068 de 2015 define como operador
del juego “el concesionario que en virtud de un contrato de concesion coloca en
forma directa o indirecta el juego de apuestas permanentes o chance”.

En este orden de ideas, el juego de chance solo se puede operar a través de
terceros seleccionados mediante licitacion publica por un término de cinco (5) afios,
lo cual da el sustento juridico a la necesidad de adelantar el proceso de licitacion
publica para seleccionar el nuevo operador del juego de apuestas permanentes en
el Departamento de Magdalena.

Asi las cosas, vale la pena anotar que respecto al tercero que se pretende
seleccionar, debe tenerse en cuenta que, en este tipo de procesos de contratacion,
solo pueden participar personas juridicas en virtud de lo sefialado en el articulo 7
de la Ley 643 de 2001 y por la Sala Plena de la Corte Constitucional mediante
sentencia C- 031 del 28 de enero de 2003. De tal manera, que el proceso de
licitacion publica esta orientado a seleccionar a una persona juridica.

» DECRETO 176 DE 2017
OPERACION DEL JUEGO DE APUESTAS CHANCE

En cuanto a la operacion del juego de apuestas permanentes o chance, es
importante tener en cuenta que el Decreto 176 del 3 de Febrero de 2017, introdujo
modificaciones importantes en la reglamentacion que permite a los operadores del
juego ofrecer un plan de premios adicional al tradicional e innovar en cuanto al
ofrecimiento de incentivos con cobro y sin cobro, todo ello dentro del marco de la
seguridad para el apostador y la racionalidad en la operacion del juego; las
modificaciones mas relevantes, se enuncian a continuacion:

= DOBLE ACIERTO CON PREMIO ACUMULADO

Respecto al plan de premios, el Decreto 176 de 2017, al adicionar el articulo
2.7.2.2.1.1 al Decreto 1068 de 2015 introduce el plan de premios adicional
denominado “Doble acierto con premio acumulado”; el articulo adicionado establece
que el ofrecimiento es potestativo de cada empresa operadora, determina que si
una empresa decide ofrecer el doble acierto debe sujetarse a un régimen de
reservas y provisiones, a condiciones para la operacion y acumulacion del premio,
y a obtener la autorizacion de las entidades concedentes cuando se decida realizar
la operacion de forma asociada. Frente al plan de premios el Consejo Nacional de
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Juegos de Suerte y Azar expidio el Acuerdo 326 de 2017, en el que se establecen
las caracteristicas y condiciones que deben cumplir las empresas que pretendan
ofertar el plan de premios del doble acierto con premio acumulado, asi como los
requisitos, limitaciones y responsabilidad de la operacion asociada.

= INCENTIVOS

Las normas vigentes establecen que las entidades concedentes del juego de
chance podran autorizar incentivos en dinero o en especie, con cobro y sin cobro,
como una estrategia de los operadores para incrementar las ventas y por ende los
recursos a favor de los servicios de salud de la poblacion méas pobre y vulnerable.
Se tendra en cuenta ademas de las normas vigentes que regulan la materia, lo
establecido en el Decreto 808 de 2020.

= EL INTERNET COMO CANAL DE COMERCIALIZACION

El mencionado Decreto, también modifico los articulos 2.7.2.3.1 y 2.7.2.3.3 del
Decreto 1068 de 2015 e introdujo la posibilidad de que las entidades concedentes,
previa solicitud del concesionario y atendiendo los limites territoriales de la
concesion, autoricen la utilizacién del internet como canal de comercializacién del
Juego de Chance. Mediante el Acuerdo 325 de 2017 el Consejo Nacional de Juegos
de Suerte y Azar establecio las condiciones que deben cumplir los operadores para
este tipo de comercializacion.

2.3RENTABILIDAD MINIMA ANUAL DEL JUEGO DE CHANCE PARA
CADA CONCESIONARIO

Respecto a la rentabilidad minima anual, es de suma importancia tener en cuenta
que el articulo 24 de la Ley 643 de 2001 fue modificado por el articulo 60 de la Ley
1955 del 25 de mayo de 2019, el cual sefiala:

“La rentabilidad minima anual del juego de chance para cada concesionario, sera el
valor pagado por concepto de derechos de explotacion en el afio inmediatamente
anterior, para lo cual, la Unica referencia son los ingresos brutos del juego.

(...

Cuando el monto de los derechos de explotacién de un afio resulte inferior al valor
absoluto pagado durante el afio inmediatamente anterior, el concesionario estara
obligado al pago de la diferencia a titulo de compensacién contractual.

No habr& lugar a conceptos, ni actos administrativos que varien los derechos de
explotacion, la rentabilidad minima ni el valor de los contratos.”

Es decir, que el texto del articulo 23 de la Ley 1393 de 2010, que inicialmente
modificaba el articulo 24 de la Ley 643 de 2001, perdi6 vigencia al ser reemplazado
por el articulo 60 de la Ley 1955 del 25 de mayo de 2019.

2.4 LIQUIDACION DE LOS DERECHOS DE EXPLOTACION

Frente a la Liquidacién de los Derechos de Explotacion el articulo 2.6.4.2.2.1.11 del
Decreto 780 de 2016, modificado por el articulo 3 del Decreto 1355 de 2018,
establece:

“‘Recursos provenientes de la operacion del juego de apuestas permanentes o
chance - liquidacion, declaracién, pago y giro de los derechos de explotacién. De
acuerdo con lo previsto en el articulo 23 de la Ley 643 de 2001 y el articulo 2.7.2.5.1
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del Decreto 1068 de 2015, los concesionarios del juego de apuestas permanentes
deben declarar y liquidar ante la entidad concedente, en el formulario respectivo y
dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes, a titulo de derechos de
explotacion, el doce por ciento (12%) de sus ingresos brutos. Al momento de la
presentacion de la declaracion de los derechos de explotacion, se pagaran a titulo
de anticipo de derechos de explotacion del siguiente periodo, el valor que resulte de
aplicar los incisos 2, 3y 4 del articulo 23 de la Ley 643 de 2001, segun el caso. La
diferencia entre el valor total de los derechos de explotacion liquidados en el periodo
y el anticipo pagado en el periodo anterior constituird el remanente o saldo de los
derechos de explotacion a pagar por el periodo respectivo.

En el evento en que el valor total de los derechos de explotacion del periodo sea
inferior al anticipo liquidado por el mismo, procedera el reconocimiento de
compensaciones contra futuros derechos de explotacion, en los términos del articulo
2.7.2.5.6 del Decreto 1068 de 2015. El valor pagado por el concesionario del juego
de apuestas permanentes, que corresponde a la sumatoria del anticipo de derechos
de explotacién del siguiente periodo y el remanente o saldo de los derechos de
explotacion a pagar por el periodo respectivo, debe ser distribuido en el porcentaje
asignado a cada uno de los beneficiarios y realizar el pago directo a cada uno, asi:
Un 7% con destino al Fondo de Investigaciones en Salud, cuenta administrada por
el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Colciencias).
- Hasta un 25% al fondo de salud de la entidad territorial que corresponda, destinado
al funcionamiento.

- El saldo restante debe ser girado directamente por los concesionarios de apuestas
permanentes a la ADRES, a nombre de la entidad territorial correspondiente, para
el aseguramiento de la poblacion afiliada al Régimen Subsidiado.”

En el caso de presentarse mora en la liquidaciéon y pago en los derechos de
explotacion se aplicaran intereses de mora de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 2.7.2.5.9. del Decreto 1068 de 2015, asi:

“Intereses moratorios. De conformidad con los articulos 1° y 4° del Decreto Ley 1281
de 2002 o las normas que los modifiquen o adicionen, los intereses moratorios que
se causen por el incumplimiento de los plazos para el pago y giro de los derechos
de explotacién que deben efectuar los concesionarios a las entidades concedentes
y estas al sector salud, se liquidaran por cada dia calendario de retardo en el pago,
a la tasa de interés moratorio prevista para los tributos administrados por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN.”

De igual manera con lo dispuesto en el articulo 2.6.4.2.2.1.16 del Decreto 2265 de
2017, adicionado por el articulo 5 del Decreto 2497 de 2018, asi:

“Articulo 2.6.4.2.2.1.16. Intereses moratorios. Los operadores directos o a través de
terceros del juego de loteria tradicional o de billetes, los concesionarios del juego
de apuestas permanentes o chance, la sociedad de capital publico departamental,
administradora del monopolio de juego de suerte y azar o quien haga sus veces,
gue no paguen oportunamente las obligaciones contenidas en el presente titulo,
deberan liquidar y pagar las sanciones y los intereses moratorios de acuerdo con la
tasa de interés moratoria prevista para los tributos administrados por la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y las demas obligaciones contenidas
en las normas del régimen propio, conforme con lo previsto en los articulos 634 y
635 del Estatuto Tributario.
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Los intereses moratorios a que refiere el presente articulo se destinaran al
aseguramiento en salud de la poblacion afiliada al Régimen Subsidiado y se
abonaran a los compromisos de cofinanciacion de cada entidad territorial’.

2.5COMPENSACION CONTRACTUAL

Respecto a la compensacion contractual el articulo 24 de la Ley 643 de 2001,
modificado por el articulo 60 de la Ley 1955 del 25 de mayo de 2019, sefiala lo
siguiente:

“Cuando el monto de los derechos de explotacion, de un afio, resulte inferior al valor
absoluto pagado durante el afio inmediatamente anterior, el concesionario estara
obligado al pago de la diferencia a titulo de compensacién contractual”.

Asi las cosas, para el proceso de licitacion que nos ocupa, una vez vencida cada
anualidad contractual, debera verificarse si el monto de los derechos de explotacion
pagado es inferior al pagado durante el afio inmediatamente anterior, si resulta
inferior el concesionario estara obligado al pago de la diferencia a titulo de
compensacion contractual.

2.6 GASTOS DE ADMINISTRACION

Continua vigente el paragrafo 2 del articulo 2.6.4.2.2.1.11 del Decreto 780 de 2016,
modificado por el articulo 3 del Decreto 1355 de 2018, por tanto, el concesionario
debera declarar, liquidar y pagar los gastos de administracion, en el porcentaje
previsto en el articulo 9 de la Ley 643 de 2001, que dispone:

‘ARTICULO 90. RECONOCIMIENTO Y FIJACION DE LOS GASTOS DE
ADMINISTRACION. En el caso de la modalidad de operacion directa, los gastos
maximos permisibles de administracion y operacion seran los que se establezcan
en el reglamento; estos se reconoceran a las entidades administradoras del
monopolio rentistico de juegos de suerte y azar por cada modalidad de juego que
se explote directamente. Para tal efecto se observaran los criterios de eficiencia
establecidos en la presente ley.

Sin perjuicio de los derechos de explotacion, cuando el juego se opere a través de
terceros, estos reconoceran a la entidad administradora del monopolio como gastos
de administracién un porcentaje no superior al uno por ciento (1%) de los derechos
de explotacion.”

2.7 VALOR CONTRACTUAL

El valor total del contrato a celebrarse es indeterminado pero determinable y se
realiza su célculo conforme a lo establecido en el articulo 24 de la Ley 643 de 2001,
modificado por el articulo 60 de la Ley 1955 de 2019 que dispone:

“Para los pliegos de condiciones, la legalizacién y la tasacién de las garantias
anuales de los contratos de concesion, el valor contractual sera el 12% de los
ingresos brutos del juego de los dltimos 5 afios.”

El valor contractual es de NUEVE MIL QUINIENTOS DIECINUEVE MILLONES
NOVECIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y SEIS
PESOS ($9.519.955.986), que equivale al 12% de los Ingresos Brutos de los ultimos
cinco anos, que ascienden a la suma de SETENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS
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TREINTA'Y DOS MILLONES NOVECIENTOS SESENTA'Y SEIS MIL QUINIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO PESOS ($ 79.332.966.554)

3. ASPECTOS COMERCIALES DEL SECTOR DE JUEGOS DE SUERTE Y
AZAR EN COLOMBIA

En Colombia el sector de juegos de suerte y azar se encuentra dividido en dos
subsectores, asi: los Juegos Nacionales administrados por COLJUEGOS vy los
Juegos Territoriales explotados por los Departamentos, Municipios y el Distrito
Capital; en cada subsector se operan los siguientes juegos:

» JUEGOS NACIONALES
Son aquellos que tienen cobertura en todo el pais, y actualmente, son los siguientes:

1. Localizados: Hacen referencia a una modalidad de juego que se opera con
equipos o elementos de juego, en establecimientos de comercio, a los cuales
asisten los jugadores como condicion necesaria para poder apostar, tales como
bingos, maquinas tragamonedas y casinos.

2. Juegos Promocionales que operan a nivel Nacional: Estos juegos hacen
referencia a una modalidad que consiste en la realizacion de juegos para
promocionar o publicitar bienes y servicios. Se caracteriza porque dentro de su
actividad se ofrece un premio al publico, sin que, para participar en la misma, el
jugador deba realizar algun tipo de pago.

3. Rifas que operan a nivel Nacional: Modalidad en la cual se sortea premios en
especie entre quienes hubieren adquirido o fueren poseedores de una o varias
boletas emitidas con numeracién en serie continua y puestas en venta en el
mercado a precio fijo.

4. Juegos Novedosos: Son modalidades de juegos de Suerte y Azar distintos a
los definidos en la Ley 643 de 2001, pueden ser realizados por medios
electronicos, internet, o por cualquier otra modalidad en tiempo real que no
requiera la presencia del apostador, actualmente, son juegos novedosos:

4.1 Juegos On line: Los Juegos online son una operacién en linea y tiempo real
para realizar apuestas en: Maquinas Tragamonedas, Ruleta, Black Jack,
Baccarat, Bingo, Poker o en todos los deportes como futbol, tenis, ciclismo y
eventos no deportivos como clima, reinados y videojuegos, previo registro del
jugador en el sitio o portal autorizado y cuya mecanica se soporta en un
generador de numero aleatorio virtual o en la ocurrencia de eventos reales
cuyos resultados no son controlados.

4.2 Baloto: Consiste en que el apostador tiene la opcién de escoger cinco (5)
nameros enteros en un conjunto de niumeros del 1 al 43 y un numero entero de
un conjunto de nimeros del 1 al 16 y lo marcara voluntariamente en el formulario
o tarjetdn de apuestas que entregara al punto de Ventas. "Revancha" apuesta
derivada, que solo podra ser adquirida por quienes apuesten inicialmente al
"Baloto". La combinacion de numeros es ganadora si coincide en cualquier
orden los cinco (5) numeros del primer conjunto y el nimero del segundo
conjunto.
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4.3 Super Astro: El participante define el valor a apostar y selecciona una
combinacion de cuatro numeros enteros, entre el 0000 y el 9999, y un signo
zodiacal, los cuales seran registrados en un tiquete. Suaper Astro tiene dos
sorteos: Super Astro Sol y Saper Astro Luna.

4.4 Apuestas en Carreras y Deportes Virtuales: Es una modalidad en la cual el
jugador apuesta a los resultados de carreras o deportes simulados virtualmente,
a traves de un terminal en linea de un local de juego autorizado.
» JUEGOS TERRITORIALES
Los Juegos Territoriales hacen referencia a aquellos juegos que tienen cobertura
solo a NIVEL DEPARTAMENTAL, y por tal razén son explotados Unica y
directamente por los Departamentos, Municipios y el Distrito Capital, y son operados
por intermedio de empresas industriales y comerciales, o por intermedio de terceros.
Actualmente son los siguientes:
1. Loteria Tradicional o de Billetes.
2. Apuestas de Chance.
3. Loteria Instantanea.
4. Apuestas en Eventos Hipicos.

5. Rifas y Promocionales Operados a Nivel Municipal y Departamental

OPERADORES DE JUEGOS TERRITORIALES
> LOTERIA TRADICIONAL O DE BILLETES
Actualmente se encuentran en el pais 15 Loterias operando.
» APUESTAS DE CHANCE
Desde el afio 2014 al 2018, este juego fue operado por 27 empresas concesionarias

en 32 departamentos incluido el Distrito Capital, mediante 39 contratos de
concesién, como se muestra a continuacion:

No. DEPARTAMENTO CONCEDENTE CONCESIONARIO
1 Amazonas Gobernacién del Departamento de Amazonas Jer S.A.
Antioquia Loteria de Medellin Réditos Empresariales S.A.
Arauc Gobernacién del Departamento de Arauca Red de Servicios de la Orinoquia
y el Caribe S.A.
4 Empresa Departamental de Juegos de Suerte | Red de Servicios de Occidente S.A.
Atlantico y Azar Edusuerte S.A. Red de Servicios de Narifo
6 Bogota D.Cy Loteria de Bogota Grupo Empresarial en Linea S.A.
Cundinamarca
7 Bolivar Loteria de Bolivar la Millonaria del Caribe Red de Servicios de la Orinoquia
y el Caribe S.A.
Boyaca Loteria de Boyaca Jer S.A.
Caldas Empresa Departamental para la salud EDSA Susuerte S.A.
10 Caqueta Gobernacion del Departamento de Caqueta Red Multiservicios de Colombia S.A.
Gobernacion del Departamento de Casanare Red de Servicios de la Orinoquia
11 Casanare y el Caribe S.A.
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13 Cesar Gobernacion del Departamento de Cesar Red de Servicios del Cesar S.A.
14 Choco Gobernacién del Departamento del Choco Red de Servicios de Occidente S.A.
15 Cérdoba Gobernacion del Departamento de Cérdoba Red de Servicios de Cérdoba S.A.
16 Guainia Gobernacion del Departamento de Guainia Red de Servicios de la Orinoquia
y el Caribe S.A.
17 Guaviare Gobernacién del Departamento de Guaviare Red de Servicios de la Orinoquia
y el Caribe S.A.
Empresa de Loteria y Juego de Apuestas
18 Huila Permanentes del Departamento de Huila Apuestas Nacionales de
Colombia S.A.
Apuestas del Sur del Departamento
19 de la Guajira Apsurguajira S.A.
20 Gobernacion del Departamento de la Guajira | Red de Servicios de la Guajira S.A
La Guajira
21 Inverapuesta de la Guajira S.A.
22 Magdalena Gobernacioén del Magdalena Inverapuesta de la Guajira S.A.
Sociedad Empresarial del Meta S.A.
23 Meta Loteria del Meta
24 N. De Santander Loteria de Clcuta J.J. Pitay Cia. S.A.
25 Narifio Loteria de la Beneficencia de Narifio Superservicios de Narifio S.A.
26 Putumayo Gobernacién del Departamento de Putumayo Apuestas América S.A.
27 Quindio Loteria del Quindio Red de Servicios del Quindio S.A.
28 Risaralda Loteria de Risaralda Apostadores de Risaralda S.A.
29 | San Andrésy Providencia Gobernacién del Departamento de San Red de Servicios de la Orinoquia
Andrés y Providencia y el Caribe S.A.
30 Santander Loteria Santander Juegos y Apuestas la Perla S.A.
31 Sucre Empresa Comercial de Juegos de Suerte y Azar Superservicios de Narifio S.A.
de Sucre EMCOAZAR
Empresarios de Apuestas Permanentes
32 Tolima Loteria del Tolima del Tolima - Seapto S.A.
33 Superservicios del Valle S.A
34 Inversiones del Pacifico S.A.
35 Beneficencia del Valle del Cauca EICE Redcolsa Red Colombiana de Servicios
Valle Del Cauca S.A.
36 Super Servicios del Centro del Valle S.A.
37 Superservicios del Oriente del Valle S.A.
38 Vaupés Gobernacién del Departamento de Vaupés Superservicios de Narifio S.A.
39 Vichada Gobernacioén del Departamento de Vichada Red de Servicios de Occidente S.A.
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PARTICIPACION EN TRANSFERENCIAS POR DERECHOS DE EXPLOTACION
DEL SECTOR DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR - 2018

FUENTE: Secretaria Técnica del CNJSA

Localiza

Loter Baloto -

Superas

| Annact
Deportiva
Juegos s
Operados

Promocion

DISTRIBUCION MERCADO JUEGOS DE SUERTE Y AZAR

Apuestas
Deportivas
0,1%

Juego Ventas 2018 (Millones)

Chance 2.019.410 61,85%

$
Loterias $ 589.197 18,05%
Superastro $ 420.791 12,89%
Baloto $ 233.097 7,14%
Ap Deporti $ 2.328 0,07%
Total segmento | § 3.264.823 100,00%

Coljuegss
CNJSA

Fuente: Secretaria Técnica del CNJSA

CRECIMIENTO POR JUEGO

SUPERASTRO ﬁ
s
oy
|

LOTERIA

CHANCE
ECONOMIA 2

Promgdld 0TO & REVANCHA

ae -

crecimiento ventas 2015 - 2018 Fuente: Secretaria Técnica del CNJSA

TRANSFERENCIAS JUEGO DE CHANCE EN EL PAIS DESDE
2015 -2018
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2014 ®m2015 ™ 2016 W 2017 ™= 2018

||||| T 11 1 e 1111l IIIII
IVA

INGRESOS DERECHOS GASTOS | PREMIOS TOTAL
EXPLOTACION ADMINISTRACION PRESCRTIOS O

Fuente: Secretaria Técnica del CNJSA

230.281

230.697

242.243
343.502
349.801
369.145

2.303
2.307
33.199
23.687
39.510

2.422

Las transferencias al sector salud, por derechos de explotacién durante los afios
2015, 2016, 2017, 2018 y 2019 ascienden $1.210.250.000.000 de pesos.

TRANSFERENCIAS DEL JUEGO DE CHANCE EN EL DEPARTAMENTO DE

MAGDALENA
ANO INGRESOS BRUTOS | 129% DERECHOS EXPLOTACION
2015/2016 16.143.692.658 $1.937.243.119
2016/2017 15.990.246.701 $1.918.829.604
2017/2018 16.335.291.275 $ 1.960.234.953
2018/2019 16.190.439.934 $1.942.852.792
2019/2020 14.673.295.986 $1.760.795.518
TOTAL 79.332.966.554 $ 9.519.955.986

FUENTE: Informe Ejecutivo de Supervision. Junio 20 de 2020

DERECHOS DE GASTOS DE

PERIODO EXPLOTACION 12% | ADMINISTRACION 1% TOTAL CONTRATO
2015| $  1.117.372.774 | $ 9.656.711 | $ 1.127.029.485
2016 $  2.462.238.677 | $ 24.576.876 | $ 2.486.815.553
2017| S 2.624.644.249 | $ 26.099.671 | $ 2.650.743.921
2018/ $  2.775.764.278 | $ 27.704.313 | § 2.803.468.590
2019| §  2.683.037.017 | S 28.592.999 | S 2.711.630.015
2020| $ 459.051.196 | $ 4.590.512 | $ 463.641.708
$12.122.108.190 $ 121.221.082 $ 12.243.329.272

Las transferencias al Sector Salud durante los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y
2020 en el Departamento de Magdalena ascienden a $12.122.108.190 por
concepto de derechos de explotacion.

Igualmente se realizan transferencias por concepto de premios no reclamados,
tanto al sector salud como la Entidad Concedente, ademas se realizan pagos por
concepto de Gastos de Administracion a la Entidad Concedente y pagos por
impuesto de IVA a la Dian.
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4. ESTUDIO DE LA OFERTA

Como ya se indicO el juego de chance, viene siendo operado por 27 empresas
concesionarias, las cuales, segun los ingresos brutos generados por las ventas
durante el afio 2018, se clasifican asi:

CONS CONCESIONARIA INGRESOS BRUTOS
1 REDITOS EMPRESARIALES S.A. 430.100.435.495
2 GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 429.030.330.043
3 REDCOLSA RED COLOMBIANA DE SERVICIOS S.A. 158.935.734.282
4 RED DE SERVICIOS DE LA ORINOQUIA'Y EL 86.313.380.492

CARIBE S.A.
5 EMPRESARIOS DE APUESTAS PERMANENTES 79.554.811.977
DEL TOLIMA -SEAPTO S. A
6 JUEGOS Y APUESTAS LA PERLA S.A. 76.845.934.948
7 SUSUERTE S.A. 74.641.467.595
8 RED DE SERVICIOS DE OCCIDENTE S.A. 69.637.685.098
9 APOSTADORES DE RISARALDA S.A. 60.916.692.793
10 SUPER SERVICIOS DEL CENTRO DEL VALLE S.A. 58.874.893.821
11 J.J.PITAY CIAS.A. 52.609.092.354
12 SUPERSERVICIOS DEL ORIENTE DEL VALLE S. A 49.684.394.673
13 APUESTAS OCHOA S.A. 47.829.761.449
14 RED DE SERVICIOS DE CORDOBA S.A. 46.813.013.629
15 SUPERSERVICIOS DE NARINO S.A. 40.618.381.102
16 SOCIEDAD EMPRESARIAL DEL META S. A 38.703.669.319
17 SUPER SERVICIOS DEL VALLE S.A. 35.861.450.719
18 INVERSIONES DEL PACIFICO S.A. 32.183.129.756
19 ALIANZA EMPRESARIAL DEL CAUCA S.A. 30.494.148.092
20 APUESTAS NACIONALES DE COLOMBIA S.A. 25.095.247.164
21 RED DE SERVICIOS DEL CESAR S.A. 22.641.654.572
22 INVERAPUESTA DE LA GUAJIRA S.A. 20.840.987.131
23 JER S.A. 18.599.730.635
24 APUESTAS DEL SUR DEL DEPARTAMENTO DE LA 7.247.825.488
GUAJIRA APSURGUAJIRA S.A.
25 RED MULTISERVICIOS DE COLOMBIA S.A. 5.760.631.004
26 RED DE SERVICIOS DE LA GUAJIRA S.A. 4.269.042.838
27 APUESTAS AMERICA S.A. 2.710.935.501

Fuente: Secretaria Técnica del CNJSA

Las empresas que presentaron mayores ventas por concepto de la operacion del
juego de chance son: REDITOS EMPRESARIALES S.A en el Departamento de
Antioquia, GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A en el Departamento de
Cundinamarca y el Distrito Capital, REDCOLSA RED COLOMBIANA DE
SERVICIOS S.A, en el Departamento del Valle del Cauca, en la ciudad de Cali y
RED DE SERVICIOS DE LA ORINOQUIAY EL CARIBE S.A, en los Departamentos
de Arauca, Bolivar, Casanare, Guainia, Guaviare, y el Archipiélago de San Andrés
y Providencia.
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5. ESTUDIO DE MERCADO

Fuente: Coljuegos, Estudio de Mercados 2017 — Juegos de Suerte y Azar (JSA) y
Perfil de Jugador, publicados en: https://www.coljuegos.gov.co/

» MOTIVACIONES EN LOS JUGADORES

Tipo de juego Principales motivaciones en los JUGADORES -TOP 3 Variables trabajar en la comunicacién

* Financieras ( Ganar dinero) * Elpremio

CASINO * Excelente atencion al cliente * La experiencia (de disfrute, del juego, del espacio, del espacio, comida,
*  Mecanica de los juegos alli encontrados shows)
* Desvare: Contar con dinero adicional para el corto plazo Lz posibilidad de ganar

CHANCE *  Cultura/tradicion: Agiieros La tradicion
* Probar suerte con fechas importantes La conveniencia {uno en cada esquina)
*  Cumplir un suefio El premio

BALOTO * Ganar una alta suma de dinero * Losganadores
* Darun giro completo a su vida El habito
* Apoyar a su equipo favorito El apoyo al equipo mas alla de las palabras (la creencia en la victoria de mi

POLLAS * Gusto por |as apuestas deportivas equipo) — el reto
* Alta probabilidad de ganar con una baja inversién *  La habilidad y gusto por Ia informacion deportiva de los eventos

* Lz posibilidad de ganar
RMA . * Permite |a interaccion con otras personas Compartir
RO mLi:a(;uegos de * Apuestas enfocadas en I3 habilidad del participante Ganar mediante |a habilidad en las estrategias de juego
* Permite generar estrategias para ganar
* Tiene premios atractivos El premio
RIFAS * Forma de apoyar a los amigos/familiares La causa que esta apoyando

* Forma de ayudar a instituciones educativas

BINGOS * Compartir con familiares/amigos * Compartir

La experiencia
CHANCE * Conveniencia El riesgo (el apoyo a la ilegalidad)
CLANDESTINO * Dinero libre de impuestos/deducciones al ganar Los perjuicios de estos negocios (hacer tangibles los perjudicados)

» CONOCIMIENTO DE LOS JUEGOS DE SUERTE Y AZAR
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> NIVELES DE PARTICIPACION

Juegos en los que apuestan-Niveles de participacion Niimero de juegos/apuestas
Top 10 promedio en cada visita / ocasion
Promedio # JSA 78%
n Alguna vez 28 ik e
o 43%
i Baloto 20%
m Ultimos 6 meses 1,8
Rifas

u Ultimo mes 1,2
Loteria

Juegos de mesa familiares

Bingo por fuera del casino

Juegos de cartas por fuera del casino con
familiares y amigos

. 8%
Maquinas tragamonedas fuera del casino rq% Y
2%

0
Superastro r“? L
2%

Bingo dentro del casino rz é%
1%

EEEEEEEEENE)

*Baze: 2228

> NIVELES DE PARTICIPACION VS FRECUENCIA DE JUEGO ULTIMO
MES

Participacion Frecuencia de

Etigueta ultimo mes juego

(%) (%= veces imes)
1. Chance 53% o2
2. Baloto 18% 2.8
3. Rifas 10% 2.3
4, Loteria 9% 4.2
e .Jl_.l_egns de mesa 8% 53
familiares

6. E!mgu_:l por fuera 2o 6.2
del casing

T.Juegos de cartas
por fusra del casino
con familiares y
amigos

B. Maguinas
tragamonedas 205 .1
fuera del casing

9. Superastro 2% 12,2

10. E!mgu dentro 19% 40
del casing

4%, 42
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» CANALES Y TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS USADOS

\ , Canales
$ . .' o A
| . 080
Chance Rifas loteria  JuegosdeMesa  Juegos de cartas Supmsxvo Miquinas  Bingofueradel  Juegosde  Maquinas dentro
familiares* por fuera del tragamonedas Ccasino mesa-dentro  deuncasino
a@sino fuera del casino del asino
s N o S o N -~ e N P N
Putocevents (89%  (81%  (20%  (72%  (38%  (46% (9%  [90%  [4T%  (84% 7%
-~ - ] -~ - -~ g - - ) .y N
Elvendedorvaa -~
micasa o lugar 5o, 4% (36% 17% 10% 6% 6% 2% 2% 5%
de trabajo -
Apuesto en la
cale 4% 12% 9% 10% 9% 7% 2% 10% 10% 5%
Apuesto por
internet 1% 2% 2% 1% 2% 2% 2%
Através de un -~ -~ ik
amigo queme 1% 3% (36%’ 4% (33%1 \41"/}] 2% 2% N%  md%
toma la apuesta A & - \
o, 1% 1% 1% 1% 5% 3% 2% £
Chat -whatsapp 0% 1% 2% 1% 5% 6% 3 3%
Bae 1169 09 m 200 176 % 5 50 49 38 E
w *Monto del premio mayor
“salto o s inclaydenesto pregunta Premios esperados
Monto promedio Monto promedio &2
Premios en dinero —90% b
| e ettt 1 $ .
I 116.709.833 1 ! $ - Premlos en bienes inmuebles 9%
| Eﬂ $ I 200 o 873458 214 (casa 0 apto) -/ 35,01
I_ Rt e o O ! @L Premios en viajes - 31%/
Premios en bienes muebles
' § 4882529 Bingo fuera del 6035885 s (por eiemplo un carro) - 27/“
Superastro Casino B 5 s
3 Premios en senicios g go, Numero promedio
? Premios en rentas vitalicias de premios
B S 048751 e e $ . (roos e e P
familiares* 347.108 Premios en otros beneficios i
% (descuentos o promociones) I 8%
BEe) Premios en feconocimiento g 4o,
m:";f_“;;:m S 7475529 e $ ” social
del casino &'s:‘;’:‘mz 17009 Electrodomésticos | 1%
e gecas 0,10
$ 10251 * $ C Apoyo a Microempresas/ *
Maquinas dentr
s “:‘“"‘h:‘r;‘;;“ 44.262 fundaciones 0,',/10
AR 8ase: 2228
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» RECONOCIMIENTO Y RECORDACION PUBLICITARIA

C I i ue s . s Nivel de conocimiento total
o l g jl‘ Primera Mencion {TOM) (Espontdneo + Ayudado)
-~ -~
Chance [N 25%' I
Baloto IR 31%) [ 73%3'
Loterialf 7% _ 54% =~
Rifas| 3% . o
Juegos de cartas por fuera del casinol 3% B 6%
Juegos de mesa - dentro del casino | 3% B 4%
Bingo por fuera del msinol 3% B 9% R .08
Bingo dentro del casino| 29 B 3% JSA conocidos
_ Juegos de mesa familiares| 29 B 9% 4.6
Maquinas tragamonedas fuera del | 1% B 4% ’
casino
Apuestas en eventos deportivosI 1% I 4%
Apuestas onlineI 1% 5%
Las Deportivas - Liga 14 0% | 2%
Las Deportivas - Megagol 0% | 2%
“Otros: | 3% T

» RAZONES POR LAS QUE LE GUSTA EL JUEGO

@ G Baloto b': Loterias Impresas Mesas de Juego
Premio atractivo/gana Premio atractivo/gana Juego
Facil ganar/més mucho dinero el [} mucho dinero el BX¥3 divertido/entretenido/emoc K33
posibilidades de gy acumulado acumulado ionante
Esperanza/ ilusién/ 17% Esperanza/ ilusidn/ Esperanza/ ilusiin/ [ Compartir con familia/
posibilidades de ganar posibilidades de ganar [ig posibilidades de ganar e amigos/ compafieros
Premio atractivo Legal/pagan premios/ 6% Facil ganar/mas Facil ganar/mas
Eoonygimico/ bt s respaldo/ seguro posibilidades de ganar posibilidades de ganar
w8 Facil ganar/més ‘ Ayuda a la salud/la Premio atractivo/gana
posibilidades de ganar gente/ algo humanitario mucho dinero el acumulado

wii D i I el I

6. ASPECTOS TECNICOS DEL JUEGO DE CHANCE

6.1REQUERIMIENTOS TECNICOS

De acuerdo con el manual de Colombia Compra Eficiente para la realizacion de
estudios de sector, le corresponde a la entidad identificar:

“Las condiciones técnicas y tecnoldgicas del objeto del Proceso de
Contratacion, incluyendo el estado de la innovacion y desarrollo técnico que
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permite crear nuevos productos y oportunidades de mercado y las nuevas
tendencias como: (i) cambios tecnolégicos, (ii) amplitud de la oferta de
bienes tecnoldgicos; (iii) especificaciones de calidad y tiempos de entrega.”

La entidad concedente, tendrd en cuenta las ventajas de funcionamiento que
representa un concesionario con tecnologia de acuerdo con los requerimientos
técnicos aca estimados, que permita la cobertura total en los municipios del
Departamento de Magdalena y, que garantice la calidad de la operacion del
monopolio, para todos sus interesados.

La determinacion de los requisitos y condiciones, por su condicion
fundamentalmente tecnolégica, pueden estar sujetas a cambios como
consecuencia del desarrollo de la tecnologia. Para la elaboracion de este
documento, se ha tenido en cuenta la informacion en materia de normas, estandares
y reglamentaciones técnicas Internacionales, en caso de que alguna de estas
normas técnicas internacionales quedara en desuso, se debe utilizar la norma que
la reemplace.

Con sujecion a lo establecido por el articulo 2.7.2.6.5. del Decreto 1068 de 2015, el
concesionario tendrd la obligacion de tener en cuenta lo siguiente:
Consideraciones técnicas:

e Las apuestas deberan transmitirse, en linea y tiempo real, al sistema central del
de la Superintendencia Nacional de Salud o del Consejo Nacional de Juegos de
Suerte y Azar — CNJSA.

e Los enlaces de comunicacion deben proveer alta disponibilidad y confiabilidad,
se deben considerar en el disefio aspectos como redundancia y acuerdos de
nivel de servicio.

e El sistema sera lo menos intrusivo posible a la infraestructura que el
concesionario tenga instalada.

e El sistema debe cumplir con las especificaciones suficientes de redundancia a
nivel de la infraestructura, tales como Hardware, Software, Data Center y
personal calificado.

o EIl sistema debe soportar la carga actual de transacciones que corresponde
como minimo a 20.000 transacciones por minuto y debe ser escalable,
manteniendo sus condiciones operativas y su funcionalidad, en la medida que la
informacion transmitida hacia el sistema central de informacion incremente su
volumen.
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El sistema debe contar con las técnicas apropiadas para garantizar la seguridad
de la informacion transmitida, segun instrucciones de la Superintendencia
Nacional de Salud o de la autoridad que corresponda.

El concesionario sera responsable de la seguridad de la informacién transmitida
entre sus puntos de venta y su infraestructura central. Debera permitir
mecanismos de control de esta responsabilidad al Consejo Nacional de Juegos
de Suerte y Azar — CNJSA.

La seguridad de la informacién enviada del concesionario al Consejo Nacional
de Juegos de Suerte y Azar — CNJSA serd garantizada por la entidad, los
métodos de seguridad empleados para esto deben ser definidos a nivel de
disefio del sistema y se deben implementar esquemas de auditoria para realizar
control a este aspecto.

Deben definirse esquemas de seguridad fisica para los equipos del sistema a
implementar de manera que no se vea comprometida su integridad ni
operatividad.

Cuando la entidad concedente haya implementado la conexion con el
concesionario, el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar — CNSJA
evaluara si el proceso satisface los requisitos definidos para el sistema a
implementar.

Las funcionalidades del sistema permitirdn consultas por diferentes vias,
observacion en tiempo real de la informacion, reportes de datos estadisticos, con
el fin de que la informacion apoye el desarrollo de las funciones de inspeccion,
vigilancia y control de la concedente y de la Superintendencia Nacional de Salud.

Condiciones operativas:
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El sistema debe evitar que se impacte de manera negativa las operaciones del
concesionario, generando retardos en las transacciones, sobrecarga de recurso
en equipos y otras circunstancias que puedan afectar el juego de las apuestas
de chance.

Se deben establecer mecanismos que permitan determinar su estado de
integracion, los riesgos técnicos y operativos que puedan presentarse. Asi como
permitir hacer las recomendaciones pertinentes para mitigarlos. En todo caso, el
sistema no debe limitar la expansién del juego de chance.




¢ Sin perjuicio de la informacién que sea requerida y de las auditorias que puedan
realizarse, la interaccion del sistema con el concesionario debe limitarse a la
recepcion de informacion sin interferir de manera alguna en el proceso de venta.

e La implementacion del sistema estard sujeta a la penetracion de la
infraestructura de comunicaciones a nivel nacional, ya sea de operadores
privados o de canales de comunicacion del Estado.

e Cuando exista falla en los elementos del sistema responsabilidad de la
Superintendencia Nacional de Salud, ésta no debera afectar de manera alguna
la operacion del concesionario, para este efecto, la Superintendencia Nacional
de Salud sefalara el procedimiento a seguir.

6.1.1 REQUISITOS DE LAS COMUNICACIONES
7.1.1.1 CONECTIVIDAD EN LINEA Y TIEMPO REAL

Teniendo en cuenta que en la actualidad el Concesionario tiene la obligacion
contractual de realizar la operacién del juego de chance, en el Departamento del
Magdalena, de manera sistematizada en linea y tiempo real en el 95%, y que el
concedente debe promover el mejoramiento de los servicios y fortalecer la
transparencia. Analizado el panorama nacional todos los operadores estan al 100%,
por ello se solicitara este rango y en el evento de que existan zonas del
departamento donde no exista conectividad podra establecerse un Porcentaje
diferente.

7.1.1.2 COMUNICACIONES

Debe tenerse en cuenta que todos los dispositivos méviles y fijos de venta tendran
como punto de destino para la transmisién de apuestas en linea, los servidores
ubicados en el Centro de Procesamiento de Datos Principal, o en su defecto, el
Centro de Procesamiento Alterno o secundario.

Los puntos de venta en operacion por parte del concesionario deben ser autorizados
por la concedente. Para esto se debera suministrar el diagrama de red respectivo.

7.1.1.3 REQUISITOS DE LAS TERMINALES DE VENTA

Solo se aceptaran dispositivos empleados para la venta en linea, que operen bajo
tecnologias de transmision de datos en linea usando como protocolo de
comunicaciones TCP/IP, sobre una red LAN, MAN, WAN y/o movil, ya que este
protocolo es estandar y es compatible con diversos tipos de hardware y software.
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No debe existir ningan tipo de almacenamiento de informacion de transacciones de
tipo local o por batch.

Las terminales de venta deberan tener la funcionalidad necesaria para la generacion
de la informacion de las apuestas de chance, como por ejemplo la impresion
electronica del formulario de venta, la correcta transmisién en linea de los datos de
la apuesta al sistema central, entre otros.

Las terminales de venta fijas ubicadas en los establecimientos deben cumplir
minimo con las siguientes condiciones:

e Estar en sitios seguros de acceso controlado por parte de El Concesionario.

e El acceso a la operacién de la terminal de venta debe estar restringido por
contrasefas de seguridad.

e Los puertos de comunicaciones de las terminales de venta deben estar
etiquetados, identificados y certificados adecuadamente de acuerdo a su funcién
y deben estar dentro de un area segura para impedir acceso sin autorizacion al
mismo o a sus cables de conexion.

Las terminales de venta inalambricas utilizadas deben cumplir minimo con las
siguientes condiciones:

e EIl acceso a la operacion de la terminal de venta debe estar restringido por
contrasefas de seguridad.

e Laterminal debe tener su propio y unico identificador (ID).

e Lainformacién debe ser transmitida de manera cifrada.

¢ Conectada en linea y tiempo real, no admitiendo batch

En caso de fallas en la comunicacion entre alguna terminal de venta y los centros
de datos, o la terminal quede fuera de servicio, el concesionario debe reemplazar
en el menor tiempo posible la terminal de manera que no se afecte la operacion del
juego de chance.

7.1.2 REQUISITOS DEL SISTEMA CENTRAL
7.1.2.1 CENTROS DE DATOS
El Concesionario debera garantizar al menos dos Centros de Procesamiento de
Datos para la operacion del juego de chance: uno, denominado Centro de
Procesamiento de Datos Principal y otro Centro de Procesamiento de Datos Alterno

0 secundario.

En cada Centro de procesamiento de datos, se debe contar con todos los
componentes tecnologicos requeridos para garantizar la continuidad del negocio,
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configurados en alta disponibilidad con el fin de minimizar las interrupciones que se
puedan presentar en el sistema sin afectar la operacion transaccional. En caso de
ocurrir algun siniestro, el concesionario debera implementar el plan de Continuidad.

Desde el centro de datos principal sélo estan permitidas las siguientes rutas de
comunicacién para la operacion del juego de chance:

Para la oficina central de operaciones del concesionario

Para el Centro de Procesamiento de Datos Alterno o secundario

Para el Sistema de Auditoria

Para la comunicacion con la Superintendencia Nacional de Salud

Para los operadores de comunicaciones que intervienen en la comunicacién con
los puntos o dispositivos de venta.

Desde el centro de datos alterno o secundario sélo estan permitidas las siguientes
rutas de comunicacion:

Para la oficina central de operaciones del concesionario.

Para el Centro de Procesamiento de Datos Principal.

Para el Sistema de Auditoria.

Para la integracion con la Superintendencia Nacional de Salud o quien haga sus
veces.

En caso de que se requieran otras rutas de comunicacion relacionadas con la
operacion del juego de chance, deberan ser debidamente informadas por el
concesionario y autorizadas por la concedente.

El centro de procesamiento de datos principal debera estar ubicado dentro del
territorio colombiano. Queda a discrecion del Concesionario la ubicacion del centro
de datos alterno ya que las tecnologias Cloud permiten que se acceda a la
informacion desde cualquier lugar. La replicacion de datos no debe exceder 3
segundos, ademas ambos centros de procesamiento de datos deben cumplir con
las siguientes caracteristicas:

e El principal debe garantizar una disponibilidad del 99.982% (tier 3) y el alterno o
secundario de 99.741% (tier 2). Las anteriores disponibilidades deberan ser
certificadas por el operador del centro de computo con base en las normas
ANSI/TIA/EIA-942.

e La Concedente puede realizar visitas a los centros de procesamiento de datos
principal y alterno. Para esto el concesionario debera garantizar los mecanismos
de acceso al personal autorizado por La Concedente a las instalaciones fisicas
de ambos centros de datos. Asi mismo, La Concedente puede realizar auditorias
sobre los procesos, plan de continuidad, y procedimientos.
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e Todos los componentes de hardware de los centros de datos deberan contar,
durante la vigencia del contrato de concesion, con un servicio de soporte y
mantenimiento ofrecido por los respectivos fabricantes.

El Concesionario debe instalar en la sede de la entidad concedente, un equipo de
computo al cual se debe replicar en linea y tiempo real toda la informacién que sea
reportada por las agencias y los puntos de venta.

7.1.3 LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE PARA LA OPERACION DE
APUESTAS

El Concesionario debe contar con software licenciado para la operacion de las
apuestas de chance, tales como sistemas operativos, manejadores de bases de
datos, servidores de aplicaciones. La Concedente puede realizar verificacion del
cumplimiento de este requisito.

Por otra parte, el Concesionario debe cumplir a cabalidad con lo establecido por el
articulo 2.7.2.6.5. del Decreto 1068 de 2015.

7.1.4 DISPONIBILIDAD DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

El Concesionario debera tener una infraestructura tecnolégica estable que garantice
la disponibilidad de la informacion almacenada en una las bases de datos:
informacion de control, resultados de los eventos, informacion de las apuestas
generadas y premios pagados. Dicha disponibilidad no debe estar por debajo de la
disponibilidad garantizada por el centro de procesamiento de datos, tal como se
expresé anteriormente.

7.1.5 HARDWARE

La totalidad de los costos asociados a la infraestructura tecnoldgica central y de
ventas correrd por cuenta y riesgo del concesionario. Dicha infraestructura debera
incluir sistemas redundantes y/o de contingencia en bases de datos, servidores de
aplicaciones, componentes de comunicaciones (switches y/o enrutadores), firewalls
y demas componentes por donde transe una apuesta, para asegurar los niveles de
disponibilidad de servicio requeridos para la normal operacién de venta

7.1.6 SOPORTE TECNICO

El concesionario debera proveer un servicio de soporte para todos los usuarios de
la plataforma (colocadores, personal administrativo y Concedente) para la atencion
de los requerimientos técnicos, operativos y quejas, utilizando un conjunto de
buenas practicas para la gestion de servicios de tecnologias de informacion
basadas en ITIL version 3.
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El Concesionario deberd implementar esquemas de mantenimiento preventivo /
correctivo para todo el hardware vinculado a la operacion de apuestas de chance.

El servicio de mantenimiento incluira el reemplazo e instalacion de partes o
maquinas completas que fueren necesarias para garantizar la prestacién del
servicio en forma ininterrumpida y eficiente.

7.1.7 REQUISITOS PARA EL CONTROL Y VIGILANCIA DEL CONTRATO
7.1.7.1 SISTEMA DE MONITOREO

El Concesionario deberd instalar, configurar, mantener y habilitar para La
Concedente, un sistema de consulta la disponibilidad de los servicios de tecnologia
utilizada para el procesamiento de apuestas.

7.1.7.2 SISTEMA DE AUDITORIA

El concesionario debe brindar los permisos necesarios para que la
Superintendencia Nacional de Salud y la Entidad concedente efectle auditoria a los
cambios realizados en la informacion reportada en la base de datos y al sistema de
informacion propiamente dicho.

Estos equipos deben contar con las herramientas de software necesarias para la
auditoria de las apuestas de chance.

7.1.8 REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD
7.1.8.1 POLITICAS DE SEGURIDAD

Se debe garantizar la efectividad, eficiencia, confidencialidad, integridad,
disponibilidad, cumplimiento y confiabilidad de la informacion que fluye entre las
terminales de venta y los centros de datos principal y alterno o secundario.

7.1.8.2 COPIAS DE RESPALDO Y RECUPERACION

La infraestructura tecnoldgica de El Concesionario debe disponer de mecanismos
de respaldo de informacién en cintas (tapes) u otros mecanismos con la capacidad
suficiente para garantizar la recuperacion de la informacion.

La custodia de los dispositivos de almacenamiento debe realizarse a través de un
tercero que ofrezca dicho servicio en condiciones técnicas acordes con las normas
archivisticas nacionales respectivas, en una ubicacion fisica diferente a las
instalaciones de El Concesionario y a los centros de datos principal y alterno o
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secundario. En dichos medios se debe garantizar que se respalde al menos una (1)
vez diariamente la informacién transada en la base de datos de apuestas, las
aplicaciones requeridas para la operacion del juego, el cddigo fuente de las
aplicaciones y las herramientas requeridas para la recuperacion de la informacion.

Adicionalmente El Concesionario deberd incluir en el documento de politicas de
seguridad de la informacion las pruebas de recuperacion de respaldos (backups)
desde dichos medios e implementar su aplicacion.

7. REQUERIMIENTOS COMERCIALES

Para efectos de la operacién en linea y tiempo real el procedimiento informético y
tecnologico de la apuesta en puntos de venta con dispositivos fijos y/o moviles debe
efectuarse a través de un mecanismo que la registre, la cual debe ser reportada a
un sistema de informacion centralizado.

Los enlaces de comunicacién y conexion deben proveer alta disponibilidad y
confiabilidad, se deben considerar en el disefio aspectos como redundancia,
acuerdos de nivel de servicio, esquemas de contingencia y continuidad de las
operaciones.

» Red de mercadeo: Esta RED se encuentra conformada por todos los puntos
de venta: fijos o moviles, que permitan garantizar el cubrimiento total del
Departamento de Magdalena.

» Red tecnoldgica: Hace referencia al nimero de dispositivos moviles y/o
fijos (equipos de cémputo fijos (PC) y dispositivos maviles) con los que se
debe operar el juego en los municipios del Departamento de Magdalena.

TOPES MINIMOS DE TERMINALES DE VENTA (fijo y mévil)

Para garantizar la operacién del juego de chance dentro del Departamento del
Magdalena se requiere como minimo de ochocientas terminales (800) terminales
de venta.

TOPES MINIMOS DE COLOCADORES

Para garantizar la operacion del juego de chance dentro del Departamento de
Magdalena se requiere como minimo de ochocientos (800) colocadores, que
guarden relacién entre terminales de venta y colocadores de venta 1 a 1, es decir,
por una terminal de venta debe haber, como minimo, un colocador.

) innhamariondebnandalonas O SMandalonalonhar £ Gnandalananoher ana
\ agopernaciondeimagdaailena LY VagdalenaGober LY @magdaienagober WWV

Carrera 1C No. 16-15 Palacio Tayrona PBX:5-4381144  Codigo Postal: 470004 cont

(o]



8. ASPECTOS FINANCIEROS DEL JUEGO DE CHANCE

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.7.2.4.8 del Decreto 1068 de 2015,
los operadores deben acreditar un patrimonio técnico minimo, otorgar las garantias
y mantener el margen de solvencia.

Segun lo establecido en el articulo 2.7.2.2.4 del Decreto en cita, el concesionario
debera garantizar la capacidad financiera para el pago de premios.

Para garantizar la operacién del juego en el proceso de licitacion publica se exigira
a los oferentes acreditar:

e Capacidad Financieray Economica

[
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indice de Liquidez: El indice de liquidez (IDL, activo
corriente/pasivo corriente), pretende determinar si los recursos de
la empresa, a corto plazo, son suficientes para afrontar sus
obligaciones, también a corto plazo. “Refleja la capacidad de la
empresa para cubrir sus obligaciones corrientes, guardando cierto
margen de seguridad en prevision de alguna reduccion o pérdida
en el valor de los activos corrientes”.

Nivel de endeudamiento: El nivel de endeudamiento (NDE,
Pasivo total/Activo total) indica el grado de apalancamiento de la
compaifiia o la participacion de los acreedores sobre los activos de
la compaiiia.

Razon de Cobertura de Intereses: Este indicador establece una
relacion entre las utilidades operacionales de la empresa y los
gastos por intereses, los cuales estan, a su vez, directamente
relacionados con el NDE. Se verifica la capacidad de la empresa
para realizar los pagos de intereses. La razon de cobertura de
intereses se calcula mediante la formula RCI = Utilidad
Operacional/Gastos de intereses.

e Capital de Trabajo: Representa, en términos absolutos, la
liquidez operativa de la empresa, es decir, la capacidad de una
comparniia para llevar acabo sus actividades con normalidad en
el corto plazo (menor a un afo). Resulta de restarle al pasivo
corriente los activos corrientes. Contar con capital de trabajo
positivo favorece el desarrollo eficiente del objeto social de una
compafiia.




e Capacidad Organizacional

Rentabilidad del Patrimonio: La rentabilidad del patrimonio
(ROE = Utilidad Operacional/Patrimonio), ‘permite identificar la
rentabilidad que le ofrece a los socios o accionistas el capital
qgque han invertido en la empresa, sin tomar en cuenta la
diferencia que existe entre este indicador y la rentabilidad
financiera, para conocer cuél es el impacto de los gastos
financieros e impuestos de la rentabilidad de los accionistas.”

Rentabilidad del activo: La rentabilidad del activo (ROA =
Utilidad Operacional/Activo Total), “se considera como una
medida de la capacidad de los activos de una empresa para
generar valor con independencia, es un indicador para juzgar
la eficiencia en la Gestidbn Empresarial, pues es precisamente
el comportamiento de los activos con independencia de su
financiacion, el que determina con caracter general que una

empresa sea o no rentable en términos econoémicos.”

INFORMACION FINANCIERA DE REFERENCIA
Estados financieros de fin de ejercicio - a 31 de diciembre de 2018

Razén Social Liguidez | Endeudamiento | Capital de Trabajo Pgrtél:rgic;rélo
Apuestas Nacionales de
Colombia S.A. 2,85 0,45 $9.267.812.789 $9.133.771.113
Jer S.A. 2,10 0,48 $11.151.387.756 $ 11.151.387.756
Red de Servicios de
Cordoba S.A. 2,33 0,43 $ 12.853.938.190 $ 12.853.938.190
Red Multiservicios de
Colombia S.A. 5,40 0,33 $ 3.351.358.476 $4.944.131.142
Redcolsa Red Colombiana
de Servicios S.A. 0,94 0,50 $ 1.292.734.050 $ 23.479.534.603
Super Se“gc'Aos delvalle |, »g 0,37 $6.773.271.461 | $9.787.959.670
S“perser"';"f de Narifio 2,55 0,48 $11.156.634.042 | $10.975.920.702
Susuerte S.A. 2,03 0,49 $ 16.947.962.801 $ 16.947.962.801
Grupo Empresarial en 0,93 0,67 $5.827.361.036 | $ 44.363.404.865
Linea S.A.
Alianza Empresarial del
Cauca SA. 2,25 0,44 $2.819.504.352 $ 2.819.504.352
Aposmdore;ge Risaralda 1,91 0,52 $17.152.589.112 | $ 17.042.989.666
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Razén Social

Liquidez

Endeudamiento

Capital de Trabajo

Patrimonio
Técnico

Apuestas del Sur del
Departamento de la Guajira
Apsurguajira S.A.
Apuestas América S.A.
Apuestas y Servicios
Ganaste S.A.S
Red de Servicios de la
Orinoquia y el Caribe S.A.
J.J. Pitay Cia. S.A.
Inverapuesta de la Guajira
S.A.
Inversiones del Pacifico
S.A.

Apuestas Unidas S. A.

Juegos y Apuestas la Perla
S.A.

Apuestas Ochoa S.A.
Red de Servicios de
Occidente S.A.
Superservicios del Oriente
del Valle S.A.

Super Servicios del Centro
del Valle S.A.
Sociedad Empresarial del
Meta S.A.
Empresarios de Apuestas
Permanentes del Tolima
Sociedad Anénima Seapto
S.A.

2,21

1,95
1,22
2,81

3,96
1,61
1,95

1,25
0,75
2,34
4,13
1,99

2,62
1,51

2,37

1,51

0,46

0,51
0,80
0,36

0,39
0,58
0,51

0,34
0,53
0,38
0,24
0,56

0,42
0,35

0,42

0,50

$8.234.774.470

$ 1.544.666.482

$450.917.643
$1.678.914.400

$ 24.468.084.510
$5.543.330.478
$ 2.656.649.044

$1.606.148.877
$1.193.712.914
$ 13.124.907.442
$30.049.273.791
$4.895.118.205

$10.971.200.788
$3.771.153.458

$ 18.958.483.436

$ 11.224.636.698

$ 13.786.383.333

$ 1.544.666.482

$ 606.202.264
$1.678.914.400

$ 25.525.638.322
$11.693.537.143
$ 2.656.649.044

$ 12.350.276.840
$ 4.338.852.879
$ 16.290.662.681
$ 30.049.273.791
$ 13.401.991.064

$ 12.093.448.095
$ 16.716.399.007

$ 18.958.483.436

$ 27.040.466.352

Con base en la informacién referenciada, se establecen los indicadores de
capacidad financiera y capacidad organizacional minimos a ser acreditados por los
proponentes, de acuerdo con lo establecido en el numeral 3 del articulo 2.2.1.1.1.5.3
del Decreto 1082 de 2015. Se consideraran que los requisitos de capacidad
financiera, para garantizar la adecuada ejecucion del contrato, deben estar en los

siguientes rangos:

e Indicadores de capacidad financiera

INDICADOR FORMULA MARGEN SOLICITADO
- Activo corriente sobre pasivo
Liquidez ; P Entre 1.3 veces y 1.6 veces
corriente
f} @gobernaciondelmagdalena ) @MagdalenaGober (:\, @magdalenagober \/m\/\;\_!,n',agﬁ' |

Carrera 1C No. 16-15 Palacio Tayrona

PBX:5-4381144

Codigo Postal: 470004

contactenos@m

aléna.gov.co



INDICADOR FORMULA MARGEN SOLICITADO

Nivel de

: Pasivo total sobre activo total | Entre el 30% y el 50%
endeudamiento

Razon de Cobertura | Utilidad operacional dividida por

de intereses. los gastos de intereses Entre 10y 13

Activo Corriente — Pasivo

Capital de Trabajo | Corriente Entre 3 mil 500 millones y 2 mil

millones

Andlisis a partir del patrimonio

Patrimonio Técnico e Entre 6 mil y 5 mil millones
béasico

Cuando la cuenta de gastos de intereses sea igual a cero ($0), debido a que el
proponente no tiene obligaciones financieras, ocasionando que la razén de
cobertura de intereses resulte en indefinido o indeterminado, se considera que el
proponente cumple con el indicador de Razon de Cobertura de Intereses.

Cuando el proponente cuente con un pasivo corriente igual a cero ($0) por lo que el
indice de liquidez resulta indefinido o indeterminado, se considera que este cumple
con el Indicador de Liquidez.

e Indicadores de capacidad organizacional

El proponente debera acreditar una capacidad organizacional con el cumplimiento
de los siguientes indicadores, los cuales miden el rendimiento de las inversiones y
la eficiencia en el uso de activos del interesado, acorde al numeral 4 del articulo
2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015:

INDICADOR FORMULA MARGEN SOLICITADO

Rentabilidad del Utilidad

) ; Operacional / 0 0
Patrimonio (RP) Y Entre el 20% y el 30%

Patrimonio

Rentabilidad del Activo Utilidad

(RA) Operacional /|Entreel 12y 15 %

Activo Total

9. ASPECTOS RELEVANTES DEL DEPARTAMENTO DE MAGDALENA
INFORMACION PRELIMINAR.

A finales del afio 2019 y principios del 2020, se desat6 a nivel mundial la
propagacion del virus denominado SARS Covid 19. El 11 de marzo de 2020 la
Organizacion Mundial de la Salud - OMS declar6 la enfermedad por coronavirus -
COVID-19 como una pandemia, por la velocidad de su propagacion y la escala de
trasmision, toda vez que para esa fecha se habia determinado cerca de 125.000
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casos de contagio en 118 paises.

El Gobierno Nacional, expidio, la Resoluciéon No. 380 del 10 de marzo de 2020, por
medio de la cual adopté medidas preventivas sanitarias de aislamiento y cuarentena
de las personas que, a partir de la entrada en vigor de la precitada Resolucion,
arribaran a Colombia desde la Republica Popular China, Francia, Italia y Espafia.

Mediante Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, el Ministro de Salud y Proteccién
Social, declar6 el estado de emergencia sanitaria por causa del nuevo coronavirus
COVID-19 en todo el territorio nacional hasta el 30 de mayo de 2020 y, en virtud de
ésta, adopté una serie de medidas con el objeto de prevenir y controlar la
propagacion del COVID-19 y mitigar sus efectos.

El Presidente de la Republica por medio del Decreto 417 del 17 de marzo de 2020,
establecié el Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecologica en todo el
territorio nacional, por el término de treinta (30) dias calendario.

Mediante el Decreto 457 del 22 de marzo de 2020, el Gobierno Nacional estableci6
el aislamiento preventivo obligatorio de los habitantes de la Republica de Colombia,
desde el 25 de marzo hasta el 13 de abril de 2020.

El Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar, mediante Acuerdo No. 541 de
2020, suspendi6 temporalmente la realizacion de sorteos ordinarios y
extraordinarios del juego de loteria tradicional por el periodo de cuarentena
obligatoria, decretada por el Gobierno Nacional.

El 8 de abril de 2020, el Gobierno Nacional expidié el Decreto 531, prolongando el
aislamiento preventivo obligatorio hasta el 27 de abril de 2020.

Mediante comunicacion el Representante Legal del INVERAPUESTAS DE LA
GUAJIRA S.A., solicité a la Gobernacion del Magdalena la suspension de los
efectos del Contrato de Concesion No. 1708 de 2015 para la operacion del juego de
Chance, aduciendo entre otros aspectos, que eran de dominio publico, todas las
medidas de emergencia adoptadas por

las autoridades nacionales vy territoriales, que impedian la ejecucién del Contrato.
La suspension del contrato mencionado, quedo pactada a partir del dia 24 del mes
de marzo de 2020.

El Gobierno Nacional expidié el Decreto 576 de abril 15 de 2020, por el cual se
adoptaron medidas para el Sector de Juegos de Suerte y Azar, contenidas en los
articulos 2, 3y 5.

El articulo 2 dispuso:
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“Articulo 2. Reactivacion de la operacién de Juegos de Suerte y Azar: “Los
operadores de juegos y azar en coordinacion con las entidades administradoras del
monopolio y las autoridades de salud adoptaran protocolos de prevencion de contagio
y propagacion del Covid-19, para la realizacion de los sorteos, para la reactivacion de
la venta tiquetes o créditos para la participacion en los puntos de venta; y para la
apertura de locales comerciales de juegos de suerte y azar, los cuales apertura de
acuerdo con capacidad establecimientos y las medidas de aforo y distanciamiento
social que para el efecto se definan por parte de Coljuegos y el Ministerio Salud y
Proteccion Social”.

Los operadores de juegos de suerte y azar podran solicitar la disminucién temporal,
desde el levantamiento de la medida de suspensién de los contratos y hasta por seis
meses, del nimero de elementos de juego autorizados en los contratos de concesion,
atendiendo las restricciones de aforo que se adopten para la apertura de los locales y
sin que durante dicho lapso se exija un numero minimo de elementos.”

El articulo 3 previo:

“Acuerdos de pago del sector de Juegos de Suerte y Azar. Como parte de las
acciones para garantizar la sostenibilidad de los operadores, las entidades
administradoras del monopolio rentistico de los juegos de suerte y azar, por solicitud
del operador, podran celebrar acuerdos de pago por una sola vez para cada contrato
de concesion, para incluir las cuotas de los derechos de explotacion y gastos de
administracion que se causaron o debieron ser pagados en los meses de marzo y abiril
de 2020, en el cual se podran pactar plazos maximos de 6 cuotas mensuales, siempre
que la péliza garantice el monto y plazo del acuerdo. Los derechos de explotacién y
gastos de administracién incorporados en los acuerdos no generardn intereses
moratorios y, en todo caso, se deberd incorporar una clausula aceleratoria.”

Por su parte, el articulo 5 determin6:

“Frente a la Compensacion Contractual determiné: Articulo 5. Inaplicacién de
compensaciones o pago de diferencias derivadas de la rentabilidad minima o los
ingresos brutos garantizados. El afio contractual que incluya meses del periodo
comprendido entre marzo y diciembre del 2020 no se tendré en cuenta para efectos de
verificar el cumplimiento de acuerdos relacionados con rentabilidad minima o ingresos
brutos garantizados, que hayan sido pactados entre las entidades administradoras del
monopolio y los operadores de Juegos de Suerte y Azar; en consecuencia, no operara
la compensacion contractual de que trata el articulo 60 de la Ley 1955 de 2019 o el
pago de las diferencias que hayan sido pactadas en el contrato”.

Mediante comunicacion el representante legal del INVERAPUESTAS DE LA
GUAJIRA S.A., salicit6 el levantamiento de la suspension del contrato de concesion
No. 1708 de 2015. Mediante Acta de fecha 03 de mayo de 2020, se ordend el reinicio
de la ejecucion del Contrato de Concesion No. 1708 de 2015.

Reanudados los efectos del Contrato, y teniendo en cuenta que estuvo suspendido,
se procedio a ajustar la fecha de terminacion, estableciendo el dia 17 de septiembre
de 2020.

Mediante Decreto 593 de abril 24 de 2020, el Presidente de la Republica ordend el
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aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la Republica
de Colombia a partir de las cero horas (00:00 am) del dia 27 de abril de 2020, hasta
las cero horas (00:00) del dia 11 de mayo de 2020.

A traveés del oficio 20202400132271 de fecha 2020-04-23, la Secretaria Técnica del
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar (CNJSA) emitié recomendaciones a
las entidades Concedentes del pais en torno a la reactivacion de la operacion del
juego de chance, establecidas en el Decreto legislativo 576 del 15 de abril de 2020.
Posteriormente el Gobierno Nacional, emitio los Decretos 689 del 22 de mayo, 749
del 28 de mayo y 878 de 25 de junio de 2020, por medio de los cuales prorroga y
mantiene las medidas para confrontar la emergencia sanitaria en todo el territorio
nacional, hasta el 15 de Julio de 2020.

Los graves efectos generados por el COVID -19 han impactado drasticamente la
economia del pais, muchos sectores productivos se han visto afectados, en
particular el de la venta de loterias, chance y demas actividades que generan
recursos para la salud en las regiones, lo que se traduce en menos aportes para
este sector, situacion que no ha sido ajena para el Departamento del Magdalena.

La decision del Gobierno Nacional de habilitar a las empresas concesionarias para
reiniciar la actividad de los Juegos de Suerte y Azar, es clara muestra de la
importancia del Sector para apoyar la batalla que libra dia a dia el sistema de salud
contra esta pandemia en cada una de las regiones.

9.1DATOS GENERALES

El Departamento de Magdalena es uno de los mas antiguos del pais, en época de
la Colonia se denominaba Provincia de Santa Marta, y en 1857 fue constituido como
Estado Federal del Magdalena. En 1886 cambi6 su nombre por el de Departamento
de Magdalena.

10.2 UBICACION
El Departamento del Magdalena se encuentra ubicado al Noreste de Colombia, en
la Region Caribe. Limitando al Norte con el Mar Caribe, al Este con el Departamento

de La Guajira, al Sureste con el Departamento del Cesar, al sur con el Departamento
de Bolivar y al Oeste con el Departamento del Atlantico.

10.3 RED DE CARRETERAS

Por el Departamento del Magdalena pasan importantes corredores de la red
nacional de vias del Pais:
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Ruta Col-90.svg La Troncal del Caribe que le permite comunicacion con las demas
ciudades de la Costa Caribe y con la Red Vial de Venezuela.

Ruta Col-45.svg La Troncal del Magdalena, que le permite comunicacion con
Valledupar y el resto del pais, por esta carretera transita el 35% de la carga nacional.

Ruta Col-80.svg Transversal del Norte, comunica la Troncal del Magdalena con la
Troncal de Occidente, la cual confluye entre los municipios de San Juan del César
en La Guajira y Carmen de Bolivar en Bolivar.

Ruta Col-27.svg Carretera de la Productividad, inicia su recorrido en el Municipio de
Plato en el cruce de la ruta 80 y finaliza en el sitio conocido como Palermo en el
Municipio de Sitio Nuevo cerca de Barranquilla.

En su Red Secundaria el Departamento cuenta también con la carretera que va
paralela al Rio Magdalena por su margen derecha, la cual conecta los municipios
de El Banco, Guamal, San Sebastian de Buenavista, San Zenon, Santa Ana, Santa
Barbara de Pinto, Plato. Ademas, las carreteras: Fundacion — Pivijay — Salamina,
y la Loma del Balsamo — Algarrobo — Sabanas de San Angel — Nueva Granada.

10.4 HIDROGRAFIA:

En el Departamento del Magdalena los Recursos Hidricos son abundantes, y su
distribucion esta determinada por el relieve. La Red Hidrica del Departamento esta
conformada por cuatro cuencas hidrograficas: La primera corresponde a los rios
qgue nacen en la ladera Septentrional de la Sierra Nevada, la Segunda Cuenca esta
compuesta por los Rios que nacen y corren por la Ladera Sur y Sur Occidental de
la Sierra Nevada, la Tercera Cuenca esta formada por los Cafos y Arroyos que
vierten sus aguas a la Ciénaga y ésta a su vez al Rio Magdalena; la ultima Cuenca
corresponde al Rio Ariguani.

10.5 ACCESO A LOS MUNICIPIOS

En general las condiciones Geograficas del Departamento del Magdalena y de
acceso a los diferentes Municipios de este esta garantizada con el Operador actual
del juego, y el futuro operador debera garantizar igualmente la cobertura, dadas
estas condiciones favorables.

10.6 CLIMA

El Clima del Departamento del Magdalena es seco, con temperatura media de 29°C,
con excepcion de la Region Montafiosa donde se presentan todos los pisos
térmicos, desde el calido en las partes bajas hasta el glacial en las cumbres de la
Sierra Nevada de Santa Marta; los vientos Alisios del Noroeste ejercen ademas una
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decisiva influencia que modifica las altas temperaturas. La extension total se
distribuye en los pisos térmicos Calido, 20.082 Km2, Templado, 1.601 Km2, Frio,
710 Km2 y Piso Biocliméatico Paramo, 795 Km2.

10.7 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA

El Departamento del Magdalena esta conformado politica y Administrativamente por
30 Municipios, al igual que 198 corregimientos, 54 caserios y 8 Centros poblados.
Estos 30 Municipios estan agrupados en 5 provincias: Santa Marta, Norte, Centro,
Sur y Rio.

10.8 DEMOGRAFIA

El Departamento del Magdalena de conformidad con el CENSO NACIONAL DE
POBLACION Y VIVIENDA 2018 realizado por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica DANE, tiene una poblacion estimada de 1.304.478
personas.

11 ESTUDIO DE LA DEMANDA

Los contratos de concesion de apuestas que ha celebrado la entidad concedente,
anteriores al presente proceso de seleccion:

OPERACION DE MANERA EXCLUSIVA DEL JUEGO DE APUESTAS PERMANENTE
CHANCE EN EL DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA'Y EL DISTRITO DE SANTA
MARTA, POR UN PERIODO DE CINCO (5) ANOS, DESDE EL OCHO (8) DE AGOSTO
DE 2015, HASTA EL SIETE (7) DE AGOSTO DE 2020

2015 | LP-DM-03-2015 Licitacion Publica

OPERACION DE MANERA EXCLUSIVA DEL JUEGO DE APUESTAS PERMANENTE
CHANCE EN EL DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA Y EL DISTRITO DE SANTA
MARTA, DESDE EL PRIMERO (1) DE MARZO DE 2013, HASTA EL VEINTIOCHO
(28) DE FEBRERO DE 2018

2012 | LP-DM-05-2012 Licitacion Publica

CONCESION QUE LA CONCEDENTE OTORGA A EL CONCESIONARIO, PARA QUE
ESTE EXPLOTE POR SU CUENTA Y RIESGO EL JUEGO DE LAS APUESTAS
PERMANENTES (CHANCE) EN SANTA MARTA D.T.C. e H. Y EL DEPARTAMENTO
DEL MAGDALENA, COMO CONCESIONARIO UNICO, BAJO EL CONTROL,
DIRECCION Y SUPERVISION DE LA CONCEDENTE, CON UTILIZACION DE
FORMULARIOS OFICIALES SUMINISTRADOS POR EL CONCEDENTE, CON
SUJECION A LAS NORMAS VIGENTES, A CAMBIO DE UNA REGALIA POR SU
EXPLOTACION Y DE LOS DERECHOS DE SUMINISTRO DE LOS FORMULARIOS

2007 | LP-DM-15-2007 Licitacién Publica

Empresas que se han presentado a los distintos procesos:
1. Aposmar S.A
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2. Inverapuestas de la Guajira S.A
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