
  

 

  

ANEXO No 1 

 
CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIÓN TÉCNICA 
 
PROPONENTE   _______________________________________________________________ 
Declaramos bajo nuestra responsabilidad personal, y comprometiendo la responsabilidad institucional de las 
personas jurídicas que representamos, que cumplimos en su totalidad con las especificaciones técnicas de 
verificación y de obligatorio cumplimiento. 
 
REQUISITOS GENERALES  
 
a. Las especificaciones técnicas requeridas son de obligatorio cumplimiento, de no hacerlo la propuesta se 
considerará no apta técnicamente. 
 
b. En la columna CUMPLE/NO CUMPLE, se verificará las especificaciones técnicas ofertadas por la firma. 

LOTE ÍTEM CARACTERÍSTICAS MÍNIMAS EXIGIDAS CUMPLE 
NO 

CUMPLE 

N/A 1                            MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

N/A 1.1 
Limpieza interna y externa de los equipos cubiertos por el presente contrato 
empleando materiales que garanticen su conservación. 

  

N/A 1.2 
Corrección de las fallas detectadas en el diagnóstico. Aplicando los criterios de 
oportunidad (tiempos) del proceso correctivo. 

  

N/A 1.3 
Revisión y diagnóstico de la carga eléctrica a la cual se encuentra conectados los 
equipos y condiciones ambientales de funcionamiento. 

  

N/A 1.4 
Lubricación de todas las piezas que lo requieran y aplicación de líquidos 
limpiadores electrónicos de contactos. 

  

N/A 1.5 Ajuste mecánico de las partes e instalación de sello de seguridad.   

N/A 1.6 
El CONTRATISTA deberá disponer de todos los elementos y herramientas para 

dicha actividad. 
  

N/A 1.7 

Elaborar en coordinación con la oficina de Almacén, Logística, Responsable de 
los equipos biomédicos y/o supervisor del contrato UPRES-DECAQ, el 
cronograma de trabajo en el cual se indique el mes y la semana a realizar dichos 
mantenimientos, con el fin de que los líderes de área realicen la programación 
respectiva y tomen las medidas de contingencia necesarias para garantizar la 
continuidad en el servicio, al realizar el mantenimiento preventivo de los equipos 
involucrados en la presente contratación, dentro de las 48 horas hábiles 
posteriores a la expedición de la carta de inicio de ejecución del contrato. 
Indicando fecha y hora. (Entre las 7:30 horas y las 18:00 horas de lunes a viernes 
días hábiles), permitiendo bajo la discrecionalidad de la Policía UPRES-DECAQ, 
el poder postergar o anticipar las fechas descritas en el cronograma por fuerza 
mayor de la institución, Cabe mencionar que los mantenimientos de equipos 
biomédicos, odontológicos y de fisioterapia, deben ser realizados según la 
periodicidad que se requiera conforme a la categorización del riesgo de cada uno 
de ellos. 

  

N/A 1.8 

El CONTRATISTA debe realizar los mantenimientos preventivos durante la 
ejecución del contrato, Esta labor se debe hacer simultáneamente al desarrollo de 
actividades de mantenimiento correctivo y se debe presentar un cronograma con 
fechas y áreas en la cuales se va a realizar el mantenimiento de acuerdo a los 
equipos relacionados en el contrato. 

  

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS HABILITANTES 

 



  

 

  

N/A 1.9 

El CONTRATISTA deberá suministrar el personal técnico, tecnólogo y/o 

profesional necesario para realizar mantenimiento preventivo, independiente del 

personal necesario para mantenimiento correctivo mínimo 1 persona. 

  

N/A 1.10 

Al finalizar las actividades de Mantenimiento Preventivo de cada equipo se debe 

diligenciar el formato orden de trabajo y plan de mantenimiento, el cual será 

firmado como recibido por parte del funcionario que tiene a cargo el equipo, luego 

se hará un consolidado digital (informe técnico detallado) y verificación de 

actividades con el responsable designado, quien expedirá para el pago el recibido 

a satisfacción durante el tiempo de ejecución del contrato. 

  

N/A 1.11 

El CONTRATISTA deberá asumir todos los costos y gastos que impliquen el 

desplazamiento al sitio cubierto por el presente contrato en las actividades de 

mantenimiento PREVENTIVO y CORRECTIVO. 

  

N/A 1.12 

En caso de daño de algún componente electrónico y / o mecánico de la máquina, 

durante el mantenimiento preventivo por manipulación inadecuada o 

procedimiento técnico mal ejecutado, el CONTRATISTA asumirá sin costo 

adicional para el CONTRATANTE (la Unidad Prestadora de Salud Caquetá Policía 

Nacional), el valor de la reparación con el respectivo cambio de la pieza o 

componente dañado. 

  

N/A 1.13 

El oferente debe allegar junto con su propuesta los protocolos de mantenimiento 

preventivo para cada tipo de equipos biomédicos y estos deben Contener como 

mínimo: 

La realización de Prueba de funcionamiento previa. 

La revisión del estado físico externo. 

La revisión de los accesorios. 

El desarme del equipo. 

La revisión del estado físico interno. 

La limpieza de tarjetas electrónicas. 

La limpieza externa. 

La lubricación de piezas móviles (si las posee). 

La Prueba de funcionamiento final. 

La Calibración (si la requiere). 

La entrega del equipo al encargado. 

El llenado de hoja de vida con su respectivo reporte 

Se debe realizar el registro en los formatos descritos por la Policía Nacional. 

Formatos 1LA-FR-0047 Y 1LA-FR-0026 los cuales serán puestos a disposición 

del adjudicatario. 

  

N/A 1.14 

Elaborar las hojas de vida de los equipos que lo requieran y actualizar el 100 % 

de las hojas de vida de todos los equipos biomédicos, dichas hojas de vida 

cumplirán con todos los requisitos exigidos por la normatividad vigente y una vez 

se realice el mantenimiento preventivo y correctivo utilizando los formatos 

establecidos por la Policía Nacional. Formato (1LA-FR-0026). “Registro de 

mantenimientos” de manera manual acompañado de la orden de servicio de la 

entidad oferente. 

  

N/A 2                              MANTENIMIENTO CORRECTIVO 



  

 

  

N/A 2.1 

Garantizar un stock de repuestos de mayor rotación (nuevos, no facturados hasta 
su instalación) para cuando se presente la necesidad de cambio, en coordinación 
con el supervisor del contrato, dicho repuestos están detallados en relación 
adjunta y dicho stock será seleccionado por el supervisor del presente contrato. 

  

N/A 2.2 

Una vez puesto en conocimiento de los técnicos la solicitud de soporte, ellos 
deben hacer presencia en el sitio con un plazo mínimo de 45 minutos, al realizar 
presencia en el sitio se inicia el tiempo para la realización del diagnóstico del daño, 
el diagnóstico no podrá durar más de 60 minutos. 

  

N/A 2.3 
Una vez realizado el diagnóstico los técnicos poseen máximo una (1) hora para 
dar solución al problema, si fuese necesario hacer algún tipo de configuración o 
cambio de partes para la reparación, esta actividad se debe desarrollar en el sitio. 

  

N/A 2.4 

Una vez vencido el tiempo máximo para dar solución que es de una (1) hora, y si 
esta actividad no se ha podido finalizar ya que el técnico estima más tiempo para 
desarrollarla, el oferente está obligado a suministrar en el sitio un (unos) equipo 
(s) de respaldo de iguales o superiores características que garantice al usuario a 
cargo del equipo el desarrollo normal de las actividades laborales, el tiempo para 
esta actividad no deberá ser mayor a dos (2) horas hábiles después de reportada 
la necesidad de cambio del equipo(s). El equipo estará dispuesto al usuario 
durante el tiempo que dure la reparación y/o durante la vigencia del contrato. 

  

N/A 2.5 

Cuando la reparación de los equipos no pueda llevarse a cabo en las 
dependencias de la entidad, podrán ser retirados, previa autorización del 
respectivo funcionario encargado del equipo y notificación al supervisor del 
contrato, dejando antecedente por escrito de la salida del equipo. La permanencia 
de los equipos en los talleres del oferente no podrá exceder un término de 5 días 
calendario. En caso de pérdida o hurto del equipo bajo responsabilidad del 
CONTRATISTA se realizará la reposición del mismo por uno de iguales o 
superiores características técnicas en un plazo máximo de diez (10) días 
calendario al supervisor del contrato. 

  

N/A 2.6 
Después del diagnóstico y reparación del equipo el encargado de la maquina 
deberá dar su recibo a satisfacción del arreglo incluyendo fecha y hora, 
diagnóstico, actividad realizada y solución efectuada al equipo. 

  

N/A 2.7 

Las partes que allí se remplacen deben ser nuevas, iguales o de superiores 
características a las que tiene el equipo instalado garantizando su perfecto 
funcionamiento. Una vez realizado el cambio de partes, estas (las partes dañadas) 
deben ser entregadas al supervisor del contrato de La Unidad Prestadora de Salud 
Caquetá. Nota: La única excepción a este punto es el remplazo del repuesto por 
la modalidad de intercambio con previa autorización de la supervisión del contrato. 

Cuando se considere conveniente el remplazo de una parte   se realizará un 
diagnóstico en forma coordinada entre el supervisor del contrato y el técnico que 
atiende el servicio del equipo y sí se concluye que por su deterioro como 
consecuencia del uso normal requiere ser cambiada o adicionada se incluirá dicho 
repuesto (según el equipo y su grupo.), ya cotizado en la lista de repuestos de 
este contrato. Todo esto previa autorización del supervisor del contrato. 

Cuando se realice un cambio de un repuesto este debe asegurar una garantía de 
un año después de la fecha de su instalación y el costo debe ser asumido por el 
contratista. 

  

N/A 2.8 

El Contratista deberá asumir todos los costos y gastos que impliquen el 
desplazamiento a los sitios cubiertos por el presente contrato en las actividades 
de mantenimiento correctivo, así como los costos y gastos de desplazamiento de 
equipos para reposición, hacia los talleres del oferente y/o La Unidad Prestadora 
de Salud Caquetá. 

  

N/A 2.9 

En caso de daño de algún componente electrónico y / o mecánico de la máquina, 
durante el mantenimiento correctivo por manipulación inadecuada o 
procedimiento técnico mal ejecutado, el CONTRATISTA asumirá sin costo 
adicional para el CONTRATANTE, el valor de la reparación con el respectivo 

  



  

 

  

cambio de la pieza o componente dañado, aplicando los criterios de oportunidad 
(tiempos) del proceso correctivo. 

N/A 3.0 
El Oferente deberá certificar por escrito que no se encuentra relacionado en 
el Registro Único de Infractores Ambientales (R.U.I.A) 

  

 

 
CONDICIONES TÉCNICAS ADICIONALES 

  

LOTE ITEM CARACTERISTICAS CUMPLE 
NO 

CUMPLE 

N/A 1 

El CONTRATISTA debe garantizar a la Unidad Prestadora de Salud Caquetá, el 
correcto funcionamiento de los equipos incluidos en el contrato durante el plazo 
de ejecución, para lo cual deberá contar con el personal técnico mínimo, kit de 
herramientas, repuestos, insumos, medios de comunicación   y demás que estime 
conveniente para poder dar cumplimiento a los tiempos de respuesta establecidos 
y la correcta ejecución de los servicios como el mantenimiento preventivo, 
correctivo y/o soporte técnico realizado a cabalidad , durante todo el tiempo de 
duración del contrato. 

  

N/A 2 

El CONTRATISTA debe colocar a disposición a la Unidad Prestadora de Salud 
Caquetá los siguientes medios de manera permanente: línea telefónica, correo 
electrónico de revisión permanente y otros medios que disponga la empresa para 
rápido contacto en caso de ser requeridos. 

  

N/A 3 

El departamento de Policía Caquetá no adquirirá ninguna responsabilidad 
contractual con el personal de la Empresa que realizará el mantenimiento de los 
equipos, así como no se hace responsable de ningún accidente ocurrido dentro 
de las instalaciones de la Unidad Prestadora de Salud Caquetá que sea producto 
del desarrollo del objeto del contrato. 

  

N/A 4 

Todo el personal técnico, tecnólogo y/o profesional deberá portar dentro de las 
instalaciones bata o chaleco con distintivo o logo de la empresa diferente al color 
blanco, a fin de diferenciarse del personal asistencial (médicos y enfermeros) de 
la Unidad Prestadora de Salud Caquetá de la Policía Nacional. Para el Ingreso a 
las Instalaciones el personal deberá identificarse con el respectivo carné de la 
empresa. 

  

N/A 5 
Cada Técnico, tecnólogo y/o profesional, que presta los servicios de 
Mantenimiento deberá tener su Kit de Herramientas y elementos de Limpieza de 
equipos para realizar las labores asignadas. 

  

N/A 6 

El  CONTRATISTA  deberá  presentar un  informe  mensual  detallado  (cuadros 

estadísticos, inventario de repuestos, Numero de equipos, total de servicios por 

técnico - en Excel - etc) fecha y hora de soporte, diagnóstico y solución del 

problema, recibo a satisfacción por parte del usuario del equipo, técnico, etc.; esta 

información será en forma impresa y consolidada en una base de datos bajo el 

concepto soporte HelpDesk, (suministrado por el contratista para su manejo y 

control de los servicios, técnicos, repuestos y mantenimientos). 

  

N/A 7 

CLAUSULA AMBIENTAL: "El oferente deberá certificar por escrito: el compromiso 
de recoger, transportar y realizar la disposición final de RAAES, en una proporción 
igual al peso de elementos y/o materiales adquiridos en el presente proceso, en 
coordinación y con aprobación del supervisor del contrato, de lo cual dará   una 
certificación de la disposición final del material dispuesto para su eliminación 
técnica: lo cual estará de acuerdo con la normatividad ambiental así: 

 

• Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se 
reordena el Sector Público encargado de la gestión y conservación del 

  



  

 

  

medio ambiente y los recursos naturales renovables, se reorganiza el 
Sistema Nacional Ambiental "SINA" y se dicta otras disposiciones. 

 

• Ley 253 de 1995: Por medio de la cual se aprueba el Convenio de 

Basilea, sobre el control de los movimientos transfronterizos de los 

desechos peligrosos y su eliminación hecho en Basilea el 22 de marzo 

de 1989. 

 

• Decreto 1609 de 2002: expedido por el Ministerio de Transporte. 
"Transporte de Mercancías Peligrosas en Carretera". 

 

• Decreto 4741 del 30 de Diciembre de 2005 expedido por el Ministerio de 
Medio Ambiente y Vivienda Territorial. "Por el cual se reglamenta la 
prevención y el manejo de los residuos o desechos peligrosos generados 
en el marco de la gestión Integral". 

 

• Ley 1252 de 2008: (noviembre 27) Diario Oficial No. 47.186 de 27 de 
noviembre de 2008, CONGRESO DE LA REPÚBLICA. Por la cual se 
dictan normas prohibitivas en materia ambiental referentes a los residuos 
y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones..." 

N/A 8 

IMPREVISTOS: En caso de ser necesario algún bien o servicio que no se 
encuentre relacionado en la aceptación de oferta y que sean necesarios para la 
puesta en marcha del equipo, el Futuro Contratista debe manifestarlo por escrito 
al Supervisor del Contrato, el cual a su vez de acuerdo a la necesidad presentada 
realizará un sondeo de mercado local (Dos cotizaciones de otras empresas y la 
cotización del contratista) la cual tomara la de menor valor. 

  

N/A 9 
PRIORIDAD EN LA ATENCIÓN: El proponente deberá dar prioridad a la atención 
de los equipos del Departamento de Policía Caquetá, así como el cubrimiento de 
las garantías que llegasen a presentarse en la ejecución del mismo. 

  

N/A 10 

PRECIOS: Los precios establecidos deben incluir el costo de los materiales, mano 
de obra, herramientas, equipos, transporte, ensayos de control de calidad y demás 
elementos y gastos inherentes para el cumplimiento satisfactorio del Contrato, 
inclusive los costos indirectos y financieros. Dichos precios se mantendrán 
vigentes durante el plazo de ejecución y de las adiciones que se llegaren a 
suscribir. 

  

N/A 11 

Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social 
Integral y parafiscales (Cajas de Compensación Familiar, Sena e ICBF), por 

cuanto el cumplimiento de esta obligación es requisito indispensable para la 
realización de cualquier pago. 

  

N/A 12 

Informar a la Jefatura de la Unidad Prestadora de Salud Caquetá cuando el estado 
de ejecución del contrato se encuentre en un setenta (70%) por ciento. Una vez 
recibida la información se estudiará la viabilidad de adicionar o no el contrato, en 
todo caso, en el evento de sobre ejecutarse el contrato, será de responsabilidad 
exclusiva del CONTRATISTA. 

  

N/A 13 

Realizar informes respecto a los daños recurrentes o equipos obsoletos que sean 

detectados en las visitas, los cuales serán entregados al operario de cada equipo 
para actualización de hojas de vida y su respectiva copia de las mismas al 
supervisor del contrato. 

  

 14 

El oferente debe garantizar mediante documento escrito dirigido al Comandante 

Departamento de la Policía Caquetá firmado por el representante legal que en 

caso de resultar adjudicatario a elaborar las hojas de vida de los equipos que lo 

requieran y actualizar el 100 % de las hojas de vida de todos los equipos 

biomédicos, odontológicos y fisioterapia de los diferentes servicios de la Unidad 

Prestadora de Salud Caquetá dichas hojas de vida cumplirán con todos los 

requisitos exigidos por la normatividad vigente y una vez se realice el 

  



  

 

  

mantenimiento preventivo utilizando los formatos establecidos por la Policía 

Nacional. Formato (1LA-FR-0134) 

Aplicar y diligenciar los formatos establecidos por la entidad en la suite visión 

empresarial. 

 

Inventario de equipos y/o instrumentos de medición (1 la-fr-0134) 

Hoja de vida equipo biomédicos (1 la-fr-0025) 

Formato mantenimiento preventivo equipo biomédico 

Solicitud mantenimiento equipo biomédico 

Formato mantenimiento correctivo equipo biomédico 

Orden de trabajo equipo biomédico 

Cronograma plan de mantenimiento equipos (1 la-fr-0047) 

Historial de mantenimientos (1la-fr-0026) 

N/A 15 

CANT 
PERSONAL 

REQUERIDO 
FORMACIÓN 

EXPERIENCIA 

LABORAL 

1 Profesional 

Profesional con idoneidad 

como Ingeniero/a 

Biomédico, Bioingeniero/a o 

ingeniero/a electrónico/a 

con énfasis en 

electromedicina o 

biomédica. 

Mínimo un (1) año de 

experiencia en 

mantenimiento de 

equipo biomédico 

hospitalario y similares. 

1 
Técnicos o 

Tecnólogo 

Profesional Técnico o 

Tecnólogo titulado en: 

electromedicina, biomédico 

(a) ò en mantenimiento de 

equipos médicos. 

Mínimo un (1) año de 

experiencia en 

mantenimiento de 

equipo biomédico 

hospitalario y similares. 

El adjudicatario deberá garantizar, la disponibilidad del personal idóneo para 

desarrollar el objeto del contrato. 

El procedimiento de verificación de los requisitos de experiencia de los 

implicados será responsabilidad directa de la empresa contratista y el cual 

será sujeto de confrontación por el Departamento de policía Caquetá, 

personal que no cumpla con estos requisitos, deberán ser remplazados por 

la empresa contratista. 

 

  

N/A 16 

El CONTRATISTA deberá certificar experiencia laboral de cada técnico, tecnólogo 

y/o profesional, después del título obtenido por un (1) año en mantenimiento y/o 

reparación de equipos biomédicos (Equipos de diagnóstico, rehabilitación y 

odontológicos) (Verificable). Por lo anterior el proponente deberá presentar la hoja 

de vida con todas las certificaciones de estudio y de trabajo. 

  

N/A 17 

El CONTRATISTA deberá certificar que el personal técnico, tecnólogo y/o 

profesional cuenta con el registro de la hoja de vida ante la entidad gubernamental 

que ejerce funciones de inspección, vigilancia y control de alimentos, 

medicamentos y dispositivos médicos (INVIMA) en los niveles IIB y III. (Verificable) 

  

N/A 18 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Es el mantenimiento programado que se hace 
periódicamente a los equipos mediante rutinas previamente establecidas, 
tendientes a preservar su correcto funcionamiento. Durante las visitas se realizan 

  



  

 

  

actividades rutinarias que comprenden verificación de parámetros, ajuste, 
engrase, medición de la calidad de los resultados que debe entregar el equipo, 
cambio o lavado de filtros, verificación de la operación, Preferiblemente debe ser 
basado en las recomendaciones del fabricante, en el cual se ejecutan 
periódicamente una serie de rutinas diseñadas para mantener el equipo en 
buenas condiciones de operación. 

 

1. Rutina Estándar de Mantenimiento Preventivo: Debido a la importancia 
del mantenimiento preventivo en la prolongación de la vida útil de los 
equipos, y en el mantenimiento de su funcionamiento adecuado, si no se 
cuenta con el manual del equipo el cual nos detalle la rutina de 
mantenimiento preventivo que debe ser realizada, se deben tener en 
cuenta que la base de las rutinas para cada equipo se debe dar en los 
siguientes pasos: 

2. Inspección visual del equipo: Se realizará una verificación del 
funcionamiento del equipo y las posibles fallas que muestren en el 
desarrollo de sus parámetros. 

3. Inspección de las condiciones ambientales en las que se encuentra el 
equipo: Se deben observar tas condiciones ambientales en las que se 
encuentra el equipo, ya sea en funcionamiento o en almacenamiento. 

Cualquier anormalidad o no cumplimiento de estas condiciones con lo que se 
encuentra establecido en las especificaciones del fabricante, debe ser notificada 
como observación en la rutina de mantenimiento realizada. Los aspectos que 
deben ser evaluados son: 

 

1) Humedad: La humedad del ambiente en el que trabaja el equipo, no debe ser 
mayor a la que especifica el fabricante. Si no se cuenta con esta información, o 
con los medios adecuados de medición, se puede evaluar por sus efectos, entre 
los que se encuentran la oxidación de la carcasa o el levantamiento de pintura del 
equipo. 

 

2)   Vibraciones Mecánicas: Las vibraciones mecánicas pueden ser causa de falta 

de calibración mecánica o electrónica de algunos equipos, sobre todo los que 

necesitan determinada precisión en los procedimientos que realizan. 

 

3) Polvo: Tanto los equipos electrónicos, como los eléctricos y mecánicos, se ven 

afectados y su funcionamiento y en la duración de su vida útil, por la presencia de 

polvo en su sistema. Revise que no haya una presencia excesiva de polvo en el 

ambiente, visualizando los alrededores del equipo, en el equipo mismo, o la 

existencia de zonas cercanas donde se produzca el mismo. 

 

4) Seguridad de la instalación: Una instalación de un equipo insegura, ofrece un 
peligro potencial tanto al equipo mismo, como a las personas, ya sean estos 
operadores, pacientes o público en general. 

 

Se revisará que la instalación del equipo ofrezca seguridad, ya sea que esté 
montado sobre una superficie, instalado en la pared, o sobre una superficie móvil. 
Si el equipo posee puertas con apertura horizontal, se revisará la nivelación del 
mismo. Además, se verificará que la instalación eléctrica a la que éste está 
conectado, se encuentre polarizada, protegida con medios de desconexión 
apropiados, y de instalación mecánica segura que no permita la producción de 
cortocircuitos o falsos contactos por movimientos mecánicos normales. 

 



  

 

  

5) Temperatura: La luz solar directa o la temperatura excesiva pueden dañar el 
equipo, o alterar su funcionamiento. Se verificará cual es la temperatura permitida 
por el fabricante, si este dato no está disponible, corroborar que el equipo no esté 
en exposición directa al sol, a menos que se trate de un equipo de uso de 
intemperie, y que la temperatura no sea mayor a la del ambiente. 

 

d. Limpieza integral externa del equipo: Eliminar cualquier vestigio de suciedad 
como desechos, polvo, moho y hongos, en las partes externas que componen al 
equipo, mediante los métodos adecuados según corresponda, entre los que se 
encuentran: 

 

1) Limpieza de superficie externa utilizando limpiador de superficies líquido, lija o 
el elemento o producto que sea necesario. 

 

2) Limpieza de residuos potencialmente infecciosos utilizando sustancias 
desinfectantes como bactericidas y virucidas no residuales ni corrosivas en 
equipos como centrífugos, micro centrífugo o analizador de gases sanguíneos. 

 

Para esta tarea el personal encargado de su realización deberá utilizar los medios 
de protección necesarios como guantes y mascarillas. De igual forma en aquellos 
equipos que después de su utilización deben ser esterilizados, el personal 
encargado del mantenimiento procederá a su revisión sólo cuando ya se haya 
realizado dicho procedimiento. 

 

e.   Limpieza integral interna del equipo: Eliminar cualquier vestigio de suciedad 
como desechos, polvo, moho y       hongos, en las partes internas que componen 
al equipo, mediante los métodos adecuados según corresponda, entre los que se 
encuentran: 

 

1)     Limpieza de superficie interna utilizando limpiador de superficies líquido, lija 
o el elemento o producto que sea necesario. 

 

2) Limpieza de residuos potencialmente infecciosos utilizando sustancias 
desinfectantes como bactericidas y virucidas no residuales ni corrosivas. 

 

3) Limpieza de tarjetas electrónicas, contactos eléctricos, conectores, utilizando 
limpiador de contactos eléctricos, aspirador, brocha, etc. 

 

Para esta tarea el personal encargado de su realización deberá utilizar los medios 
de protección necesarios como guantes y mascarillas. De igual forma en aquellos 
equipos que después de su utilización deben ser esterilizados, el personal 
encargado del mantenimiento procederá a su revisión sólo cuando ya se haya 
realizado dicho procedimiento. 

 

f. Lubricación y engrase: Lubricar y/o engrasar ya sea en forma directa o a través 
depósito, motores, bisagras, bielas, y cualquier otro mecanismo que lo necesite. 
Puede ser realizado en el momento de la inspección, y deben utilizarse los 
lubricantes recomendados por el fabricante o sus equivalentes. 



  

 

  

 

g.   Reemplazo de ciertas partes: La mayoría de los equipos tienen partes 
diseñadas para gastarse durante el funcionamiento del equipo, de modo que 
prevengan el desgaste en  
otras partes o sistemas del mismo. Ejemplo de éstos son los empaques, los 
dispositivos protectores, las escobillas, los filtros, etc. El reemplazo de estas 
partes es un paso esencial del mantenimiento preventivo, y puede ser realizado 
en el momento de la inspección. 

 

h. Ajuste: En el mantenimiento preventivo es necesario realizar un ajuste a los 
equipos, ya sea éste un ajuste mecánico, eléctrico o electrónico. Para esto deberá 
tomarse en cuenta lo observado anteriormente. En la inspección externa e interna 
del equipo, y de ser necesario poner en funcionamiento el equipo y realizar 
mediciones de los parámetros más importantes de éste, de modo que éste sea 
acorde a normas técnicas establecidas, especificaciones del fabricante, o 
cualquier otra referencia para detectar cualquier falta de ajuste. Luego de esto 
debe realizarse el ajuste que se estime necesario, poner en funcionamiento el 
equipo y realizar la medición de los parámetros correspondientes, estas 
actividades serán necesarias hasta lograr que el equipo no presente signos de 
desajuste. 

 

i. Revisión de seguridad eléctrica: La realización de esta prueba, dependerá del 
grado de protección que se espera del equipo en cuestión, sin embargo se debe 
tener en cuenta que las mayores causas de fallas que se presentan en los 
equipos, las ocasionan las deficiencias en el suministro de la energía eléctrica, en 
especial por el mal estado de las redes o instalaciones, por esta razón es 
importante garantizar que los equipos biomédicos se encuentren conectados a 
tomas reguladas, para así evitar fallas de funcionamiento por esta causa. 

 

j. Pruebas funcionales completas: Además de las pruebas de funcionamiento 
realizadas en otras partes de la rutina, es importante poner en funcionamiento el 
equipo en conjunto con el operador, en todos los modos de funcionamiento que 
éste posea, lo cual es substancial con el fin de detectar posibles fallas en el 
proceso de 
operación del equipo ya sea por parte del responsable del mantenimiento o del 
mismo operador. 

N/A 19 

El CONTRATISTA debe dar cumplimiento a lo contemplado en el Decreto 1072 
de 2015 (decreto único reglamentario del sector trabajo), Articulo 2.2.4.6.4 y el 
2.2.4.6.37 modificado por el Decreto 052 del 12 de enero de 2017; referente a que 
debe tener implementado el sistema de gestión de la seguridad y salud en el 
trabajo (SG-SST), el cual se establece para los riesgos que puedan tener los 
empleados, sin importar la clase de vínculo laboral que ostentan con la empresa 
o persona natural adjudicataria. 

 

Por lo cual el proveedor debe certificar, que tienen documentado e implementado 
el SGSST y que cuentan con un asesor con licencia en Salud y Seguridad en el 
Trabajo vigente, que conocen los peligros /riesgos y la forma de controlarlos al 
ejecutar el servicio a realizar en cada centro de trabajo de la entidad que 
representa, (Resolución 1111 de 2017, Articulo 8). 

 

Presentar certificado firmado por el representante legal de la empresa, con el 
soporte del asesor con licencia en seguridad y salud en el trabajo, “Vigente”. 
COPIA DE LA LICENCIA. 

  



  

 

  

 20 

El OFERENTE deberá cumplir con la implementación del Sistema de Gestión de 

la Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 

1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del 

Sector Trabajo” y la Resolución No. 0312 de 2019 “Por la cual se definen los 

Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo”. 

Etapa precontractual y celebración del contrato: 

La documentación que se relaciona a continuación deberá presentarse al 

momento de radicar la propuesta frente al pliego de condiciones según 

cronograma. 

1. Certificado emitido por la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) sobre la 

Evaluación Inicial o Autoevaluación de los Estándares Mínimos del Sistema de 

Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), donde conste una 

calificación total que se encuentre en una escala de valoración “Moderadamente 

Aceptable” (puntaje entre el 60% y 85 %) y el respectivo plan de mejoramiento a 

que haya lugar de acuerdo a la Resolución 0312 de 2019 o la que lo modifique o 

sustituya (para el caso de consorcio o uniones temporales se deberá presentar el 

certificado por cada empresa que conforma la unión temporal o consorcio). La 

calificación total de la Evaluación Inicial o Autoevaluación del SGSST será objeto 

de verificación durante la ejecución del contrato. 

2. Formulario de compromiso firmado por el representante legal de la empresa 

(según modelo). 

Ejecución del contrato; adicional a los requerimientos exigidos para la ejecución 

del contrato deberá: 

1. Certificar documentalmente el cumplimiento de lo dispuesto en la Resolución 
0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estándares Mínimos del Sistema de 
Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo”, de acuerdo al tamaño y clase de 
riesgo de la empresa. 

  

N/A 21 El contratista deberá presentar cámara de comercio vigente (2025)   

N/A 22 

El contratista asumirá de ser necesario realizar un mantenimiento correctivo o una 

revisión más minuciosa el traslado de el o los equipos desde la unidad prestadora 

de salud Caquetá hasta el laboratorio y del laboratorio hasta la Unidad Prestadora 

de Sanidad Caquetá 

  

N/A 23 

El contratista en el caso de que un equipo sea necesario dar de baja deberá emitir 

concepto técnico de baja en el formato establecido por la entidad y en el formato 

1LA-FR- 0124 establecido por la Policía Nacional, sin ningún costo adicional. 

  

N/A 24 

Las Unidad Prestadora de Salud no tendrá ninguna responsabilidad contractual 

con el personal de la empresa que realizará el mantenimiento biomédico a los 

equipos biomédicos. 

 
 

 

N/A 25 

El oferente deberá contar con un establecimiento de comercio abierto al público 

en la ciudad de Florencia-Caquetá (en calidad de propietario, arrendamiento o que 

cuente con una alianza comercial con un establecimiento de comercio que tenga 

relación con el objeto del futuro contrato y que provea los mismos servicios de 

mantenimientos biomédico en el municipio en Florencia-Caquetá) en caso de 

presentar alianza comercial deberá anexar cámara de comercio vigente de la 

entidad con la que realice la alianza.  

  

 
 
EXPERIENCIA PROPONENTE EN PRODUCIR O COMERCIALIZAR EL BIEN Y/O OFRECER 
EL SERVICIO  



  

 

  

Con el fin de garantizar la calidad del servicio a contratar y evitar incumplimientos en la ejecución del futuro contrato, 
se requiere acreditar experiencia en proyectos similares al objeto del presente estudio de conveniencia y oportunidad, 
tal acreditación será avalada con la presentación de los documentos que acrediten la realización en proyectos iguales 
o similares al presente proceso contractual cuya suma supere el cien por ciento (100%) del presupuesto asignado al 
presente proceso, con empresas públicas o privadas, para lo cual el oferente deberá presentar certificaciones con 
concepto favorable de la recepción de los contratos. 

Las certificaciones para que sean ACEPTADAS al momento de presentar la oferta debe contener de FORMA 
OBLIGATORIA la siguiente información: Número del contrato, Objeto contractual, Fecha de inicio y terminación del 
contrato, Valor de la contratación; dirección, teléfono, NIT y firma del representante legal (o quien haga sus veces y/o 
este autorizado para firmarla) de la entidad contratante, membrete de la entidad que expide la certificación. En caso 
que se presente más de cinco certificaciones se tendrán en cuenta las de mayor valor. 

En caso de contratos en ejecución, se tomará la fecha de legalización del contrato hasta la fecha de la expedición de 
la certificación y proporcionalmente se tendrá en cuenta el valor ejecutado para efectos del cumplimiento de este 
requisito. 

En caso de que algún oferente haya suscrito contratos con el Departamento de Policía Caquetá – Unidad Prestadora 
de Salud Caquetá, basta con que haga relación al número de contrato, fecha de inicio, valor final del contrato. La 
información relacionada será verificada por la oficina de contratos del Departamento de Policía Caquetá. 

 
CAPACIDAD OPERATIVA  
 

El oferente deberá contar con laboratorio y equipo especializado necesario para la realización del mantenimiento de 
los equipos, en caso de que alguno requiera ser llevado para realizarle mejores ajustes se coordinara con el supervisor 
de contrato. 

El oferente deberá certificar mediante documento escrito que está en la capacidad operativa de realizar los 

mantenimientos preventivos en las fechas estipuladas, en horas hábiles y que en caso de requerirse 

mantenimiento correctivo lo prestará inmediatamente una vez surtida la solicitud. 

 

El oferente deberá contar con un establecimiento de comercio abierto al público en la ciudad de Florencia-

Caquetá  (en calidad de propietario, arrendamiento o que cuente con una alianza comercial con un 

establecimiento que provea los mismos servicios de mantenimientos en este municipio de Florencia-

Caquetá ), donde bien se desarrolle la actividad descrita en el certificado de existencia y Representación 

Legal cuya actividad debe ser afín al objeto del presente proceso de contratación, Igualmente el oferente 

debe certificar que para la ejecución idónea y oportuna cuenta con la disponibilidad de los bienes 

(repuestos, personal idóneo, equipos, herramientas) objeto del presente proceso y medios logísticos 

necesarios para la entrega de los mismos dentro de los términos previstos por el Departamento de Policía 

Caquetá.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

_________________________________________________  

Representante Legal proponente  

Nombre: _________________________________  



  

 

  

Documento Identidad: _____________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LOTE 
ÍTEM CARACTERÍSTICAS MÍNIMAS EXIGIDAS CUMPLE 

NO 
CUMPLE 

N/A 1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

N/A 
1.1 

Limpieza interna y externa de los equipos cubiertos por el presente contrato empleando materiales que 

garanticen su conservación. 

  

N/A 
1.2 

Corrección de las fallas detectadas en el diagnóstico. Aplicando los criterios de oportunidad (tiempos) del 

proceso correctivo. 

  

N/A 
1.3 

Revisión y diagnóstico de la carga eléctrica a la cual se encuentra conectados los equipos y condiciones 

ambientales de funcionamiento. 

  

N/A 
1.4 

Lubricación de todas las piezas que lo requieran y aplicación de líquidos limpiadores electrónicos de 

contactos. 
  

N/A 
1.5 

   Ajuste mecánico de las partes e instalación de sello de seguridad.   

N/A 
1.6 El CONTRATISTA deberá disponer de todos los elementos y herramientas para dicha actividad.   

N/A 
1.7 

Elaborar en coordinación con la oficina de Almacén, Logística, Responsable de los equipos biomédicos 

y/o supervisor del contrato UPRES-DECAQ, el cronograma de trabajo en el cual se indique el mes y la 

semana a realizar dichos mantenimientos, con el fin de que los líderes de área realicen la programación 

respectiva y tomen las medidas de contingencia necesarias para garantizar la continuidad en el servicio, 

al realizar el mantenimiento preventivo de los equipos involucrados en la presente contratación, dentro de 

las 48 horas hábiles posteriores a la expedición de la carta de inicio de ejecución del contrato. Indicando 

fecha y hora. (Entre las 7:30 horas y las 18:00 horas de lunes a viernes días hábiles), permitiendo bajo la 

discrecionalidad de la Policía UPRES-DECAQ, el poder postergar o anticipar las fechas descritas en el 

cronograma por fuerza mayor de la institución, Cabe mencionar que los mantenimientos de equipos 

biomédicos, odontológicos y de fisioterapia, deben ser realizados según la periodicidad que se requiera 

conforme a la categorización del riesgo de cada uno de ellos. 

  

N/A 
1.8 

El CONTRATISTA debe realizar los mantenimientos preventivos durante la ejecución del contrato, Esta 

labor se debe hacer simultáneamente al desarrollo de actividades de mantenimiento correctivo y se debe 

presentar un cronograma con fechas y áreas en la cuales se va a realizar el mantenimiento de acuerdo a 

los equipos relacionados en el contrato. 

  



  

 

  

N/A 
1.9 

El CONTRATISTA deberá suministrar el personal técnico necesario para realizar mantenimiento 

preventivo, independiente del personal necesario para mantenimiento correctivo mínimo 1 persona.                                                                        

  

N/A 
1.10 

Al finalizar las actividades de Mantenimiento Preventivo de cada equipo se debe diligenciar el formato 

orden de trabajo y plan de mantenimiento, el cual será firmado como recibido por parte del funcionario que 

tiene a cargo el equipo, luego se hará un consolidado digital (informe técnico detallado) y verificación de 

actividades con el responsable designado, quien expedirá para el pago el recibido a satisfacción durante 

el tiempo de ejecución del contrato. 

  

N/A 
1.11 

El CONTRATISTA deberá asumir todos los costos y gastos que impliquen el desplazamiento al sitio 

cubierto por el presente contrato en las actividades de mantenimiento PREVENTIVO y CORRECTIVO. 

  

N/A 
1.12 

En caso de daño de algún componente electrónico y / o mecánico de la máquina, durante el mantenimiento 

preventivo por manipulación inadecuada o procedimiento técnico mal ejecutado, el CONTRATISTA 

asumirá sin costo adicional para el CONTRATANTE (la Unidad Prestadora de Salud Caquetá Policía 

Nacional), el valor de la reparación con el respectivo cambio de la pieza o componente dañado. 

  

N/A 
1.13 

El oferente debe allegar junto con su propuesta los protocolos de mantenimiento preventivo 

para cada tipo de equipos biomédicos y estos deben Contener como mínimo: 

La realización de Prueba de funcionamiento previa. 

La revisión del estado físico externo. 

La revisión de los accesorios. 

El desarme del equipo. 

La revisión del estado físico interno. 

La limpieza de tarjetas electrónicas. 

La limpieza externa. 

La lubricación de piezas móviles (si las posee). 

La Prueba de funcionamiento final. 

La Calibración (si la requiere). 

La entrega del equipo al encargado. 

El llenado de hoja de vida con su respectivo reporte 

Se debe realizar el registro en los formatos descritos por la Policía Nacional. Formatos 1LA-

FR-0047 Y 1LA-FR-0026 los cuales serán puestos a disposición del adjudicatario. 

  

N/A 
1.14 

Elaborar las hojas de vida de los equipos que lo requieran y actualizar el 100 % de las hojas 

de vida de todos los equipos biomédicos, dichas hojas de vida cumplirán con todos los 

requisitos exigidos por la normatividad vigente y una vez se realice el mantenimiento preventivo 

y correctivo utilizando los formatos establecidos por la Policía Nacional. Formato (1LA-FR-

0026). “Registro de mantenimientos” de manera manual acompañado de la orden de servicio 

de la entidad oferente. 

  

N/A 2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

N/A 
2.1 

   Garantizar un stock de repuestos de mayor rotación (nuevos, no facturados hasta su instalación) para 

cuando se presente la necesidad de cambio, en coordinación con el supervisor del contrato, dicho 

repuestos están detallados en relación adjunta y dicho stock será seleccionado por el supervisor del 

presente contrato. 

  

N/A 
2.2 

   Una vez puesto en conocimiento de los técnicos la solicitud de soporte, ellos deben hacer presencia en el 

sitio con un plazo mínimo de 45 minutos, al realizar presencia en el sitio se inicia el tiempo para la 

realización del diagnóstico del daño, el diagnóstico no podrá durar más de 60 minutos.  

  

N/A 
2.3 

   Una vez realizado el diagnóstico los técnicos poseen máximo una (1) hora para dar solución al problema, 

si fuese necesario hacer algún tipo de configuración o cambio de partes para la reparación, esta actividad 

se debe desarrollar en el sitio. 

  

N/A 
2.4 

   Una vez vencido el tiempo máximo para dar solución que es de una (1) hora, y si esta actividad no se ha 

podido finalizar ya que el técnico estima más tiempo para desarrollarla, el oferente está obligado a 

suministrar en el sitio un (unos) equipo (s) de respaldo de iguales o superiores características que garantice 

  



  

 

  

al usuario a cargo del equipo el desarrollo normal de las actividades laborales, el tiempo para esta actividad 

no deberá ser mayor a dos (2) horas hábiles después de reportada la necesidad de cambio del equipo(s). 

El equipo estará dispuesto al usuario durante el tiempo que dure la reparación y/o durante la vigencia del 

contrato.  

N/A 
2.5 

Cuando la reparación de los equipos no pueda llevarse a cabo en las dependencias de la entidad, podrán 

ser retirados, previa autorización del respectivo funcionario encargado del equipo y notificación al 

supervisor del contrato, dejando antecedente por escrito de la salida del equipo. La permanencia de los 

equipos en los talleres del oferente no podrá exceder un término de 5 días calendario. En caso de pérdida 

o hurto del equipo bajo responsabilidad del CONTRATISTA se realizará la reposición del mismo por uno 

de iguales o superiores características técnicas en un plazo máximo de diez (10) días calendario al 

supervisor del contrato.    

  

N/A 
2.6 

Después del diagnóstico y reparación del equipo el encargado de la maquina deberá dar su recibo a 

satisfacción del arreglo incluyendo fecha y hora, diagnóstico, actividad realizada y solución efectuada al 

equipo. 

  

N/A 
2.7 

Las partes que allí se remplacen deben ser nuevas, iguales o de superiores características a las que tiene 

el equipo instalado garantizando su perfecto funcionamiento. Una vez realizado el cambio de partes, estas 

(las partes dañadas) deben ser entregadas al supervisor del contrato de La Unidad Prestadora de Salud 

Caquetá. Nota: La única excepción a este punto es el remplazo del repuesto por la modalidad de 

intercambio con previa autorización de la supervisión del contrato. 

 

   Cuando se considere conveniente el remplazo de una parte   se realizará un diagnostico en forma 

coordinada entre el supervisor del contrato y el técnico que atiende el servicio del equipo y sí se concluye 

que por su deterioro como consecuencia del uso normal requiere ser cambiada o adicionada se incluirá 

dicho repuesto (según el equipo y su grupo.), ya cotizado en la lista de repuestos de este contrato. Todo 

esto previa autorización del supervisor del contrato. 

 

Cuando se realice un cambio de un repuesto este debe asegurar una garantía de un año después de la 

fecha de su instalación y el costo debe ser asumido por el contratista. 

  

N/A 
2.8 

El Contratista deberá asumir todos los costos y gastos que impliquen el desplazamiento a los sitios 

cubiertos por el presente contrato en las actividades de mantenimiento correctivo, así como los costos y 

gastos de desplazamiento de equipos para reposición, hacia los talleres del oferente y/o La Unidad 

Prestadora de Salud Caquetá.  

  

N/A 
2.9 

En caso de daño de algún componente electrónico y / o mecánico de la máquina, durante el mantenimiento 

correctivo por manipulación inadecuada o procedimiento técnico mal ejecutado, el CONTRATISTA asumirá 

sin costo adicional para el CONTRATANTE, el valor de la reparación con el respectivo cambio de la pieza 

o componente dañado, aplicando los criterios de oportunidad (tiempos) del proceso correctivo. 

  

 
 
       *     CONDICIONES TÉCNICAS ADICIONES DE CALIFICACIÓN (en caso de que aplique) 

 
LOTE ITEM CARACTERISTICAS 

CUMPLE  
NO 
CUMPLE 

N/A 

1 

El CONTRATISTA debe garantizar a la Unidad Prestadora de Salud Caquetá, el correcto funcionamiento 

de los equipos incluidos en el contrato durante el plazo de ejecución, para lo cual deberá contar con el 

personal técnico mínimo, kit de herramientas, repuestos, insumos, medios de comunicación   y demás 

que estime conveniente para poder dar cumplimiento a los tiempos de respuesta establecidos y la 

correcta ejecución de los servicios como el mantenimiento preventivo, correctivo y/o soporte técnico 

realizado a cabalidad , durante todo el tiempo de duración del contrato. 

  

N/A 
2 

   El CONTRATISTA debe colocar a disposición a la Unidad Prestadora de Salud Caquetá los siguientes 

medios de manera permanente: línea telefónica, correo electrónico de revisión permanente y otros 

medios que disponga la empresa para rápido contacto en caso de ser requeridos. 

  

N/A 

3 

   El departamento de Policía Caquetá no adquirirá ninguna responsabilidad contractual con el personal 

de la Empresa que realizará el mantenimiento de los equipos, así como no se hace responsable de 

ningún accidente ocurrido dentro de las instalaciones de la Unidad Prestadora de Salud Caquetá que 

sea producto del desarrollo del objeto del contrato. 

  

N/A 

4 

Todo el personal técnico deberá portar dentro de las instalaciones bata o chaleco con distintivo o logo 

de la empresa diferente al color blanco, a fin de diferenciarse del personal asistencial (médicos y 

enfermeros) de la Unidad Prestadora de Salud Caquetá de la Policía Nacional. Para el Ingreso a las 

Instalaciones los técnicos se deberán identificar con el respectivo carné de la empresa.  

  

N/A 
5 

Cada Técnico que presta los servicios de Mantenimiento deberá tener su Kit de Herramientas y 

elementos de Limpieza de equipos para realizar las labores asignadas.  
  

N/A 
6 

El  CONTRATISTA  deberá  presentar un  informe  mensual  detallado  (cuadros estadísticos, inventario 

de repuestos, Numero de equipos, total de servicios por técnico - en Excel - etc) fecha y hora de soporte, 

  



  

 

  

diagnóstico y solución del problema, recibo a satisfacción por parte del usuario del equipo, técnico, etc.; 

esta información será en forma impresa y consolidada en una base de datos bajo el concepto soporte 

HelpDesk, (suministrado por el contratista para su manejo y control de los servicios, técnicos, repuestos 

y mantenimientos). 

N/A 

7 

CLAUSULA AMBIENTAL: "El oferente deberá certificar por escrito: el compromiso de recoger, 

transportar y realizar la disposición final de RAAES, en una proporción igual al peso de elementos y/o 

materiales adquiridos en el presente proceso, en coordinación y con aprobación del supervisor del 

contrato, de lo cual dará   una certificación de la disposición final del material dispuesto para su 

eliminación técnica: lo cual estará de acuerdo con la normatividad ambiental así: 

 

• Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el 

Sector Público encargado de la gestión y conservación del medio ambiente y los 

recursos naturales renovables, se reorganiza el Sistema Nacional Ambiental "SINA" y 

se dicta otras disposiciones. 

 

• Ley 253 de 1995: Por medio de la cual se aprueba el Convenio de Basilea, sobre el 

control de los movimientos transfronterizos de los desechos peligrosos y su 

eliminación hecho en Basilea el 22 de marzo de 1989. 
 

• Decreto 1609 de 2002: expedido por el Ministerio de Transporte. "Transporte de 

Mercancías Peligrosas en Carretera". 

 

• Decreto 4741 del 30 de Diciembre de 2005 expedido por el Ministerio de Medio 

Ambiente y Vivienda Territorial. "Por el cual se reglamenta la prevención y el manejo de los 

residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestión Integral". 

 

• Ley 1252 de 2008: (noviembre 27) Diario Oficial No. 47.186 de 27 de noviembre de 2008, 

CONGRESO DE LA REPÚBLICA. Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental 

referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones..." 

  

N/A 

8 

IMPREVISTOS: En caso de ser necesario algún bien o servicio que no se encuentre relacionado en la 

aceptación de oferta y que sean necesarios para la puesta en marcha del equipo, el Futuro Contratista 

debe manifestarlo por escrito al Supervisor del Contrato, el cual a su vez de acuerdo a la necesidad 

presentada realizará un sondeo de mercado local (Dos cotizaciones de otras empresas y la cotización 

del contratista) la cual tomara la de menor valor. 

  

N/A 
9 

PRIORIDAD EN LA ATENCIÓN: El proponente deberá dar prioridad a la atención de los equipos del 

Departamento de Policía Caquetá, así como el cubrimiento de las garantías que llegasen a presentarse 

en la ejecución del mismo 

  

N/A 

10 

PRECIOS: Los precios establecidos deben incluir el costo de los materiales, mano de obra, 

herramientas, equipos, transporte, ensayos de control de calidad y demás elementos y gastos inherentes 

para el cumplimiento satisfactorio del Contrato, inclusive los costos indirectos y financieros. Dichos 

precios se mantendrán vigentes durante el plazo de ejecución y de las adiciones que se llegaren a 

suscribir. 

  

N/A 
11 

Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales 

(Cajas de Compensación Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta obligación es 

requisito indispensable para la realización de cualquier pago. 

  

N/A 

12 

Informar a la Jefatura de la Unidad Prestadora de Salud Caquetá cuando el estado de ejecución del 

contrato se encuentre en un setenta (70%) por ciento. Una vez recibida la información se estudiará la 

viabilidad de adicionar o no el contrato, en todo caso, en el evento de sobre ejecutarse el contrato, será 

de responsabilidad exclusiva del CONTRATISTA 

  

N/A 
13 

Realizar informes respecto a los daños recurrentes o equipos obsoletos que sean detectados en las 

visitas, los cuales serán entregados al operario de cada equipo para actualización de hojas de vida y su 

respectiva copia de las mismas al supervisor del contrato. 

  



  

 

  

N/A 

14 

El oferente debe garantizar mediante documento escrito dirigido al Comandante Departamento de la 

Policía Caquetá firmado por el representante legal que en caso de resultar adjudicatario a elaborar las 

hojas de vida de los equipos que lo requieran y actualizar el 100 % de las hojas de vida de todos los 

equipos biomédicos, odontológicos y fisioterapia de los diferentes servicios de la Unidad Prestadora de 

Salud Caquetá dichas hojas de vida cumplirán con todos los requisitos exigidos por la normatividad 

vigente y una vez se realice el mantenimiento preventivo utilizando los formatos establecidos por la 

Policía Nacional. Formato (1LA-FR-0134) 

Aplicar y diligenciar los formatos establecidos por la entidad en la suite visión empresarial. 
 
Inventario de equipos y/o instrumentos de medición (1 la-fr-0134) 
Hoja de vida equipo biomédicos (1 la-fr-0025) 
Formato mantenimiento preventivo equipo biomédico anexo 4 
Solicitud mantenimiento equipo biomédico anexo 6 
Formato mantenimiento correctivo equipo biomédico anexo 3 
Orden de trabajo equipo biomédico 
Cronograma plan de mantenimiento equipos (1 la-fr-0047) 
Historial de mantenimientos (1la-fr-0026) 

  

N/A 

15 

El CONTRATISTA deberá garantizar la presencia en la Unidad Prestadora de Salud Caquetá para los 
mantenimientos, de mínimo un (01) ingeniero, Tecnólogo y/o Técnico en Electrónico, y/o Electro 
medicina (verificable) titulado educación formal, que deberá tener como mínimo capacitación certificada 
por dos (2) años, Adjuntar hoja de vida con las respectivas certificaciones de experiencia y de estudio 
las certificaciones. Si ha sido capacitado por la misma empresa presentar certificación (verificable) en la 
cual la empresa garantice la capacitación dada. 

  

N/A 

16 

El CONTRATISTA deberá certificar experiencia laboral de cada técnico después del título obtenido por 
un (1) año en mantenimiento y/o reparación de equipos biomédicos (Equipos de diagnóstico, 
rehabilitación y odontológicos) (Verificable).Por lo anterior el proponente deberá presentar la hoja de 
vida con todas las certificaciones de estudio y de trabajo. 

  

N/A 
17 

El CONTRATISTA deberá certificar que el personal profesional y/o técnico cuenta con el registro de la 
hoja de vida ante la entidad gubernamental que ejerce funciones de inspección, vigilancia y control de 
alimentos, medicamentos y dispositivos médicos (INVIMA) en los niveles IIB y III. (Verificable) 

  

N/A 
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Es el mantenimiento programado que se hace periódicamente a los 

equipos mediante rutinas previamente establecidas, tendientes a preservar su correcto funcionamiento. 

Durante las visitas se realizan actividades rutinarias que comprenden verificación de parámetros, ajuste, 

engrase, medición de la calidad de los resultados que debe entregar el equipo, cambio o lavado de 

filtros, verificación de la operación, Preferiblemente debe ser basado en las recomendaciones del 

fabricante, en el cual se ejecutan periódicamente una serie de rutinas diseñadas para mantener el equipo 

en buenas condiciones de operación. 

 

a. Rutina Estándar de Mantenimiento Preventivo: Debido a la importancia del 

mantenimiento preventivo en la prolongación de la vida útil de los equipos, y en el 

mantenimiento de su funcionamiento adecuado, si no se cuenta con el manual del 

equipo el cual nos detalle la rutina de mantenimiento preventivo que debe ser realizada, se deben 

tener en cuenta que la base de las rutinas para cada equipo se debe dar en los siguientes pasos: 

b. Inspección visual del equipo: Se realizará una verificación del funcionamiento 

del equipo y las posibles fallas que muestren en el desarrollo de sus parámetros. 

c. Inspección de las condiciones ambientales en las que se encuentra el equipo: 

Se deben observar tas condiciones ambientales en las que se encuentra el equipo, ya sea en 

funcionamiento o en almacenamiento. 

Cualquier anormalidad o no cumplimiento de estas condiciones con lo que se encuentra establecido en 

las especificaciones del fabricante, debe ser notificada como observación en la rutina de mantenimiento 

realizada. Los aspectos que deben ser evaluados son: 

 

1) Humedad: La humedad del ambiente en el que trabaja el equipo, no debe ser 

mayor a la que especifica el fabricante. Si no se cuenta con esta información, o con los medios 

adecuados de medición, se puede evaluar por sus efectos, entre los que se 

encuentran la oxidación de la carcasa o el levantamiento de pintura del equipo. 

 

2)   Vibraciones Mecánicas: Las vibraciones mecánicas pueden ser causa de falta de calibración 
mecánica o electrónica de algunos equipos, sobre todo los que necesitan determinada precisión en los 
procedimientos que realizan. 

 

3) Polvo: Tanto los equipos electrónicos, como los eléctricos y mecánicos, se 
ven afectados e su funcionamiento y en la duración de su vida útil, por la presencia de polvo en su 
sistema. Revise que no haya una presencia excesiva de polvo en el ambiente, visualizando los 
alrededores del equipo, en el equipo mismo, o la existencia de zonas cercanas donde se produzca el 
mismo. 

 

  



  

 

  

4) Seguridad de la instalación: Una instalación de un equipo insegura, ofrece un 
peligro potencial tanto al equipo mismo, como a las personas, ya sean estos operadores, pacientes o 
público en general. 

Se revisará que la instalación del equipo ofrezca seguridad, ya sea que esté montado sobre una 

superficie, instalado en la pared, o sobre una superficie móvil. Si el equipo posee puertas con apertura 

horizontal, se revisará la nivelación del mismo. Además, se verificará que la instalación eléctrica a la 

que éste está conectado, se encuentre polarizada, protegida con medios de desconexión apropiados, y 

de instalación mecánica segura que no permita la producción de cortocircuitos o falsos contactos por 

movimientos mecánicos normales. 

 

5) Temperatura: La luz solar directa o la temperatura excesiva pueden dañar el 

equipo, o alterar su funcionamiento. Se verificará cual es la temperatura permitida por el 

fabricante, si este dato no está disponible, corroborar que el equipo no esté en exposición directa al 

sol, a menos que se trate de un equipo de uso de intemperie, y que la temperatura no sea mayor a la 

del ambiente. 

 

d. Limpieza integral externa del equipo: Eliminar cualquier vestigio de suciedad 

          como desechos, polvo, moho y hongos, en las partes externas que componen al 

          equipo, mediante los métodos adecuados según corresponda, entre los que se 

          encuentran: 

 

1) Limpieza de superficie externa utilizando limpiador de superficies líquido, lija o 

el elemento o producto que sea necesario. 

 

2) Limpieza de residuos potencialmente infecciosos utilizando sustancias 

desinfectantes como bactericidas y virucidas no residuales ni corrosivas en equipos como centrífugos, 

micro centrífugo o analizador de gases sanguíneos. 

 

Para esta tarea el personal encargado de su realización deberá utilizar los medios de protección 

necesarios como guantes y mascarillas. De igual forma en aquellos equipos que después de su 

utilización deben ser esterilizados, el personal encargado del mantenimiento procederá a su revisión 

sólo cuando ya se haya realizado dicho procedimiento. 

 

e.   Limpieza integral interna del equipo: Eliminar cualquier vestigio de suciedad como desechos, 

polvo, moho y       hongos, en las partes internas que componen al equipo, mediante los métodos 

adecuados según corresponda, entre los que se encuentran: 

 

1)     Limpieza de superficie interna utilizando limpiador de superficies líquido, lija o el 

elemento o producto que sea necesario. 

 

2) Limpieza de residuos potencialmente infecciosos utilizando sustancias 

desinfectantes como bactericidas y virucidas no residuales ni corrosivas. 

 

3) Limpieza de tarjetas electrónicas, contactos eléctricos, conectores, utilizando 

limpiador de contactos eléctricos, aspirador, brocha, etc. 

 

Para esta tarea el personal encargado de su realización deberá utilizar los medios de protección 

necesarios como guantes y mascarillas. De igual forma en aquellos equipos que después de su 

utilización deben ser esterilizados, el personal encargado del mantenimiento procederá a su revisión 

sólo cuando ya se haya realizado dicho procedimiento. 

 

f. Lubricación y engrase: Lubricar y/o engrasar ya sea en forma directa o a 

través depósito, motores, bisagras, bielas, y cualquier otro mecanismo que lo necesite. Puede ser 

realizado en el momento de la inspección, y deben utilizarse los lubricantes recomendados por el 

fabricante o sus equivalentes. 

 

g.  Reemplazo de ciertas partes: La mayoría de los equipos tienen partes diseñadas para gastarse 

durante el funcionamiento del equipo, de modo que prevengan el desgaste en  

otras partes o sistemas del mismo. Ejemplo de éstos son los empaques, los 

dispositivos protectores, las escobillas, los filtros, etc. El reemplazo de estas partes es un paso 

esencial del mantenimiento preventivo, y puede ser realizado en el momento de la inspección. 

 

h. Ajuste: En el mantenimiento preventivo es necesario realizar un ajuste a los 

equipos, ya sea éste un ajuste mecánico, eléctrico o electrónico. Para esto deberá tomarse en cuenta 

lo observado anteriormente. En la inspección externa e interna del equipo, y de ser necesario poner en 



  

 

  

funcionamiento el equipo y realizar mediciones de los parámetros más importantes de éste, de modo 

que éste sea acorde a normas técnicas establecidas, especificaciones del fabricante, o cualquier otra 

referencia para detectar cualquier falta de ajuste. Luego de esto debe realizarse el ajuste que se 

estime necesario, poner en funcionamiento el equipo y realizar la medición de los parámetros 

correspondientes, estas actividades serán necesarias hasta lograr que el equipo no presente signos de 

desajuste. 

 

i. Revisión de seguridad eléctrica: La realización de esta prueba, dependerá del 

grado de protección que se espera del equipo en cuestión, sin embargo se debe tener en cuenta 

que las mayores causas de fallas que se presentan en los equipos, las ocasionan las 

deficiencias en el suministro de la energía eléctrica, en especial por el mal estado de 

las redes o instalaciones, por esta razón es importante garantizar que los equipos biomédicos se 

encuentren conectados a tomas reguladas, para así evitar fallas de funcionamiento por esta causa. 

 

j. Pruebas funcionales completas: Además de las pruebas de funcionamiento 

realizadas en otras partes de la rutina, es importante poner en funcionamiento el 

equipo en conjunto con el operador, en todos los modos de funcionamiento que éste 

posea, lo cual es substancial con el fin de detectar posibles fallas en el proceso de 

operación del equipo ya sea por parte del responsable del mantenimiento o del mismo operador. 

N/A 
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El CONTRATISTA debe dar cumplimiento a lo contemplado en el Decreto 1072 de 2015 (decreto único 

reglamentario del sector trabajo), Articulo 2.2.4.6.4 y el 2.2.4.6.37 modificado por el Decreto 052 del 12 

de enero de 2017; referente a que debe tener implementado el sistema de gestión de la seguridad y 

salud en el trabajo (SG-SST), el cual se establece para los riesgos que puedan tener los empleados, sin 

importar la clase de vínculo laboral que ostentan con la empresa o persona natural adjudicataria. 

 

Por lo cual el proveedor debe certificar, que tienen documentado e implementado el SGSST y que 

cuentan con un asesor con licencia en Salud y Seguridad en el Trabajo vigente, que conocen los peligros 

/riesgos y la forma de controlarlos al ejecutar el servicio a realizar en cada centro de trabajo de la entidad 

que representa, (Resolución 1111 de 2017, Articulo 8). 

 

Presentar certificado firmado por el representante legal de la empresa, con el soporte del asesor con 

licencia en seguridad y salud en el trabajo, “Vigente”. COPIA DE LA LICENCIA 

  

N/A 
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El OFERENTE deberá cumplir con la implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud 

en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide 

el Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolución No. 0312 de 2019 “Por la cual se 

definen los Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo”.   

Etapa precontractual y celebración del contrato: 

La documentación que se relaciona a continuación deberá presentarse al momento de radicar la 

propuesta frente al pliego de condiciones según cronograma. 

1. Certificado emitido por la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) sobre la Evaluación 

Inicial o Autoevaluación de los Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en 

el Trabajo (SGSST), donde conste una calificación total que se encuentre en una escala de valoración 

“Moderadamente Aceptable” (puntaje entre el 60% y 85 %) y el respectivo plan de mejoramiento a que 

haya lugar de acuerdo a la Resolución 0312 de 2019 o la que lo modifique o sustituya (para el caso de 

consorcio o uniones temporales se deberá presentar el certificado por cada empresa que conforma la 

unión temporal o consorcio). La calificación total de la Evaluación Inicial o Autoevaluación del SGSST 

será objeto de verificación durante la ejecución del contrato. 

2. Formulario de compromiso firmado por el representante legal de la empresa (según modelo). 

Ejecución del contrato; adicional a los requerimientos exigidos para la ejecución del contrato deberá: 

 1. Certificar documentalmente el cumplimiento de lo dispuesto en la Resolución 0312 de 2019 “Por la 

cual se definen los Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo”, 

de acuerdo al tamaño y clase de riesgo de la empresa. 

  

N/A 21 El contratista deberá presentar cámara de comercio vigente (2022)   

 
EXPERIENCIA PROPONENTE EN PRODUCIR O COMERCIALIZAR EL BIEN Y/O OFRECER 
EL SERVICIO  

Con el fin de garantizar la calidad del servicio a contratar y evitar incumplimientos en la ejecución del futuro contrato, 
se requiere acreditar experiencia en proyectos similares al objeto del presente estudio de conveniencia y oportunidad, 



  

 

  

tal acreditación será avalada con la presentación de los documentos que acrediten la realización en proyectos iguales 
o similares al presente proceso contractual cuya suma supere el cien por ciento (100%) del presupuesto asignado al 
presente proceso, con empresas públicas o privadas, para lo cual el oferente deberá presentar certificaciones con 
concepto favorable de la recepción de los contratos. 

Las certificaciones para que sean ACEPTADAS al momento de presentar la oferta debe contener de FORMA 
OBLIGATORIA la siguiente información: Número del contrato, Objeto contractual, Fecha de inicio y terminación del 
contrato, Valor de la contratación; dirección, teléfono, NIT y firma del representante legal (o quien haga sus veces y/o 
este autorizado para firmarla) de la entidad contratante, membrete de la entidad que expide la certificación. En caso 
que se presente más de cinco certificaciones se tendrán en cuenta las de mayor valor. 

En caso de contratos en ejecución, se tomará la fecha de legalización del contrato hasta la fecha de la expedición de 
la certificación y proporcionalmente se tendrá en cuenta el valor ejecutado para efectos del cumplimiento de este 
requisito. 

En caso de que algún oferente haya suscrito contratos con el Departamento de Policía Caquetá – Unidad Prestadora 
de Salud Caquetá, basta con que haga relación al número de contrato, fecha de inicio, valor final del contrato. La 
información relacionada será verificada por la oficina de contratos del Departamento de Policía Caquetá. 

 
CAPACIDAD OPERATIVA  
 

El oferente deberá contar con laboratorio y equipo especializado necesario para la realización del mantenimiento de 
los equipos, en caso de que alguno requiera ser llevado para realizarle mejores ajustes se coordinara con el supervisor 
de contrato. 

El oferente deberá certificar mediante documento escrito que está en la capacidad operativa de realizar los 

mantenimientos preventivos en las fechas estipuladas, en horas hábiles y que en caso de requerirse 

mantenimiento correctivo lo prestará inmediatamente una vez surtida la solicitud. 

 

El oferente deberá contar con un establecimiento de comercio abierto al público en la ciudad de Florencia-

Caquetá  (en calidad de propietario, arrendamiento o que cuente con una alianza comercial con un 

establecimiento que provea los mismos servicios de mantenimientos en este municipio de Florencia-

Caquetá ), donde bien se desarrolle la actividad descrita en el certificado de existencia y Representación 

Legal cuya actividad debe ser afín al objeto del presente proceso de contratación, Igualmente el oferente 

debe certificar que para la ejecución idónea y oportuna cuenta con la disponibilidad de los bienes 

(repuestos, personal idóneo, equipos, herramientas) objeto del presente proceso y medios logísticos 

necesarios para la entrega de los mismos dentro de los términos previstos por el Departamento de Policía 

Caquetá.  

 
 
 
 
 
 

________________________________________________  

Representante Legal proponente  

Nombre: _________________________________  

Documento Identidad: _____________________________ 

 


