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CONTRATO DE CONSULTORIA 4441-2024

Objeto Contractual: ELABORACION DE ESTRATEGIAS Y ACCIONES
PARA LA COMPETITIVIDAD TURISTICA EN EL DEPARTAMENTO DE
BOYACA.

Contratista: A-Consulting S.A.S.

Linea Estratégica: ESTRUCTURACION DEL OBSERVATORIO DE TURISMO
DE BOYACA.

Documento: Documento Técnico que definira la estructura
organizacional del Observatorio de Turismo, especificando los
componentes necesarios para su funcionamiento

Tunja (Boyaca)
Diciembre de 2024
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DOCUMENTO TECNICO DEL OBSERVATORIO DE TURISMO DE BOYACA
. NOMBRE, OBJETIVOS Y FUNCIONES
a. Nombre:

OBSERVATORIO DEPARTAMENTAL DE TURISMO DE BOYACA (ODETUR
BOYACA)

b. Objetivo General

El Observatorio Departamental de Turismo de Boyaca (ODETUR Boyaca) se
convertira en un centro de referencia para el analisis, la investigacion y la
gestion del turismo en la region. Su objetivo principal es comprender los
factores que influyen en el desarrollo del turismo en Boyaca, a través de la
consolidacion, sistematizacion, analisis y divulgacion de informacion clave
del sector. Para ello, ODETUR Boyaca realizara monitoreos constantes y
estudios que permitan generar conocimiento relevante parala toma
de decisiones y la planificacion de politicas turisticas que impulsen el
crecimiento sostenible del sector.

c. Objetivos Especificos

o lIdentificar las necesidades, expectativas y niveles de satisfaccion de
los turistas que visitan Boyaca, con el fin de detectar areas de mejora
y optimizar la oferta turistica. Estos estudios se segmentaran por tipo
de turismo (naturaleza, cultural, aventura, etc.) y se aplicaran a turistas
nacionales e internacionales.

o Analizar las tendencias y los desafios del turismo a nivel global y
regional, con el fin de anticipar escenarios futuros y orientar la
planificacion y toma de decisiones en el sector. Estos estudios se
centraran en la identificacion de oportunidades para el desarrollo de
nuevos productos y servicios turisticos, la incorporacion de
tecnologias y la adaptacion a los cambios en la demanda.
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o Elaborar un inventario completo y actualizado de los atractivos
turisticos de Boyaca, incluyendo informacion detallada sobre su
ubicacion, caracteristicas, infraestructura, servicios y accesibilidad.
Este inventario se utilizara como base para la planificacion de rutas
turisticas, la promocion del destino y la toma de decisiones sobre
inversiones en infraestructura.

o Promover estrategias de promocion y mercadeo de Boyaca como
destino turistico: Desarrollar e implementar estrategias de marketing
y comunicacion que posicionen a Boyaca como un destino turistico
atractivo y competitivo, destacando sus valores diferenciales y su
oferta turistica diversa. Se utilizaran diversos canales de promocion,
como redes sociales, paginas web, ferias de turismo, publicaciones
especializadas y relaciones publicas.

o Buscar alianzas estratégicas para realizar investigaciones o estudios
sectoriales que aporten valor al sector turistico del departamento:
Establecer alianzas con universidades, centros de investigacion,
empresas y organizaciones del sector turistico para llevar a cabo
investigaciones y estudios que generen conocimiento y contribuyan
al desarrollo del turismo en Boyaca. Estas alianzas permitiran acceder
a recursos, experiencia y metodologias de investigacion de
vanguardia.

d. Funciones

El Observatorio Departamental de Turismo de Boyaca (ODETUR Boyaca)
tendra entre otras, las siguientes funciones:

1. Desarrollar procesos sistematicos para la recoleccion, consolidacion y
actualizacion de la informacion relacionada con el sector turistico en
el Departamento de Boyaca, asegurando la disponibilidad de datos
importantes, relevantes y oportunos para su analisis y que sirva de
herramienta en la planificacion, promocion y gestion del turismo en
la region.
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Implementar mecanismos eficaces de coordinacion y articulacion
institucional con los diferentes actores del sistema turistico del
Departamento, asi como de los diferentes grupos de interés, en la
recoleccion de datos e informacion para su respectiva
sistematizacion, estudio y analisis de informacion relevante del sector,
gue garantice su accesibilidad, orden y confiabilidad, a través de la
creacion de bases de datos interactivas que faciliten su uso y acceso.

Realizar estudios, investigaciones y analisis sobre las tendencias del
turismo, las preferencias de los visitantes, el perfil de los turistas, y el
impacto economico y social del turismmo en Boyaca, con el objetivo
de facilitar la toma de decisiones estratégicas y la formulacion de
politicas publicas orientadas a fortalecer el sector.

Disenar, implementar y administrar la Red de Informacion Turistica
de Boyaca, estableciendo un sistema para la recoleccion, analisis y
difusion de informacion turistica, que permita una toma de
decisiones mas eficiente y la mejora de los procesos de promocion
del destino.

Facilitar la articulacion de procesos de informacion, investigacion y
desarrollo entre el Observatorio y las diversas entidades publicas y
privadas del sector turistico, tanto a nivel regional como nacional,
para mejorar la coordinacion en la gestion y promocion del turismo
en Boyaca.

Brindar soporte técnico y analitico para la formulacion e
implementacion de politicas publicas orientadas al desarrollo y la
sostenibilidad del turismo en Boyaca, con un enfoque que considere
la preservacion del patrimonio natural y cultural de la region.

Integrar los sistemas de informacion turistica existentes,
incorporando nuevas tecnologias y herramientas que faciliten la
recopilacion, procesamiento y divulgacion de datos para mejorar la
gestion y la competitividad del sector turistico en la region.
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8. Suministrar informacion actualizada y analisis detallados a las
diferentes instancias de decision y participacion del sector turistico,
garantizando que las politicas y estrategias adoptadas estén basadas
en evidencia.

9. Desarrollar y mantener herramientas y plataformas de divulgacion
para hacer accesible la informacion turistica del Departamento, a
través de medios digitales, impresos y eventos, con el fin de
posicionar a Boyaca como un destino turistico atractivo vy
competitivo, tanto a nivel nacional como internacional.

10.Promover la capacitacion y profesionalizacion de los actores turisticos
locales para asegurar una oferta de calidad y adaptada a las nuevas
demandas del mercado.

11.Realizar un seguimiento continuo sobre el impacto del turismo en el
desarrollo econdmico, social y ambiental del Departamento, a partir
de la medicion de la satisfaccion de los turistas, el impacto en la
economia local y la preservacion de los recursos naturales.

12.Realizar convenios de cooperacion con instituciones que permitan el
desarrollo de las funciones misionales, asi como el fortalecimiento y
articulacion institucional e interinstitucional para que el Observatorio
cumpla con el impacto social, académico y sea la principal
herramienta en la toma de decisiones del sector turistico del
Departamento de Boyaca.
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. ESTRUCTURA ORCANIZACIONAL

El Observatorio Departamental de Turismo de Boyaca -ODETUR BOYACA-
estara bajo la coordinacion, gestion y supervision de /a Secretaria
Departamental de Turismo, quien serda responsable de definir los
lineamientos estratégicos y establecer los reglamentos pertinentes para
asegurar su funcionamiento oOptimo. Ademas, dicha Secretaria sera
encargada de la gestion administrativa, operativa y financiera del
Observatorio, asegurando la asignacion de recursos y el acceso a las
herramientas tecnoldgicas necesarias para su operatividad.

ESTRUCTURA DEL OBSERVATORIO DEPARTAMENTAL DE TURISMO DE
BOYACA -ODETUR BOYACA-

ORGANIGRAMA

CONSEJO DEPARTAMENTAL DE TURISMO DE BOYACA « CONSEJO CONSULTIVO

SECRETARIA DE TURISMO

| COMITE DIRECTIVO |

‘ DIRECCION |

Relaciones Interinstitucionales y de Cooperacién ‘ Asesoria Juridica

| |

| Planeacion ‘ ‘ Administrativay l ‘ CENTRO DE DATOS l

PROMOCION, MARKETING Y
GESTION DE DESTINO

El Observatorio debe tener los Componentes necesarios para su
funcionamiento como una Estructura que lo soporte con sus procesos
misionales claros; un equipo de talento humano que lo administre, lo
alimente, lo promuevay lo proyecte; Una /nfraestructura tecnologica buena,
gue sea el soporte para la gerencia de los datos, informacion y las
estadisticas y por ultimo un plan estrategico institucional a corto mediano
y largo plazo, con metas e indicadores, que incluya su respectivo
presupuesto, no solo para su funcionamiento, sino para su proyeccion,
posicionamiento y crecimiento.
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Realizaremos una descripcion de la estructura que debe rodear el
Observatorio Departamental de Turismo De Boyaca -ODETUR BOYACA-:

Empezaremos por el Consejo Departamental de Turismo de Boyaca que
€es un organo consultivo y consultor de la Region Boyacense, integrado por
diferentes representantes de los distintos actores que hacen parte del
sistema turistico del Departamento, el cual seguira siendo fundamental en
las recomendaciones y aportes, para que el Observatorio tenga las
herramientas fundamentales para su aprovechamiento.

La Secretaria Departamental de Turismo, sera la encargada de definir los
lineamientos estratégicos y establecer los reglamentos pertinentes para
asegurar su funcionamiento optimo. Ademas, dicha Secretaria sera
encargada de la gestion administrativa, operativa y financiera del
Observatorio, asegurando la asignacion de recursos y el acceso a las
herramientas tecnoldgicas necesarias para su operatividad.

En el Comité Directivo el Secretario o Secretaria de Turismo sera el
Presidente del Comité y estara integrado por diferentes funcionarios que el
Gobernador designe en los actos administrativos reglamentarios para que
lo integren funcionarios que aporten en la planificacion y funcionamiento
del Observatorio.

La Direccién del Observatorio estara a cargo de un profesional designado
por el Gobernador o el Secretario de Turismo, quien debera cumplir con un
perfil que se ajuste al objetivo y a las funciones propias del Observatorio.

Las diferentes funciones asignadas al Observatorio como las Relaciones
Interinstitucionales y de Cooperacion, la parte Juridica, la Planeacion, la
funcion Administrativa y Financiera, el Centro de Datos y la Promocion,
Marketing y Gestion de Destino, estara en cabeza de la Direccion del
Observatorio.

La Administracion Departamental, a través de la Secretaria Departamental
de Turismo, realizara todas las actuaciones administrativas para expedir los
actos administrativos para el funcionamiento de este. Asi mismo el

pag. 8



-consulting

Secretario de Hacienda, por peticion del Secretario de Turismo, realizara
todas las acciones presupuestales necesarias para el funcionamiento del
Observatorio e incluira las respectivas partidas dentro del presupuesto
anual para aprobacion del Concejo Municipal

[1l.  PROCESOS MISIONALES
Los PROCESOS MISIONALES del Observatorio Departamental de Turismo
de Boyaca -ODETUR BOYACA-son aquellos que le apuntaran directamente

al cumplimiento del Objetivo y Mision de este. Son aquellos que hacen
parte de la razon de la existencia del Observatorio.

PROCESOS MISIONALES DEL OBSERVATORIO

INVESTIGACION
\ SECTORIAL BASADA
*Recoleccion / ENITB
*Tabulacién £
* Actualizacion ESTUDIO Y ANALISIS *Aliados estratégicos
*Coordinacién DEIT.B ePublicaciones Académicos y de
*Articulacion *Pégina Web . :)r\vestrg‘a'cmn ‘
*Bases de Datos *Recoleccion *Redes Sociales royecciony prospectiva
*Estudios de Mercado +Tabulacién *App *Tendencias
*Mediciones sectoriales oActualizacién oEventos 'zlt:e?s rr;er:)afd:‘s
*Estudios de satisfaccién «Coordinacion ePlan de Medios y *Estudios de Oferta y
- D d
turistica *Articulacién #Plan de Comunicaciones .E::"::s:m Turismo
-rropuzst.asTv proyecciones *Bases de Datos < - sostenible, AgroTurismo
*Inventario Turistico *Estudios de Mercado DIFUSION, DIVULGACION Y TurismoRural
*Mediciones sectoriales ACCESO A LA INFORMACION +Formacion y Capacitacion
z *Estudios de satisfaccion «Cultura del Turismo
RECOLECCION DE I T.B turistica Y RESULTADOS DE LA I.T.B
*Propuestas y proyecciones %/
*Inventario Turistico

I.T. Informacién Turistica de Boyacé
Descripcién de los procesos Misionales
PROCESO MISIONAL N.° 1

RECOLECCION DE INFORMACION TURISTICA DE BOYACA

Objetivo del Proceso: Obtener informacion primaria del sector del turismo
por diferentes fuentes, que alimentes nuestro sistema de informacioén, que
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sea veraz, oportuna y que cumpla con los estandares de informacion para
gue los resultados nos permitan tomar decisiones acertadas.

Esta informacion se puede obtener a través de varios instrumentos de
recoleccion como fichas, encuestas, estudios de opinion, documentos
oficiales o aplicaciones del sistema digital.

Las actividades que se desarrollaran en este proceso son entre otras:

o Recoleccién: Diseno e implementacion de mecanismos de
recopilacion de datos a travées de los diferentes instrumentos
mencionados.

o Tabulacién: Procesamiento y organizacion de los datos recopilados
para su posterior analisis.

o Actualizacién: Mantenimiento de la informacion actualizada y
relevante en el tiempo.

o Coordinaciény articulacién: Trabajo conjunto con diferentes actores
del sector turistico para la recopilacion y el intercambio de
informacion.

o Gestidn de bases de datos: Creacion y administracion de bases de
datos que contengan informacion relevante para el ODETUR.

o Realizacién de estudios de mercado: Analisis de las tendencias del
mercado turistico, la competencia y las oportunidades para el
desarrollo del sector.

o Mediciones sectoriales: Recopilacion y analisis de indicadores clave

para el seguimiento y la evaluacion del desempeno del sector
turistico.
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o Estudios de satisfaccion turistica: Evaluacion de la experiencia de los
turistas y su percepcion sobre los servicios y atractivos turisticos de
Boyaca.

o Elaboracién de propuestasy proyecciones: Desarrollo de propuestas
y proyecciones para el crecimiento y la mejora del sector turistico con
base en la informacion recopilada.

o Actualizacién del inventario turistico: Mantenimiento de un
inventario completo y actualizado de los atractivos y servicios
turisticos de Boyaca.

o Gestidn de sistemas de informacién: Administracion y optimizacion
de los sistemas de informacion del ODETUR.

o Creaciébn de un centro de documentacién: Compilacion vy
organizacion de documentos, publicaciones e investigaciones
relacionadas con el turismo en Boyaca.

PROCESO MISIONAL N.° 2

ESTUDIO Y ANALISIS DE INFORMACION TURISTICA DEL
DEPARTAMENTO DE BOYACA

Objetivo del Proceso: Estudiar y analizar de manera estratégica y técnica la
informacion recolectada por las diferentes fuentes definidas, permitiendo
gue sus resultados sean facilmente entendidos y que se conviertan en la
principal herramienta para la toma de decisiones y las politicas publicas en
el Departamento para que su desarrollo y mejoramiento.

Las actividades que se desarrollaran en este proceso son entre otras:
o Recoleccién: Recopilacion sistematica de datos provenientes de

diversas fuentes, utilizando metodologias adecuadas para garantizar
la calidad y la representatividad de la informacion.
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Tabulacién: Organizacién y clasificacion de los datos recopilados en
formatos que faciliten su analisis.

Actualizacién: Mantenimiento de la informacién actualizada y
relevante en el tiempo.

Coordinacién y articulacién: Trabajo conjunto con diferentes actores
del sector turistico para el analisis e interpretacion de la informacion.

GCestion de bases de datos: Utilizacion de bases de datos y
herramientas de analisis para el procesamiento y la visualizacion de
la informacion.

Estudios de mercado: Analisis de las tendencias, la competencia y
las oportunidades en el mercado turistico.

Mediciones sectoriales: Analisis de indicadores clave de desempeno
turistico.

Estudios de satisfaccidn turistica: Evaluacion de la experiencia de los
turistas y su percepcion sobre los servicios y atractivos.

Propuestas y proyecciones: Formulacion de propuestas vy
proyecciones para el desarrollo turistico con base en el analisis de la
informacion.

Actualizacién del inventario turistico: Mantenimiento de un
inventario completo y actualizado de los atractivos y servicios
turisticos.

Encuestas por muestreo probabilistico: Aplicacion de encuestas a
muestras representativas de la poblacion para obtener datos
confiables.

Sondeos: Realizacion de consultas a expertos y actores clave del
sector para obtener informacion cualitativa.
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o Censos: Recopilacion exhaustiva de datos sobre un aspecto
especifico del turismo.

PROCESO MISIONAL N.° 3

DIFUSION, DIVULGACION Y ACCESO A LA INFORMACION Y
RESULTADOS DE LA INFORMACION TURISTICA DEL DEPARTAMENTO

DE BOYACA

Objetivo del Proceso: Permitir la divulgacion, publicacion, difusion de la
Informacion Turistica del Departamento de Boyaca y sus resultados para los
diferentes grupos de interés del sistema turistico, incluida la academia, los
centros de investigacion, los gremios, las asociaciones, empresas,
operadores, turistas etc.

Las actividades que se desarrollaran en este proceso son entre otras:

o Publicaciones: Elaboracion de informes, boletines, revistas, cartillas 'y
otros materiales impresos y digitales que presenten los datos y
analisis del ODETUR de forma clara y concisa.

o Pagina web: Creacion de una pagina web interactiva y facil de
navegar, que contenga informacion actualizada sobre el turismo en
Boyaca, los indicadores del ODETUR, publicaciones y herramientas
de analisis.

o Redes sociales: Utilizacion de plataformas de redes sociales como
Facebook, Instagram, TikTok, Twitter ahora X y YouTube para
compartir informacion relevante, interactuar con el publico y
promover el turismo en Boyaca.

o Aplicacién mévil: Desarrollo de una aplicacion movil que permita a

los usuarios acceder a la informacion del ODETUR desde sus
dispositivos moviles.
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o Eventos: Organizacion de eventos como seminarios, talleres,
conferencias y presentaciones para difundir los resultados del
ODETUR y generar espacios de dialogo e intercambio de
conocimientos.

o Rendicién de cuentas: Presentacion periddica de informes sobre las
actividades y los resultados del ODETUR a la comunidad y a las
autoridades competentes.

o Plan de medios: Diseno e implementacion de un plan de medios que

incluya la difusion de la informacion del ODETUR en medios de
comunicacion locales, regionales y nacionales.

o Plan de comunicaciones: Desarrollo de un plan integral de
comunicaciones que articule las diferentes estrategias de difusion y

garantice la coherencia y la efectividad de los mensajes.

PROCESO MISIONAL N.° 4

INVESTIGACION SECTORIAL BASADA EN INFORMACION TURISTICA DEL

DEPARTAMENTO DE BOYACA

Objetivo del Proceso: Realizar alianzas estratégicas que permitan la
investigacion del sector turistico, basada en la Informacion Turistica del
Departamento de Boyaca, de tal manera que sus resultados sean una
herramienta importante de analisis y para la toma de decisiones en el
desarrollo del sector turistico y las politicas publicas en caminadas a
mejorar su impacto en la region Boyacense.

Las actividades que se desarrollaran en este proceso son entre otras:
o Alianzas estratégicas: Identificar y establecer alianzas con
instituciones académicas y centros de investigacion con experiencia

en turismo, que puedan aportar su conocimiento y metodologias
para el desarrollo de investigaciones relevantes para Boyaca.
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Proyeccidn y prospectiva: Analizar las tendencias y los escenarios
futuros del turismo a nivel global y regional, con el fin de identificar
oportunidades y desafios para Boyaca.

Tendencias del mercado: Investigar las nuevas tendencias en
turismo, como el turismo experiencial, el turismo sostenible, el
turismo de bienestar y el turismo digital, para adaptar la oferta
turistica de Boyaca a las demandas del mercado.

Nuevos mercados: Identificar potenciales mercados emisores de
turistas, tanto a nivel nacional como internacional, y desarrollar
estrategias de promocion y comercializacion para atraer a estos
nuevos visitantes.

Inteligencia de mercados: Recopilar y analizar informacion sobre la
competencia, las preferencias de los turistas y las oportunidades de
mercado para el turismo en Boyaca.

Estudios de oferta y demanda: Analizar la oferta turistica actual de
Boyaca y la demanda de los turistas, con el fin de identificar brechas
y oportunidades para el desarrollo de nuevos productos y servicios.

Segmentos de turismo con potencial: Profundizar en el estudio de
segmentos de turismo con alto potencial en Boyaca, como el
ecoturismo, el turismo sostenible, el agroturismo y el turismo rural.
Identificar las mejores practicas y desarrollar estrategias para su
promocion y desarrollo responsable.

Formacién y capacitacioén: Identificar las necesidades de formacion
y capacitacion en el sector turistico de Boyaca y disenar programas
gue mejoren las competencias de los profesionales y emprendedores
del sector.

Cultura del turismo: Promover la investigacion sobre la cultura del
turismo en Boyaca, analizando la percepcion de la comunidad local
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sobre el turismo, su impacto en la identidad cultural y las formas de
promover un turismo responsable y sostenible.

IV. FUENTES DE INFORMACION

El turismo es un sector con actividades multisectoriales que se relacional
de manera sistémica y que necesitan de mucha informacion cuantitativa y
cualitativa, que se base en indicadores precisos como herramientas de
medicion, para lo cual es necesario que existan datos, estadisticas y analisis
reales, veridicos y oportunos para el sector.

El Observatorio debe integrar todas las fuentes de informacion que existen
en el Departamento de Boyaca que alimenten los datos y la informacion
estadistica que permita su estudio y analisis, entre otros el Sistema de
Informacion Turistica de Boyaca - SITUR, como fuente de informacion para
el observatorio, revisando su plataforma e integrandola y unificando un
unico sistema de informacion para el Observatorio.

Las fuentes de informacion del Observatorio se describiran a continuacion,
pero pueden ser tomadas de encuestas, estudios de opinion, estudios de
satisfaccion, Sistemas de Informacion, el mismo sistema digital o pueden
ser suministradas por organismos o entidades nacionales o internacionales
gue elaboran investigaciones, informes, estudios y estadisticas relacionadas
con el sector turistico.

El Observatorio sera una herramientas importante y fundamental para
recolectar, analizar y producir informacion técnica, académica y cientifica
sobre el turismo en la Region Boyacense.

A partir de dichos datos, de la informacion, su estudio y analisis, se
obtendran resultados que se pondran a disposicion de los diferentes
actores del sistema de turismo y los grupos de interés para que sirva de
herramienta en la toma de decisiones y garantizar estadisticas, documentos
e informacion mas confiables. Debe consolidar, actualizar y permitir
encontrar, en un solo lugar, los datos y la informacion oficial del sector
turismo de manera detallada y confiable para todo usuario que la requiera.
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Las diferentes fuentes de informacion podran ser:

O 0O O O O O O O O OO0 O o O o O o o o o o o o o o

Organizacion Mundial de Turismo OMT - UNWTO.

Banco Mundial

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE
(Ajustado los datos y estadisticas a los lineamientos del Sistema
Estadistico Nacional)

Ministerio de las TIC

Banco de la Republica

Migracion Colombia

Policia Nacional

Registro Nacional de Turismo

Colegios Amigos del Turismo CAT

La Certificacion de bioseguridad Checkin

Red Internacional de Observatorio de Turismo Sostenible - INSTO
Procolombia

Aerocivil

Camara de Comercio

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Terminales de Transporte

La Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia - COTELCO
Asociacion Colombiana de Industria Gastronémica- Acodres
Sistema de Informacion Turistica de Boyaca - SITUR

Agencia Nacional de Infraestructura - ANI

Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo - ANATO
Estudios de Mercadeo

Estudios de satisfaccion turistica

Encuestas

Asociacion Colombiana de Atracciones y Parques de Inversiones
Pargues tematicos

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN

La Asociacion Colombiana de Prestadores de Servicios Turisticos por
Medio de Plataformas Digitales - ASOHOST

Asociacion Colombiana de Turismo Responsable (ACOTUR)
Asociacion Internacional de Operadores Turisticos de Golf (IAGTO)
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Asociacion de Turismo de América Latina (LATA)

FONTUR

Hoteles que no hacen parte de COTELCO.

Restaurantes

Empresas de Transporte Publico Municipal e Intermunicipal
Operadores Turisticos

Plataformas digitales

App’s

Redes Sociales

Paginas web

O O O O O O O O O O

Los resultados deben presentarse de multiples formas, pero previamente
debe realizarse un estudio y analisis técnico de todas las plataformas y las
diferentes fuentes de informacion para poder unificar los criterios técnicos
para la recoleccion de datos e informacion y posteriormente en la
publicacion y presentacion de resultados, utilizando las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion TIC's, realizacion de eventos, elaboracion de
cartillas, folletos, documentos digitales, medios de comunicacion y todas
las plataformas digitales y paginas web que se establezcan para este
objetivo de divulgacion y presentacion de resultados, al que todos los
grupos de interés puedan acceder. Para este proceso debe elaborarse una
estrategia integral de comunicacion, divulgacion y promocion del
Observatorio.

V. METODOLOGIA

Para su puesta en funcionamiento

Se requiere expedir los actos administrativos necesarios para su puesta en
funcionamiento, revisando previamente el componente presupuestal.

Puede arrancar el Observatorio y hacerse de manera gradual, por ejemplo
se puede iniciar delegando algunos funcionarios de planta, con la
asignacion de algunas tareas, actividades o funciones, para que el
Observatorio se estructure y se elaboren los documentos técnicos de
articulacion institucional e interinstitucional, el analisis de las diferentes

pag. 18



-consulting

plataformas y fuentes de informacion con el objetivo de definir
técnicamente las estrategias de recoleccion de informacion, asi como la
asignacion de una plataforma que soporte la central de datos, estadisticas
e informes, que permitan su analisis, proyecciones y prospectiva de
informacion, asi como que sirva de herramienta para investigaciones que
aporten al sector turistico en el Departamento.

Se debe elaborar todo el modelo de operacion con su estudio de cargas,
cargos y el mapa de procesos y procedimientos con sus formatos, asi como
su manual de funciones, perfiles y planta de personal que estara a cargo del
Observatorio, en las diferentes dependencias o que desarrollen las
funciones asignadas al mismo.

Posteriormente se debe elaborar el Plan Estratégico Institucional del
Observatorio y el Plan de Accion que definan la carta de navegacion y la
ruta que tendra el Observatorio, al que se le incluira el respectivo
presupuesto para su funcionamiento.

Debe buscarse en el mercado tecnoldgico la plataforma o sistema de
informacion que requiere el Observatorio para integrar todos los sistemas y
todas las fuentes de informacion, asi como la forma de recoleccion para
alimentar los datos y estadisticas de este. Debe permitir que las bases de
datos se puedan analizar, proyectar y genere informacion y herramientas
suficientes para el respectivo analisis de la informacion.

El ODETUR Boyaca utilizara una variedad de técnicas para recopilar
informacion relevante sobre el sector turistico, garantizando la confiabilidad
y la diversidad de los datos. Estas técnicas incluyen:

o Informacién secundaria: Se aprovecharan las fuentes de informacion
ya existentes, como documentos, libros, investigaciones, estadisticas
y evaluaciones de impacto realizadas por instituciones académicas,
centros de investigacion y organismos publicos y privados.

o Informacién georreferenciada: Se utilizaran datos geograficos y
herramientas de analisis espacial para comprender la distribucion de
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los atractivos turisticos, la infraestructura y los flujos turisticos en el
departamento.

Encuestas: Se disenaran y aplicaran encuestas a turistas, empresas
turisticas y otros actores relevantes para obtener informacion sobre la
percepcion, las preferencias, las necesidades y el nivel de satisfaccion
con la oferta turistica de Boyaca.

Muestreos: Se utilizaran técnicas de muestreo probabilistico y no
probabilistico para seleccionar muestras representativas de la
poblacion y obtener datos confiables para el analisis y la toma de
decisiones. El muestreo probabilistico garantiza que todos los
individuos de la poblacion tengan la misma probabilidad de ser
seleccionados, mientras que el muestreo no probabilistico se utiliza
cuando no se conoce la probabilidad de seleccion de cada individuo.

Censo: Se realizaran censos periodicos para obtener informacion
completa y detallada sobre el sector turistico de Boyaca, incluyendo
el numero de empresas, el empleo generado, la infraestructura
turistica y otros aspectos relevantes.

Bases de datos: Se crearan y gestionaran bases de datos que
contengan informacion relevante sobre el turismo en Boyaca,
proveniente de las diferentes fuentes y técnicas de recopilacion. Estas
bases de datos facilitaran el analisis, la proyeccion y la difusion de la
informacion turistica.

Otras fuentes de informacién digital: Se utilizaran herramientas
digitales como paginas web, redes sociales, aplicaciones moviles y
sistemas de informacion geografica para recopilar datos y analizar el
turismo en Boyaca.

ARTICULACION DEL OBSERVATORIO CON EL PLAN DE
DESARROLLO DEPARTAMENTAL

pag. 20



-consulting

De acuerdo con las directrices del Senor Gobernador y dando
cumplimiento a lo establecido en las metas, planes y programas definidas
en el Plan de Desarrollo Departamental 2024 -2027 “NUESTRO GRAN PLAN
ES BOYACA", en coordinacién con la Secretaria de Turismo Departamental
responsable de la politica del sector turismo, asi como de la promocion de
nuestro Departamento como sitio de destino turistico a nivel nacional e
internacional, quedo incluido dentro del mismo la estrategia 2 “Tierra para
crecer y productiva’ la cual busca reactivar y promover el turismo de
diferentes formas, en busca del mejoramiento econdmico de todos los
habitantes del territorio.

La promocion turistica del Departamento de Boyaca es de suma
importancia, por ello se busca fortalecer el sector, mejorando la posicion de
Boyaca en el indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia
(ICTRC) mediante la implementacion de estrategias y acciones que
fortalezcan la infraestructura turistica, promuevan la sostenibilidad e
incrementen la visibilidad del departamento como destino turistico a nivel
nacional e internacional.

De igual forma, La SECRETARIA DE TURISMO, debe cumplir con las metas
establecidas en el Plan de Desarrollo Departamental 2024 -2027 “NUESTRO
GRAN PLAN ES BOYACA” en especial las relacionadas con la realizaciéon de
eventos de promocion que permitira dar a conocer las bondades del
Departamento a nivel nacional e internacional.

Es asi, como se requiere de la creacion del Observatorio dada la necesidad
de la Secretaria de Turismo, considerando necesario construir herramientas
qgue permitan fortalecer las estrategias y acciones que mejoren la
competitividad turistica en el Departamento de Boyaca, que permitan
fortalecer el sector mediante el mejoramiento de la posicion de Boyaca en
el indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia (ICTRC)
mediante el fortalecimiento en la infraestructura turistica, promover la
sostenibilidad y apostarle a incrementar la visibilidad del departamento
como destino turistico a nivel nacional e internacional. Todo lo anterior
buscando abordar los desafios actuales del turismmo en Boyaca, que ocupa
el puesto 14 en el ICTRC, con un puntaje de 5.22 sobre 10 en 2023.
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Boyaca es reconocida mundialmente por su hospitalidad, ocupando la
tercera posicion en la lista de las regiones mas acogedoras del mundo
segun los premios Traveller Review Award 2024 de Booking. Esta distincion
no solo resalta la calidad de la experiencia turistica en Boyaca, sino que
también presenta una oportunidad Unica para capitalizar este
reconocimiento y atraer a un mayor numero de turistas.

A pesar de este reconocimiento, Boyaca ocupa el puesto numero 14 en el
indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia (ICTRC) 2023, con
una calificacion de 5.22 sobre 10, lo que refleja una disminucion en varias
categorias clave como la infraestructura, la estrategia de mercado, y la
gestion de destino. Este descenso en el indice pone en evidencia las
debilidades estructurales y la falta de cohesion en las acciones de
promocion y desarrollo turistico, las cuales deben ser abordadas para
revertir esta tendencia y posicionar a Boyaca entre los primeros destinos
turisticos del pais.

Los datos proporcionados por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
indican que, a pesar de la pandemia, el turismo en Boyaca ha mostrado
una tendencia positiva, con un crecimiento en el numero de visitantes que
alcanzo los 127,200 turistas y 36,000 excursionistas en 2022. Este
incremento ha sido favorecido por la mejora en la conectividad vial y aérea,
asi como por la expansion de la oferta turistica del departamento. No
obstante, este crecimiento debe ser sostenido y mejorado mediante la
implementacion de estrategias que fortalezcan la infraestructura turistica 'y
la calidad de los servicios ofrecidos.

La creacion del Observatorio Departamental de Turismo de Boyaca
(ODETUR BOYACA) se justifica también por que serad un centro de andlisis,
estudio de datos, estadistica, investigacion y gestion publica a través de la
cual se consolidara, sistematizara, analizara, investigara y divulgara la
informacion del sector turistico en el departamento de Boyaca, realizando
monitoreos constantes y analisis detallados de diversos factores que
afecten, favorezcan o beneficien al sector. Asimismo, sera la principal
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herramienta para la toma de decisiones y proyecciones en el sector turistico
en nuestra Region Boyacense.

Asi mismo, el Observatorio sera una herramienta para promover las riquezas
de nuestra region y aprovechar la diversidad natural, cultural y climatica de
Boyaca, sus atractivos turisticos como el paramo de Oceta, el canon del
Chicamocha, y el nevado del Cocuy, Boyaca ofrece un amplio rango de
experiencias turisticas, desde el ecoturismo y el agroturismmo hasta el
turismo cultural y de salud. Sin embargo, estos recursos no han sido
explotados de manera optima, lo que requiere un enfoque estratégico para
su desarrollo y promocion, asegurando que el turismo en Boyaca sea
sostenible y beneficioso para la comunidad local.

Ademas, la encuesta realizada en 2022 en los Puntos de Informacion
Turistica (PITs) reveld que la mayoria de los turistas provienen de regiones
cercanas como Cundinamarca y Bogota, con un creciente interés de
turistas internacionales de paises como Alemania, Estados Unidos y México.
Este flujo de turistas destaca la importancia de mejorar la infraestructura y
los servicios turisticos para atender de manera eficiente a los visitantes, asi
como de desarrollar campanas de marketing que posicionen a Boyaca
como un destino de clase mundial.

La creacion del Observatorio de Turismo en Boyaca sera fundamental para
recopilar y analizar datos que permitan una planificacion turistica mas
efectiva y una toma de decisiones informada. Esto contribuira a mejorar la
competitividad turistica del departamento, alineando sus politicas con las
mejores practicas internacionales, pues se hace necesario mejorar su
competitividad en el ICTRC, capitalizar su reconocimiento internacional, y
desarrollar de manera sostenible sus vastos recursos naturales y culturales.
Sera una oportunidad el Observatorio para promover nuestra region y
ayudarnos a posicionar al Departamento de Boyaca como un destino
turistico preferido en Colombiay el mundo, generando un impacto positivo
en la economia local y regional, mejorando la calidad de vida de sus
habitantes y asegurando un desarrollo turistico inclusivo y sostenible.

El Proyecto que se encuentra registrado en el Banco de Programas y
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Proyectos de Inversion Departamental No. 2024 00415 0394 e incluido

en el Plan Departamental

de Desarrollo 2024 - 2027 “NUESTRO

GRAN PLAN ES BOYACA’ y a continuacion se especifican las metas
gue tendran impacto y cumplimiento.

ESTRATEGIA

2. Tierra para Crecer y Productiva

DIMENSION DE

2.1 Competitividad e innovacion para una

DESARROLLO Boyaca Grande

APUESTA PARA EL |2.1.3 Boyaca es para vivirla

DESARROLLO

TERRITORIAL
Generar estrategias de promocion que den a conocer

OBIJETIVO las bondades, riquezas y oferta turistica que

APUESTA posicionan a Boyaca como el Departamento
preferido por visitantes de nivel local, nacional e
internacional

META PDD 4 campanas realizadas (promocion turistica)

META PDD 20 Eventos de promocion realizados

SECTOR 35 COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO

PROGRAMA 3502 Productividad y competitividad de las
empresas colombianas

ESTRATEGIA 2. Tierra para Crecer y Productiva

DIMENSION DE

2.3 Desarrollo turistico para conocer, explorary

DESARROLLO disfrutar la Boyaca Grande
APUESTA PARA EL |[23.1 Boyaca turistica, con enfoque integral en
DESARROLLO informacion, calidad e infraestructura
TERRITORIAL

Mejorar la calidad y sostenibilidad en el destino
OBIJETIVO Boyaca, fortaleciendo la infraestructura turistica y el
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APUESTA Sistema de

Informacion Turistica SITUR Boyaca
META PDD 1 Portales integrados (Situr mantenimiento)
META PDD 1 Portales integrados (herramienta tecnoldgica)

4 Entidades territoriales asistidas técnicamente

META PDD (Proyectos de infraestructura turistica apoyados,
Estudios realizados)

SECTOR 35 COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO

PROGRAMA 3502 Productividad y competitividad de las

empresas colombianas

VIl. ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD PARA EL ODETUR BOYACA

Para garantizar la sostenibilidad del Observatorio Departamental de
Turismo de Boyaca (ODETUR Boyaca) a largo plazo, se implementaran las
siguientes estrategias:

i. Diversificacion de fuentes de financiamiento:

La sostenibilidad financiera del ODETUR se basara en la diversificacion de
las fuentes de financiamiento, buscando recursos de diferentes origenes
para asegurar su operacion continua.

o Ingresos Corrientes de Libre Destinacién (ICLD): Se gestionara la
asignacion de recursos del presupuesto departamental de libre
destinacion para el funcionamiento del ODETUR en cada vigencia. Se
trabajara en conjunto con la Secretaria de Hacienda para incluir una
partida especifica para el ODETUR en el presupuesto anual.

o Estampilla Pro-turismo: Se impulsara la creacion de una estampilla
pro-turismo en Boyaca, siguiendo el modelo de otros departamentos
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como el Meta. Esta estampilla generaria recursos dedicados
exclusivamente al financiamiento del ODETUR y otras iniciativas de
desarrollo turistico. Se realizaran gestiones ante el Congreso de la
Republica y la Asamblea Departamental para la aprobacion de la
estampilla.

Recursos de cooperacidn: Se gestionaran recursos ante organismos
nacionales e internacionales de cooperacion, como embajadas,
organizaciones multilaterales y ONG, para el financiamiento de
proyectos especificos del ODETUR, como la adquisicion de
tecnologia, la capacitacion del equipo y el desarrollo de
investigaciones.

Fondo mixto pro-turismo: Se propondra la creacion de un fondo
mMixto pro-turismo que permita la articulacion de recursos publicos y
privados para el fortalecimiento y la administracion del ODETUR. Se
involucrara a empresas del sector turistico, gremios y otras
organizaciones interesadas en contribuir al desarrollo del turismo en
Boyaca.

Venta de servicios a los grupos de interés como el DANE, COTELCO,
Hoteles, Operadores turisticos, Instituciones de educacion superior,
centros de investigacion, usuarios y en general entidades, empresas o
personas interesadas en informacion para estudios o investigaciones
o herramientas para la construccion de politicas publicas o toma de
decisiones en proyectos de gestion publica, etc.

Formacién permanente del equipo y adaptacidn a nuevas
tendencias:

Convenios de cooperacién: Se estableceran convenios de
cooperacion con instituciones educativas (técnicas, tecnoldgicas y
universidades), centros de innovacion, investigacion y desarrollo
tecnoldgico para la formacion continua del equipo del ODETUR.

Capacitaciéon en areas clave: Se brindara capacitacion en areas
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como:

= Nuevas tecnologias aplicadas al turismo

» Sistemas de informacion turistica

= Analisis de datos e interpretacion de indicadores
= Proyeccion y presentacion de informacion

» Tendencias e innovacion en el sector turistico

Actualizacién constante: Se promovera la participacion del equipo
en eventos, cursos y programas de actualizacion para mantenerse al
dia con las nuevas tendencias y tecnologias en el ambito del turismo
y la gestion de la informacion.
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