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1. INFORMACION Y DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares en desarrollo de las politicas de transparencia
gue le son exigibles y resuelta a la implementacion de mecanismos efectivos en la lucha
contra la corrupcion; decidida a dar aplicacion cabal a los principios constitucionales de buena
fe, eficacia, eficiencia, imparcialidad, igualdad, publicidad y selecciéon objetiva que rigen la
administracion publica, exhorta a todas las personas, especialmente a los proponentes
interesados en el futuro contrato, a denunciar cualquier acto o insinuacion proveniente de
funcionarios de este establecimiento publico o de personas ajenas al mismo, tendientes a
obtener favores y/o ventajas en el proceso contractual en cualquiera de sus etapas, para
efectos de lo cual pueden acudir a las lineas 01 8000910822 / 6510420 5705001 o a la
pagina www.agencialogistica.gov.co o] al correo electrénico
atencionalusuario@agencialogistica.gov.co.

2. INVITACION VEEDURIAS CIUDADANAS

Conforme con lo dispuesto en la ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015, la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares, se permite convocar A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS, a
participar dentro del desarrollo del presente proceso contractual, y asi acatar estrictamente el
cumplimiento de los principios de transparencia, economia, responsabilidad y de los
postulados que rigen la funcién administrativa, que conlleven al éxito del proceso contractual.

3. INFORMACION GENERAL

Se solicita a los interesados en participar en el presente proceso leer con atencién y sumo
cuidado la presente invitacidon a fin de evitar incurrir en errores al momento de elaborar y
presentar su propuesta. Tenga en cuenta que la presentacién de la misma es en linea
(electrénicamente).

En caso de dudas sobre la utilizacidon de la plataforma, comuniquese con la mesa de ayuda de
Colombia Compra Eficiente:

Programe sus actividades en la plataforma con tiempo.

© @ ®

Linea en Bogold,

MESA DE  T45676E Soporte Chat en linea
SERVICIO

4 CAPITULO 1 INFORMACION Y DESCRICION DEL PROCESO

4.1 OBJETO: "MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEO”

4.2 FUNDAMENTOS Y REGIMEN JURIDICO APLICABLE AL PROCESO DE SELECCION
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La escogencia del contratista del presente proceso de minima cuantia, se hara con
fundamento en las siguientes normas

Constitucién Politica de Colombia Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007

Ley 1474 de 2011 Decreto No. 1082 de 2015

Ley 2022 de 2020 Ley 2069 de 2020

Decreto 1860 de 2021 Guia de Garantias en Procesos de Contratacion -

G-GPC-01, de Colombia Compra Eficiente

Manual de la Modalidad de Seleccion de

Minima Cuantia, de Colombia Compra Normas organicas de presupuesto

Eficiente

disposiciones cambiarias Estatuto tributario

las demas normas y especificaciones Las normas y especificacion técnica actualmente
técnicas concordantes con la materia vigentes que resulten pertinentes de acuerdo con
objeto del proceso, que rijan o llegaren | la ley colombiana, se presumen conocidas por

a regir los aspectos del presente todos los participantes en el proceso.

proceso de seleccion

4.3 PARTICIPANTES EN EL PROCESO DE SELECCION

Bajo los parametros establecidos en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de
2011, el Decreto 1082 de 2015, Ley 1882 del 15 de enero de 2018 y la Ley 2160 de 2021,
podran participar en el presente proceso contractual, todas las personas naturales o juridicas,
en forma individual o conjunta (consorcio o uniéon temporal) que dentro de su actividad
comercial u objeto social se halle comprendido el objeto del presente proceso de Seleccion
Minima Cuantia y que, ademads, cumpla con todos los requisitos exigidos en la Invitacién
Publica.

4.4. FACTORES DE RECHAZO

4.4.1. Cuando la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares descubra o compruebe falta de
veracidad en la documentacion presentada.

4.4.2. Cuando el proponente o el Representante Legal se encuentre incurso en alguna (s)
de las causales de inhabilidad o incompatibilidad fijadas por la Constitucion y la Ley.

4.4.3 La presentacion de varias ofertas, por el mismo proponente, por si o por interpuesta
persona.

4.4.4 Cuando la propuesta esté incompleta en cuanto omita la inclusién de informacion
considerada en la invitacién como necesaria para la comparacion objetiva.

4.4.5 Cuando el proponente no subsane la documentaciéon requerida en el término
establecido por la entidad.

4.4.6 Cuando la oferta haya sido calificada como inhabil, entendiéndose como oferta habil
aquellas que cumplen en su totalidad con los requisitos técnicos, juridicos, econdmicos
exigidos en la presente invitacion.

4.4.7 Cuando se compruebe que un proponente ha interferido, influido, u obtenida
correspondencia interna, proyectos de concepto de evaluacidn o de respuesta a
observaciones, no enviados oficialmente a los proponentes.

4.4.8 Cuando se compruebe confabulacidn entre los proponentes que altere la aplicacién del
principio de seleccién objetiva.

4.4.9 Cuando la propuesta se presente en forma subordinada al cumplimiento de cualquier
condiciéon o modalidad.

4.4.10 Cuando la propuesta se presente extemporaneamente o en lugar distinto al portal
SECOP 1I.
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4.4.11 Cuando la propuesta contenga datos tergiversados que induzcan en error a la
administracion.

4.4.12 Cuando el proponente no presente la Propuesta Econdmica a través de la plataforma
SECOP II.

4.4.13 Cuando la propuesta econdmica supere el presupuesto oficial asignado.

4.4.14 Cuando el valor de algunos de los items ofertado supere el maximo establecido por la
entidad.

4.4.15 Cuando, de acuerdo con la informacién obtenida por la Entidad en su deber de analisis
de que trata articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, se considere el valor de
una oferta artificialmente bajo a pesar de la justificacién que presente el proponente.

4.4.16 Cuando el oferente no sea responsable de IVA y supere alguno de los precios de
referencia antes de IVA.

4.4.17 Cuando el oferente no ofrezca las cantidades minimas requeridas.

4.4.18 Por otra causa contemplada en la ley.

NOTA 1: Si usted va a presentar su oferta al Proceso de Contratacion como proponente
plural, debe crear la cuenta de la unidon temporal, el consorcio o la promesa de sociedad
futura a través del SECOP II y realizar presentacion de oferta desde dicha cuenta. La Entidad
Estatal no tendra en cuenta las ofertas que un proponente plural presente desde la cuenta de
uno de sus integrantes.

4.5 DECLARATORIA DE DESIERTO DEL PROCESO

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares declarara desierto el presente proceso en los
siguientes casos:

e Cuando las propuestas no cumplan con las condiciones para ser adjudicatarias.

e Cuando no se tenga vocacion o interés en participar, esto es, por ausencia de
propuestas.

e Cualquier motivo o causa que impida la seleccién objetiva.

4.6 CIERRE DEL PROCESO Y ENTREGA DE PROPUESTAS

El plazo para el recibo de propuesta es aquel comprendido entre la fecha sefalada para la
apertura del proceso y fecha y hora establecida para la presentacién de ofertas, sefalado en
el cronograma del proceso y debe presentarse Unicamente por la plataforma SECOP II y
Anexo 1 “Datos del Proceso” de la presente invitacion.

NOTA: EN CASO DE INDISPONIBILIDAD EN LA PLATAFORMA DEL SECOP II (Una
indisponibilidad son aquellas fallas presentadas en la plataforma transaccional del SECOP II
que no permite la participacion, actualizacion, modificacion y/o publicacion de nuevos
procesos, afectando el normal desarrollo de los mismos), el oferente debera seguir la guia y
el protocolo de indisponibilidad establecidos por Colombia Compra Eficiente a través de las
paginas web:

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documentos/protocolo de in
disponibilidad secop ii.pdf

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce _documentos/guia indisponibil
idad secopii.pdf

Si, un persona (natural o juridica) esta interesada en participar en un proceso de contratacion
cualquiera que sea la modalidad, encuentra que la plataforma no esta disponible, es
responsabilidad de la persona interesada notificar a Colombia Compra de la falla, a través de
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los canales dispuestos por la Mesa de Servicio, en la pagina web
www.colombiacompra.gov.co, o a los teléfonos de la Mesa de Servicio 7456788 en Bogota y
01800 520808 para el resto del pais, de igual manera debera seguir el procedimientos
establecido por Colombia Compra Eficiente para la indisponibilidad. Ante una imposible
indisponibilidad por falla general o particular es importante que tanto entidades compradoras
como proveedores estén atentos a los medios de comunicacion de Colombia Compra
Eficiente.

Es responsabilidad del oferente, ingresar a la plataforma transaccional con la debida
antelacion para el cargue de su propuesta. En caso de falla de la plataforma, se debe tener
en cuenta la guia de indisponibilidad de Colombia Compra Eficiente.

4.7 CRITERIOS DE SELECCION

En caso de empate en el puntaje total de dos o mas ofertas en los Procesos de Contratacion
realizados con cargo a recursos publicos, en los Procesos de Contratacion realizados por las
Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacion, asi como los celebrados
por los Procesos de Contratacién de los patrimonios auténomos constituidos por Entidades
Estatales, el contratante deberd utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente
para seleccionar al oferente favorecido, respetando en todo caso las obligaciones contenidas
en los Acuerdos Comerciales vigentes, especialmente en materia de trato nacional: 1. Preferir
la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros.
En caso de empate, la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares dara aplicacion a lo
contemplado en el Articulo 2.2.1.2.4.2.7.17 del Decreto 1860 de 2021 “Factores de
desempate y acreditacion: En caso de empate en el puntaje total de dos o mas ofertas en los
Procesos de Contratacion realizados con cargo a recursos publicos, en los Procesos de
Contratacién realizados por las Entidades Estatales indistintamente de su régimen de
contratacion, asi como los celebrados por los Procesos de Contratacion de los patrimonios
auténomos constituidos por Entidades Estatales, el contratante debera utilizar las siguientes
reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente favorecido, respetando en
todo caso las obligaciones contenidas en los Acuerdos Comerciales vigentes, especialmente
en materia de trato nacional.” (...)

Tabla 1.
Factores de Desempate

Son criterios o reglas establecidas en la normativa del sistema de compra publica para
que la entidad pueda elegir al adjudicatario cuando dos o mas propuestas
cumplen con todos los requisitos habilitantes y les ha sido otorgado el mismo
puntaje en la evaluacion encontrandose en el mismo lugar de elegibilidad y, por
ende, en empate.

NORMATIVA APLICABLE: Ley 2069 de 2020; Decreto 1860 de 2021; Manual para el
manejo de los incentivos en los procesos de Contratacion - CCE

CRITERIOS

1.Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios
extranjeros.

1. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia

2. Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones
establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su ndmina esta en
condicién de discapacidad,
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3. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacion en
mayor proporcién de personas mayores que no sean beneficiarias de la pensidén de vejez,
familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pension
establecido en la ley.

4, Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite que por lo menos el
diez por ciento (10%) de su nomina pertenece a poblacién indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana

5. Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegracion o
reincorporacion

6. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que se cumplan las
condiciones de los siguientes numerales: 7.1.7.3 Dc. 1860 de 2021

7. Preferir la oferta presentada por una Mipyme.

8. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido en su totalidad por
micro y/o pequefias empresas, cooperativas o asociaciones mutuales.

9. Preferir al oferente persona natural o juridica que acredite, de acuerdo con sus

estados financieros o informacidon contable con corte al 31 de diciembre del afio anterior,
que por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) del total de sus pagos fueron realizados
a Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del oferente,
efectuados durante el afio anterior.

Método Aleatorio:

De persistir el empate, la Entidad convocard a los oferentes para realizar un sorteo de
desempate mediante balotas.

La Entidad utilizard balotas marcadas con nimeros del 1 al 10 y las dispondra en una bolsa;
una vez instalada la sesion para el desempate, cada participante, de acuerdo al orden de
registro en planilla de asistencia, sacara una balota numerada y éste sera su nimero de
identificacion en el procedimiento de desempate. Acto seguido se ingresan nuevamente las
balotas en la bolsa y los oferentes, en orden ascendente, segun el numero asignado,
extraeran una balota cada uno, la cual se considerard como eliminada hasta obtener una sola
balota dentro de la bolsa, de tela que sera la seleccionada.

Nota: Este procedimiento se repetird cuantas veces sea necesario hasta seleccionar un
ganador

El sorteo se realizara en la fecha y horas sefialadas, la cual serd publicada en la plataforma
SECOP II mediante mensaje publico para conocimiento de los proponentes participantes; la
Entidad informara si la misma se efectuara de manera presencial o virtual.

4.8 SOLICITUDES, MODIFICACIONES Y ACLARACIONES A LA INVITACION

Las solicitudes de aclaraciones deben ser radicadas a través de la plataforma transaccional
SECOP II, link del proceso, hasta el término indicado en el anexo 1 “Datos del Proceso”.

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares analizard las inquietudes presentadas por los
proponentes, y cuando dichas solicitudes impliquen modificaciones a la invitacion o sus
equivalentes, éstas se haran mediante ADENDAS NUMERADAS, publicadas en dias habiles
entre las 7:00 am vy las 7:00 pm, tal como lo establece el Articulo 2.2.1.1.2.2.1 del Decreto
1082 de 2015, que formaran parte del expediente y seran de obligatorio analisis para la
preparacién de la propuesta. Este documento se publicard a través del portal SECOP II.
Podran expedirse adendas a mas tardar el dia habil anterior al vencimiento del plazo para
presentar ofertas a la hora fijada para tal presentacion
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4.9 PRESENTACION DE PROPUESTAS

La propuesta debe ser presentada en idioma castellano, junto con todos los documentos que
la acompafian y deben ser cargados en la plataforma SECOP II.

En ningun caso la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares se hara responsable de
la demora en el CARGUE de los documentos por dificultades del ingreso a Ia
plataforma transaccional, esto es de exclusiva responsabilidad de los proponentes.

NO SE ACEPTAN PROPUESTAS:

Que sean enviadas a través de correo electronico.

Que se presenten después de la fecha y hora fijadas para el cierre.
Alternativas o condicionadas

Que no se envien a través del portal SECOP II

4.10 CRITERIO DIFERENCIAL PARA MYPIME EN EL SISTEMA DE COMPRAS
PUBLICAS

De conformidad con el Decreto 1860 de 2021, en concreto a lo relacionado con el articulo
2.2.1.2.4.2.18, el cual establece:

“Criterios diferenciales para MIPYME en el sistema de compras publicas. De acuerdo con el
numeral 1 del articulo 12 de la Ley 590 de 2000, segun los resultados del andalisis del sector,
las Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacion, los patrimonios
auténomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos
publicos estableceran condiciones habilitantes diferenciales que promuevan y faciliten la
participacion en los procedimientos de seleccion competitivos de las MIPYME domiciliadas en
Colombia.

Para el efecto, en funcidon de los criterios de clasificacion empresarial, los Documentos del
Proceso deberan incorporar requisitos habilitantes diferencia/es relacionados con alguno o
algunos de los siguientes aspectos:

Tiempo de experiencia.

Numero de contratos para la acreditacion de la experiencia.
indices de capacidad financiera.

Indices de capacidad organizacional.

Valor de la garantia de seriedad de la oferta

Los requisitos mencionados deberan fijarse respetando las condiciones habilitantes requeridas
para el cumplimiento adecuado del contrato, teniendo en cuenta el alcance de las
obligaciones. En desarrollo de lo anterior, con la finalidad de beneficiar a las MIPYME, se
estableceran condiciones mas exigentes respecto a alguno o algunos de los criterios de
participacion antes enunciados frente a los demas proponentes que concurran al
procedimiento de seleccion que no sean MIPYME.

UMBRAL DE MIPYMES 2025
US$ 125.000
COLS% 533.287.768

4.11 SOLICITUDES PARA LIMITAR EL PROCESO DE SELECCION A MIPYMES
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Para efecto de limitar el presente proceso de seleccién a participacién de Mipymes, se dara
estricta aplicacion a lo reglado en el Decreto 1860 de 2021 Articulo 5, que modifica la
Subseccidon 2 de la Seccidon 4 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1082 de 2015.

La MIPYME Nacional debe acreditar que tiene el tamafio empresarial establecido por la ley de
la siguiente manera:

Las personas naturales mediante certificacion expedida por ellos y un contador publico,
adjuntando copia del registro mercantil.

Las personas juridicas mediante certificacion expedida por el representante legal y el
contador o revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, adjuntando copia del certificado de
existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio o por la autoridad
competente para expedir dicha certificacion.

Solicitud de limitar a MIPYMES NACIONALES (Formulario anexo)

Estos soportes deberdn ser presentados dentro del mismo término para presentar
observaciones a los documentos previos del proceso.

Para la acreditacion deberan observarse los rangos de clasificacion empresarial establecidos
de conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo
modifiquen, sustituyan o complementen.

4.12 AVISO MEDIANTE EL CUAL SE INDICA SI LA CONVOCATORIA ES O NO
LIMITADA A MIPYME

Dentro del cronograma del proceso de seleccion se establece la fecha limite para
presentacién de manifestacién en limitar el mismo a MIPYMES, y la oportunidad en la cual se
publicara un aviso en el SECOP precisando si el proceso efectivamente se limité a MIPYME o
si podra participar cualquier otro interesado.

En caso de presentarse en forma conjunta (Consorcio o unién temporal) cada una de las
MIPYMES que lo integren, deberan cumplir de manera individual los requisitos minimos
sefialados en el Estudio previo e Invitacion Publica. Para efectos de la limitacion de la
convocatoria publica, cada consorcio o unién temporal se contard por si mismo, y no por el
numero de MIPYMES que los integren.

EN CASO QUE LA CONVOCATORIA SEA LIMITADA, LA ENTIDAD ESTATAL ACEPTARA
SOLAMENTE LAS OFERTAS DE MIPYMES, CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES
FORMADOS UNICAMENTE POR MIPYMES SUSCRITAS POR MIPYMES.

4.13 REGLAS DE SUBSANABILIDAD

En todo proceso de seleccion de contratistas, primara lo sustancial sobre lo formal; en
consecuencia, no podra rechazarse una propuesta por la ausencia de requisitos o la falta de
documentos que verifiquen las condiciones del proponente o soporten el contenido de la
oferta, y que no constituyan los factores de escogencia establecidos por la Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares en el pliego de condiciones, de conformidad con lo previsto en el
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 5° de la Ley 1882 de 2018.
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La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares se reserva el derecho de efectuar requerimientos
o solicitudes de aclaracion a los proponentes durante cualquier etapa del proceso siempre
que sea con posteridad a la fecha de cierre de las propuestas, a lo cual los proponentes
deberan atenderlos de forma clara, completa, precisa y dentro del plazo indicado para ello
por la entidad.

La ausencia de requisitos o la falta de documentos referentes a la futura contratacion o al
proponente, no necesarios para la comparacién de las propuestas no serviran de titulo
suficiente para el rechazo de los ofrecimientos hechos. En _consecuencia, todos aquellos
requisitos de la propuesta que no afecten la asignaciéon de puntaje deberan ser
solicitados por las entidades estatales y deberan ser entregados por los
proponentes hasta el término de traslado del informe de evaluacidon establecido
para el proceso de seleccidon. Seran rechazadas las ofertas de aquellos proponentes
que no_suministren la_informacién y la documentacién solicitada por la entidad
estatal hasta el plazo anteriormente senalado.

El comité evaluador podra solicitar documentos en el periodo de evaluacién sobre los
requisitos habilitantes. Durante el término otorgado para subsanar las ofertas, los
proponentes no podran acreditar circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del
proceso

4.14 LIQUIDACION

La liquidacién del contrato se efectuara dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha
del dltimo pago.

4.15 ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE RIESGOS
Tabla 2.
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4.15.1 GARANTIAS CONTRACTUALES

Estos mecanismos de cobertura son requeridos por la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares, teniendo en cuenta que el objeto de los mismos sirve para respaldar el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que surjan del contrato frente a la
administracion y/o terceros por la razén de la celebracion ejecucion y liquidacion del contrato,
con base en las reglas estipuladas en los Articulos 2.2.1.2.3.1.5., 2.2.1.2.3.1.6.,
2.2.1.2.3.1.7 y 2.2.1.2.3.1.10 y siguientes del Decreto 1082 de 2015 en las cuantias y
términos que se determinan a continuacion.

El adjudicatario dentro del término establecido en el cronograma del proceso, debera

constituir a favor de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares una garantia que ampare los
perjuicios que se deriven del incumplimiento del contrato, bajo las modalidades establecidas
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en el articulo 2.2.1.2.3.1.1 y siguientes del Decreto 1082 de 2015 y que ampare los
siguientes riesgos:

Tipo de riesgo

Amparos exigibles

Incumplimiento total o parcial de las obligaciones
nacidas del contrato, asi como de su cumplimiento
tardio o de su cumplimiento defectuoso, cuando
ellos son imputables al Contratista garantizado.
Ademas, comprendera siempre el pago del valor
de las multas y de la clausula penal pecuniaria que
se pacten en el contrato garantizado

Suficiencia de la Garantia de
Cumplimiento: Por un valor
equivalente al 20% del valor total
del contrato, con una vigencia igual
a la ejecuciodn del contrato y de las
prorrogas a que hubiere lugar vy
cuatro (4) meses mas.

Suficiencia del pago de salarios,
prestaciones sociales legales e
indemnizaciones laborales: Por un

El no pago de salarios, prestaciones sociales

. T valor igual al 5% del valor total del
legales e indemnizaciones laborales.

mismo, por el término de vigencia
del contrato y tres (3) afios mas, a
partir de la liquidacién del contrato.
Suficiencia Calidad del Bien y/o
servicio: Por un valor equivalente
al veinte por ciento (20%) del
valor del contrato, con una vigencia
minima de (4) meses contados a
partir de la fecha de entrega,
evidenciada en el acta de recibo a
satisfaccion por parte de la entidad.
El todo caso el contratista debera
responder por la garantia minima
presunta.

Con ocasion de: Mala calidad del servicio prestado
teniendo en cuenta las condiciones pactadas en el
contrato.

4.15.2 UNA VEZ ADJUDICADO EL PROCESO, EL CONTRATISTA DEBERE CUMPLIR
CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

En la garantia debe constar expresamente que se ampara el cumplimiento del contrato, el
pago de las multas y la clausula penal pecuniaria.

El OFERENTE una vez adjudicado el proceso se obliga para con la AGENCIA LOGISTICA a
mantener vigente la garantia del contrato y restablecer los valores amparados, cuando éstos
se hayan visto reducidos por razén de los siniestros presentados, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacién del acto que deje en firme la sancién correspondiente.

RESTABLECIMIENTO O AMPLIACION DE LA GARANTIA: Cuando con ocasién de las
reclamaciones efectuadas por la Entidad Estatal, el valor de la garantia se reduce, el
CONTRATISTA debe restablecer el valor inicial de la garantia.

Cuando el contrato es modificado para incrementar su valor o prorrogar su plazo, el
CONTRATISTA debe ampliar el valor de la garantia otorgada o ampliar su vigencia, segun el
caso, ademas debe prever el mecanismo que proceda para restablecer la garantia, cuando el
CONTRATISTA incumpla su obligacion de obtenerla, ampliarla o adicionarla.

5 CAPITULO 2 REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES
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5.1 VERIFICACION DE LOS REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, a través de los comités Juridico y Técnico
evaluador, realizara la verificacion de los requisitos minimos habilitantes establecidos en la
invitacién publica, unicamente al oferente que haya tenido el primer orden de elegibilidad
(oferente con el precio mas bajo).

Con base en lo anterior, los comités juridico y técnico, conceptuaran en cuanto al
cumplimiento o no de los requisitos habilitantes exigidos en la invitaciéon publica. Cuando el
oferente que haya obtenido el primer orden de elegibilidad no cumpla con los requisitos
habilitantes exigidos, se podra contratar con el oferente que se ubique en el segundo lugar en
la evaluacidon econdmica realizada, previa verificacion de sus calidades habilitantes y asi
sucesivamente hasta obtener un oferente habilitado. De no lograrse lo anterior, se repetira el
proceso de seleccion.

5.2 REQUISITOS JURIDICOS HABILITANTES

Con el fin de presentar propuesta en el presente proceso, debe allegar la siguiente
documentacién:

5.2.1 CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

El Representante Legal de la firma o la persona natural debera allegar carta de presentacion
conforme al Formulario No. “1” de la presente invitacion publica.

5.2.2 CLASIFICACION EN EL RUT (Registro Unico Tributario)

El oferente nacional debe indicar su identificacion tributaria e informacion sobre el régimen de
impuestos al que pertenece, para lo cual aportard con la oferta copia del Registro Unico
Tributario (RUT), las personas juridicas y/o naturales integrantes de un consorcio o unién
temporal deben acreditar individualmente este requisito

5.2.3 CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

El oferente debe acreditar su existencia y representacion legal, a efectos de lo cual debe
presentar el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio de su domicilio con fecha de expedicion igual o inferior a los treinta (30) dias
calendario anteriores a la fecha de la presentacion de la propuesta, en el que conste su
existencia, objeto y vigencia, y el nhombre del representante legal de la sociedad o de la
persona o personas que tengan la capacidad para comprometerla juridicamente y sus
facultades, y en el cual se sefale expresamente que el representante no tiene limitaciones
para presentar la propuesta, suscribir el contrato y comprometer a la entidad a través de su
propuesta.

El certificado de Camara de Comercio de la empresa debe contener:

Que el objeto social se encuentra directamente relacionado con el objeto del contrato, de
manera que le permita a la persona juridica la celebracién, ejecucion y liquidacién del
contrato ofrecido, teniendo en cuenta a estos efectos el alcance y la naturaleza de las
diferentes obligaciones que adquiere.

La firma debe tener como minimo un (1) afio de vigencia, contado a partir del vencimiento
del plazo maximo para la entrega de los bienes o de la vigencia del contrato.
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Acreditar la suficiencia de la capacidad del representante legal para la suscripciéon del
contrato ofrecido. Cuando el representante legal tenga limitaciones estatutarias, se debe
presentar adicionalmente copia del acta en la que conste la decisién del érgano social
correspondiente que autorice al representante legal para la presentacion de la propuesta, la
suscripcion del contrato y para actuar en los demds actos requeridos para la contratacion en
el caso de resultar adjudicatario.

5.2.4 AUTORIZACION PARA PRESENTAR PROPUESTA Y SUSCRIBIR EL CONTRATO

Si el representante legal de la firma requiere autorizacion de sus d6rganos de direccidon para
presentar oferta y para suscribir el contrato, debe anexar los documentos que acrediten dicha
autorizacion.

En caso que el valor de la propuesta supere el monto de la autorizacién prevista en los
estatutos para que el representante legal pueda presentar propuesta o contratar, debe
anexarse el respectivo documento donde previamente a la presentacién de la propuesta se le
faculte contratar, minimo, por el valor propuesto.

5.2.5 PERSONA NATURAL

Si el proponente es persona natural debera anexar los siguientes documentos:

Fotocopia de la cédula de ciudadania, si la propuesta es presentada por persona natural sin
establecimiento de comercio.

En caso que cuente con establecimiento de comercio ademas debera adjuntar Certificado de
Inscripcion en el Registro Mercantil de acuerdo al articulo 19 del Cédigo de Comercio.

5.2.6 PROPUESTAS CONJUNTAS

Proponentes Plurales
Se entendera por propuesta conjunta, la presentada en consorcio o unién temporal.

En tal caso se tendrd como proponente, para todos los efectos, el grupo conformado por la
pluralidad de personas, y no las personas que lo conforman individualmente consideradas.

Podran participar consorcios y uniones temporales, para lo cual se debe cumplir los siguientes
requisitos:

e La existencia del consorcio o de la unién temporal, y especificamente la circunstancia de
tratarse de uno u otro, lo cual debe declararse de manera expresa en el acuerdo de
asociacién correspondiente, sefialando las reglas basicas que regulan las relaciones entre
ellos, los términos, actividades, condiciones y participacion porcentual de los miembros del
consorcio o la uniéon temporal en la propuesta y en la ejecucion de las obligaciones
atribuidas al contratista por el contrato ofrecido.

e Se debe dentro del acto de constitucién, sea consorcio o unién temporal efectuar una
descripcion de las actividades que ha de desarrollar o ejecutar cada uno de sus integrantes
respecto al objeto mismo y en relacion directa con el porcentaje de participacion que les
asiste dentro del contrato de asociacion.

e La existencia, representacién legal, capacidad legal y capacidad juridica de las personas
juridicas consorciadas o asociadas en unidn temporal o consorcio, y la capacidad de sus
representantes para la constitucion del consorcio o unién temporal, asi como de la
propuesta para la presentacién, celebracion, ejecucién y liquidacién del contrato.
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¢ Que cada una de las personas juridicas integrantes del consorcio o uniéon temporal tengan
un término minimo de duracién de un (1) afo, contado a partir del vencimiento del plazo
maximo para la entrega de los bienes y/o servicios o de la vigencia del contrato.

e La designacion de un representante que debe estar facultado para actuar en nombre y
representaciéon del Consorcio o Unidon Temporal. Igualmente debe designar un suplente
que lo reemplace en los casos de ausencia temporal o definitiva.

e Los requisitos relacionados con la existencia, representacién legal y duracién de los
consorcios o uniones temporales, debe acreditarse mediante la presentaciéon del
documento consorcial o de constitucién de la unién temporal en el que se consignen los
acuerdos y la informacién requerida.

¢ No se encuentre incurso en las causales de inhabilidad o incompatibilidad fijadas por la
Constitucién y la Ley, el proponente, alguno de los miembros del consorcio o Unidn
temporal o el representante legal.

e No se encuentre incurso en algunas de las causales de disolucion o liquidacion de
sociedades el PROPONENTE o alguno de los miembros del consorcio o Union temporal o el
representante legal.

e Los requisitos relacionados con la existencia, representacion y capacidad juridica de cada
uno de los integrantes del consorcio o unién temporal, respecto de las personas juridicas o
naturales que se asocien en consorcio o en unidon temporal para la presentacion de la
propuesta, debe acreditarse conforme se indica en los numerales respectivos de la
presente invitacién.

En todos los casos de propuestas presentadas por dos o mas personas naturales y/o
juridicas, en las que no se exprese de manera clara y explicita la clase de asociacién que se
constituye (consorcio o union temporal), se presumira la intencidon de concurrir al proceso de
seleccién en consorcio, con los efectos y consecuencias que dicha forma de asociacion
conlleve para los proponentes, de acuerdo con lo previsto en el articulo 7 de la Ley 80 de
1993.

5.2.7 CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE APORTES PARAFISCALES

Mediante certificacién firmada por el revisor fiscal, cuando haya lugar, o el representante
legal, debe acreditar que se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al
Sistema de Seguridad Social Integral, (Pension, Salud, y Riesgos Laborales), de estar
obligado a ello, en caso contrario acreditar su exencién.

Nota: Si es persona natural, debe anexar soporte de pago para verificar que se encuentra al
dia en el pago de aportes parafiscales.

5.2.8 DECLARACION NO INCURSO EN INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES O
PROHIBICIONES

Presentar una declaracién del oferente ya sea persona natural o persona juridica en la cual
esta certifique que ni la persona juridica ni su representante legal o la persona Natural que se
presente a ofertar, se encuentra incursos en inhabilidades, incompatibilidades o prohibiciones
para contratar con el estado.

Nota: Este requisito se exige en cumplimiento del articulo 122 de la Constitucion Politica; los
articulos 8° y 9° (modificado por el articulo 6 de la Ley 2014 de 2019) de la Ley 80 de 1993,
articulos 1°, 2°, 4° y 90 de la Ley 1474 de 2011; paragrafo 1 del articulo 4° de la Ley 1918
de 2018; articulo 5° de la Ley 1778 de 2016; articulo 4° y 51 de la Ley 2195 de 2022 y
demas disposiciones vigentes sobre la materia; ni ser responsable fiscalmente en virtud de lo
sefialado en la Ley 610 de 2000 ni disciplinariamente acorde a las conductas tipificadas en la
Ley 1952 de 2019, en especial las registradas en su articulo 54.
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5.2.9 COPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA

El proponente deberd allegar fotocopia de la cédula.

5.2.10 REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS -REDAM

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 6 de la ley 2097 de 2021, “el
deudor alimentario moroso sélo podra contratar con el Estado una vez se ponga a paz y salvo
con sus obligaciones alimentarias. Esta inhabilidad también se predica del deudor alimentario
moroso que actle como representante legal de la persona juridica que aspira a contratar con
el Estado”

Por consiguiente, la proponente persona natural o el representante legal de la persona
juridica, no podra encontrarse en el REDAM, y para ellos debera aportar certificacién en la
que manifieste bajo la gravedad de juramento que no se encuentra en esta causal de
inhabilidad.

5.2.11 REPORTE DE BENEFICIARIOS FINALES - RUB - DIAN

El proponente debe presentar el Registro Unico de Beneficiarios Finales - RUB.

5.2.12 BOLETIN DE RESPONSABILIDAD FISCAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, de conformidad con lo previsto en la ley,
verificara, los antecedentes fiscales del proponente en el respectivo Boletin que expide la
Contraloria General de la Republica.

5.2.13 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS EXPEDIDO POR LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, de conformidad con lo previsto en la ley,
verificara, los antecedentes disciplinarios del oferente en la pagina web de la Procuraduria
General de la Nacion de antecedentes disciplinarios

5.2.14 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES EXPEDIDO POR LA POLICIiA
NACIONAL

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, de conformidad con lo previsto en la ley,
verificara, los antecedentes judiciales del oferente en la pagina web de la Policia Nacional.

5.2.15 CONSULTA DE MULTAS CODIGO DE POLICIA - SRNMC

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, de conformidad con lo previsto en la Ley,
verificara a través del Comité Juridico Evaluador, los registros por multas de cada uno de los
proponentes en el respectivo Sistema de Registro Nacional de Medidas Correctivas de la
Policia Nacional, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 183 de la Ley 1801 de 2016.

5.2.16 DECLARACION DE BIENES Y RENTAS Y CONFLICTO DE INTERES (Ley 2013 de
2019)

Si el proceso de seleccidon deriva en un contrato de Prestacién de Servicios, el proponente
debe presentar la Declaracion de Bienes y Rentas, del registro de conflicto de interés vy la
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declaracién de impuesto sobre la renta de conformidad a la Ley 2013 de 2019, la cual puede
ser verificada por la entidad en la consulta ciudadana de Funcién Publica.

5.2.17 ENCUESTA ANTICORRUPCION

Junto con la propuesta, el oferente debera diligenciar el Formulario Encuesta Anticorrupcién
gue se anexa con esta Invitacién Publica.

5.2.18 PACTO DE CONFIDENCIALIDAD

Junto con la propuesta, el oferente debera diligenciar el Formulario Pacto de Confidencialidad,
gue se anexa con esta Invitacion Publica.

5.2.19 CERTIFICACION SG-SST

De conformidad con lo establecido en la resolucién No. 0312 del 13 de febrero de 2019, se
debe anexar:

Certificacion firmada por la persona encargada de la implementacion del SG-SST, con el
numero de licencia o registro para operar Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo;
manifestando el cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
acuerdo a la normatividad vigente.

- Autoevaluacion de estdndares minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST), emitida por la ARL con fecha de la presente vigencia.

5.3 OTROS DOCUMENTOS PARA PRESENTAR CON LA OFERTA

5.3.1 CERTIFICACION BANCARIA

Junto con la propuesta, el oferente debera presentar una certificacion reciente con fecha de
expedicion no mayor a 30 dias, expedida por la entidad financiera que acredite cuenta
bancaria propia, corriente o de ahorros, en donde se indique el nimero de la cuenta, clase,
nombre del titular y su nimero de identificacion, cuenta que se entendera autorizada por el
oferente para través de la cual la ALFM efectuara el pago del contrato.

Nota: En caso de que un consorcio o unién temporal sea adjudicatario del contrato,
procederd a abrir una Unica cuenta a nombre del consorcio o de la uniéon temporal y
presentara la certificacion de esta como requisito previo a la suscripcion del contrato. Asi
mismo, adquirird un numero de identificacion tributaria (NIT) y allegara copia del respectivo
RUT. Lo anterior, teniendo en cuenta que el Sistema Integral de Informacién Financiera (SIIF
Nacién), solo permite acoger una cuenta bancaria para registrar la obligacion y orden de
pago. En todos los casos aportara fotocopia de la cédula de ciudadania del titular de la
cuenta.

5.4 REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES

5.4.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE:

Se debe tener en cuenta lo establecido en el Manual de Contratacién de Colombia Compra
Eficiente para determinar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacion publicado
por Colombia Compra Eficiente, la experiencia es el conocimiento del proponente derivado de
su participacion previa en actividades iguales o similares a las previstas en el objeto del
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contrato la cual se debe certificar con minimo el cien por ciento (100%) del presupuesto
oficial para el presente proceso

Los documentos referenciados para acreditar la experiencia, deben contener lo siguiente:

Deberan acreditar la experiencia habilitante con un minimo de dos (02) certificaciones de
contrato segun aplique (sector privado, sector publico) de dos de los documentos aportados
para demostrar la experiencia, la cual debera ser igual o superior al 100% del valor del
contrato y el objeto debe corresponder, ser igual o similar al del objeto del presente proceso.

La Certificacion que no cumpla con los requerimientos antes enunciados o no contengan la
totalidad de la informacidn requerida, no sera tenida en cuenta.

Unicamente se podréd acreditar la experiencia requerida cuando el proponente haya
desarrollado de manera directa, igual o similar al del objeto del presente proceso o las
actividades que constituyen tal experiencia para el presente proceso de seleccion.

Para el presente proceso, los proponentes deberan acreditar la experiencia, asi:
1.- Contratos ejecutados con el sector publico:

Soportado con copia del contrato, acta de recibo a satisfaccién, acta de liquidacion y/o
certificacién, que debe contener como minimo la siguiente informacion:

. Objeto del contrato.

. Valor.

. Nombre o razén social del contratista

. Nombre o razén social del contratante

. Fecha de iniciacién y terminacion del contrato.

a0 oo

2.- Para efectos del sector privado:

Factura(s) comercial que cumpla de conformidad con lo establecido en el Art. 617 del
Estatuto Tributario.

Los documentos referenciados para acreditar la experiencia, deben contener lo siguiente:

La sumatoria de los documentos aportados para demostrar la experiencia, deberan ser igual
0 superior al 100% del valor del presupuesto oficial y el objeto corresponda al presente
proceso.

La Certificacion que no cumpla con los requerimientos antes enunciados o no contengan la
totalidad de la informacion requerida, no sera tenida en cuenta.

La experiencia requerida cuando el proponente haya desarrollado de manera directa las
actividades que constituyen tal experiencia para el presente proceso de seleccién.

Acreditacién de la experiencia en la modalidad de consorcio y/o unién temporal: Si el
proponente se presenta en Unidn Temporal o Consorcio se tendra en cuenta la sumatoria de
la experiencia; la cual debe de estar directamente relacionada con el objeto del proceso y
cuya sumatoria de todos los integrantes certifique el cien (100%) relacionada directamente
con el objeto del contrato.
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Para los proponentes que acrediten la calidad de Mipymes deberan acreditar la experiencia
habilitante con un maximo de dos (02) certificaciones de contrato.

PERFIL DEL PERSONAL

El contratista debera contar minimo con dos (2) ingenieros certificados en lenguaje de
programacién PHP, con minimo dos (02) anos de experiencia en implementaciones de
sistemas de gestion documental y minimo un afio de experiencia en sistema operativo Linux
- CentOS, la experiencia sera acreditada mediante hoja de vida y certificaciones de estudio y
laborales, las cuales se deberan allegar junto con la oferta.

El personal deberd estar dotado de las herramientas (equipos de computo u otros) necesarias
para el desempefio de sus labores y elementos de trabajo. El contratista debe cumplir con la
politica y lineamientos del sistema de seguridad y salud en el trabajo de la entidad.

ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA EN LA MODALIDAD DE CONSORCIO Y/O UNION
TEMPORAL

Para Consorcios y Uniones Temporales, se calificara el cien por ciento (100%) de
participacion de la Unién Temporal o Consorcio que cumplan con los requisitos establecidos
anteriormente.

Lo anterior quiere decir, que, si uno de los participantes de la Unidon Temporal o Consorcio
gue se presentan en esta invitacion publica, aporta uno o mas contratos certificados fruto de
la ejecucion de otra Unidon Temporal o Consorcio, el Oferente obtendra el cien por ciento
(100%) de la experiencia.

Para efectos de acreditar la experiencia aqui requerida se tendran como validos los contratos
ejecutados y/o facturas.
6.CAPITULO No. 3 CRITERIOS DE EVALUACION

6.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

El formulario No 2, ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
debe ser firmado por el oferente o representante legal como aceptacion de cumplimiento de
las especificaciones técnicas minimas exigidas a entregar.

ESPECIFICACIONES TECNICAS SOPORTE FUNCIONAL, TECNICO Y
ACTUALIZACIONES PARA LA PLATAFORMA ORFEO

1. REQUERIMIENTOS GENERALES
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1.1

El oferente se compromete verificar y aplicar en caso de requerirse actualizaciéon
del Hardening de Orfeo y de las bases de datos (medida de seguridad que se aplica
con el fin de reducir vulnerabilidades, para evitar posibles ataques) con las
siguientes caracteristicas:

¢ Adicion de capa de seguridad basadas en Top 10 OWASP

e Saneamiento de input’s

e Limpieza de extensiones

e Limpieza de verbosity e informacion expuesta

e Escaneo de vulnerabilidades y parcheo de software

e Reporte.

1.2

El oferente adjudicatario se compromete a entregar un informe mensual a los Dos
(02) primeros dias de cada mes respecto a las actividades realizadas, indicando el
consumo de la bolsa de horas.

AJUSTES Y MANTENIMIENTO

2.1

El oferente se compromete a ofrecer una bolsa de horas remotas y presenciales
hasta agotar el presupuesto, disponibles para abordar cada uno de los
requerimientos de "MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEO, a que
haya lugar, las cuales se consumiran durante el tiempo de ejecucion del contrato,
segun los requerimientos del Supervisor del contrato. El contratista debe
garantizar a través de bolsa horas, disponibles para abordar cada uno de los
requerimientos del objeto del presente proceso

2.2

La bolsa de horas sera utilizada en solucién de problemas, correccién de errores,
como apoyo técnico para cambios en configuraciones, requerimientos de atencion
de incidentes de acuerdo a lo solicitado por parte de la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares para el sistema Orfeo

2.3

El Contratista debe dar garantia a los casos escalados por la Agencia Logistica en
caso de que durante la vigencia 2025 se presenten repetitivamente y hasta 3
meses mas una vez la finalizacion de la aceptacion de oferta.

2.4

El oferente se compromete realizar dos (2) capacitaciones de la parte funcional a
todos los funcionarios de la entidad y 01 capacitacion a nivel de administracion.

2.5

Actualizar y entregar el Manual Funcional de Orfeo, conforme el formato
establecido en la Entidad y dejando un Manual para la parte funcional (usuarios)
del sistema Orfeo y entregar el Manual técnico.

2.6

Revisar y ajustar la configuracion, de las impresoras de sticker (skina Skan) y del
escaner en caso que se requiera a nivel de la Oficina principal y las 11 Regionales
y la oficina principal, cambiar repuestos que no estén funcionando.
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Se requiere que, a través del mddulo de consulta del sistema, cuando se hace la

2.7 blsqueda puntual con un numero de radicado no sea necesario digitar la fecha del
radicado, teniendo en cuenta que es un ID o un nimero Unico dentro del sistema.
Que el nivel de seguridad de los documentos se pueda establecer para una
2.8 dependencia que a su vez tiene subdependencias, es decir para la Direcciones o
subdirecciones que tiene Grupos de trabajo.
Desarrollar y poner en produccion el moédulo de firma digital del sistema de
2.8 ”
gestion documental ORFEO.
Se requiere que, en el proceso de asociacion de imagen solo sea el usuario
radicador quien pueda asociar o cambiar la imagen, asi mismo, que después de
pasar el radicado a otro usuario, el sistema no permita la modificacion de la
2.9 imagen asociada al radicado.
Exceptuando al administrador del sistema; ademas que se pueda visualizar en la
consulta la trazabilidad de cuantas veces el radicado cambia de su estado
(reasignado, devuelto, archivado, informado o de propiedad).
Ajuste en la radicacién para que, antes de generar el nimero de radicado, el
2.10 sistema requiera la seleccidén del nivel de seguridad (privado, usuario especifico,
dependencia o publico)
511 Cambio de logos institucionales para el formato mediante el método de flujo de
) aprobacidon en caso que se requiera.
212 Validar que se generen las notificaciones por correo electrénico que realiza del
) sistema, al reasignar, e informar los radicados.
Se requiere ajustar en la radicacidon para que en el flujo de aprobacion realice la
paginaciéon con mas de dos paginas de acuerdo a las politicas internas de
2.13 radicacién y cambio del tipo de letra a verdana.
3. SOPORTE: TIEMPO DE RESPUESTA ANS
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El contratista debe cumplir con los siguientes niveles de servicio y tiempos de

atencidn a los requerimientos formulados por la ALFM:

Correctivo Nivel 1 Muy alta 1 horas 4 horas
Correctivo Nivel 2 Alta 4 horas 1 dia
Correctivo Nivel 3 Media 5 horas 2 dias
Correctivo Nivel 4 Baja 8 horas 3 dias
Soporte Nivel 1 Muy alta 30 minutos 4 horas
Soporte Nivel 2 Alta 1 hora 6 horas
Soporte Nivel 3 Media 4 horas 1dia
Soporte Nivel 4 Baja 6 horas 2 dias

La prioridad, viene determinada por la criticidad y la urgencia de la peticién y
segun el contrato se define como:

- Muy alta. = Cuando afecta totalmente al sistema.

- Alta. =Afecta parte del proceso.

- Media. = Afecta al usuario y le impide realizar parte de sus funciones.

- Baja. = Afecta en alguna medida a la funcionalidad del sistema, pero el
usuario puede realizar sus funciones.

Tiempo de Resoluciéon= Tiempo transcurrido desde el tiempo de primera
reaccion hasta el tiempo de resolucién final.

Servicio de Mantenimiento Correctivo= Analisis y resolucion de incidencias
técnicas y funcionales.

Servicio de Soporte= Atencion y analisis a peticiones y consultas de los
usuarios.

El Contratista debe brindar a la ALFM una herramienta de servicio (mesa de
ayuda) que le permita operar sin inconvenientes el sistema ORFEO, brindando
acompafiamiento permanente tanto en la ejecucion de procesos normales como
en procesos criticos en el sistema; Contratista una vez de solucién a un
requerimiento, debe documentar la soluciéon a la incidencia en la “mesa de
ayuda”. Y entregar via Correo electrénico el documento final con la recopilacion
de todo el caso.

3.1

DESCUENTOS POR INCUMPLIMIENTO DE ANS MENSUAL DE ACUERDO AL
SERVICIO

3 % del valor de una hora
remota por reincidencia del
incumplimiento de 2 a 3 veces
5 9% del valor de una hora
remota por reincidencia del
incumplimiento mayor a 3
horas de 2 a 3 veces

Nivel 1 dia de 2 a 3 dias 3 % del valor d_e una hc_Jra
2 remota por reincidencia del

de 1 a 3 horas

Correctivo e 4 horas
Mayor a 3

horas

Correctivo
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incumplimiento de 2 a 3
veces

Mayor a 3 dias

5 9% del valor de una hora
remota, por reincidencia
del incumplimiento mayor
a 3 dias de 2 a 3 veces

Correctivo

Nivel

2 dias

de 3 a 4 dias

3 % del valor de una hora
remota por reincidencia del
incumplimiento de 2 a 3
veces.

Mayor a 4 dias

5 % del valor de una hora

remota, por reincidencia del

incumplimiento mayor a 4
dias de 2 a 3 veces

Correctivo

Nivel

3 dias

de 4 a 5 dias

3 9% del valor de una hora
remota, por reincidencia 2
a 3 veces

Mayor a 5 dias

5 9% del valor de una hora
remota, por reincidencia
mayor a 5diasde 2a 3

veces

Soporte

Nivel

4 horas

1 a4 hora

3 % del valor de una hora
remota, por reincidencia del
incumplimiento de 2 a 3 veces

Mayor a 4
horas

5 9% del valor de una hora

remota, por reincidencia del

incumplimiento mayor a 4
horas de 2 a 3 veces

Soporte

Nivel

6 horas

2 a 6 hora

3 % del valor de una hora
remota, por reincidencia
del incumplimiento de 2 a
3 veces

Mayor 6 horas

5 %o del valor de una hora
remota, por reincidencia
del incumplimiento mayor
6 horas de 2 a 3 veces

Soporte

Nivel

1dia

2 a 3 dias

3 % del valor de una hora
remota, por reincidencia
del incumplimiento de 2 a
3 veces.

Mayor a 4 dias

5 9% del valor de una hora
remota, por reincidencia
del incumplimiento mayor
a 4 dias de 2 a 3 veces

Soporte

Nivel

2 dias

3 a 4 dias

3 % del valor de una hora
remota por reincidencia del
incumplimientode 2a 3
veces

Mayor a 4 dias

5 % del valor de una hora
remota, por reincidencia
del incumplimiento mayor
a 4 dias de 2 a 3 veces
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Nota: Para los casos de incumplimiento repetitivos, independiente del nivel de
servicio mayor a 3 veces se aplicara el 6% del valor de una hora remota.

Por cada hora (1 hora) acumulada de incumplimiento en costo de acuerdo a la
tabla de sanciones por ANS, el contratista debera compensar con el valor de 2
horas de servicio remoto adicional, sin costo adicional para al ALFM, para
ser usadas en requerimientos en cumplimiento del objeto del presente contrato
o descontadas o abonadas a las horas pactadas para la solucion de un
requerimiento.

3.1

e El contratista para el proceso de soporte, mantenimiento y actualizacion,
deberd definir un protocolo o procedimiento que sera aprobado por la
Supervision del Contrato y en el cual debe contemplar entre otros los
siguientes aspectos:

Recepcion de incidencias.

Clasificar la Incidencia.

Asignacion de Niveles de Prioridad / Severidad de acuerdo a los ANS
definidos por la Entidad

Analizar el requerimiento.

Diagndstico y solucion.

Implantar solucién, informar a usuario y validar.

Entrega de Documentacion

Cierre del caso.

ORGANIZACION (GRUPO DE TRABAJO)

El contratista se compromete a garantizar el personal suficiente, idéneo y necesario para la
completa ejecucidon del cumplimiento del contrato, sin que esto genere costo adicional para
la Agencia Logistica.

El contratista debera velar por la confidencialidad de la documentacion, lugares que conozca
y garantizara la reserva de la informacion.

El contratista una vez perfeccionado el contrato, en un plazo maximo de diez (10) dias
habiles, deberd enviar toda la documentacion que le sea requerida por la ALFM, para
efectuar los estudios de seguridad del personal asignado al proyecto.

Durante la ejecucion del contrato, el contratista conjuntamente con la supervision del
contrato, debera efectuar informe que evalué el estado de los casos que se encuentren
pendientes por solucionar.

El incumplimiento de cualquier caracteristica descrita en las especificaciones técnicas
descritas, dara lugar al rechazo de la oferta.

Estos requerimientos seran evaluados por el comité técnico evaluador, para lo cual el Oferente
debe indicar SI CUMPLE a la totalidad de los requerimientos.

6.2 CRITERIOS DE EVALUACION ECONOMICA

El precio serd el factor determinante para escoger al contratista. En consecuencia, quien
presente el menor valor total ofertado (menor sumatoria de precios ofertada) para el
presente proceso de seleccion, resultara adjudicatario.
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Para ello el oferente debera diligenciar el cuestionario econdmico en la PLATAFORMA SECOP
II.

Se realizard la Evaluacidn Econdmica por parte del Comité Econdmico Evaluador quien
verificara que la oferta se ajuste a los precios de referencia e informara de la propuesta
habilitada con el menor valor total ofertado (menor sumatoria de precios ofertada) de
conformidad con el Articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015.

La evaluacién y verificacidon de las propuestas comprende:

a. Evaluacion del menor valor total (menor sumatoria de precios ofertada)

b. La verificacidn del cumplimiento de los requisitos habilitantes. (Sélo sobre la oferta con el
valor total mas bajo - menor sumatoria de precios ofertada)

c. La verificacion del cumplimiento juridico y de las especificaciones técnicas exigidas. (Sélo
sobre la oferta con el valor total mas bajo - menor sumatoria de precios ofertada)

Si la oferta que presenta el menor valor no cumple con todos los requisitos de evaluacion y
verificacién establecidos en la invitacion publica, la Entidad Estatal debe verificar el
cumplimento de los requisitos de la invitacion de la oferta con el segundo mejor valor y asi
sucesivamente.

El comité evaluador econdmico consignard en su concepto de evaluacién, los valores
ofertados en orden ascendente de menor a mayor, con el fin de establecer el menor valor.

En el evento que se den las circunstancias contempladas en el Articulo 2.2.1.1.2.2.4 del
Decreto 1082 de 2015 “oferta con valor artificialmente bajo” la entidad requerira al oferente
para que expligue las razones que sustenten el valor por él ofertado y seguird el
procedimiento sefialado en el citado articulo. Para determinar si las ofertas presentan precios
artificialmente bajos se aplicard lo dispuesto en la Guia para el manejo de ofertas
artificialmente bajas en Procesos de Contratacion, expedida por Colombia Compra Eficiente
(CCE-EICP-GI-27 Versién: 01 Fecha: 16-12-2024).

La entidad conforme a lo establecido en el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 en
concordancia con el numeral 6 del 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015 seleccionara
mediante comunicacién de aceptacion de la oferta de manera expresa e incondicional de la
misma, los datos del contacto de la Entidad y del supervisor designado. Con la publicacion de
la comunicacién en el SECOP II el proponente seleccionado quedara informado de la
aceptacién de su oferta.

Segun lo establecido en el articulo 2.2.1.1.2.2.6 del Decreto 1082 de 2015 la entidad podra
adjudicar el contrato cuando sélo se haya presentado una oferta al mismo y ésta cumpla con
los requisitos habilitantes exigidos, siempre que la oferta satisfaga los requerimientos
contenidos en la invitacidon publica.

En caso de no lograrse la adjudicacion total, la entidad declarara desierto el proceso
mediante comunicacion motivada que se publicard en el SECOP II. En el evento de
presentarse proponentes, el término para presentar el recurso de reposicion correra desde la
notificacion del acto correspondiente.
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ANEXO No. 1 DATOS DEL PROCESO - CRONOGRAMA

1.1Unidad Ejecutora

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

1.2 Ordenador del gasto

Para todos los efectos previstos en la invitacidon publica, sera
ordenador del gasto el Subdirector General de Contratacién de la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.

1.3 Identificacion del
proceso

MC 002-048-2025

1.4Presupuesto Oficial

El presupuesto total asignado para este proceso de contratacién es
por la suma de TREINTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA
Y CUATRO MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE.
($37.634.967 COP) incluido IVA.

NOTA 1: Se debera tener en cuenta que, si al término del plazo de
ejecucion del contrato a suscribir, se presenta presupuesto sin
ejecutar, este se liquidara y el saldo que llegare a presentarse del
presupuesto inicial, sera reintegrado en su totalidad.

NOTA 2: la adjudicacion del presente proceso de seleccidon se
efectuara de forma total del presupuesto.

1.5Apropiacion

El presente proceso estd respaldado por el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 6325 del 16 de enero de 2025
expedido por el Jefe de Presupuesto de la Agencia de las Fuerzas
Militares.

presupuestal RUBRO
DEPENDENCIA DESCRIPCION DEL
PRESUPUESTAL VALOR
DE AFECTACION (5° NIVEL) RUBRO
OFICINA DE Servicios Profesionales
TECNOLOGIA A-02-02-02-008-003 Cientificos y Técnicos 37.634.967 COP
1.6 Clasificacion de Grupo Segmento | Familia Clase Producto Nombre
Bienes Y Servicios F 81 11 22 04 Maf?tenimiento y soporte de
software
UNSPSC F 81 16 15 01 Servicio de administracién de
aplicaciones de software
1.7 Lugar y Fecha de|LlLugar: Plataforma SECOP II
Apertura Fecha: 25 DE FEBRERO DE 2025
1.8 Consulta de la | Lugar: Plataforma SECOP II
Invitacion Fecha: 25 DE FEBRERO DE 2025
Los interesados podran solicitar por escrito cualquier aclaracién al
contenido de la invitacién publica hasta dia 26 DE FEBRERO DE
1.9 Fecha Ilimite para|2025.

solicitar aclaraciones a la
Invitacion

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares respondera todas y
cada una de las aclaraciones solicitadas mediante documento escrito
publicado a través de la plataforma SECOP II.

1.10 Fecha para limitar la
convocatoria a Mipymes

Los interesados podran solicitar por escrito cualquier aclaracién al
contenido de la invitacién publica, y solicitar la limitacién del
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proceso a Mipyme hasta dia 27 DE FEBRERO DE 2025

1.11 Fecha para dar
respuesta a las
observaciones y/o
aclaraciones a la
Invitacion

La Agencia Logistica de las Fuerzas respondera todas y cada una de
las observaciones y/o aclaraciones solicitadas, el dia 27 DE
FEBRERO DE 2025 mediante documento publicado en la péagina
web del Sistema Electrénico de Contratacién Publica (SECOP II)

1.12 Plazo para expedir
de adendas y publicar
aviso de limitaciébn a
Mipyme

Fecha 27 DE FEBRERO DE 2025

1.13 Lugar, Fecha y Hora
de Cierre.

LUGAR: PLATAFORMA SECOP I1I
FECHA: 28 DE FEBRERO DE 2025
HORA: 14:00 HORAS

1.14 Validez minima de
la oferta

Las ofertas deben tener el término de validez igual al plazo de
ejecucion establecido para el presente proceso de seleccién segun lo
sefialado en este Cronograma, en el numeral 1.15 Plazo de
ejecucion.

1.15 Plazo
publicacion de

para
informes

La verificacion de los requisitos habilitantes y evaluacion de las

de la .z Verificacion  y propuestas se efectuara hasta el 4 DE MARZO DE 2025
Evaluacion de las
Propuestas:

1.16 Traslado
informe de evaluacion.

del

Los oferentes contaran con un plazo de un dia habil para verificar
los informes de evaluacion y formular sus observaciones, es decir 5
DE MARZO DE 2025

1.17 Forma de adjudicar

Se adjudicard el proceso al proponente que en la evaluacion
economica presente el precio mas bajo y cumpla con los requisitos
minimos habilitantes (juridicos y técnicos) exigidos en la presente
invitacion publica.

NOTA 1: La adjudicacion del proceso sera hasta por el valor total del
presupuesto, de acuerdo con cada uno de los rubros presupuestales
que componen el CDP. Al finalizar la ejecucién del contrato, en caso
de quedar presupuesto, el saldo sera reintegrado a la entidad.

Siempre y cuando no se presenten observaciones al Informe de

;;I?ﬁdi:;ifgn para la Evaluacion, la Adjudicacion se realizard el dia 7 DE MARZO DE
2025 HASTA LAS 14:00 HORAS
Dentro de los DOS (2) DIAS HABILES siguientes a la suscripcion
de la carta de aceptacion de la oferta, el contratista debe entregar
1.19 Plazo para el |en la Calle 95 N° 13-08 Bogota y deben ser publicados en la
cumplimiento de los | plataforma SECOP 11, los siguientes documentos:

requisitos de Legalizacion
del contrato.

e Garantias de acuerdo a lo indicado en el numeral 1.11 de Ia
presente invitacion.

e Acreditar que se encuentra al dia en el pago de aportes
parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral.
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1.20 Plazo de Ejecucion

El plazo de ejecucién sera a partir de la fecha de suscripcién del
contrato, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento, legalizacién y ejecucion del mismo hasta el 12
de diciembre de 2025 o hasta agotar los recursos, lo primero que
ocurra.

1.21 Lugar de Entrega

La ejecucién del objeto a contratar se llevara a cabo en el lugar
donde se encuentra instalado el software a través de conexion
remota o presencial, es decir:

Direccién: Calle 95 No. 13 - 08 Bogota D.C.
Ciudad: Bogota D.C.

Departamento: Cundinamarca.

Pais: Colombia

1.20 Forma de pago

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares cancelara mediante
pagos parciales, lo correspondiente a las HORAS CONSUMIDAS, es
decir cuando se dé la solucion total de los casos registrados en la
mesa de ayuda, el pago se efectuara dentro de los cuarenta y cinco
(45) dias siguientes, previo cumplimiento de los tramites
administrativos y financieros a que haya lugar y acta de recibo a
satisfaccion suscrita por el supervisor del contrato.

Para todos los pagos, se debe allegar la siguiente documentacién:

1.Factura de venta o documento equivalente, de conformidad con el
articulo 616-1 del Estatuto Tributario, los requisitos seran los que
fije la DIAN.

De acuerdo con el Decreto 1929 de 2007 por el cual se reglamenta
el articulo 616-1 del Estatuto Tributario y demas normas que le
adicionen, modifiquen o sustituyan, el contratista generara y pondra
a disposicién de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares las
facturas electronicas junto con la copia de la Resolucion de
autorizacién expedida por la DIAN, a través del correo electrénico
del Supervisor del Contrato, que serd informado con anticipacion a
la generacion de las facturas, notas crédito y/o notas débito, para
su respectiva revision y aceptacién o rechazo de la misma. De igual
manera el contratista debe cargar las garantias, las facturas y
aceptacion del contrato generadas por el link
https://community.secop.gov.co/STS/Users/Login/Index?SkinName
=CCE del proceso en la plataforma transaccional del SECOP II, una
vez se realice aceptacion por parte del supervisor del contrato.

Esta condicidon sera de obligatorio cumplimiento, de acuerdo a la
normatividad tributaria vigente durante el plazo de ejecucion

2.Certificar el pago de las prestaciones sociales segln lo establecido
en el Decreto Ley 862 del 26 de abril 2013.

3.Acta de Recibo a Satisfaccion del Objeto Contractual debidamente
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diligenciado y firmado por el supervisor del contrato

4.El Contratista debera entregar copia de la certificacién Bancaria no
mayor a 30 dias, para efectos de giro electrénico, donde contenga:

e Nombre o Razén Social

e Numero de Nit.

e Entidad Financiera

e NUmero de cuenta

e Clase de cuenta (Ahorros o corriente).

NOTA 1: La AGENCIA LOGISTICA no se responsabilizard por la
demora en el pago al CONTRATISTA, cuando ello fuere provocado
por encontrarse incompleta la documentacién que sirva de soporte
para el tramite o no se ajuste a los requisitos establecidos en el
articulo 617 del Estatuto Tributario.

NOTA 2: Para todos los pagos se debe anexar la certificacion de
pago a los sistemas de seguridad social integral, de conformidad con
la normatividad vigente y certificacion y constancia de cumplimiento
de las obligaciones laborales con el personal utilizado en la
ejecucion del objeto contractual.

PARAGRAFO PRIMERO: En el evento de prérroga para el desarrollo
del objeto del contrato, se postergara el pago.

PARAGRAFO SEGUNDO: El MDN - ALFM, realizard los pagos en la
cuenta bancaria indicada por el contratista.

1.21 Moneda

La oferta debe ser presentada en PESOS COLOMBIANOS.

NOTA: Con respecto al numeral 1.8, del presente cronograma, se solicita a los sefiores
oferentes dar estricto cumplimiento al término para enviar observaciones y solicitar
aclaraciones; lo anterior en aras de evitar desgastes administrados a las partes, dilatando los
procesos y conllevando a malas interpretaciones por parte de los interesados en el proceso
contractual. La anterior solicitud se realiza en cumplimiento del articulo 25, numeral 1., de la
ley 80 del 93, que en su tenor literario dice: "En las normas de seleccion y en los pliegos de
condiciones o términos de referencia para la escogencia de contratistas se cumplird y
establecera los procedimientos y etapas estrictamente necesarios para asegurar la seleccion
objetiva de la propuesta mas favorable. Para este propdsito se sefalaran términos
preclusivos y perentorios para las diferentes etapas de la selecciéon y las autoridades
daran impulso oficioso a las actuaciones ". (La negrilla y subrayado es nuestro).
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ANEXO No. 2

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Obligaciones Generales:

1. La Supervision del Contrato por parte de la ALFM, serd el canal directo con el
Contratista para reportarle requerimientos y para autorizar su ejecucion por

parte del Contratista.

2. El personal que conforme el equipo de trabajo del contratista debe brindar un
trato formal y respetuoso a los usuarios de la ALFM, acatando fielmente los

procedimientos que se establezcan para la prestacion de los servicios.

3. El contratista asumira todos los costos o gastos asociados al desplazamiento de

su personal al sitio ALFM.

4, El contratista debe prestar el servicio en el horario de lunes a viernes de 7:30
am a 4:30 pm y debe estar disponible para efectuar labores en un horario

diferente si eventualmente asi la ALFM lo solicita

5. Se controlaran los tiempos de respuesta para actividades criticas (que afecten

una funcionalidad) y no criticas (que no afectan parcialmente
funcionalidad).

6. Cumplir con el MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO PARA CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTAS Y PROVEEDORES;
lo anterior de conformidad a lo expuesto en el Articulo 17 de la Decision 584 de
la Comunidad Andina de Naciones, en cuanto a responsabilidad solidaria por
parte de las entidades contratantes, se hace necesario asegurar la gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo de los Contratistas, Subcontratistas y
Proveedores debido a los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de
las actividades paralelas que realizan para la Entidad; por lo anterior los
contratistas deben dar aplicacion al manual que regula la conducta del personal
externo dentro y fuera de las instalaciones de la Agencia Logistica, evitando
que generen condiciones y/o actos que pongan en peligro tanto a su personal
como a los funcionarios de la organizacién, salvaguardando de esta forma los
bienes y personas, previniendo eventos que se desencadenen en accidentes de
trabajo graves. El citado manual se encuentra publicado en la pagina de la

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, link de contratacion:
https://www.agencialogistica.gov.co/contratacion/manual-del-sg-sst-para-

contratistas-v1/

7. No podra realizar cesiones econdmicas (endosos) sin previa autorizacion del
Ordenador del Gasto.

8. Debe realizar el cargue y publicacién de la garantia Unica

9. Responder los requerimientos con los plazos establecidos de acuerdo con los
ANS definidos por la ALFM.

10. Firmar el acta de recibo a satisfaccion y de liquidacién del contrato.

11. Obrar con lealtad y buena fe, evitando dilaciones y trabas.

12. Realizar el cargue y publicacién de la garantia Unica y aprobar el contrato a

través del link del proceso por la plataforma transaccional del SECOP II.

13. Cargar la factura por el link del proceso en la plataforma transaccional SECOP

II.

14.Suministrar a la Entidad, la informacion que se encuentra en el
https://www.agencialogistica.gov.co/es/content/base-de-datos-inscripci-n-
proveedores-alfm.

Obligaciones Especificas:
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1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

El Contratista una vez evalle un requerimiento allegado por la Supervisiéon de la ALFM,
indicara el nimero de horas a consumir del contrato y la Supervisién darad o no el aval
antes de proceder a su ejecucion por parte del Contratista, notificandole formalmente
esa autorizacion.

El contratista deberd dar cumplimiento al soporte de acuerdo a los niveles de ANS
establecidos por la ALFM.

El Contratista ejecutara Unicamente las horas autorizadas por la Supervisién de la ALFM
y esta Supervisidon descontara el valor de estas horas del valor total contrato, y valor
ejecutado y del saldo pendiente del contrato por ejecutar.

El contratista debe ofrecer el servicio de soporte funcional y técnico a la solucion ORFEO
implementada en la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, garantizando el
mantenimiento de la operaciéon y el mejoramiento de los procesos involucrados, todo
esto a través de un soporte (gestion de incidentes y problemas) y mantenimiento
preventivo (mejoras) de los mddulos, segun las reglas de negocio definidas por ALFM.
El contratista debe prestar el servicio de Soporte remoto y/o presencial mediante
atencidon de incidentes y atencion de problemas de acuerdo a la necesidad de la
Entidad.

El contratista debe realizar el soporte de manera remota, excepto en los casos que por
la naturaleza del incidente o problema se requiera que esté presencial en las
instalaciones de ALFM.

El soporte del Contratista se efectuara por demanda, de acuerdo a los incidentes que
ALFM reporte a través de la “mesa de ayuda” suministrada por el contratista para el
registro de los mismo y en caso que se presente alguna falla por correo electronico o
via telefdnica.

Todo el personal requerido para la ejecucién del contrato y designado por el Contratista,
debe tener disponibilidad de tiempo para la atencién y solucion de los requerimientos
efectuados por parte de la ALFM en el marco del objeto contractual, en el momento que
se le requiera.

El contratista debera garantizar la continuidad del desarrollo o ejecucidon de cada una de
las actividades objeto del contrato, para lo cual, de ser necesario debe prever el
remplazo del personal que se encuentra adelantando las actividades cuando asi se
requiera.

El contratista debe garantizar que los expertos tengan su propio equipo de cémputo.
Asi como los demas recursos necesarios para cumplir con su trabajo (equipos,
herramientas y software licenciado que requiera para prestar los servicios de gestidon
técnica, derivados del objeto del contrato).

El contratista deberd efectuar todos los ajustes, cambios y modificaciones que la
entidad requiera sin afectar el correcto funcionamiento del sistema en su parte técnica
y funcional de ORFEO.

El contratista debe brindar el soporte técnico y funcional de los componentes de
ORFEO que requiera la ALFM, partiendo de los componentes base que ya se
encuentran implementados.

El contratista debe garantizar el servicio mediante una bolsa de horas, disponibles
para abordar cada uno de los requerimientos

El contratista debe garantizar la disponibilidad permanente de un equipo de expertos
en los componentes de la solucion ORFEO operando en la ALFM, para la atencion de
incidentes asignados.

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, podrd requerir otros elementos, no
previstos en el anexo técnico, lo cual se requerird mediante un Analisis de Mercado,
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en el cual se incluyan minimo tres cotizaciones de diferentes proveedores, para la
aprobacion del Ordenador del Gasto y supervisor.
16. PERMANENCIA DE PERSONAL.:

Cualquier integrante del equipo de trabajo podra ser cambiado por el Contratista, para lo
cual debe hacer llegar a la Supervision de la ALFM, documento con la justificacion de la
causal del cambio y allegar la hoja de vida del profesional que le reemplaza, el cual debe
tener similar o superior perfil al solicitado, acorde a los perfiles de personal descritos en
el presente pliego de condiciones.

La ALFM podra solicitar al Contratista el cambio de personal, de manera justificada y
producto de la gestidon y desempefio del personal. El Contratista se obliga a reemplazar
el funcionario, en un tiempo no mayor a tres dias habiles y deberad contar con la
aprobacion del nuevo profesional por parte de la supervision del Contrato de la ALFM.

17. Confidencialidad:

e El Contratista debe garantizar la confidencialidad de la informacién del Software
Orfeo (cédigo y documentos técnicos), (para ello debe firmar el “Acuerdo de
Confidencialidad”).

e El personal designado por el Contratista debera entregar los respectivos
formatos para “Estudios de seguridad” requeridos por la ALFM.

El Representante legal o su delegado

Firma

Nombre:

Firma que representa:
Direccidon:

Teléfono:
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ANEXO No. 3
PRECIOS DE REFERENCIA Y NOTAS ECONOMICAS

CUADRO ECONOMICO

Vir unitario de

— _— referencia incluido
Ll Sl VA VAy demés
antes de IVA .
impuestos que
apliquen

Hora remota ] 160000 | % 30400001 § 190.400,00
Hora presencial ] 190000 | % 3610000] § 226.100,00

NOTAS ECONOMICAS

NOTA 1: El cuestionario econémico debera diligenciarse de acuerdo con la invitacién piblica establecida
en la plataforma virtual del SECOP Il en las preguntas econdmicas correspondientes, como se describe a
continuacion:

Por tratarse de un proceso de acuerdo a requerimiento, el oferente debera dar respuesta a las dos
preguntas del cuestionario econémico que encontraran en la plataforma SECOP IlI.

1. En la primera pregunta, el oferente debera relacionar el precio ofertado por cada item, teniendo en
cuenta que el mismo no podrd sobrepasar el precio unitario de referencia incluido IVA.
Adicionalmente, debera tener en cuenta que su propuesta no deberd superar el valor de la
sumatoria de los precios unitarios de referencia (incluido IVA), de no ser asi se entenderia que se
encuentra incurso en causal de rechazo.

2. En la segunda pregunta, el oferente debera relacionar el valor total del presupuesto oficial, el cual
es TREINTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS
SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE. ($37.634.967 COP) INCLUIDO IVA y demas costos directos
e indirectos a que haya lugar. Esto en el entendido de que, al ser un proceso de acuerdo a
necesidad, se adjudicara por el valor del presupuesto oficial.

NOTA 2: La adjudicacion sera total debiendo ofertar todos los items (incluido IVA), toda vez que llevara al
oferente a estar incurso en una causal de rechazo.

NOTA 3: En el evento que se presente un oferente que no sea responsable del IVA, no podra cobrar este
impuesto en su propuesta, so pena de ser rechazado. Y deberd presentar su propuesta descontando el
valor del IVA en la lista de precios, ya que en la lista de precios LA ENTIDAD incluye el valor del IVA.

NOTA 4: El proponente no debera presentar su oferta con moneda diferente a la establecida para el
presente proceso, so pena de ser rechazada su oferta.

NOTA 5: Los precios ofertados deberan incluir todos los costos directos e indirectos como impuestos,
tasas, sobretasas y demas erogaciones relacionadas como administracion, variaciones monetarias de
orden cambiario y todo lo correspondiente al area comercial del proponente, por lo tanto, la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares no se hara responsable por reclamaciones que tengan como causa los
elementos antes descritos.

NOTA 6: Los precios ofertados por quien resulte adjudicatario se mantendran firmes y fijos durante la
vigencia del contrato, por lo tanto, NO se aceptan variacion o cobros indirectos, al precio final del objeto
contratado, excepto cuando las directrices dictadas por el Gobierno Nacional o las entidades pertinentes
estipulen un manejo diferente de acuerdo con los servicios del proceso.
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NOTA 7: Teniendo en cuenta que el presente proceso sera de acuerdo a necesidad, el supervisor se
reserva el derecho de solicitar los servicios requeridos en la ejecucién, hasta agotar el presupuesto oficial.
Por lo cual, sera responsabilidad tanto del supervisor como del contratista hacer corte del suministro
cuando se evidencie que se ha llegado a la totalidad del valor del contrato. Por ende, la entidad no
aceptara reclamaciones, ni cobros de servicios adicionales al valor total del contrato resultante y de sus
adiciones si las hubiere. De igual forma debera tener en cuenta que, si al término del plazo de ejecucion
del contrato a suscribir, se presenta presupuesto sin ejecutar, este se liquidara y el saldo remanente que
llegase a presentar del presupuesto inicial sera reintegrado en su totalidad, por lo cual el contratista
aceptara la reduccion del contrato resultante si hay lugar a ello.

NOTA 8: PRECIOS ARTIFICALMENTE BAJOS de conformidad al decreto 1082 del 2015 la
administracioén verificard de acuerdo con (...) Articulo 2.2.1.1.2.2.4. Oferta con valor artificialmente bajo. Si
de acuerdo con la informacién obtenida por la Entidad Estatal en su deber de analisis de que trata el
articulo 2.2.1.1.1.6.1 del presente decreto, el valor de una oferta parece artificialmente bajo, la Entidad
Estatal debe requerir al proponente para que explique las razones que sustentan el valor ofrecido.
Analizadas las explicaciones, el comité evaluador de que trata el articulo anterior, o quien haga la
evaluacion de las ofertas, debe recomendar rechazar la oferta o continuar con el analisis de la misma en la
evaluacion de las ofertas (...) (...) Cuando el valor de la oferta sobre la cual la Entidad Estatal tuvo dudas
sobre su valor, responde a circunstancias objetivas del proponente y de su oferta que no ponen en riesgo
el cumplimiento del contrato si este es adjudicado a tal oferta, la Entidad Estatal debe continuar con su
analisis en el proceso de evaluacion de ofertas. (...) El comité Econémico Evaluador debera analizar las
ofertas para determinar si existen OFERTAS CON PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS conforme a los
lineamientos contenidos en la Publicacion CCE-EICP-GI-27 Version: 01 Fecha: 16-12-2024 “Guia para el
manejo de ofertas artificialmente bajas en Procesos de Contratacion” elaborada por Colombia Compra.

De otra parte, los precios de los servicios del contrato resultante se consideraran FIJOS Y FIRMES, por
ende, seran de caracter obligatorio durante el periodo de ejecucion del contrato a celebrarse y por ningun
motivo 0 circunstancia se podra cambiar, indiferente de la cantidad de unidades requeridas por la
Administracién. Por tanto, el proponente debera tener en cuenta, que, al elaborar su propuesta, debe
incluir todos los factores y costos que puedan incidir en el precio de los bienes durante la ejecucién del
contrato.

NOTA 9: los proponentes deben tener en cuenta, dado caso de presentar inconvenientes al subir su oferta
por la plataforma SECOP I, al cierre del proceso, la nueva guia de indisponibilidad que se encuentra en el
siguiente link
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/protocolo_de_indisponibilidad_
secop_ii.pdf.
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ANEXO No. 4
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACION CONTRATISTA

El proponente con la presentacion de la oferta debera suscribir el Formulario anexo (adjunto
en archivo independiente)

ANEXO No. 5
FORMULARIO CONOCIMIENTO DE PROVEEDORES

El proponente con la presentacion de la oferta debera suscribir el Formulario anexo (adjunto
en archivo independiente)
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FORMULARIO No. 1
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Bogota D.C.

Sefores )
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
Ciudad

Referencia: Presentacién de propuesta convocada por La AGENCIA LOGISTICA DE LAS
FUERZAS MILITARES, cuyo objeto es MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE
ORFEO.

El suscrito (Los suscritos) , de conformidad con las
condiciones que se estipulan en la presente invitacion publica No. MC 002-048-2025
presentamos la siguiente propuesta:

En caso que nos sea aceptada, nos comprometemos a firmar el contrato correspondiente.
Declaramos asi mismo:

1. Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse solo compromete a los
firmantes de esta carta.

2. Que ninguna persona o entidad distinta de los firmantes tiene interés comercial en
esta propuesta ni en el contrato probable que de ella se derive.

3. Que conocemos los documentos de la contratacidn y aceptamos su contenido.

4. Que, para calcular el precio ofrecido, hemos calculado todos los gastos, costos,
derechos, impuestos, tasas y demas contribuciones que se causen con ocasion de la
presentacién de la oferta, suscripcién y ejecucion del contrato, de acuerdo con las
normas legales vigentes, ya que los mismos se entienden y se asumen por cuenta

nuestra.
5. Que hemos recibido los documentos que integra la Invitacién Publica y sus adendas
que son: (indicar el numero y la fecha de cada uno):
y Documentos de Aclaraciones

hechas

6. Que haremos los tramites necesarios para el perfeccionamiento del contrato dentro de
los dos (2) dias habiles siguientes a la adjudicacion e iniciaremos la ejecucion
del contrato.

7. Declaramos no hallarnos incursos en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad
sefialadas por la ley.

8. Que la presente propuesta consta de ( ) folios debidamente
numerados y rubricados.

9. Que conozco, acepto y me comprometo a cumplir con el plazo estipulado en la
presente contratacion.

Los suscritos sefalan como Direccién Comercial ,
teléfono , fax , correo electrdénico

a donde se puede remitir o enviar por correo, notificaciones relacionadas con esta propuesta
la siguiente:

Nombre completo del proponente:

Numero de Identificacion:

Firma del proponente y/o representante legal:
Nombre en letra imprenta:
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FORMULARIO No. 2
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

El oferente se compromete a entregar los elementos o a prestar los servicios de acuerdo a las
caracteristicas que se describen a continuacion:

ESPECIFICACIONES TECNICAS SOPORTE FUNCIONAL, TECNICO Y
ACTUALIZACIONES PARA LA PLATAFORMA ORFEO

1. REQUERIMIENTOS GENERALES
El oferente se compromete verificar y aplicar en caso de requerirse actualizacidon
del Hardening de Orfeo y de las bases de datos (medida de seguridad que se aplica
con el fin de reducir vulnerabilidades, para evitar posibles ataques) con las
siguientes caracteristicas:
¢ Adicion de capa de seguridad basadas en Top 10 OWASP
1.1 e Saneamiento de input’s
e Limpieza de extensiones
e Limpieza de verbosity e informacidon expuesta
e Escaneo de vulnerabilidades y parcheo de software
e Reporte.
El oferente adjudicatario se compromete a entregar un informe mensual a los Dos
1.2 (02) primeros dias de cada mes respecto a las actividades realizadas, indicando el
consumo de la bolsa de horas.
2. AJUSTES Y MANTENIMIENTO
El oferente se compromete a ofrecer una bolsa de horas remotas y presenciales
hasta agotar el presupuesto, disponibles para abordar cada uno de los
requerimientos de "MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEO, a que
haya lugar, las cuales se consumiran durante el tiempo de ejecucion del contrato,
2.1 , o i )
segun los requerimientos del Supervisor del contrato. El contratista debe
garantizar a través de bolsa horas, disponibles para abordar cada uno de los
requerimientos del objeto del presente proceso
La bolsa de horas sera utilizada en solucién de problemas, correccién de errores,
como apoyo técnico para cambios en configuraciones, requerimientos de atencion
2.2 de incidentes de acuerdo a lo solicitado por parte de la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares para el sistema Orfeo
El Contratista debe dar garantia a los casos escalados por la Agencia Logistica en
2.3 caso de que durante la vigencia 2025 se presenten repetitivamente y hasta 3
meses mas una vez la finalizacion de la aceptacion de oferta.
El oferente se compromete realizar dos (2) capacitaciones de la parte funcional a
2.4 i ; . o . . o
todos los funcionarios de la entidad y Olcapacitacion a nivel de administracion.
Actualizar y entregar el Manual Funcional de Orfeo, conforme el formato
2.5 establecido en la Entidad y dejando un Manual para la parte funcional (usuarios)

del sistema Orfeo y entregar el Manual técnico.
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Revisar y ajustar la configuracion, de las impresoras de sticker (skina Skan) y del

2.6 escaner en caso que se requiera a nivel de la Oficina principal y las 11 Regionales
y la oficina principal, cambiar repuestos que no estén funcionando.

Se requiere que, a través del mddulo de consulta del sistema, cuando se hace la

2.7 blsqueda puntual con un numero de radicado no sea necesario digitar la fecha del
radicado, teniendo en cuenta que es un ID o un nimero Unico dentro del sistema.
Que el nivel de seguridad de los documentos se pueda establecer para una

2.8 dependencia que a su vez tiene subdependencias, es decir para la Direcciones o
subdirecciones que tiene Grupos de trabajo.

Desarrollar y poner en produccién el médulo de firma digital del sistema de

2.8 ”
gestion documental ORFEO.

Se requiere que, en el proceso de asociacion de imagen solo sea el usuario

radicador quien pueda asociar o cambiar la imagen, asi mismo, que después de

pasar el radicado a otro usuario, el sistema no permita la modificacion de la
29 imagen asociada al radicado.

) Exceptuando al administrador del sistema; ademdas que se pueda visualizar en la
consulta la trazabilidad de cuantas veces el radicado cambia de su estado
(reasignado, devuelto, archivado, informado o de propiedad).

Ajuste en la radicacién para que, antes de generar el nimero de radicado, el
2.10 sistema requiera la seleccion del nivel de seguridad (privado, usuario especifico,
dependencia o publico)
511 Cambio de logos institucionales para el formato mediante el método de flujo de

) aprobacién en caso que se requiera.

212 Validar que se generen las notificaciones por correo electrénico que realiza del

) sistema, al reasignar, e informar los radicados.

Se requiere ajustar en la radicacidon para que en el flujo de aprobacion realice la
paginacion con mas de dos paginas de acuerdo a las politicas internas de
2.13 radicacién y cambio del tipo de letra a verdana.
3. SOPORTE: TIEMPO DE RESPUESTA ANS
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El contratista debe cumplir con los siguientes niveles de servicio y tiempos de

atencioén a los reiuerimientos formulados ior la ALFM:

Correctivo Nivel 1 Muy alta 1 horas 4 horas
Correctivo Nivel 2 Alta 4 horas 1 dia
Correctivo Nivel 3 Media 5 horas 2 dias
Correctivo Nivel 4 Baja 8 horas 3 dias
Soporte Nivel 1 Muy alta 30 minutos 4 horas
Soporte Nivel 2 Alta 1 hora 6 horas
Soporte Nivel 3 Media 4 horas 1dia
Soporte Nivel 4 Baja 6 horas 2 dias

La prioridad, viene determinada por la criticidad y la urgencia de la peticién y
segun el contrato se define como:

- Muy alta. = Cuando afecta totalmente al sistema.

- Alta. =Afecta parte del proceso.

- Media. = Afecta al usuario y le impide realizar parte de sus funciones.

- Baja. = Afecta en alguna medida a la funcionalidad del sistema, pero el
usuario puede realizar sus funciones.

Tiempo de Resoluciéon= Tiempo transcurrido desde el tiempo de primera
reaccion hasta el tiempo de resolucién final.

Servicio de Mantenimiento Correctivo= Analisis y resolucion de incidencias
técnicas y funcionales.

Servicio de Soporte= Atencion y analisis a peticiones y consultas de los
usuarios

El Contratista debe brindar a la ALFM una herramienta de servicio (mesa de
ayuda) que le permita operar sin inconvenientes el sistema ORFEO, brindando
acompafiamiento permanente tanto en la ejecucion de procesos normales como
en procesos criticos en el sistema; Contratista una vez de solucién a un
requerimiento, debe documentar la soluciéon a la incidencia en la “mesa de
ayuda”. Y entregar via Correo electrénico el documento final con la recopilacion
de todo el caso.

3.1

DESCUENTOS POR INCUMPLIMIENTO DE ANS MENSUAL DE ACUERDO AL
SERVICIO

Correctivo

3 % del valor de una hora remota por
reincidencia del incumplimiento de 2 a

Nivel 4 horas 3 veces

de 1 a 3 horas

5 % del valor de una hora remota por
reincidencia del incumplimiento mayor
a 3 horas de 2 a 3 veces

Mayor a 3 horas

Correctivo 1 dia

i 0,
Nivel de 2 a 3 dias 3 % del valor de una hora remota por

2 reincidencia del incumplimiento
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de 2 a 3 veces

Mayor a 3 dias

5 9% del valor de una hora remota, por
reincidencia del incumplimiento
mayor a 3 dias de 2 a 3 veces

Correctivo

Nivel

2 dias

de 3 a 4 dias

3 9% del valor de una hora remota por
reincidencia del incumplimiento de 2 a
3 veces.

Mayor a 4 dias

5 9% del valor de una hora remota, por
reincidencia del incumplimiento mayor
a 4 dias de 2 a 3 veces

Correctivo

Nivel

3 dias

de 4 a 5 dias

3 % del valor de una hora remota, por
reincidencia 2 a 3 veces

Mayor a 5 dias

5 9% del valor de una hora remota, por
reincidencia mayor a 5 dias de 2
a 3 veces

Soporte

Nivel

4 horas

1 a4 hora

3 9% del valor de una hora remota, por
reincidencia del incumplimiento de 2 a
3 veces

Mayor a 4 horas

5 9% del valor de una hora remota, por
reincidencia del incumplimiento mayor
a 4 horas de 2 a 3 veces

Soporte

Nivel

6 horas

2 a6 hora

3 9% del valor de una hora remota, por
reincidencia del incumplimiento
de 2 a 3 veces

Mayor 6 horas

5 9% del valor de una hora remota, por
reincidencia del incumplimiento
mayor 6 horas de 2 a 3 veces

Soporte

Nivel

1dia

2 a 3 dias

3 9% del valor de una hora remota, por
reincidencia del incumplimiento
de 2 a 3 veces.

Mayor a 4 dias

5 9% del valor de una hora remota, por
reincidencia del incumplimiento
mayor a 4 dias de 2 a 3 veces

Soporte

Nivel

2 dias

3 a 4 dias

3 % del valor de una hora remota por
reincidencia del incumplimiento
de 2 a 3 veces

Mayor a 4 dias

5 9% del valor de una hora remota, por
reincidencia del incumplimiento
mayor a 4 dias de 2 a 3 veces

o descontadas o abonadas a
requerimiento.

Nota: Para los casos de incumplimiento repetitivos, independiente del nivel de
servicio mayor a 3 veces se aplicara el 6% del valor de una hora remota.

Por cada hora (1 hora) acumulada de incumplimiento en costo de acuerdo a la
tabla de sanciones por ANS, el contratista debera compensar con el valor de 2
horas de servicio remoto adicional, sin costo adicional para al ALFM, para
ser usadas en requerimientos en cumplimiento del objeto del presente contrato

las horas pactadas para la solucion de un

Péagina 42 de 54




Invitacién Publica No. MC 002-048-2025, cuyo objeto es "MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEQ”

e El contratista para el proceso de soporte, mantenimiento y actualizacion,
deberd definir un protocolo o procedimiento que sera aprobado por la
Supervision del Contrato y en el cual debe contemplar entre otros los
siguientes aspectos:

- Recepcion de incidencias.

- Clasificar la Incidencia.

3.1 - Asignacién de Niveles de Prioridad / Severidad de acuerdo a los ANS
definidos por la Entidad

- Analizar el requerimiento.

- Diagndstico y solucién.

- Implantar solucién, informar a usuario y validar.

- Entrega de Documentacién

- Cierre del caso.

ORGANIZACION (GRUPO DE TRABAJO)

El contratista se compromete a garantizar el personal suficiente, idéneo y necesario para la
completa ejecucidon del cumplimiento del contrato, sin que esto genere costo adicional para
la Agencia Logistica.

El contratista debera velar por la confidencialidad de la documentacion, lugares que conozca
y garantizara la reserva de la informacion.

El contratista una vez perfeccionado el contrato, en un plazo maximo de diez (10) dias
habiles, debera enviar toda la documentaciéon que le sea requerida por la ALFM, para
efectuar los estudios de seguridad del personal asignado al proyecto.

Durante la ejecucion del contrato, el contratista conjuntamente con la supervision del
contrato, debera efectuar informe que evalué el estado de los casos que se encuentren
pendientes por solucionar.

Es importante informar que el oferente puede brindar dichos servicios por separado o en una
consulta conjunta que permita analizar la informacidn que se requiere por parte del Grupo
Créditos.

Certificacion de capacitacion y soporte técnico sin costo: El oferente se compromete a dar las
capacitaciones que sean requeridas y el soporte técnico, que permita el buen funcionamiento
de la herramienta y el envio de informacién de manera correcta y oportuna.

Nombre completo del proponente:

Numero de Identificacion:

Firma del proponente y/o representante legal:
Nombre en letra imprenta:
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FORMULARIO No. 3
FORMATO APERTURA - CANCELACION - DATO TERCERO - CUENTAS BANCARIAS

SIIF NACION II
CIUDAD FECHA

DD MM AAAA
Sefiores i
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
Ciudad. -
Me permito certificar la siguiente informacién respecto de la:
Apertura | o Cancelacion [ Jen SIIF de cuenta bancaria registrada a mi nombre.

DATOS ENTIDAD INFORMANTE (Beneficiario). - PERSONA NATURAL

Nombre: CC. No.

Fecha de Expedicién de la cedula de ciudadania de ciudadania:

Direccion: Teléfono: Fax:

Cuenta Bancaria: Corriente [ | Ahorro [ ]
Entidad Bancaria: No. Ciudad:

Ciudad: Departamento: Municipio:

Email:

DATOS ENTIDAD INFORMANTE (Beneficiario). - PERSONA JURIDICA

Razoén Social: NIT.

Direccion: Teléfono: Fax:

Cuenta Bancaria: Corriente [ | Ahorro [ |
Entidad Bancaria: No. Ciudad:

Ciudad: Departamento: Municipio:

Email:

Nombre Representante Legal: CC. No.

Fecha de Expedicidon de la cedula de ciudadania de ciudadania:

NOTA: LA INFORMACION RELACIONADA DE LA CUENTA BANCARIA (No. Tipo y Entidad)
DEBE COINCIDIR CON LA CERTIFICACION BANCARIA.
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FORMULARIO No. 4
PACTO DE CONFIDENCIALIDAD

El suscrito a saber: , domiciliado
en identificado con documento de identidad
No. expedida en , quien obra
en calidad de de la sociedad,

, Cémara de Comercio No de

firma el siguiente compromiso:

1. El interesado asume el compromiso de reserva, confidencialidad y no revelar la
informacion consultada sobre las especificaciones técnicas del proceso de Contratacion de
Minima Cuantia No. XXX=-XXX-20XX cuyo objeto es:
XXX KKK K KKK X KX XKXXXXXXXXXXX"” v no permitir su conocimiento o
manejo a terceras personas, por corresponder a especificaciones técnicas que adelanta la
Agencia Logistica y se requiere para la Defensa y Seguridad de la Nacion.

2. El compromiso que a través del presente documento asume el interesado incluye ademas
la obligacidon que asiste a los ejecutivos, empleados, consejeros, asesores, abogados,
representantes o cualquier otra persona que actle o intervenga en el proceso de
informacidon en nombre o en beneficio del interesado, compromiso que tiene el alcance que
le es propio a la naturaleza y propdsitos propios de la confidencialidad de la informacion. El
incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad, hara responsable al interesado por
los perjuicios o sanciones que la revelacion o utilizacion con propédsitos diferentes a la
presentacion de la oferta.

3. El interesado manifiesta y acepta expresamente que no tiene autorizacion para divulgar o
utilizar el material de informacion con propdsitos diferentes a los establecidos en este
documento.

Suscribird el documento todos los integrantes de la parte proponente, si es plural (consorcio
o0 unién temporal), a través de su representante legal.
(nombre, nimero documento de identificacion y la firma del proponente o su representante).

En constancia de lo anterior, y como manifestacion de la aceptacion de los compromisos
unilaterales incorporados en el presente documento, se firma el mismo en a los
dias del mes de de

El Representante legal o su delegado

Firma

Nombre:

Firma que representa:
Direccion y Teléfono:
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FORMULARIO No. 5
PROPUESTA ECONOMICA

LA OFERTA ECONOMICA DEBERA SER DILIGENCIADA EN EL FORMULARIO
ELECTRONICO DEL SECOP II DE CONFORMIDAD CON LAS NOTAS ECONOMICAS
ESTABLECIDAS
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FORMULARIO No. 6
ENCUESTA ANTICORRUPCION

Fecha: Proceso No. MC XXXX-XXX-20XX

Nombre:
Cargo:
Empresa a la que representa:

Estimado Usuario:

La Direccién General de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares estda convencido y
comprometido en dar la batalla frontal de manera contundente y permanente a la corrupcion.
Se pretende identificar posibles actos de corrupcidon en la ALFM, a partir del conocimiento que
usted pueda tener sobre hechos de presunta corrupcién.

Es por eso que se solicita de su valiosa colaboracién para que destine un par de minutos en
responder la siguiente encuesta, por lo que agradecemos diligenciarla y devolverla por este
mismo medio o en su defecto descargarla y enviarla al correo electrénico
interactuaalfm@agencialogistica.gov.co para poder contar con insumos e identificar posibles
fallas, con el fin de brindar un mejor servicio por parte de la entidad.

Seleccione con una X la respuesta a la pregunta.

. ¢Le han solicitado dadivas, sobornos y/o propinas a cambio de la realizacidon de un tramite en
la Entidad?

Si su respuesta es afirmativa por favor diga quién la solicitd

. Considera usted que los procedimientos contractuales de la Agencia son:

A. Transparentes y altamente
confiables

B. Poco transparentes y poco confiables
C. Nada transparentes y nada
confiables

Cuéntenos, épor qué?

. ¢Le han solicitado algun tipo de prebenda para la adjudicacidon de un contrato o ha tenido
conocimiento sobre un hecho similar?

A. SI
B. NO
C. No tiene conocimiento

Si la respuesta anterior fue “SI” coméntenos de que se trato:
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4. ¢Ha tenido conocimiento sobre hechos de corrupcidn en la Agencia Logistica?
A. SI
B. No
C. No tiene conocimiento

Si la respuesta es “SI” coméntenos de que se trato:

5. Considera usted que, en la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, el fenédmeno de la
corrupcién es:

A. Frecuente

B. Ocasional

C. Rara vez se ha
presentado

D. No existe

Si eligié la opcion A, B o C, Indiquenos, éPor qué?

6. De acuerdo a su experiencia con la entidad, écudl nivel de la organizacion puede llegar a
influir en mayor medida en la corrupcion?

A. Nivel Directivo
B. Nivel Profesional
C. Nivel Técnico
D. Nivel Asistencial
E. Ninguno
F. Todos

éPor qué?

7. ¢Como percibe usted el interés de la entidad por combatir la corrupcion?

A. Muy interesada

B. Poco Interesada

C. Nada Interesada

D. No tiene conocimiento

éPor qué?

8. Siente que la entidad en desarrollo de los diferentes procesos contractuales ha vulnerado sus
derechos.

A. SI
B. NO

¢En qué momento?
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9. Considera que las respuestas a las observaciones, o inquietudes y sugerencias, son dadas
bajo el principio de objetividad:

A. SI
B. NO
C. No tiene conocimiento

Si eligié la opcién B, ¢Por qué?

10. Las solicitudes presentadas por usted a la Agencia Logistica han sido atendidas

A. SI
B. NO

Si ha contestado “NO” describanos cual fue la solicitud y a través de qué medio la realizé.

CONCLUSIONES FINALES

Recuerde que puede hacer llegar sus manifestaciones de irregularidades a través de los
correos: denuncie@agencialogistica.gov.co y contdctenos@agencialogistica.gov.co o si lo
prefiere a través del Mddulo PQR del portal institucional y Centro de Atencion Telefénico en
los siguientes nimeros:

En Bogota: A Nivel Nacional:
PBX 6510420 al 6510449 opcién 0 Linea Gratuita 018000126537
Pagina web: www.agencialogistica.gov.co

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares esta comprometida con Ia
transparencia y la legalidad contractual.

SUSCRIBIRAN EL DOCUMENTO TODOS LOS INTEGRANTES DE LA PARTE OFERENTE
SI ES PLURAL (CONSORCIO O UNION TEMPORAL), A TRAVES DE SUS
REPRESENTANTES LEGALES.

Firma

Nombre:

Firma que representa:
Direccion:

Teléfono:
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FORMULARIO No. 7 i
COMPROMISO ANTICORRUPCION

El(los) suscrito(s) a saber: ,
domiciliado en , identificado con ; quien obra en
calidad de , que en adelante se denominara EL
PROPONENTE, manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral, en el pliego de
condiciones, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

PRIMERO: Que la AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES adelanta un proceso de
Seleccién, en desarrollo de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y sus decretos
reglamentarios, para la celebracibn de un contrato estatal, identificado asi:

SEGUNDO: Que es interés del PROPONENTE apoyar la accion del Estado colombiano, y de la
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES para fortalecer la transparencia en los
procesos de contratacion, y la responsabilidad de rendir cuentas;

TERCERO: Que siendo del interés del PROPONENTE participar en el proceso de Seleccion
aludido en el considerando primero, se encuentra dispuesto a suministrar, en caso de
requerirsele, la informacién propia que resulte necesaria para aportar transparencia al
proceso, y en tal sentido suscribe el presente COMPROMISO UNILATERAL DE
ANTICORRUPCION:

1.1.EL PROPONENTE se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus
empleados, agentes y asesores, y a cualesquiera otros representantes suyos,
exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de las leyes de la Republica de Colombia,
especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de seleccién y de la relacion
contractual que eventualmente se derive de este proceso de seleccion, de conformidad
con las siguientes obligaciones:

a) No ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios de la AGENCIA
LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES, ni a cualquier otro servidor publico o privado
que pueda influir en la adjudicacion de la propuesta, bien sea directa o indirectamente, ni
a terceras personas que, por su influencia sobre funcionarios publicos, puedan influir
sobre la aceptacion de la propuesta;

b) No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de la AGENCIA LOGISTICA DE LAS
FUERZAS MILITARES durante el desarrollo del contrato que se suscriba si llegase a ser
aceptada su propuesta.

1.2.El PROPONENTE se compromete formalmente a no efectuar acuerdos, o realizar actos o
conductas que tengan por objeto o como efecto la colusién en el presente proceso de
seleccion.

CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO

El PROPONENTE asume a través de la suscripcion del presente compromiso, las

consecuencias previstas en la solicitud de oferta del proceso de seleccion, si se verificare el
incumplimiento de los compromisos anticorrupcion.
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En constancia de lo anterior, y como manifestacion de la aceptacion de los compromisos
unilaterales incorporados en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de
, a los del mes de de 20

EL PROPONENTE:

Firma

Nombre:

(Nombre, numero del documento de identificacion y firma del PROPONENTE o su
representante y/o todos los integrantes del Consorcio o Unién Temporal)
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FORMULARIO No. 8

MANIFESTACION SOBRE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

CIUDAD FECHA
DD MM AAAA
Sefiores: i
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
Ciudad. -

ASUNTO: Declaracion de no inhabilidades e incompatibilidades.

Por medio de la presente certifico que ni el suscrito ni la persona juridica
" ", entidad que represento, NO se hallan incursos en las
causales de inhabilidad o incompatibilidad senaladas en el articulo 127 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los articulos 8° y 99 de la Ley 80 de 1993, articulo 18 de la Ley 1150
de 2007, articulos 1 al 14 de la Ley 1474 de 2011; articulo 2.2.1.1.2.2.5 del Decreto 1082 de
2015 y en las demas normas que las aclaren, modifiquen o deroguen, para contratar con la
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES.

De igual manera no presentamos ninguna de las siguientes situaciones: Cesacion de pagos,
concursos de acreedores, embargos judiciales, liquidacion y cualquier otra circunstancia que
juridicamente permitan presumir incapacidad o imposibilidad juridica, econdmica o técnica
del oferente para cumplir con el objeto del contrato.

Cordialmente,

Firma
Nombre:

(Nombre, numero del documento de identificacion y firma del PROPONENTE o su
representante y/o todos los integrantes del Consorcio o Unidén Temporal).
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FORMULARIO No. 9.

SOLICITUD LIMITACION CONVOCATORIA MIPYMES NACIONALES

CIUDAD FECHA

DD MM AAAA
Senores )
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
Ciudad. -

Asunto: Solicitud para Limitacién Convocatoria MIPYMES para el proceso de No. MC xxx-
xxx-20xx cuyo objeto es IXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX", convocado por la
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES.

Yo (indicar nombre de la persona que esta solicitando la
limitacién de la convocatoria) actuando (indicar segun corresponda:
en nombre propio o en representacion legal o como apoderado) de
(nombre de la persona natural o juridica,
segun corresponda), identificado como aparece a continuacién, solicita limitar la convocatoria
a MIPYMES Nacionales dentro del proceso de seleccion de la referencia. Para efectos de lo
anterior, sefialo a continuacién mis datos personales (y los de la persona juridica que
represento si aplica):

Nombre de la persona interesada en participar (persona natural o juridica):
Namero de identificacién (cédula de ciudadania o NIT):
Nombre del representante legal o apoderado (si lo tuviere):
Numero de identificacion (cédula de ciudadania):
Direccion de notificaciones:

Teléfono:

Correo electronico:

Certifico que la calidad de la empresa que represento es (MIPES O MIPYMES, SEGUN EL
CASO):

Cordialmente,

Firma
Nombre:
(Firma de la persona natural, o representante legal o apoderado que solicita la limitacién)

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA,SER DILIGENCIADO Y CARGADO EN LA PLATAFORMA
SECOP CON LA DOCUMENTACION SOPORTE ESTABLECIDA EN EL DECRETO 1082 DE
2015 LA CUAL SE REFIERE A:

1. Certificacion expedida por el contador o revisor fiscal, seglin sea el caso, en que se
sefiale la condicidon de Pymes o MiPymes, segun el caso.

2. Certificado de Camara de comercio si se trata de persona Juridica o Registro Mercantil
para el caso de las personas naturales, en donde se acredite la antigiiedad

3. Fotocopia del RUT

EN EL EVENTO DE NO PRESENTAR LA ANTERIOR DOCUMENTACION JUNTO CON LA
SOLICITUD LIMITACION CONVOCATORIA PARA MIPYME, LA MISMA NO SERA
TENIDA EN CUENTA POR LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
REQUERIDA.
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ORDENADOR DEL GASTO
ORIGINAL FIRMADO
Abg. ROSA YANETH FUENTES MORERA
Coordinadora Precontractual

Encargada De Las Funciones De La Subdireccién General de Contratacién
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

ORIGINAL FIRMADO

AMPARO JANNETE CORDOBA SANTOS
Coordinadora Grupo Gestion Documental
Técnico Estructurador

ORIGINAL FIRMADO
CAROL LILIANA ZAMBRANO BERNAL

Técnico Oficina TIC
Técnico Estructurador

ORIGINAL FIRMADO

DARIS YANETH PADILLA DIAZ
Profesional de Defensa Oficina TIC
Técnico Estructurador

ORIGINAL FIRMADO

Abg. WILSON ALEXANDER GOMEZ URIBE Eco. ANGIE DAYHANA GONZALEZ
Subdireccion General de Contratacion Subdireccion General de Contratacion
Juridico Estructurador Econdmico Estructurador
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