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Declaracion de limitacion de responsabilidad

Este sitio properciona informacién general a nivel de tipo de méguina. No proporciona informacion de garantia para caracteristicas, conversiones, actualizaciones,
elementos o accesorios de [BM . Las fechas de inicio y finalizacién de la garantia qua se muestran son un célculo basade en la fecha en que el producto se envia desde
IBM, no &n la instalacion real def producte. Sus derechos y las obligaciones de IBMen relacion con las garantias de IBM Machine se rigen Ginicamente por la
Declaracion de garantla limitada de IBM que se suministra con la maquina, o el acuerdo de 1BM bajo el cual ha adguirido la maquina. Este sitio también proporciona
las ofertas de eServicePac que se han adquirido para la mdquina. Péngase en contacto con su representante local de 1BM , o con su distribuider, para obiener
informacién de garantia o de servicios especifica de su IBM Machine.

IBM STORAGE V5020 expansién
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Declaracién de limitacién de responsabilidad

Este sitio proporciona informacion general a nivel de tipo de maquina, No proporciona informacion de garantia para caracteristicas, conversiones, actualizaciones,
elementos o accesorios de [BM . Las fechas de inicio y finalizacion de la garantia que se muestran son un calculo basado en la fecha en que el producto se envia desde
18M, no en la instalacién real del producto. Sus derechos y las abligaciones de IBMen relacién con las garantias de IBM Machine se rigen dnicamente por la
Declaracion de garantia limitada de I1BM que se suministra con la maquina, o el acuerdo de 1BM bajo el cual ha adquirido la maquina. Este sitio también properciona
las ofertas de eServicePac que se han adquirido para la maquina. Péngase en contacto con su representante local de 1BM |, o con su distribuidor, para obtener
informacian de garantia o de servicios especifica de su IBM Machine.

IBM STORAGE V5020 controladora

EQUIPOS EOS

En los casos en que los equipos aiendidos resultaren EOS, estando descontinuada su
fabricacién y/o la disponibilidad de sus repuestos especificos; IBM hard el mejor esfuerzo
técnico disponible a su alcance para restaurar la condicién operativa de las mismas. Dicho
esfuerzo se centrard en la reparacion directa de partes, la consecucién de inventario
disponible en ofras regiones o en la adapfacion de partes con funcionalidades similares, de
iguales o equivalentes prestaciones que los originales para dar asi solucién a cada
requerimiento puntual.

Debido a la naturaleza de un soporlie EQOS, IBM no generard nuevas actudlizaciones de
firmware y/o software alrededor de esfos productos ni podra ofrecer un tiempo de solucion
ya que cada caso de soporte es especifico.

" Professional Services PSS, - Tel: {401) 6593422 - Fax: (571)6036066
WWwWW.pss.com.co
Los otros nombres de seciedades, productos o servicips pueden ser morcas regisiradas,




Informe Entrega
Soportes de Fabrica
IBM Federico

EROFESSIONAL. SERVICES F'e.f‘!*‘? {“?:‘?5“'
Fecha de Elaboracién: 25/11/24 Versién: 1,0 Pagina 4 de 5
Products & Solutions v Consulting & Services v Learn & Suppart Explore more Q B

BUsqueda de garantia de hardware . Bionvenid, Gabriel Pardo ©
de IBM

Buse

Ticio / BUsqueda de garantia Combiar1ama O
Tipe de raguma Hume: s de sein . - - __ - 8
Sistema 3555-7801B9N
3555 7801B9N

A dignas: digtosytetas Enformacian do garantla Actualizaciones y servicios Intormacidn del sistema bl

e T P g €
Al pulsar “Enviar”, acepta que I18M puede g
procesar sus datos de la forma indicada :echi ] Fechin de Fecha ﬂGi Fecha 5'5 ]

y i ey o Fechade  Nivelde Asistancia iniciodel finalizacléndel finalizacisn de
”"‘."\‘"“"“"\'”L y 1al como se describe en nuestro Servicio iniclo  finalizacién  servicio experta  acuerdo acuerdo término
Politica de puvacidad 7
HWMA  2024-  2025- 1h No 2024-11-20  2025-11-19 2025-11-19

Storage 11-20 11-19 Committed
Enviar Contact.24x7

Enlaces a informacidn adicional sobre la garantia
smantenimienio de bartdware

+informacion de igenoa-Vision geneial

i Lepovo 3

Declaracion de limitacion de responsabilidad

Este sitio proporciona infarmacién general a nivel de tipo de mdquina, No proporciona informacién de garantia para caracteristicas, conversiones, actualizaciones,
elementos o accescrios de IBM . Las fechas de inicio y finalizacidn de la garantia que se muestran son un célculo basado en la fecha en que el producto se envia desde
IBM, no en la instalacion real det producto. Sus derechos y las obligaciones de [BMen relacion con las garantias de [BM Machine se rigen Gnicamente per la
Declaracién de garantfa limitada de IBM gue se suministra cen la maquina, o el acuerdo de IBM bajo el cual ha adquiride la miquina, Este sitio también proporciona
las ofertas de eServicePac que se han adquirido para la maquina. Pongase en conlacto con su representante local de I8M | o con su distribuidor, para obtener
informacién de garantia o de servicios especifica de su IBM Machine.

IBM Libreria de Cintas T$S4300 expansion
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Declaracion de limitacion de responsabilidad

Este sitio proporciona informacién general a nivel de tipo de maquina. No proporciona informacion de garantia para caracteristicas, conversiones, actualizaciones,
elementos o accesorios de 18M . Las fechas de inicio y finalizacién de la garantia que se muestran son un célculo basado en la fecha en que el producto se envia desde
1BM, na en la instalacion real del producte. Sus derechos y las obligaciones de IBMen relacion con las garantias de IBM Machine se rigen dnicamente por la
Daclaracién de garantia limitada de IBM que se suministra con la maquina. o el acuerdo de 18M bajoel cual ha adquirido la maquina. Este sitio también proporciona
las ofertas de eServicePac que se han adquirido para la maquina. Péngase en cantacto con su representante local de 18M, o con su distribuidor, para obtener
informacion de garantia o de servicios especifica de su IBM Machine.

IBM Libreria de Cintas TS4300 modulo principal
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