
 

 
 

 

  



 

 
 

Bogotá D.C. 10 de enero de 2025 

PC0002-2025   

 

 

 

Señores:  
AUITORIA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
La Ciudad 
 
 
Asunto: Propuesta de monitoreo de noticias y redes sociales. 
 
 

¿Quiénes somos? 

 

Stakeholders es una empresa de monitoreo de noticias y redes sociales y análisis que brinda información 

periodística y pauta, emitida en los medios de comunicación nacional y regional con una amplia 

cobertura mediática y una tecnología propia que permite entregar información oportuna y de calidad a 

sus clientes, a continuación, dejamos a su consideración nuestra oferta de servicio que se basa en tres 

tipos de servicio según las categorías a monitorear. 

 

Plataforma de consulta medios tradicionales 

Stakeholders asignará una plataforma exclusiva para el cliente en donde estarán almacenadas y 

clasificadas todas las noticias que se publiquen en prensa, radio, televisión e internet; esta página web 

cuenta con una clave de acceso exclusiva para el cliente y opciones de visualización por categoría, 

fuente, fechas tipos de medio etc., además de permitirle realizar búsquedas y generar informes en 

formatos como Excel y pdf. Todas las noticias son caracterizadas a través de analistas y cuentan con el 

recurso de visualización según corresponda, para medios impresos y digitales pdf original de la noticia 

y multimedia para medios radiales y televisivos. 

 



 

 
 

Herramientas de autogestión 

A través de la plataforma se podrán autogestionar diferentes tipos de informe entre los que están Excel, 

Word, pdf, clipping y dossier de forma ilimitada de cualquiera de los contenidos almacenados. 

 

 
Monitoreo de redes sociales 

A través de un software especializado de monitoreo de redes sociales, brindamos la monitorización y 

clasificación de las conversaciones publicadas en Twitter, Facebook, Instagram y Youtube, con la 

programación de palabras y términos las cuales son enviadas al cliente a través de sistemas de alertas 

informativas y un reporte automático en las tardes. 

 

Resumen de cobertura de medios 

Contamos con cobertura en medios impresos así: prensa y suplementos 109 

medios, revistas 88 revistas de todos los sectores, grabamos 414 en línea de 30 

departamentos del país y monitoreamos 164 emisoras entre nacionales y 

regionales las más importantes de cada región, 107 canales nacionales y 

regionales, 1.626 portales de internet.  

 

Sistema de alertas informativas 

Contamos con un sistema de alertas que permite la generación de notificaciones 

cada vez que se detecta una información en los medios de comunicación, estas 

son programadas a través de un grupo de WhatsApp que permite contar con la 

información en el menor tiempo posible y compartirla con las personas que 

desee.  

 

Atención al cliente 

El cliente cuenta con la atención de un director de cuenta con la experiencia y 

capacidad para manejar cualquier tema asociado a los servicios de monitoreo de 

noticias. Atención permanente sin limitaciones 



 

 
 

 

 

 

 

Reporte de noticias 

Stakeholders cuanta con un sistema 

de generación de reportes 

automáticos diarios o semanales que 

puede ser programado según la 

necesidad del cliente una o dos 

veces al día, este cuenta con las 

secciones y temas de interés el cual 

se programa a los correos 

electrónicos que el cliente requiera, 

adicional viene con un adjunto en 

Word que relaciona la totalidad de 

las noticias publicadas. 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

Análisis 

Stakeholders te proporciona un panel de análisis que te permite ver diferentes variables de las 

menciones según la selección que realices por números de notas, valoración free press o audiencia, se 

actualiza en tiempo real y esta para consulta permanente. 

 

Monitoreo de redes sociales 

Realizamos el monitoreo de medios y redes sociales utilizando la avanzada tecnología de Mentionlytics. 

Cubrimos plataformas como X (Twitter), Facebook, Instagram, YouTube y TikTok para rastrear 

menciones de nuestros clientes en medios nacionales, regionales e internacionales, las 24 horas del 

día, los 7 días de la semana. 

 

 

 
Características del Servicio:  



 

 
 

 
Monitoreo Integral: Mentionlytics 

escanea las principales redes sociales 

como X (Twitter), Facebook, Instagram, 

YouTube y TikTok, asegurando una 

cobertura completa de todas las 

menciones relevantes. Esta vigilancia 

exhaustiva permite que tu marca esté al 

tanto de todas las conversaciones 

importantes en las plataformas donde tu 

audiencia está más activa, facilitando una 

respuesta rápida y efectiva. 

 

Análisis de Sentimientos: Utilizamos análisis de sentimientos para entender mejor las emociones y 
opiniones del público sobre tu marca, permitiendo decisiones más informadas y estrategias efectivas. 
  
Alertas en Tiempo Real: Recibe notificaciones instantáneas a través de correo electrónico para 
cualquier incremento significativo en las menciones de tu marca, garantizando que siempre estés al 
tanto de las conversaciones importantes.  
 
Reportes Detallados: Emitimos reportes dos veces al día, de domingo a domingo, proporcionando 
insights valiosos sobre el desempeño de tu marca y la percepción del público  
 
Optimización de Estrategias: Con la ayuda de SIA, el asesor de inteligencia social de Mentionlytics, 

recibes consejos personalizados y análisis profundos para mejorar continuamente tu presencia en línea 

y tus campañas de marketing. 

 

 



 

 
 

 

TEMARIO 

 

• Auditoría General de la República 

 

• Auditoria General de la República 

 

• Contralorías Departamentales 

 

• Contralorías municipales 

 

• Temas de interés 

 

 

COSTO DEL SERVICIO 

 

Costo del servicio            $    1.597.000 

 

IVA 19%            $       303.430 

 

Costo mensual IVA incluido         $    1.900.430 

 

NOTA: el servicio es exclusivo para la Auditoria General de la República, activación mínima un mes. El 

servicio será facturado una semana después para pago a 30 días, validez de la oferta 30 días.  

 

Cordialmente 

 

 

 

 

José Camilo Parra   

Director Comercial 

camiloparra@stakeholders.com.co  

304 6346565 / Bogotá, Colombia 

mailto:camiloparra@stakeholders.com.co

