INFORME MENSUAL DE EJECUCION

INFORME FINAL

PERIODO INFORMADO
TIPO DE COMPROMISO (contrato) NUMERO ANO (conforme a periodo ejecutado por el
contratista)
FECHA DE INICIO FECHA
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 504 2024 DIA | MES | ANO | DIA | MES | ANO
08 11 | 2024| 07 | 02 2025

Ojeto del contrato

RBL198 Prestacion de servicios profesionales especializados para acompafar la implementacion de
estrategias destinadas a la participacion ciudadana en el desarrollo de campafias de educacién para la
mitigacién de puntos criticos en Bogota.

EJECUCION DE ACTIVIDADES

OBLIGACION ESPECIFICA DEL
CONTRATO

ACTIVIDADES REALIZADAS

Prestar asesoria a la UAESP para la
realizacion de estudios cualitativos y
cuantitativos para la evaluacion de
las percepciones, creencias,
incentivos, existencias y sesgos en
la ciudadania frente ala UAESP y las
problematicas en la gestion de los
residuos en Bogota, mediante el
desarrollo de encuestas, entrevistas
y sondeos publicos en grupos
estratégicos e inclusivos, que sirvan
de parametro para el diagnéstico
general de las opiniones de toda la
ciudadania.

Se construyeron 3 guias de preguntas para el proceso de investigacion y se enviaron para aprobacién por parte
de la entidad. Con estas guias se buscaba entender la posicién y el conocimiento de audiencias especificas
frente a la UAESP y sus gestiones y estrategias. Ademas se evalué la percepcion en operadores, alcaldes
locales y ciudadania general. Objetivos : Tener insumos para la construccién de campafias especificas de la
UAESP, evaluar campafias y poner a las audiencias en dilemas morales frente a la relacién con los resiudos.

Apoyar ala UAESP en la
estructuracion de los informes de
resultados con los hallazgos de los
estudios de la obligacion anterior,
queincluyan el analisis de los datos
recopilados y su relevancia para la
elaboracion de campafias
educativas de participacion
ciudadana efectivas.

Como resultado de las investigaciones cualitativas y cuantitativas se hizo entrega de 2 documentos que
recopilaban los hallazgos y apreciaciones de cada metodologia, uno corresponde a una presentacion en power
point con los resultados de los grupos focales, y el otro fue un tablero interactivo con el detalle de las
respuestas de los encuestados.

Acompafiar a la UAESP en el
proceso de consolidacién de
resultados y socializacion de los
mismos.

Se compartieron las actas de cada uno de las investigaciones hechas con el fin de tener datos preliminares que
aporten a los primeros indicios de la investigacién con miras a que las campafias realizadas por la UAESP
tengan el impacto y los datos adecuados. El primer ejercicio de socializacion se llevé a cabo el 8 de enero,
donde se abordaron los principales resultados de los grupos focales y que sirvieron como base para la primera
discusion sobre posibles triggers emocionales de las audiencias, que fueron claves para la construccion de la
narrativa. La segunda socializacion se llevé a cabo el 17 de enero, donde a través de una reunién con el equipo
de comunicaciones de la UAESP e invitados de la secretaria de ambiente se abordaron los resultados de las
encuestas y las principales recomendaciones de acuerdo a los hallazgos de la investigacion.
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Apoyar ala Subdireccion de
Recoleccion Barrido y Limpieza de
la UAESP en el disefio de una
estrategia de comunicacion, con
narrativas claras, persuasivas y con
enfoques diferenciales, para mejorar
la interaccion y participacion de los
diferentes sectores de la poblacién
en las campafas educativas y
proyectos de la UAESP.

El 8 de enero de 2024 se llevé a cabo una reunion presencial de 1 hora y 30 minutos, cuyo objetivo fue
presentar los principales resultados de la fase de investigacién y socializar las hipotesis de narrativa
desarrolladas. Sebastian Osorio, Gerente de Asuntos Publicos en buho, compartié los aspectos mas
destacados y representativos de la investigacion y los grupos focales.

Por su parte, Clara Otalora, Directora de Historia en buho, presento tres hipétesis de narrativa construidas a
partir de los talleres de cocreacién y complementadas con los datos provenientes de la investigacion cualitativa.
El equipo y la directora de la UAESP manifestaron afinidad con las hipétesis 2 y 3, destacando la necesidad de
ajustarlas para fortalecer el enfoque del personaje de causa y talisman, vinculandolo con el tema
medioambiental. Este cambio buscara resaltar como la gestion de residuos impacta positivamente en el
bienestar, el tiempo y la salud.

Por solicitud del jefe de comunicaciones, el 18 de febrero se llevé a cabo el taller de aterrizaje de la narrativa
gue tenia como objetivos socializar el encuadre de comunicacién y guiar el uso del encuadre de narrativa en
diferentes escenarios de comunicacion a los que el equipo se pueda enfrentar en su dia a dia. Este espacio
presencial de cuatro horas presenté el resultado final de las sesiones de co-creacion e investigacion para
construir una narrativa de comunicacién que fortalezca las acciones ciudadanas con los residuos. Se inici6é con
una contextualizacién del proceso, destacando el tipo de historia, los elementos clave y la usabilidad del
documento, complementado con ejemplos y una herramienta de IA para su desarrollo. En la segunda parte, se
aplicé la narrativa en escenarios reales de comunicacion, iniciando con una pregunta guiada y luego ejercicios
en parejas para adaptar el encuadre segln la audiencia. El cierre incluyé un resumen de tareas y estrategias
para dar vida a la narrativa en mensajes y coyunturas clave.

Apoyar ala UAESP en la
construccién de una estrategia de
campafas de cultura ciudadana que
promueva practicas adecuadas de la
gestion de los residuos, partiendo
de los resultados obtenidos en los
estudios y la propuesta de
comunicaciones elaborada.

En los ejercicios de encuestas de percepcién y grupos focales se hizo una validacién de 4 propuestas de
campafias de comunicacién enfocadas en la promocion de buenas précticas en la gestion de residuos, como
resultado de la investigacion | os comentarios de la ciudadania reflejan que las campafias tienen buenas
intenciones, pero presentan fallas en su ejecucién, especialmente en términos de claridad del mensaje y
efectividad visual. En una socializacién de los resultados el 17 de enero con el equipo de comunicaciones se
abordaron las principales oportunidades de mejora para fortalecer las campafias de cultura ciudadana, que
incluyen:

Optimizacion del disefio: Asegurar que los colores y elementos gréficos refuercen el tema de gestién de
residuos y no generen confusion con otros ambitos.

Mayor claridad en los mensajes: Explicar mejor qué acciones especificas debe realizar la ciudadania y cuél
sera el impacto de su participacion.

Conexion emocional con el publico: Reforzar el sentido de pertenencia y la responsabilidad compartida sobre la
limpieza y sostenibilidad de la ciudad.

Teniendo en cuenta esto, las propuestas de campafia mejor valoradas fueron “Hechos NO Desechos” y
“Barriendo Pa’ Dentro”

Apoyar ala UAESP el proceso de
implementacion de herramientas y
metodologias de medicién de
medios de comunicacién y redes
sociales, en cuanto al impacto
generado de las estrategias de
comunicacion y las campafias
educativas implementadas, mediante
indicadores claros que evallien el
cambio en las percepciones y
comportamientos de la ciudadania
respecto ala UAESP y la gestion de
los residuos.

Se implementé la metodologia de medicion Smart Tracking, disefiada para rastrear y analizar las menciones a
la UAESP y su directora en medios de comunicacién y redes sociales, asi como para evaluar la gestion de los
canales oficiales de la entidad en redes. La metodologia incluye 10 categorias tematicas en ambos entornos, lo
que permite segmentar la conversacion y entender la agenda predominante en la percepcion publica sobre la
UAESP. Adicionalmente, se incorpordé un andlisis de sentimiento, clasificando las opiniones en negativas,
positivas y neutras, con el objetivo de identificar narrativas favorables y criticas hacia la entidad y su directora.
Como parte del andlisis, se definieron indicadores clave que permiten identificar los medios y cuentas mas
activos, logrando asi reconocer a los stakeholders que generan mayor volumen de opiniones y lideran la
conversacioén en torno a la UAESP.

Para el mes de enero se incorporé una nueva categoria de andlisis correspondiente a las menciones de
localidades, este indicador tiene como objetivo mapear las principales zonas de la ciudad donde los ciudadanos
relacionan la gestion de la UAESP, y de esta manera poder focalizar estrategias de comunicacion en las zonas
de mas interés para la ciudadania.
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Prestar asesoria especializada a la
UAESP parala consolidacion de un
informe que contenga el analisis de
los resultados de las mediciones
realizadas, que incluya la medicién
del impacto de las estrategias de
comunicacion y las campanas
implementadas, y la generacién de
recomendaciones paralatomade
decisiones oportunas frente estas
estrategias.

Como resultado de la metodologia se disefid un tablero interactivo en Power Bi, que incluye todos los
indicadores y que permite hacer diferentes cruces con la data recolectada durante los 3 meses de
acompafiamiento (noviembre, diciembre y enero) tanto en medios de comunicacion, redes sociales y canales
institucionales, para profundizar en los detalles que la entidad considere necesarios para la estrategia de
comunicacion. El 7 de febrero se realiz6 la entrega correspondiente al mapeo de la conversacion en enero,
donde se exponen los principales hallazgos de la medicién, asi como las recomendaciones y sugerencias que
pueden servir al fortalecimiento de la estrategia de comunicacién. El 18 de febrero, se entregé el compilado de
resultados que mostraban la tendencia de los 3 meses analizados.

Acompafar a la UAESP poniendo a
Su servicio su equipo especializado
para la construccion del informe
final de resultados que incluyatodo
el material desarrollado, el analisis
de los resultados obtenidos y las
recomendaciones futuras para la
mejora continua de las estrategias
de comunicacion y camparfias de
participacion ciudadana propuestas

Se brindé apoyo a la UAESP en la elaboracidn del informe final, integrando el conocimiento y la experiencia del
equipo especializado para consolidar y analizar los hallazgos. Durante la sesién de validacion de la narrativa,
se implementaron los ajustes finales propuestos por la Directora Consuelo Ordéfiez y el jefe de comunicaciones
Sergio |Ibarnegaray. El documento final se entregd el 18 de febrero y recopild los principales aprendizajes
derivados de las metodologias de investigacion aplicadas, ademas de un andlisis detallado de los resultados
obtenidos y una serie de recomendaciones clave para fortalecer futuras estrategias de comunicacién y fomentar
una mayor participacion ciudadana.
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES (si aplica)

Liquidacion del contrato: se llevara a cabo el tramite por parte del supervisor con el area competente. Aplica segun indicacion en minuta del contrato.

SUSCRIPCION DEL INFORME

Los abajo firmantes damos fe de que la informacion diligenciada es veridica y su contenido es cierto.

SUPERVISOR

Supervisor 1: Supervisor 2:

Firma:

B drea C. MansR.

Supervisor 3:

Nombre: ANDREA CAROLINA MARU RUIZ

Cargo: Subdirector técnico

.| Subdireccion de Recoleccion, Barrido y Limpieza —
Dependencia: RBL

CONTRATISTA INTERVENTOR
f n I:’/
Firma: ’,"’f ' Firma:
i
Nombre -
o BUHO MEDIA SAS Nombre:
contratista:
re| ':I:srgrl:tr:nte e
L 2 CARLOS ALBERTO VILLA MURRA
egal (persona
juridica): Entidad:
NIT:

NOTA AL FORMATO: este documento no puede ser alterado en su estructura, encabezados, pie
de pagina y logos. La altura y anchos de las celdas puede ser modificado si por el contenido de
las celdas lo requiere. Cualquier otra modificacion dara para no aceptacion del documento como
soporte para pago. TODA INFORMACION PROPORCIONADA O CORRESPONDIENTE AL
FORMATO DEBE SER TOTALMENTE VISIBLE y cualquier informacién propia del formato que
sea borrada es una causal de no aceptaciéon del documento como soporte de pago. LAS
FIRMAS NO DEBEN QUEDAR SOLAS EN UNA SOLA PAGINA.

VoBo APOYO A LA SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES

(si aplica)

. < 7 ' -
Firma: EM“’”“’%
Nombre:

ISERGIO IBARNEGARAY CHIARI
Cargo: lefe de comunicaciones
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