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El presente estudio se elabora, en cumplimiento de los Principios que rigen la
Contratacion Estatal y en virtud de lo establecido en articulo 2.2.1.1.2.1.1 del
Decreto Unico Reglamentario No.1082 de 2015; el cual se desarrollé en los
siguientes términos:

Fecha: 24 de febrero de 2025

Dependencia :

Solicitante: OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y SISTEMAS
Presupuesto: FUNCIONAMIENTO

El proceso se encuentra respaldado con el CDP No.7425
Nimero de CDP: | fecha de expedicién 31 de enero de 2025, expedido por la
Subdireccion Administrativa y Financiera.

PRESTACION DE SERVICIOS DE  SOPORTE,
MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y  NUEVOS
DESARROLLOS DEL SISTEMA ZBOX — VIGENCIA 2025

Objeto
contrac_tual:

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE
SATISFACER CON LA CONTRATACION.

E! Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica, es un establecimiento
plblico de Orden Nacional, organismo dotado de personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente, adscrito al Ministerio de Salud y Proteccion
Social, creado por la Ley 33 de 1985.

Que, conforme al texto del Articulo 2 de {a constitucion politica, se establecen como
fines del estado: “servir a la comunidad, promover Ia prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados de la constitucion; facilitar
la participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdémica,
politica, administrativa y cultural de la nacién”.

Que, de ofro lado el Articulo 48 de la Constitucion politica, sefiala sobre la Seguridad
Social: “(...} es un servicio publico de cardcter obligatorio que se prestara bajo la
direccion, coordinacién y control del Estado, en sujecién a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad, en los términos que establezca fa Ley. Se garantiza a todos
los habitantes el derecho irrenunciable a la Seguridad Social. EI Estado, con la
participacion de los particulares, ampliara progresivamente la cobertura de la Seguridad
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Social que comprendera la prestacion de los servicios en la forma que determine la Ley.
La Seguridad Social podréd ser prestada por entidades ptblicas o privadas, de
conformidad con la ley. No se podran destinar ni utilizar los recursos de fas instituciones
de la Seguridad Social para fines diferentes a ella. La ley definira los medios para que
los recursos destinados a pensiones mantengan su poder adquisitivo constante. (...)"

Que, el Articulo 13 de la Ley 33 de 1985 define: “(...) Para efectos de esta Ley, se
entiende por Cajas de Prevision las entidades del orden nacional, departamental
intendencial, comisarial, municipal o del Distrito Especial de Bogotd, que, por Ley,
regfamento o estatutos, tengan, entre otras, la funcién de pagar pensiones a empleados
oficiales de cualesquiera de dichos érdenes.

Asi mismo, para los efectos de esta Ley, se entiende por empleados oficiales los
empleados piblicos, nombrados o elegidos, los trabajadores oficiales y los funcionarios
de seguridad social. (...)"

Que el Fondo de Previsién Social del Congreso de la Republica hace uso del sistema
de informacion ZBOX de la firma ZUE S.A.S., desde hace mas de 16 afios, para el
desarrollo de sus actividades en lo relativo al procesamiento de la informacion
administrativa y financiera, especificamente en los médulos de:

Contabilidad

Cartera

Tesoreria (Bancos, Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar)
Compras

Inventarios

Activos Fijos

Asistente Gerencial

Afiliaciones

Historia laboral

Noéminas de funcionarios y pensionados

Asi como en los referentes a su administracion de fondos, con el moédulo de
contabilidad, a saber:

. Vejez
. Invalidez
. Sobrevivencia

Con el uso de esta herramienta se ha facilitado la generacién de las actividades
relativas al procesamiento de informacién de las Subdirecciones Administrativa y
Financiera y de Prestaciones Econdmicas, asi como a la generacion de informacién a
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entes de control y demds organismos, ademas de producir reportes de informacion bajo
los estandares y normatividad vigente.

Que de acuerdo lo anterior se requiere adelantar dicho proceso mediante la modalidad
de contratacién directa de acuerdo con lo sefialado en el literal G) del numeral 4 del
articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.8., del Decreto 1082 de 2015.
“Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferenies. Se considera que no
existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer
el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los
derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.”

Por Io anterior se concluye que, es procedente la contratacion con aquella persona que
acredite la idoneidad y experiencia directamente relacionada con el objeto contractual,
verificando los requisitos de idoneidad y experiencia, en aras de satisfacer la necesidad
planteada.

2. OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES,
AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU
EJECUCION.

2.1 Objeto a contratar

PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE, MANTENIMIENTO,
ACTUALIZACION Y NUEVOS DESARROLLOS DEL SISTEMA ZBOX -
VIGENCIA 2025

2.2 Plan Anual de Adquisiciones

Una vez revisado el Plan Anual de Adquisiciones de la Entidad, aprobado para la
vigencia 2025, se puede cbservar que se encuentra descrito en el Sistema
Electrénico para la Contratacion Pablica www.colombiacompra.gov.co

2.3 Clasificacion UNSPSC

De acuerdo con la codificacién de bienes y servicios del cédigo estandar de
productos y servicios de Naciones Unidas, los servicios a suministrar se
encuentran codificados, hasta en el tercer nivel de Ia siguiente manera:
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Difusion de | 43230000 Software Software
430000000 | tecnologias de 43231500 Funcional
informacién ¥ especifico de
telecomunicaciones la empresa
43000000 | Difusion de | 43230000 Software 43232300 Software de
tecnologias de consulta vy
informacion ¥ gestion  de
telecomunicaciones datos

2.4 Descripcién del objeto a contratar — caracteristicas del servicio a
contratar

2.4.1. Condiciones Técnicas del servicio

Que para la entidad es de vital importancia disponer de una actualizacion tecnolégica de
estas herramientas y contar con el mantenimiento y soporte técnico del software para
garantizar la funcionalidad y continuidad del sistema. En el mismo sentido, dado el
caracter de la informacién contenida, administrada, procesada y extraida en el uso de
estas herramientas, se hace necesario que ésta se encuentre actualizada y en
condiciones técnicas de produccion éptimas para:

1. Garantizar el procesamiento de la informacién contenida en el Sistema de
informacion ZBOX.

2. Garantizar la vida dtil de la herramienta, de la informacion y la actualizacion
permanente de ella ante ajustes que se presenten por normatividad, o bien por
reglamentacién de los organismos de control y regulacion.

3. Brindar soporte oportuno y adecuado de primer nivel a los usuarios
administrativos y financieros en el sistema de Informacion.

4. Garantizar un ptimo soporte técnico y de operatividad en las Subdirecciones

Administrativa y Financiera y de Prestaciones Econémicas y de la Entidad en su
conjunto.
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La contratacién implica la prestacion de los servicios de soporte técnico y
mantenimiento del sistema de informacion financiero ZBOX, durante la vigencia del
contrato.

Prestacion de servicios de soporte técnico, mantenimiento de los aplicativos de ZBOX
ERP de Afiliacion e Historia Laboral, Nomina de Pensionados y de Gestién
Administrativa y Financiera y realizacidén de nuevos desarrollos para la vigencia 2025:

1. Soporte y Mantenimiento del Sistema de Afiliacién e Historia Laboral.

2. Soporte Técnico y mantenimiento del Sistema ZBOX para los Fondos: Vejez,
Invalidez y Sobrevivencia, con el médulo de contabilidad.

3. Sistema de informacion financiero ZBOX para los siguientes médulos: Gestidn
Financiera (Contabilidad), Gestién Tesoreria (Bancos, Cuentas per Pagar Proveedores),
Gestion Administrativa (Compras, Activos Fijos, Inventarios) Gestién Humana (Ndmina
de funcionarios) y Gestion Cartera (Cartera ZBOX).

4, Soporte y Mantenimiento del Sistema de Némina de Pensionados.
5. Desarrollo de nuevos desarrolios evolutivos requeridos por las areas de la
entidad

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

NIVELES DE SERVICIO

OBJETIVO DEL SOPORTE TECNICO.

Por soporte técnico se entiende la asesoria y asistencia técnica especializada de forma
remota o presencial, relacionadas con el manejo del aplicativo ZBOX ERP, el mejor
aprovechamiento del mismo, el funcionamiento anémalo de los programas estandar o
sobre las caracteristicas generales de su funcionamiento. Abarca el manejo de
incidencias de cualquier evento que no forma parie de la operacién normal del sistema y
que causa o puede causar una interrupcion o una reduccién de calidad del mismo,
también abarca dudas de operacién del sistema que corresponden a la aclaracidon de
conceptos generales a personal de El CLIENTE que ha sido previamente c¢apacitado
por ZUE SAS en el uso del sistema ZBOX ERP y que tiene preguntas en procesos no
utilizados regularmente; sobre el alcance de opciones de menG del sistema de




FORMATO CODIGO: F10-PRO-GAF-024

ESTUDIOS PREVIOS PARA LA VERSION 1
crisooeraisgnssanse |  CONTRATACION DIRECTA— UNICO Pégina 6 de 25
CONSRES DE LA REPSLCA. OFERENTE Fecha de Aprobacién
21/02/2025

informacién o simplemente aclaraciones requeridas para mejor entendimiento de los
procesos del aplicativo.

El soporte técnico NO cubre las siguientes actividades:

a- Configuraciéon de terminales de red y/o instalacion de terminales del sistema
posteriores al acta de instalacion

b- Instalacion de periféricos (impresoras)

c- Instalacion o capacitacion de sistemas operativos

d- Instalacién o capacitacién de herramientas de escritorio (office).

e- Instaiacion, configuracion ni administracion del SQL SERVER, Reporting
Services ni cualguier otra herramienta relacionada.

f- Administracién de la base de datos correspondiente a backups y procesos
necesarios para el mantenimiento de las mismas.

g- Recuperacion de datos y/o programas, reportes y/o formatos.

h- Analisis de datos dentro del Sistema por mala operacion del mismo.

i- Migracién o importacidén de datos a cualquiera de los médulos ZBOX soportados.
- Cambios de la parametrizacion original con la cual fue entregado y puesto en
funcionamiento el sistema y que afecten de manera significativa la operacién del mismo

k- Generacién de nuevos reportes y/o formatos que no estén dentro del estandar y

no hayan sido relacionados en el acta de levantamiento de procesos del sistema

I Capacitaciones adicionales

m- Arreglo de Datos: Si la incidencia reportada corresponde a arreglos de datos por
errores presentados en la ejecucién de procesos de integracion con otros sistemas,
errores de usuario final o cualquier otra causa, la solicitud debe venir aprobada por el
Contador de la empresa o en su defecto por el Gerente Financiero de la firma y se
cataloga dentro de los criterios de prioridad especificados en el presente documento
para establecer el tiempo de respuesta.

OBJETIVO DEL MANTENIMIENTO.

El objetivo general del mantenimiento es asegurar la continuidad y vigencia del
aplicativo ZBOX teniendo en cuenta las solicitudes de mejora y adecuaciones: ZUE
recibira de EL CLIENTE, cualquier inquietud o solicitud de implementacién para el
mejoramiento o adecuacion a la medida del programa y se tendra en cuenta, pero no
generara compromiso alguno por parte de ZUE hasta que ésta haya sido evaluada por
el departamento de desarrolio y se valare su viabilidad funcional, el valor agregado que
otorgue al sistema estandar o de la exclusividad para EL CLIENTE en cuyo caso se
efectuara una propuesta que abarque el aicance, tiempo y costo que implique dicha
mejora.

Mantener actualizados del sistema, el diccionario de datos, manual de funciones,
manual de configuracidén, manuales técnicos, manual de instalacién, documentacion de
disefio y modelamiento o de su arquitectura y los manuales de usuario.




FORMATO CODIGO: F10-PRO-GAF-024

ESTUDIOS PREVIOS PARA LA VERSION 1
csseesmmssisonane | CONTRATACION DIRECTA — UNICO F :a‘g;na; debzs_’
CONGRES(YDE LA REPUBHICA echa de Aprobacion
OFERENTE 21/02/2025
HORARIO DE ATENCION:

El horario de atencién para revisién de incidencias corresponde solamente a horario
laboral de {unes a viernes no festivos de 8:00 am a 5:00 pm. Cuando la incidencia se
reporte fuera de estos horarios, se brindara el soporte a partir del siguiente dia habil.
ZUE se compromete a realizar todos los esfuerzos razonables para corregir las
eventuales incidencias que se presenten en el software sobre las funcionalidades en el
uso del sistema.

MODEL O DE SOPORTE
Flujo de Trabajo para Resolucion de Casos

1. Reportar internamente la incidencia o caso. (USUARIOS FINALES CLIENTE)
Los usuarios reportan internamente al area de sistemas de la Compafiia o al lider de

soporte interno por parte del Cliente.

2. Canalizar o direccionar casos. (SOPORTE INTERNO CLIENTE)
Analisis por parte del area de sistemas o del lider de soporte interno del Cliente para la

resolucion del caso al usuario final o el reporte documentado a la Mesa de Ayuda de
ZUE segun los mecanismos de reporte de los mismos.

3. Analizar y Documentar. (MESA DE AYUDA DE ZUE)
La mesa de ayuda de ZUE evallia el caso recibido y brinda respuesta dentro de los

tiempos establecidos segun los criterios de prioridad, este consiste en un diagnéstico de
primer nivel, el cual se entiende como un analisis técnico, cronoldgico y econémico de la
necesidad, para definir alternativas de solucion con el fin de hacer efectivo la entrega
del soporte, el cual conlleva al uso o no de la bolsa de horas de mantenimiento.

De hacerse efectiva la bolsa de horas de mantenimiento éstas no seran en sitio, sino
bajo la filosofia de factoria de Software, con una sola implementacién en sitio.

4, Seguimiento y cierre de casos (USUARIOS — SOPORTE INTERNO CLIENTE -
MESA DE AYUDA DE ZUE)

El area de soporte interno del Cliente valida la respuesta recibida de la mesa de ayuda
de ZUE, documentando el resultado de la misma. Una vez ésta sea satisfactoria la
mesa de ayuda de ZUE cierra €] caso

Mecanismos de Reporte de Incidencias y Soporte a Usuarios:
1. Solicitud mediante la herramienta de tickets otorgada por ZUE
2. Soporte por conexidén remota
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3. Soporte telefonico al ndmero celular 3114802578 para aclarar dudas de
operacién
4, Soporte presencial cuando se presenten eventos que no puedan ser

solucionados con los procedimientos anteriores

Para que los mecanismos de servicio sean agiles y eficientes se usaran estos recursos
en el orden secuencial antes mencionado, de tal forma que para todo requerimiento
siempre debera existir la solicitud escrita por medio de la aplicacion de tickets y de la
misma forma el informe del consultor donde detallara la solucion al problema
presentado, io cual garantizara a EL CLIENTE el seguimiento y control de todos los
servicios prestados por parte de ZUE.

Visitas Presenciales:

Se realizara una visita presencial mensual por cada uno de los médulos con que cuenta
el sistema y para ello se debe contar con un plan de trabajo de manera anticipada y
concertada entre Ias dos partes.

DESARROLLOS A LA MEDIDA - BOLSA DE HORAS

¢ Qué actividades incluye?

- Levantamiento detallado de informacién y creacién de historias de usuario
- Cronograma de Desarrollo

- Desarrollo segin cronograma

- Pruebas

- Puesta en marcha

- Capacitaciones

- Soporte durante el proceso

El contrato también incluye la realizacion, puesta en marcha, estabilizacién y garantia
por 3 meses de nuevos desarrollos que sean solicitados por el FONDO DE PREVISION
SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA, cuyas actividades son:

> Levantamiento detallado de informacion y creacién de historias de usuario, en el
formato establecido por EL FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA y el cual debe llevar la aprobacion del jefe del area responsable
(subdirector o Jefes de oficina Asesora), coordinador del grupo responsable y del Jefe .
de la Oficina asesora de Planeacion y Sistemas y por parte del proveedor, del Ingeniero
Lider del Proyecto y del representante Legal de la empresa.

» Cronograma de Desarrolio

» Desarrollo segtin cronograma

> Pruebas
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> Puesta en marcha
> Capacitaciones
> Soporte durante el proceso

Las horas a contratar seran de 150 horas.

Criterios de Prioridad de Incidencias

‘Un proceso de negocio importante no esta
funcionando correctamente, pero existe una
‘alternativa temporal apropiada . 1 ¢
| o'un proceso de negocio no critico no esta
| funcionando correctamente y no existe Una ..
alternativa temporal apropiada. " :
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mpacta al négocio

Supuestos que Garantizan la Adecuada Prestacién del Servicio de Soporte y
Mantenimiento

1. El Fondo de Previsién Social del Congreso de la Repiblica tiene disponibles los
computadores necesarios que cuenten con las especificaciones técnicas requeridas
para obtener el adecuado funcionamiento del Sistema ZBOX.

2. El Fondo de Previsidn Social del Congreso de la Reptblica cuenta con una
persona que cumpla las funciones de lider de soporte y mantenimiento para que efectlie
una primera evaluacion de las novedades e inquietudes que presenten los usuarios
funcionales de tal manera que esta informacion se canalice y llegue depurada a la Mesa
de Ayuda de ZUE,

3. E! Fondo de Prevision Social del Congreso de la RepUblica cuenta con usuarios
funcionales idéneos con conocimientos y experiencia en los temas asociados a los
modulos de la aplicacién que hayan recibido por parte de ZUE la capacitacion en el
manejo funcional del sistema para la operacidn adecuada del mismo.

4, El Fondo de Previsidn Social del Congreso de la Republica cuenta con usuarios
técnicos que participen en el proceso de pruebas y aceptacién del sistema cuando las
actividades programadas requieran este tipo de acciones.

5. El Fondo de Previsién Social del Congreso de la Republica dispone de los
recursos correspondientes al sitioc de trabajo y equipo de cémputo con el software,
hardware y permisos necesarios para que el consultor de ZUE pueda ejecutar las -
actividades de soporte en las visitas presenciales.

6. ZUE cuenta con un consultor lider que conoce el alcance y problematica habitual
de cada uno de los mddulos ZBOX instalados.
7. ZUE cuenta con una mesa de ayuda con el personal idéneo capacitado para

brindar soporte a las incidencias reportadas por el Fondo de Prevision Social del
Congreso de la Republica

8. ZUE diligenciara los formatos establecidos por los procesos y procedimientos
para desarrollo de software por el Fondo de Previsién Social del Congreso de la
Repiblica y los enviara diligenciados especificando las modificaciones derivadas de las
actualizaciones y/o nuevos desarrollos a los supervisores del contrato.

Herramienta para Reporte de Incidencias
Para la adecuada prestacién del servicio de soporte y mantenimiento de las
herramientas relacionadas con el sistema de informacién ZBOX, ZUE ha habilitado el
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uso de una aplicacion de tickets cuyo objetivo principal es llevar un registro detallado de
las problematicas y solicitudes de los usuarios que operan el sistema de informacién.

Esta herramienta facilita el soporte técnico gue brinda la Mesa de Ayuda de ZUE para
dar respuesta a cada caso o ticket segun los criterios de prioridad establecidos,
permitiendo efectuar el seguimiento detallado de lo ocurrido con cada uno tratando
siempre de optimizar el tiempo de solucién a las inquietudes de los usuarios.

Estado de los tickets: Abiertos y Cerrados

Los usuarios pueden visualizar el estado de cada solicitud ya sea por pantalla o
mediante informes indicando si el estado es abierto si ne ha sido sclucionado o cerrado
si ya lo fue. Este tipo de consultas e informes se pueden visualizar por cada solicitud,
por todas las solicitudes asociadas a un usuario o por todas las solicitudes del Cliente.

Mediante la herramienta se pueden generar indicadores relacionados con tiempos de
respuesta y tiempos de solucidn segun la prioridad de la incidencia reportada.

Que los programas fuente de estos aplicativos estan protegidos por derechos de autor
de la firma ZUE S8.A.S., segun Certificado de Registro de Soporte Logico Software 13-
26-390 del 23 de agosto de 2010, expedido por la Unidad de Derechos de Autor def
Ministerio del Interior y de Justicia, por lo tanto, el Fondo de Prevision Social del
congreso de la Republica, no puede intervenir el cédigo fuente, o las estructuras de
datos directamente. Asi mismo, los sistemas ya se encuentran ajustados y
parametrizados a la funcionalidad tipo y requerimientos del Fondo de Previsién Social
del congreso de la Republica, por lo que el Unico proveedor facultado para generar
modificaciones a la herramienta, brindar soporte y mantenimiento pleno e idoneo,
entregar la garantia, como servicio conexo y generar cualquier actividad especifica
sobre el software, es |a propietaria del software, en este caso la firma ZUE S.A.S

En este orden de ideas, la firma ZUE S.A.S presentd propuesta el dia 8 de enero de
2025, en la que se detalla el objeto, las especificaciones técnicas y condiciones de
operatividad del sistema, asi como el valor, forma de pago y plazo de los servicios. Esta
propuesta fue estudiada y avalada por el equipo técnico de la Subdireccion Administrativa
y Financiera y las areas involucradas en la aplicacién del sistema, en cada uno de los
mddulos especificos.
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2.5 Obligaciones de las partes
2.5.1 Del Contratista
2.5.1.1 Obligaciones Generales

El Contratista se obliga a ejecutar el objeto del contrato y a desarrollar las
actividades especificas en las condiciones pactadas, asi:

1. Concertar con el supervisor la fecha de inicio del contrato, previo cumplimiento
de los requisitos de ejecucion del contrato.

2. Tramitar las garantias exigidas por la entidad, cargarlas a SECOP il y dar aviso
oportuno y por escrito al supervisor del contrato para que este a su vez informe
por correo electronico a la Subdireccion Administrativa y Financiera de la entidad
para su revision y posterior aprobacion de hallarse ajustadas.

3. Responder por cualquier tipo de reclamacion, judicial o exirajudicial, que
instaure, impulse o en la que coadyuve el personal, los subcontratistas o un tercero
contra la entidad, por causa o con ocasion del contrato.

4. Elaborar y rendir los informes como conceptos que se le soliciten en desarrollo
del contrato.

5. Cumplir con la totalidad de los alcances descritos en el contrato, sus anexos y
demas soportes que lo anteceden, los cuales hacen parte integral del contrato.

6. No acceder a peticiones o0 amenazas de quienes actiien por fuera de la ley con el
fin de hacer u omitir algin hecho.

7. Mantener la reserva profesional sobre la informacion que le sea suministrada
para el desarrollo del objeto del contrato.

8. Informar oportunamente a la entidad a través del supervisor sobre la
eventualidad que pueda surgir y que implique retraso en el desarrollo del contrato.

9. Acatar las instrucciones, sugerencias, observaciones escritas por el supervisor:
del contrato.

10. Suscribir a tiempo las actas requeridas por parte de la entidad a través del
supervisor como constancias de la ejecucion del contrato.
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11. Presentar las cuentas de cobro del valor del contrato, de acuerdo con la formé
de pago, anexando todos los soportes y documentos necesarios para ello, dentro
de los plazos convenidos, en la plataforma SECOP |l.

12. Acreditar el cumplimiento del pago al sistema de seguridad social en salud,
pensién, riesgos laborales y parafiscales firmado por contador y/o Revisor fiscal,
y/o representante legal (Adjuntar copia de Tarjeta profesional del contador y/o
revisor, y certificado de antecedentes emitido por la Junta Central de Contadores
no mayor a 3 meses); de acuerdo con lo establecido en la ley 789 de 2002, ley
828 de 2003, el articulo 23 de la ley 1150 de 2007 y demas normas concordantes
o complementarias, en materia de aportes a seguridad social, y pago.

13. Las demas que por ley o contrato le correspondan.
2.51.2 Obligaciones Especificas

Las obligaciones especificas a desarrollar en desarrollo del contrato a celebrar
son las siguientes:

1. Disponer a su costo de los espacios fisicos para la ejecucién de las actividades
contratadas y contar con los equipos, insumos y elementos de oficina necesarios para el
desarrollo de estas. Eventualmente la entidad podra facilitar espacios fisicos, equipos e
insumos segun la actividad a realizar por el contratista.

2. Estar disponible para atender las reuniones tanto virtuales como presenciales
que los supervisores del contrato programen para hacer seguimiento periddico al
desarrollo de las actividades contratadas. '

3. Realizar las ‘modificaciones o reconfiguraciones a los formatos iniciales
(comprobantes de pago, cheques, comprobantes de egreso, facturas, remisiones,
salidas y/o entradas al inventario, 6rdenes de compra, comprobantes de liquidacién de
prestaciones y/o vacaciones)

4. Actualizar ZBOX segun la normatividad vigente.

25.2 Del FONDO

1. Efectuar el registro presupuestal del contrato.

2. Aprobar las garantias que se constituyan con ocasion a la suscripcion del
contrato mediante la plataforma SECOP II.

3. Exigir la ejecucion idonea y oportuna del objeto del contrato.

4. Designar al supervisor del contrato.
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5. Brindar el soporte y acompafamiento que requiera e! contratista, para la

correcta ejecucion del contrato.
6. Certificar y efectuar los pagos causados por EL CONTRATISTA.

7. Entregar la informacién requerida para el cumplimiento de las obligaciones
de EL CONTRATISTA, siempre y cuando no sea obligacion de éste.
8. Formular las sugerencias por escrito sobre los asunios que estime

convenientes en el desarrollo del contrato, sin perjuicio de la autonomia propia del
contratista. :
9. Realizar todas las demas actividades necesarias para la correcta ejecucion
del objeto contractual.

10.  Suscribir el acta de terminacion a través del supervisor encargado.

11. Todas las demas que resulten necesarias e indispensables para el cabal
cumplimiento de los fines del contrato.

2.6 Plazo de Ejecucion

El plazo de ejecucién del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2025, contado
a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién. Esto
es 1. Suscripcion del contrato en la plataforma SECOP Il por ambas partes, 2.
aprobacion por parte del FONDO de la Garantia Unica, en caso de ser solicitada,
3. expedicién del registro presupuestal;

2.7 PLAZO DE LIQUIDACION DEL CONTRATO:

De conformidad con lo establecido en el articulo 11 de la ley 1150 se determina
que: “La liquidacion de los contratos se hara de mutuo acuerdo dentro del término
fijado en los pliegos de condiciones o sus equivalentes, o dentro del que acuerden
las partes para el efecto. De no existir tal término, la liquidacién se realizara dentro’
de los cuatro (4) meses siguientes a la expiracidén del término previsto para la
ejecucion del contrato o a la expedicion del acto administrativo que ordene la
terminacion, o a la fecha del acuerdo que la disponga.”

2.8 Lugar de Ejecucidn

El lugar de ejecucién del contrato serad la ciudad de Bogota D.C. en las
instalaciones del Fondo de Previsién del Congreso de la Republica.

2.9 Supervision del Contrato

La vigilancia de la ejecucion del contrato se ejercera por el Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas, con el apoyo de los Coordinadores de cada
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una de las areas usuarias de los modulos del sistema del Fondo de Previsidon
Social del Congreso de [a Republica.

2.10 Identificacion del contrato a celebrar.
Prestacion de Servicios

3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y JUSTIFICACION,
INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

31 MODALIDAD DE SELECCION: Contratacién Directa, causal de Contratacion
directa cuando no exista pluralidad de oferentes Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Decreto
1082 de 2015

3.1.1 JUSTIFICACION: La modalidad fue establecida tomando como referencia la
necesidad que se pretende satisfacer, la naturaleza y el objeto a contratar, las
obligaciones y el valor del presupuesto oficial.

los programas fuente de estos aplicativos estén protegidos por derechos de autor
de la firma ZUE S.A.S., segun Certificado de Registro de Soporte Logico Software
13-26-390 del 23 de agosto de 2010, expedido por la Unidad de Derechos de
Autor del Ministerio del Interior y de Justicia.

3.2 FUNDAMENTO JURIDICO:

La seleccidn del coniratista es por la modalidad de Contratacion Directa, de
acuerdo con lo sefialado en el literal G) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150
de 2007 (Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado} y el articulo
2.2.1.2.1.4.8., del Decreto 1082 de 2015,

“Es aplicable a la presente contratacién, lo dispuesto por la Ley .80 de 1993,
modificada por la Ley 1150 de 2007 y el Decreto Unico Reglamentario No.1082 de
2015 Articulo 2.2.1.2.1.4.8., Contratacion directa cuando no exista pluralidad de
oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe
solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los
derechos de propiedad industrial o0 de los derechos de autor, o por ser proveedor
exclusivo en el territorio nacional.”
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4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, VARIABLES UTILIZADAS PARA
CALCULAR EL PRESUPUESTO Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

4.1 Analisis del Sector

En cumplimiento de los principios administrativos de eficiencia, eficacia y economia,
la Oficina de Contratacion, realizd el presente anélisis sobre la necesidad de
contratar. PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE, MANTENIMIENTO,
ACTUALIZACION Y NUEVOS DESARROLLOS DEL SISTEMA ZBOX -~
VIGENCIA 2025

A) Aspectos generales: En el sector se ofrecen estos servicios tanto por personas
(naturales o juridicas y en los dos casos cuentan con la organizacién y la formacién
que les permite desarrollar sus actividades. Dentro de las diferentes alternativas
que se presentan en el sector, la entidad considera que lo méas conveniente es una
atencion personalizada y continda, que le permita cumplir de mejor forma el apoyo
en la elaboracién y revisién de los distintos procesos de contratacion. '

B) En el sector se ofrecen estos servicios tanto por personas naturales como
juridicas y en los dos casos, debe contar con la idoneidad y la experiencia que les
permite desarrollar sus actividades.

4.2 ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION

Experiencia Relacionada

Contrataciones anteriores de la Entidad cercanas al objeto igual o similar.
(SECOP):

CD-002-2024 ~IFondo de
Social del
Congreso

Contr5

it §93.374.540 |10 Meses

técnico,

actualizacién y  nuevos
desarrollos del sistema
BOX que maneja el Fondo
de Prevision Social del
Congreso de la Republica
(FONPRECON)
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CD-002-2023 Contratacién  [Fondo de Previsién Prestacién  de  servicios  de 93.800.000 5 Meses
directa Social del soporte técnico, mantenimiento [¥2-PVY-
ctualizacidn ¥ nuevos
Congreso esarrolios del sistema de ZBOX
ue maneja fa entidad, el cual se
etalla de la siguiente manera: a}
oporte y mantenimiento del
istema de Afiliacion ¢ Historia
Laboral. b} Soporte Técnico y
mantenimiento  del Sistema
BOX para los Fondos: Vejez,
Invalidez v Sobrevivencia, con el
médulo de contabilidad. c)
iSoporte ¥ mantenimiento del
ISistema de informacién
financiero ZBOX para los
iguientes modulos: Gestion
Financiera.
CD-002-2021 Contratacion  Fondo de Prevision [Prestacién  de serviclos de 24 630.000 7 Meses y
directa Social def oporte técnico y mantenimiento [<*- ' 20 dias
idel sistema de informacidn
congreso financiero ZBOX con los
modulos de Gestidn Financiera
(Contabilidad), Gestidn
Tesoreria (Bancos, Cuentas por
Pagar Proveedores), Gestién
Administrativa Compras, Activos
Fijos, Inventarios) Gestidn
Humana {M&mina de
Funcionarios) y Gestién Cartera
(Cartera ZBOX). lgualmente, en
los madulos relativos a la
rdministracidn de fondos, con el
I

mdduto de contabilidad: Vejez,
nvalidez y Sobrevivencia.

En este andlisis encontramos, que durante los Ultimos afos la entidad realizo (3)
contratos con objeto similar y con elementos con caracteristicas similares.

Otras entidades del estado cercanas al objeto a contratar (SECOP):

PRESTAR LOS SERVICIOS
DE SOPORTE TECNICO 5.935.175 8 Meses
SOLUCIONES [PARA LA ACTUALIZACION,
EMPRESARIAL [MANTENIMIENTO Y

CO1.PCCNTR.62 ES Y DE CAPACITACION DEL
68504/2024 GOBIERNO SASSOTFWARE ERP HASNET,
e DENTRO DEL PROCESO DE
Contratacion directa ESTION DE LA )
ECRETARIA DE

EDUCATIVAS DE LAS (IEO)
DEL MUNICIPIO DE CHIA




FORMATO CODIGO: F10-PRO-GAF-024

ESTUDIOS PREVIOS PARA LA VERSION 1
e _ e ’ - 1 2
cssermiiscons | CONTRATACION DIRECTA - UNICO Pagina 18 de 25
|CONGRESO DE LA REPUBLICA. OFERENTE Fecha de Aprobacion
21/02/2025
PRESTACION DE SERVICIOS 7 Meses y
DE COMPUTACION ENLA |1 e04817 15 dias
146-2024 NUBE DEL SISTEMA DE
SINFA SISTEMA INFORMACION FINANCIERO
DE Y ADMINISTRATIVO SINFA®

Contratacién directa INFORMACION ERP SAAS (Software como
' FINANCIERO Y {Servicio) {Cunde portes

ADMINISTRATIV{Funza)

O SAS

4.3 Imputacion Presupuestal

El valor del contrato se encuentra amparado en el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No.7425 fecha de expedicién 31 de enero de 2025 expedido por la
Subdireccién Administrativa y Financiera mismo que hace parte integral del
presente estudio previo.

4.4 VALOR DEL CONTRATO:

CIENTO DOS MILLONES SETECIENTOS MIL PESOS MI/CTE ($ 102.700.000),
Incluido IVA, por concepto de honorarios e impuestos a que haya lugar, al igual
que todos los costos directos e indirectos que se ocasionen en virtud de la
ejecucion de este, salvo lo establecido en el paragrafo de la clausula tercera del
contrato, de conformidad con la propuesta, presentada por la firma ZUE S.A.S,, la

cual forma parte integral del presente estudio previo y del contrato que se celebre
con esta firma asi:

1. Sistema de Informacitn de Afitiationes e
Histosia taboral

1. Sistema ZBOX Gastidn Finsnciera y
Administrativa ¥ ZBOX Fendos de Vejer
Invalidez y Supervivencia

3. Cartera

4. Noming Fundionarios

3. Nomina Pensionados ycuotas partes

BOLSA 150 HORAS PARA DESARROLIOS
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JUSTIFICACION

Por ser contratacién directa se ordena el gasto por este valor sin recibir
previamente varias ofertas, teniendo en cuenta la causal en el fundamento juridico.

Para determinar el valor total del contrato, se solicité cotizacion al futuro contratista
ZUE S.A.S., identificada con NIT. 830.057.049-7 por ostentar el Certificado de
Registro de Soporte Légico Software 13-26-390 del 23 de agosto de 2010,
expedido por la Unidad de Derechos de Autor del Ministerio del Interior y de
Justicia como consta en el expediente contraciual.

Se deja constancia que los valores indicados en la cotizacién estos ya incluyen los
costos por concepto de Impuestos contribuciones, y demas que fueron tenidos en
cuenta.

DESCUENTOS TRIBUTARIOS. El Fondo de Prevision Social del Congreso de la
Reptblica, efectuara ios descuentos de Ley del orden Nacional vigentes, de
acuerdo con la informacién tributaria suministrada por el Contratista a la Entidad y
con la actividad objeto del Contrato.

4.5 FORMA DE PAGO:

El Fondo de Prevision Social del Congreso de la RepUblica cancelara el valor del
contrato asi:

> Soporte y mantenimiento: En pagos mensuales iguales, a partir del
perfeccionamiento del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2025.

> Bolsa de horas: Se cancelaran las horas efectivamente desarrolladas y
certificadas por la coordinacidén del grupo ejecutor y el subdirector a la que
pertenezca dicho grupo.

Para cada pago el contratista debera anexar la siguiente documentacion:

> Factura por el valor correspondiente

> Certificacion expedida por el Representante legal o Revisor Fiscal,
acreditando paz y salvo por pago a los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de
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Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) durante el mes
inmediatamente anterior a la fecha de presentacion de la factura.

> Certificacion expedida por el supervisor del contrato sobre el cumplimiento
a satisfaccion del objeto del contrato, previa verificacion con los responsables de
cada proceso sobre el cumplimiento por parte del Contratista, de solicitudes
efectuadas a través de los mecanismos de reporte de incidencias y de
conformidad con los Criterios de Prioridad de las mismas.

> Certificaciones de cumplimiento firmadas por las areas involucradas.

> Certificaciones de ejecucion de las horas de desarrollo, firmadas por las
areas involucradas.

> Informe en CD, con los soportes de la ejecucion del contrato.

El pago estara sujeto a la disponibilidad de los recursos del Programa Anual de
Caja — PAC.

Para todos los efectos fiscales, se entiende que EL CONTRATISTA pertenece al
Regimen de responsable del IVA, condicién que manifiesta bajo la gravedad de
juramento, la cual se entiende cumplida con la presentacion del respectivo
certificado de la DIAN.

PARAGRAFO: Los saldos sin ejecutar que se lleguen a generar dentro del
presente contrato, si a ello hubiere lugar, seran liberados por la Subdireccion
Administrativa y Financiera del FONDO, previa solicitud del supervisor del
Contrato. Lo anterior, con el fin de garantizar la adecuada gestién de los recursos
durante la presente vigencia.

5. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

51 FACTORES DE VERIFICACION: Se debe justificar y determinar qué
factores de seleccion se utilizaran, que permita identificar la oferta mas favorable,
esto conforme a lo estipulado en el articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto Unico
Reglamentario No.1082 de 2015.

5.1.1 HABILITACION JURIDICA: El analisis juridico no tiene ponderacién alguna
y consiste en un estudio que debe realizar el Fondo de Prevision Social del
Congreso de la Replblica, para determinar si la oferta se ajusta a los
requerimientos minimos para participar, establecidos por la ley, en la invitacion al’
oferente y/o el pliego de condiciones, con miras a establecer si tiene la capacidad
juridica para contratar.
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5.1.2 HABILITACION FINANCIERA: NA

5.1.3 HABILITACION TECNICA: El analisis técnico no tiene ponderacion alguna
ya gue consiste en el estudio que debe realizar el Fondo de Prevision Social del
Congreso de la Republica, para determinar si la oferta se ajusta a los
requerimientos técnicos establecidos en el numeral 2.4.1. del presente estudio, en
Ja invitacion al oferente y/o el pliego de condiciones, con miras a establecer la
habilitacién técnica para contratar.

Por ser un proceso bajo la modalidad de contratacion direcia, se estableceran los
siguientes factores:

IDONEIDAD: El oferente deberd demostrar la titularidad de los derechos de autor/
certificado o permiso de la distribucion exclusiva acreditado por la entidad
encargada.

EXPERIENCIA: El oferente debera acreditar experiencia en soporie,
mantenimiento, actualizacion del sistema ZBOX por medio de un contrato suscrito
con entidad puablica o privada con su respectiva acta de terminacion y/o
liquidacién donde se demuestre el soporte, mantenimiento, actualizacion y nuevos
desarrollos con calidades iguales o similares del sistema ZBOX.

Dicha experiencia se debe acreditar mediante la presentacién de la copia del
contrato con su respectiva acta de terminacién o liquidacién o certificacion
expedida en papel membretado y debidamente firmada por el representante legal
o funcionario competente de la entidad publica o privada que la expide,
incluyendo como minimo: identificacién del contratista, identificacion del contrato,
objeto y especificaciones, valor ejecutado, fecha de iniciacion y terminacion.

6. ANALISIS DE RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO

De acuerdo con lo previsto en el articulo 4° de la Ley 1150 de 2007, el Decreto
1082 de 2015, y los lineamientos del Manual para la Identificacién y Cobertura del
Riesgo, Versién M-ICR-01 expedido por Colombia Compra Eficiente, se identifican
los riesgos respectivos y la forma de mitigarlos.
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Forma de Mitigar los Riesgos
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7. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS
A AMPARAR LOS PERJUICIOS DE NATURALEZA CONTRACTUAL O
EXTRACONTRACTUAL

Los perjuicios de naturaleza contractual, derivados del incumplimiento del contrato
por parte del contratista, como son el no cumplimiento del objeto contractual o de
las obligaciones estipuladas en el contrato, o el cumplimiento tardio de las
mismas, se deben garantizar con una garantia que cubra los siguientes riesgos:
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" Clase'de Ampar Sreentaje Asegurado igengi
Cumplimiento 10% del Valor fotal del | Plazo de Ejecucidén del
contrafo contrato y cuatro (4) meses
mas.
Calidad del Servicio 10% del Valor total del | Plazo de Ejecucién del
contrato contrato y cuatro (4) meses
més.
Pago de salarios, 5% valor tofal def contrato Plazo de Ejecucion del
prestaciones sociales e contrato y tres (3) afics mas.
indemnizaciones '

8. INDICACION DE S| LA CONTRATACION ESTA COBIJADA POR UN ACUERDO
COMERCIAL

Asi mismo se informa que la presente contratacion SI( ) NO (x) esté cobijada por un
acuerdo internacional o un tratado de libre comercio vigente para el estado Colombiano, de
conformidad por lo dispuesto en el anexo cuarto; lista de excepciones al aplicacion de los
acuerdos comerciales, numeral cinco el cual sefiala “los contratos de empleo pulblico y
medidas relacionadas”, del manual para el manejo de los acuerdos comerciales en los
procesos de contratacion, expedido por Colombia Compra Eficiente los contratos de
prestacion de servicios estan exceptuados a la publicacion de acuerdos comerciales.

9. ANEXOS
Certificado de Disponibilidad Presupuestal - CDP.
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