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1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FINAL

Cuota Nomero 02

EX JEJECUCION

Contrato No. 4134,010.26.1.0159-2025

‘Nombre completo del contratista: DISSON ARLEY RODRIGUEZ ARAGON
Documento u_d_a_a identificaciaén: C.C. 1.064 487.075 de Timbigui - Cauca
Nombre del supervisor: ERMILSON DIAZ MARTINEZ

bttt st St el et wo b A e PR Y e Ee e

'Organismo:  DEPARTAMENTO _ ADMINISTRATIVO  DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES DATIC

. Eih}ei:r del contrato: Prestar los servicios de apoyo a la gestion al Departamento Adminisirativo
de las tu:nnlnglas de la Informacion y las ﬂmmk:a:lunas {DATII::}

== ! 3. INFORME JURIDICO
Fecha de Inicio Fecha terminacion

20/ena/2025 27/jun/2025
Modificacidn(es) al contrato: N/A
Suspension: N/A
Reanudacion: N/A
Cesion: N/A
Terminacién anticipada: NIA

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma d-EI‘IJEINTEMILLDMES CUATROCIENTOS |
'OCHENTA Y CUATRO MIL PESOS M/CTE. ($20.484.000).

Adician: NIA
Prorroga: NIA x

Esta decumenin &5 propedsd de ta Adminvairackin Central de! Distito de Sanfago de C2i. Profbids s aligrpckin o modificacidn par
cualquiar medio, ain previa suleizacddn dal saflor Alcakle.
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| Informacidn para Retencion en |a fuente:
|

Para efectos de disminucién de la base de retencidn en la fuente, anexo copia | 81 | NO |
legibie de los siguientes documentos: |

| ® Recibo de consignacién en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la ~ ]
| Construccién AFC del periodo de la cuota. | |
® Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias | X ']

del periodo de Ia cuota, L | t

Informacion.

[ ValorTotaldel | Valor Cuota a Valor Acumulado |

| Contrato cancelar Cancelado ' Sty Aor Canoelr |
$20.484.000 | §3414000 |  $3.414.000 | $ 13.656.000

Informacion del pago de seguridad social:

Cibligacidn Datos Certificacian o Planilia de Pago

; . No, Planilla:4588364724
Sistema de Salud, Sistema||\,' oy Autnrizacion, Referencia, Pago:0091740261
de Fensiones y Riesgos Operader: S0

Laborsles Fecha de Pago: 17/fab/2025
o _______|Periodo de pago de |a seguridad social: enero/2025
Observaciones al informe financiers y contable: N/A

5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor

e M |

Esle documenic &5 propiedad da la Administracidn Ganiral del Do de Sanliago de Coli  Prohiida su alleracen o modifeasidn por
ciilquser medio, 5N preva sulorzacion dal salor Alcaids,
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1. Realizar apoyo para sensibilizacion, capacitacion, socializacion, uso y apropiacién de La|
MESA DE SERVICIOS ylo demas herramientas y madulos desarrollados de otros sistemas
de informacion (SAP - NO SAP) para los usuarios finales.

@ Apoyo con la realizacién de la reunién con los integrantes del equipo MARI, en la que
se llevd a cabo la revisién y andlisis de la armonizacion de los activos. Durante esta
sesion, se ravisaron aspectos clave relacionados con la infegracion y uso de la Mesa
de Servicios y demas herramientas y modulos desarrollados en otros sistemas de
informacidn (SAP y No SAP). Asimismo, se identificaron oporunidades de majora para
optimizar la apropiacién y uso eficiente de estas solucicnes tecnologicas por parte de

loz usuarios finales.
| Mirar el lirk; de evidencias:

| hittps://drive.google. com/drive/folders/1Y3khFrikLyyP_n2NuMaDUBbOKW1- I
OczonPusp=drive link

2. Apovyar en el reporte de los respectivos indicadores de manera pericdica de la gestion de
solicitudes registrados y/o reportados a través de la Mesa de Servicios y registrar los
respectivos indicadores en los sistemas de gestidn de calidad.

® Apoyo con el seguimiento de los indicadores gestionados a través de la Mesa de
Servicios, con especial enfoque en la recopilacion, andlisis y validacion de la
informacion correspondiente a la entrega del mes de enero. Dichos indicadores,
fundamentales para la evaluacién del desempefic y la eficiencia del sernvicio, fueron
preparados y consolidados para su respectivo reporte en el mes de febrero,
garantizando la trazabilidad y precision de los dafos reportados.

Mirar el link da evidencias: hitps.//drive google com/drive/folders/1.J0- |
CKEUdI25E OeE3 =drive_link '

| A

Eple documents es mopedad &8 1a Adminstrackn Central de! Disiits de Sankago de Call, Profitida su alieracidn o modificasian por
cualkquler medio, £in prenda sulirizacitn del safior Alcalde,
Pagna 1 d= 8
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Apoyar en la construccion de los acuerdos de nivel de servicios con los responsables de|
los servicios del catalogo de servicies v los usuarios de los mismos cuando se requiera, en
el marco del soporte, mantenimiento y actualizacién del software.

@ No fue requerida en este perindo

Apayar [a implementacion, construccion y revision del catalogo de servicios junto con la |
categorizacion en ia MESA DE SERVICIOS MARI, Cuando se requiera. -

@ Apoyd la revision del catilogo de servicios ¥ 5@ participaron en reuniones con el equipo |
de calidad del DATIC. Estas sesiones permitieron avanzar en la actualizacion Y majora |
del catalogo, logrando |a consolidacion de la versién 4, la cual quadd en proceso de
revision dentro del sistema de informacién DARUMA. como se evidencia an
documentos del drive, Link acceso DARUMA,

hﬂgﬁ:.n_'f§|g.c.ali_gw.cmwgﬁfdugumgﬂﬁwm?idﬂgﬁﬁg {(Requiere pemmisos parai

su visualizacion)

| Mirar el link de evidencias: |

| hitps:/idrive. gooale. com/file/d/1paF DLGhDbokRQVETQdwCMUKE R7FVgkYPiview?usp=drive |

link

5.

I
L

Srindar apoyo en las respuestas a las solicitudes generadas por MAR], |

@ Biindd apoyo en la gestion de las respuestas a las soliciudes generadas a través de
MARI, mediante la sincronizacian de los activos de la Alcaldia de Santja go de Cali. Esta |
labor incluyd la reviso y actualizé la baze de datos correspondiente, asegurando que
todos los activos estuvieran sincronizados con |a plataforma MARI. Se verifict la
consistencia y precision de la informacién registrada para garantizar su alineacian con |
los registros oficlales de la Alcaldia. Se (denfificaron posibles mejoras &n los
procedimientos de sincronizacién, contribuyendo a agilizar y asegurar el manejo de los |
activos en el sistema. -

@ Apoyd en la verificacion de la sincronizacisn entre el D.A. DATIC y &l D.A. Educacion |

con la herramienta de Service Desk. Como parte de este proceso, se accedio a Ia_ﬂ%

Esla dotumento es propledsd de la Adminisiraciin Caniral del Distrilo de Sardego de Call. Prokibida sie akoracion o modilicases par
cuakjuiar media, sin pmyvia autonzacian ded sefor Acalde.
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interfaz de usuario MARI a través del enlace hitps://mari.helppeoplecioud.com/, donde
se revisd la comecta integracién de los datos. Finalmente, se generd y almacend un
| reporte del sistema como evidencia documental de la sincronizacion realizada.

Mirar &l limk de  evidancias: hilps.//drive google com/drive/folders/1GBIAIFS-
oQLH OF9X B Fusp=dri [

‘6. Brindar apoyo en la gestion de fa red de datos desde las auditorias de seguridad de red

para identificar posibles vulnerabilidades y areas de mejora. |

@ Biind6 apoyo en la gestion de la red de datos, con énfasis en las auditorias de
seguridad, para identificar vulnerabilidades y proponer areas de mejora, Esia labor

| incluyé el seguimiento detallado y la actualizacién del Dashboard de Activos, abarcando
varias aclividades clave donde se verifico el estado y la configuracion actual de los
activos de la red, identificando aquellos que requerian ajustes o actualizaciones para
garantizar su funcionamiento seguro y eficiente. Asi mismo se incorporo informacion |
precisa y aclualizada sobre los activos revisados, incluyendo detalles de su estado,
caracteristicas técnicas y posibles riesgos asociados, con el objetivo de mantener una

visién integral y actualizada de la red. Con la revisidn se evaluaron y analizaron los
indicadores de seguridad y desempefio relacionados con los aclivos, asegurando que

estos cumplieran con las politicas y estandares establecidos por la organizacion, |

® Brindd apoyo para cumplir los lineamientos establecidos para la gestion eficiente de los |
activos de la Alcaldia de Santiago de Cali, desde la Mesa de Servicios MARI se realizé |
un seguimiento detallado a los actives asignados a las diferentes areas y funcionarios.
Este seguimiento tiene como propdsito garantizar la trazabilidad, estado y comecta
| utilizacién de los actives institucionales. Menitorear el inventario y estado de los activos
asignados a la Alcaldia de Santiago de Cali, asegurando el cumplimiento de los
estandares establecidos para la administracidn y uso responsable de los recursos
| tecnolégicos y ne tecnologicos. | seguimiento realizado desde la Mesa de Servicios
MAR| permitio mantener un control adecuado de los activos de la Alcaldia de Santiago
de Cali, identificando areas de mejora en |a actualizacion de registros y mantenimiento
preventivo. %

Esle documento =s propkedad da 10 Administracion Certral del Disirta de Sartisgo de Cal. Frohibida su alleracin o modfcacin par
cumlguier medic, 8N Frevis aulorizacin del seflor Alealde
Figina & de §
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(7. Las demas relacionadas con el desamollo del objeto contractual. |
I

@ Realizd las demds designaciones requeridas por el supervisor en virtud del objeto
cantractual.

'Hecttm a Satisfaccién de Servicios: NA
 Conslancia de Paz y Salvo: NIA
| Observaciones al informe téenico: N/A

|——_— e

. 6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA
' No se reportan recomendaciones para este periodo

7. FIRMAS RESPONSABLES J
/ |
|

Ermilson, Biaz Martifez X

Mo y firma del Supervisor - - %

 Fgtha de suscripcion del informe de supaw}dlﬁp‘. Santiago de Cali Distrito Especlal, 25 de | N
Febrero del 2025 |

,
- N
- o wa J

Este goumenta es propledad de (8 Administractn Centeal el Digdilo da Sandago de Cali. Prohiblda su aleracidn o madificagion par
cunlquisr midio, 8in prewvis aulorizacién del gefbee Alcaldn.
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