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COMUNICACION INTERNA

Para : Jesica Bibiana Aristizabal Meza
Directora de Contratacién

De . Direccion Administrativay TIC

Fecha: 2025-02-26 14:53:17
Radicado: 12025000555

el

Dependencia:
Regiilente: HERNAN ALBERTO VELANDIA PEREZ
Destino: JESICA BIBIANA ARISTIZABAL MEZA
Total Anexos: 14

Asunto: Solicitud proceso contractual modalidad contratacion directa para adquirir el soporte y
mantenimiento de la infraestructura en la nube del Sistema de Informacion Administrativo y

Financiero - JSP7.

Cordial saludo, estimada Jesica:

De manera atenta, remito solicitud para iniciar el proceso de contratacion bajo la modalidad de
contratacion directa, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 2.7.1. de nuestro Manual de
Contratacion y Gestion de Negocios vigente, y el cual se encuentra incluido en el Plan de

Contratacion de la EMPRESA para la vigencia 2025.

El contrato sera celebrado entre la EMPRESA y el proveedor exclusivo ASP SOLUCTIONS
S.A.S, cuyo objeto es: “Adquirir el soporte y mantenimiento de la infraestructura en la nube del

Sistema de Informacion Administrativo y Financiero — JSP7.

Para este propdsito adjunto:

. Anexo Técnico

. Estudio Previo

. Matriz de Riesgos

. Certificado de Disponibilidad Presupuestal

. Lista de Chequeo

. Documentacién Lista de Chequeo numerales 5 a 10.
Atentamente,

Hernan Alberto Velandia Pérez
Director Administrativo y TIC.

Anexos: Lo enunciado

Elaboré: Monica Alejandra Gémez Cardona — Contratista Direccion Administrativa 'y TIC
Aprobo: Hernan Alberto Velandia Pérez — Director Administrativo y TIC.
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Lista de chequeo requisitos basicos de contratacion

Contratacion Directa Persona Juridica

APORTA
Documento
SI NO/N/A
1 Comunicacion interna de solicitud de tramite via SGDEA X
5 Estudios y documentos previos, incluido el estudio de mercado y analisis de sector o equivalentes, X
matriz de riesgos
3 Certificado de Disponibilidad Presupuestal o documento que haga sus veces y autorizacién de vigencias X
futuras cuando esta aplique
4 Certificacion talento humano (si aplica) X
Propuesta o documento equivalente para alianzas estratégicas (En la que se incluya entre otros la
5 manifestacion de no estar incurso en causal de inhabilidad, incompatibilidad, conflicto de interés y X
prohibicion legal)
6 Copia cédula ciudadania de la persona natural o del representante legal de la persona juridica que va a X
firmar el contrato
7 CETUMCauuU Ut TXBIETICUIA Yy REPTESETNACIUNT LEYAr CTUIT TEUINTAa Ut TXPTUICTUIT TTU TITayur a SU  UTdS| X
calondarin
8 Formulario de Registro Unico Tributario - RUT (si aplica) X

Constancia de encontrarse al dia en el pago de aportes al SGSS vy parafiscales segun corresponda
expedida por el representante legal o el revisor fiscal, si estd obligado a este, de la persona juridica
correspondientes a las néminas de los Ultimos seis (6) meses anteriores a la fecha de presentacion de la
9 propuesta. En el caso de contratacion directa de obra en esta certificacion se debe incluir lo X
correspondiente al Fondo Nacional de Formacion Profesional para la Industria de Construccion.

(Cuando la certificacion la expida el revisor fiscal debera anexar copia de cédula, tarjeta profesional y|
certificado de antecedentes de la junta central de contadores vigente).

Registro de deudores alimentarios morosos REDAM vigente del representante legal de la persona

10 juridica que va a firmar el contrato

Certificados de antecedentes disciplinarios Procuraduria General de la Nacién y Personeria de Bogota,
Certificado de responsables fiscales Contraloria General de la Republica, Constancia de Consultal
sanciones y multas en el RUES de la persona juridica; Certificado de antecedentes y requerimientos
11 judiciales - Policia Nacional, Certificado de antecedentes del Sistema Registro Nacional de Medidas X
Correctivas RNMC. Los dos ultimos documentos y el Certificado de la Personeria aplica solamente al
representante legal del contratista. (Estos documentos NO los debe adjuntar el contratista, la
verificacion la hace la Empresa)

Verificacion en la plataforma de la Secretaria Juridica del Distrito o en la entidad territorial o autoridad
12 que corresponda, que le otorgd la personeria juridica, el reporte de las Empresas sin Animo de Lucro (Si X
aplica)

Los demas documentos que se soliciten en circulares o procedimientos internos tales como las

1 . . ) P
3 dlSpOSICIOﬂeS sobre actuaciones estratégicas

Verificacion del plazo del contrato matriz o convenio / contrato interadministrativo marco del cual surge

14 L . . . )
la contratacion (debe ser superior al del contrato derivado o accesorio o convenio)
/@

HERNAN ALBERYO VELADIA REREZ MONICA ALEJANDRA GOMEZ CARDONA
Director Administrartivoy TIC Contratista - Direccion Administrativay TIC
Fecha: 26 de febrero de 2025 Fecha: 26 de febrero de 2025

Nota: Las personas que firman este formato certifican que revisaron la totalidad de los documentos, que los mismos cumplen con los requisitos exigidos para adelantar el
trdmite contractual respectivo y que se radicaron de manera integray completa en la Direccién de Contratacién.
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EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA D.C.
ANEXO TECNICO
1. OBJETO

Adquirir el soporte y mantenimiento de la infraestructura en la nube del Sistema de
Informacion Administrativo y Financiero - JSP7.

1.1. Alcance del objeto a contratar

El objetivo principal de este proceso es contar con el servicio de soporte, mantenimiento
e infraestructura en la nube del Sistema de Informacion Administrativo y Financiero -
JSP7, el cual proporciona soporte transaccional a la EMPRESA a través de los modulos
de Contabilidad, N6émina, Tesoreria, Presupuesto, Cuentas por Pagar, Cuentas por
Cobrar, Contratacion, Activos fijos, Inventarios, Almacén, Proveedores, Proyectos,
Planeacién, Portal Contratistas y Servicios Publicos, Plan de Ingresos y Fiducias. Lo
anterior con base en las actividades a desarrollar por el futuro contratista en el marco de
la propuesta presentada, la cual hace parte integral del presente Anexo.

2. LUGAR DE EJECUCION

El servicio sera prestado en la sede principal de la EMPRESA en la ciudad de Bogota
D.C.

3. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD Y ANTECEDENTES DEL OBJETO A
CONTRATAR

Dentro de la estructura orgénica y funcional de la Empresa de Renovacion y Desarrollo
Urbano de Bogota D.C - RENOBO y conforme con lo establecido en el numeral 13 del
articulo 17 del Acuerdo 059 de 2023, la Subgerencia de Gestion Corporativa tiene entre
otras la siguiente funcion:

“...)

13. Dirigir las actividades relacionadas con la adquisicion, almacenamiento, custodia,
distribucion e inventarios de los elementos, equipos, seguros y demas bienes
necesarios para el funcionamiento normal de la Empresa.

(..)
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De otro lado, la Direccion Administrativa y TIC, apoyando a la Subgerencia de Gestién
Corporativa, tiene las siguientes funciones especificas:

“...)

19. Liderar el desarrollo, implementacion y mantenimiento de los sistemas de
informacion y servicios digitales de la Empresa en virtud de lo establecido Plan
Estratégico de Tecnologia y Sistemas de Informacion (PETI).

(..)

27. Elaborar los anexos técnicos precontractuales necesarios para adelantar los
procesos de contratacion requeridos por la dependencia y remitirlos a la Direccién
de Contratacion.

(..)

En virtud de lo expuesto y del liderazgo que ejerce la Direccion Administrativa y TIC en
la coordinacién de las actividades clave para el buen funcionamiento de la Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C., desde el afio 2016 se ha venido
contando con el Sistema de Informacion Administrativo y Financiero - JSP7. Este sistema
no solo facilita la disponibilidad oportuna de la informacién entre las distintas areas, lo
gue contribuye a una mayor eficiencia administrativa, reduciendo tiempos y costos
relacionados con la documentacion fisica, sino que ademas de esta manera se apoya la
politica de cero papel en la EMPRESA, lo que se encuentra alineado con la politica de
austeridad disefiada por la actual Administracion Distrital.

El Sistema por su robustez, ya que presta el soporte operativo a todas las actividades
financieras, administrativas y contractuales de la EMPRESA requiere de mantenimiento
periodico; razén por la cual, este servicio, se ha venido contratando desde la
implementacion por parte del proveedor exclusivo de los primeros modulos desarrollados
en la Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. Es por ello que, dada
la relevancia de dicha herramienta y con el fin de prevenir fallas en su funcionalidad, se
requiere garantizar su correcta operatividad mediante un servicio de asistencia idonea y
oportuna que brinde acompafiamiento especializado, para atender los requerimientos e
incidentes técnicos y operativos que surjan durante su uso. Asi las cosas, se debe
asegurar ademas la presencia de un profesional en Ingenieria o especialista en el Sistema
JSP7 encargado de proporcionar tales servicios a todos los funcionarios y colaboradores
de la EMPRESA. En ese sentido, es fundamental garantizar que el Sistema sea replicado
de manera completa (bases de datos, aplicacion, etc.), asegurando de esta manera su
operatividad en todo momento, esto es 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
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De igual manera, es importante precisar que la EMPRESA no es propietaria de los
programas fuente del aplicativo, ya que el tipo de licenciamiento adquirido solo permite el
uso del software, no esta autorizada para realizar cambios, ni modificaciones al cédigo
fuente, el cual esta protegido por las leyes de propiedad intelectual. Esto se respalda en
el documento emitido el 16 de febrero de 2010 por el Ministerio del Interior y de Justicia,
denominado “CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO SOFTWARE”, el
cual determina que la firma ASP SOLUTIONS S.A.S. es propietaria de los derechos de
autor del Programa JSP7. Por lo tanto, ASP SOLUTIONS S.A.S. es la Unica empresa
autorizada para utilizar los programas fuente del aplicativo SIAF y la Unica en Colombia
con capacidad para ofrecer soporte, actualizaciones, mantenimiento y capacitacion sobre
el mismo.

En razon de lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2.7.1. del Manual
de Contratacion y Gestion de Negocios de la EMPRESA vigente, el presente proceso de
contratacion se presenta bajo la modalidad de contratacion directa y se encuentra incluido
en el Plan de Contratacion de la EMPRESA vigencia 2025 con cargo al rubro de
funcionamiento.

3.1. ESTADO ACTUAL DEL SERVICIO

El 12 de diciembre de 2023 inici6 la ejecucion del contrato No. 403-2023 celebrado entre
la EMPRESA y ASP SOLUTIONS S.A.S., con un plazo de duracién de 12 meses y
fecha de finalizacion 11 de diciembre de 2024, cuyo objeto fue: “Soporte, mantenimiento
e infraestructura en la nube del Sistema de Informacion Administrativo y Financiero
JSP7”; este tipo de servicio contratado incluy6 el soporte presencial respaldado por un
equipo técnico conformado por un profesional quien atendié las solicitudes en sitio,
enfocado en el manejo del Sistema de Informacion Administrativo y Financiero - JSP7,
asi como, la administracién de la infraestructura tecnolégica. De igual manera, en el
marco de su ejecucion se garantizO por parte del contratista el desarrollo de las
adecuaciones y mejoras que el mencionado Sistema requiridé, las cuales fueron
implementadas de manera continua, en razén de las necesidades y/o solicitudes de los
usuarios funcionales de cada uno de los modulos que lo conforman.

Asi las cosas, al haber terminado la relacion contractual antes citada y requerirse como
ya se mencion6 del continuo mantenimiento de los diferentes modulos que hacen parte
del Sistema de Informacion Administrativo y Financiero - JSP7, se hace necesario contar
con este tipo de soporte, el cual permite dar continuidad a la prestacion 6ptima de los
servicios de la licencia de uso del software por parte funcionarios y colaboradores de la
EMPRESA.

Basado en lo mencionado anteriormente a continuacion, se relacionan los modulos
adquiridos desde el afio 2016 y hasta la fecha por la EMPRESA, a los cuales se les debe
actualizar sus versiones de manera periddica y por ende realizar los respectivos
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mantenimientos, de cara al correcto funcionamiento del Sistema de Informacion
Administrativo y Financiero JSP7, teniendo en cuenta, como ya se mencion0, que la
EMPRESA no es propietaria del software, solo del uso de su licenciamiento, por lo que
la necesidad del presente proceso se fundamenta entre otros aspectos, en la
actualizacion, mantenimiento y soporte permanente de cada uno de los mdodulos que lo
componen, con base en la dinamica del servicio requerido, para garantizar su correcto
funcionamiento, integridad, rendimiento y confiabilidad.

Tabla No. 1: Relacidn de médulos adquiridos Sistema de Informacién Administrativo y Financiero JSP7

MODULOS ADQUIRIDOS - CONTRATO Y FECHADE REQUIERE MANTENIMIENTO
VIGENTES CONTRATACION SI/NO
Contabilidad 123-2016 - 12/09/2016 SI

Némina 123-2016 - 12/09/2016 S
Tesoreria 123-2016 - 12/09/2016 Sl
Presupuesto 123-2016 - 12/09/2016 Sl
Cuentas por Pagar 123-2016 - 12/09/2016 Sl
Cuentas por Cobrar 123-2016 - 12/09/2016 Sl
Contratacion 123-2016 - 12/09/2016 Sl
Activos fijos 123-2016 - 12/09/2016 Sl
Inventarios 123-2016 - 12/09/2016 Sl
Almacén 123-2016 - 12/09/2016 Sl
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Proveedores 123-2016 - 12/09/2016 SI
Proyectos 358-2020 - 20/01/2021 Sl
Planeacion 358-2020 20/01/2021 Sl

Portal Contratistas y Servicios 427-2024 - 16/09/2024 SI
Publicos
Plan de Ingresos y Fiducias *439-2023 - 12/01/2024 SI

Es de anotar que, el contrato No. 439-2023 celebrado entre la EMPRESA y ASP
SOLUTIONS S.A.S. cuyo objeto es: “Implementacion Plan de Ingresos y Fiducias del
Sistema de Informacion Administrativo Y Financiero JSP7 en la Entidad” a la fecha se
encuentra en ejecucion, con una duracion de 15 meses y fecha de terminacion el 11 de
abril de 2025; no obstante, una vez finalizada la etapa de desarrollo de este mddulo,
requiere de su mantenimiento efectivo para optimizar las condiciones de funcionamiento,
y es por ello que se incluye en la relacién de los médulos adquiridos (Tabla No.1) que
necesitan de dicho servicio de manera continua.

Ahora, en lo que respecta al mdédulo denominado “Portal de Contratistas y Servicios
Publicos”, se hace necesario precisar que su parametrizacion e implementacion se llevé
a cabo en el marco de la ejecucion del contrato No. 427-2024 celebrado entre la
EMPRESA y ASP SOLUTIONS S.A.S., cuyo objeto fue: “Parametrizar, implementar y
poner en marcha los médulos de servicios publicos y contratistas en el portal Java
System and Program version 7 (JSP7) para la Empresa de Renovacion y Desarrollo
Urbano de Bogota - Renobo, incluyendo soporte y transferencia de conocimiento”, el
cual inici6 el 16 de septiembre de 2024 y finalizé el 15 de febrero de 2025; sin embargo,
una vez finalizado este vinculo contractual, al revisar la necesidad del presente proceso,
se requiere incluir ademés del mantenimiento y soporte como médulo vigente que es, la
actualizacion de seguridad y unas funcionalidades adicionales, en razén a que este
Portal es una aplicacién web abierta al publico (funcionarios externos a la EMPRESA),
lo que genera un riesgo en la seguridad de la informacién que alli reposa, lo cual hace
necesario que sean corregidas ciertas vulnerabilidades detectadas, generando mejoras
en su funcionalidad y rendimiento.
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En ese sentido, es preciso sefialar las actividades que se adelantaran para corregir las
vulnerabilidades detectadas del Portal, una vez fue parametrizado e implementado, en el
marco de la ejecucion del contrato antes citado:

a) Actualizacion de la version del Framework Angular a la version CLI: 9.1.15 para todo
el Portal de Contratistas.

b) Actualizacion del NodeJS a version 16.20.2 debido a la implementacién de nuevas
politicas de seguridad del cddigo y trazabilidad de acceso al Portal.

c) Poder obtener la IP y la maquina desde donde se accedio al Portal, el navegador y la
version del navegador.

d) Permitir que el cuerpo del correo se envie desde el Portal en estructura HTML y no
como texto, para una mejor presentacion al usuario final.

Para mayor claridad a continuacion, se describe el sustento técnico de los trabajos a
realizar por parte del proveedor exclusivo en el Portal de Contratistas:

v Correcciéon de Vulnerabilidades: Las versiones antiguas de frameworks y librerias
pueden contener fallos de seguridad conocidos. Los desarrolladores a menudo
descubren y corrigen estos fallos en las versiones mas recientes. Si no se actualizan, los
atacantes pueden explotar estas vulnerabilidades para comprometer el Sistema.

v/ Compatibilidad con Parcheos de Seguridad: Muchas veces, los parches de
seguridad y otras actualizaciones de software requieren que los frameworks y las librerias
estén en las ultimas versiones para funcionar correctamente. Sin tales actualizaciones es
posible que el Sistema no pueda aprovechar estas mejoras de seguridad.

v Mejoras de Funcionalidad y Rendimiento: Las actualizaciones no solo corrigen
fallos, sino que también suelen incluir mejoras en la funcionalidad y el rendimiento del
framework y las librerias. Estas mejoras pueden incluir mecanismos de seguridad mas
robustos y eficientes.

v/ Cumplimiento Normativo: Muchas normativas de seguridad y privacidad requieren
gue los sistemas de informacién se mantengan actualizados con las Ultimas versiones de
software para asegurar que se estén utilizando las mejores préacticas de seguridad. v
Proteccién contra Ataques Conocidos: Los atacantes a menudo se centran en
vulnerabilidades conocidas en versiones antiguas de software. Mantenerse actualizado
ayuda a proteger el sistema contra estos ataques dirigidos.

v Compatibilidad y Soporte: Los desarrolladores de frameworks y librerias suelen dejar
de dar soporte a las versiones antiguas con el tiempo. Esto significa que no habra
correcciones ni parches de seguridad para esas versiones antiguas, lo cual puede dejar
el Sistema vulnerable.

Es de anotar que, con la realizacion de las actividades descritas anteriormente, se
pretende que el Portal de Contratistas no requiera ser intervenido nuevamente en temas
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de seguridad, por lo menos durante el periodo comprendido entre 12 a 24 meses después
de haberse actualizado.

En conclusién, el Portal de Contratistas recientemente implementado en la EMPRESA
requiere que su version sea ajustada, depurada y actualizada, lo cual permitird una mayor
seguridad del producto, asi como un mejoramiento en su rendimiento; de tal forma que,
genere mayor confianza y optimizacion en su funcionalidad, en el marco del desarrollo,
la implementacion y mantenimiento de los sistemas de informacion y servicios digitales
de la EMPRESA conforme lo establecido en el Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas
de Informacion (PETI) presentado por la Direccién Administrativa y TIC y aprobado para
la presente vigencia.

4. PLAZO DE EJECUCION
El plazo de ejecucion sera de diez (10) meses contados a partir de la fecha de suscripcion

del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion
establecidos en el contrato.

5. CLASIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS — UNSPSC

Tabla No.2 Clasificacién de Bienes y Servicios — UNSPSC

CLASIFICACION UNSPSC

Clasificacio
n Grupo Segmento Familia Clase Producto
UNSPSC
81 11 22 11
Servicios basados Mantenimiento
Il en ingenieria, Servici . de software de
81112211 . investigacion y _ S€Ivicios Mantenimiento y planificacion de
Servicios ; informaticos soporte de Software
tecnologia recursos
empresariales
81 11 15 04
Servigios bgsgdos Servicios de
- en ingenieria, . L i0
81111504 [F] Servicios invesfci]gacién y Servicios Ingenieria de software o progr%rgacmn
tecnologia informéticos hardware aplicaciones.
81 11 20 03
Servicios basados
81112003 [F] _en ingenieria, Servicios o Servicios de centros de
Servicios investigacion y informéticos Servicios de datos datos.
tecnologia
81 11 18 11
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Servicios basados

81111811 [F] en ingenieria o Servicios de sistemas y Servicios de soporte
Servicios investigacion y _ Servicios administracion de técnico o mesa de
P informaticos componentes de sistemas ayuda
tecnologia p yuaa.
81 11 20 06

Servicios basados

I en ingenieria, Producto: Servicios de

81112006 . investioacion _ Servicios - almacenamiento de
Servicios tecnglogia y informaticos Servicios de datos datos.
6. GLOSARIO

JSP7: Es una herramienta en la nube que optimiza la administracion de la EMPRESA.
Cuenta con modulos de Contabilidad, Planeacion Presupuestal, Presupuesto, Tesoreria,
Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar, NOomina, Activos Fijos, Inventarios y
Contratacidn, siendo un sistema de facil manejo.

Nube: Es un modelo tecnolégico en el cual se encuentran muchos servicios. Uno de ellos,
es almacenar informacion en linea y después acceder a ella desde cualquier lugar,
usando cualquier dispositivo que permita conectarse a internet.

Software: Hace referencia al grupo de programas informaticos y librerias (y sus
correspondientes datos) que se almacenan y se ejecutan en el hardware.

Mantenimiento de software: Es el proceso de cambiar, modificar y actualizar el software
para satisfacer las necesidades del cliente. EI mantenimiento del software se realiza
después del lanzamiento del producto por varias razones, que incluyen la mejora del
software en general, la correccién de problemas o errores, mejorar el rendimiento.

7. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES TECNICAS
7.1 DEFINICION DE LOS SERVICIOS Y/O BIENES A CONTRATAR

A continuacion, se describen los servicios y/o caracteristicas técnicas requeridos para el
desarrollo y cumplimiento del objeto de la presente contratacion:

7.1.1 GENERALIDADES

El servicio objeto de este proceso es:
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Realizar la gestion integral de soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo, asi
como administracion de la infraestructura en la nube del Sistema de Informacion
Administrativo y Financiero JSP7, asegurando su Optimo desempefio, seguridad y
disponibilidad.

7.1.2. SERVICIOS DE SOPORTE DEDICADO

La asistencia técnica dedicada incluye la asignacién de un Ingeniero consultor del
aplicativo JSP7-ERP. Esta asignacion tiene una intensidad horaria de 160 horas cada
mes y sera en sitio y/o remoto segun lo requiera la EMPRESA.

El servicio de soporte incluye:

+ Soporte presencial o remoto (segun se requiera) tiempo completo de lunes a viernes.

+ Soporte a los desarrollos especiales realizados por nuestra EMPRESA y conectados
con el JSP7-ERP.

+ Soporte al producto WiseSophia.

+ Arreglo de datos por mal funcionamiento del Sistema.

+ Arreglo de programas que no funcionen adecuadamente.

+ Actualizaciones originadas por nuevos cambios en la Legislacion Colombiana que
afecten la funcionalidad de las opciones en produccion.

+ Reportes nuevos, originados por cambios en la Legislacion Colombiana o por
necesidades internas de informacion de la EMPRESA.

Esto permite garantizar el buen uso del producto adquirido mediante una asistencia
técnica oportuna a los problemas operativos y de funcionamiento que tenga el software
actualmente contratado.

7.1.3. SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE
El servicio de computacion en la nube incluye:

» Ofrecer el servicio de “Computacion en la nube - SaaS del Software (JSP7-ERP)”.
* Ofrecer la infraestructura requerida para prestar un servicio éptimo con disponibilidad 7
X 24.
« Ofrecer la replicacion de base datos.
» Ofrecer multiples servidores de aplicaciones con balanceo de carga para asignar
Optimamente los recursos de hardware.
» Monitoreo automatico y manual de la Infraestructura.
 Data Center TIER 3.
* Copias de seguridad de la base de datos de la siguiente forma:
- Volatiles (con el contenido del ultimo mes, acceso local inmediato)
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- Largo plazo (copias de seguridad en la nube, se conservan 12 copias de
seguridad, una por cada mes)

- Copias de seguridad para que el cliente las descargue con la frecuencia que desee
(diaria, semanal, mensual).

7.1.4. ACTUALIZACION DE SEGURIDAD Y NUEVA FUNCIONALIDAD DEL PORTAL
DE CONTRATISTAS.

Debido a que el Portal de Contratistas es una aplicacion web abierta al publico
(funcionarios externos a la EMPRESA), se hace necesario corregir ciertas
vulnerabilidades detectadas y hacer mejoras de funcionalidad y rendimiento. Con estas
actividades se espera no tener que volver a intervenir el Portal en temas de seguridad
por lo menos de 12 a 24 meses.

7.1.4.1. Dentro de las actividades a realizar se encuentran:

a) Actualizacion de la version del Framework Angular a la version CLI: 9.1.15 para todo
el Portal de Contratistas.

b) Actualizacion del NodeJS a versién 16.20.2 debido a la implementacion de nuevas
politicas de seguridad del codigo y trazabilidad de acceso al Portal.

c) Poder obtener la IP y la maquina desde donde se accedi6 al Portal, el navegador y la
version del navegador.

d) Permitir que el cuerpo del correo se envie desde el Portal en estructura HTML y no
como texto, para una mejor presentacion al usuario final.

7.1.4.2. Sustentacion técnica del trabajo arealizar:

v Correccién de Vulnerabilidades: Las versiones antiguas de frameworks vy librerias
pueden contener fallos de seguridad conocidos. Los desarrolladores a menudo
descubren y corrigen estos fallos en las versiones mas recientes. Si no se actualizan, los
atacantes pueden explotar estas vulnerabilidades para comprometer el Sistema.

v Compatibilidad con Parcheos de Seguridad: Muchas veces, los parches de
seguridad y otras actualizaciones de software requieren que los frameworks y las librerias
estén en las ultimas versiones para funcionar correctamente. Sin estas actualizaciones,
es posible que el Sistema no pueda aprovechar estas mejoras de seguridad.

v Mejoras de Funcionalidad y Rendimiento: Las actualizaciones no solo corrigen
fallos, sino que también suelen incluir mejoras en la funcionalidad y el rendimiento del
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framework y las librerias. Estas mejoras pueden incluir mecanismos de seguridad mas
robustos y eficientes.

v/ Cumplimiento Normativo: Muchas normativas de seguridad y privacidad requieren
gue los sistemas de informacién se mantengan actualizados con las Ultimas versiones de
software para asegurar que se estén utilizando las mejores practicas de seguridad.

v Proteccion contra Ataques Conocidos: Los atacantes a menudo se centran en
vulnerabilidades conocidas en versiones antiguas de software. Mantenerse actualizado
ayuda a proteger el Sistema contra estos ataques dirigidos.

v Compatibilidad y Soporte: Los desarrolladores de frameworks y librerias suelen dejar
de dar soporte a las versiones antiguas con el tiempo. Esto significa que no habra
correcciones ni parches de seguridad para esas versiones antiguas, lo cual puede dejar
el Sistema vulnerable.

8. OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Las siguientes hacen parte de las obligaciones del contrato a suscribir.
8.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

8.1.1. ESPECIFICAS

1. Actualizar los requerimientos y soportes ofrecidos en la base de datos.
Brindar servicio de “Computacion en la nube - SaaS del Software (JSP7-ERP)”.
3. Brindar la infraestructura requerida para prestar un servicio O6ptimo con
disponibilidad 7 dias x 24 horas.
4. Brindar la replicacion de base datos.
5. Brindar multiples servidores de aplicaciones con balanceo de carga para asignar
oOptimamente los recursos de hardware.
6. Brindar monitoreo automatico y manual de la infraestructura.
7. Lainfraestructura deberd estar en un Data Center TIER 3 o superior.
8. Brindar copias de seguridad de la base de datos de la siguiente forma:
A. Volatiles (con el contenido del altimo mes, acceso local inmediato)
B. Largo plazo (copias de seguridad en la nube, se deberan conservan 12 copias
de seguridad, una por cada mes)
C. Copias de seguridad para que los funcionarios y colaboradores descarguen con
la frecuencia que desee (diaria, semanal, mensual).
9. Realizar todas aquellas acciones llevadas a cabo para mantener el aplicativo en una
condicion adecuada, incluyendo acciones de inspeccion, comprobaciones,
clasificacién, reparacion entre otras.

N
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. Realizar las acciones necesarias para que el aplicativo continde cumpliendo con los
requerimientos de la EMPRESA.

Brindar soporte en sitio con minimo un Ingeniero con conocimientos y experiencia
certificada en aplicativo, durante (160) horas al mes.

Brindar soporte telefénico/internet en los casos requeridos por el supervisor del
contrato, para el correcto funcionamiento del sistema.

Realizar las actualizaciones originadas por cambios en la Legislacion Colombiana.
La solucidn sera realizada segun el tiempo acordado con el supervisor del contrato,
de acuerdo con la magnitud del problema, sin causar mayores traumas a la entidad.
Si la actualizacion o el desarrollo requerido, no se puede realizar en el término de
ejecucion del contrato, es decir, dentro de las horas de soporte contratadas, el
supervisor del mismo informara al contratista que no se solicitara la prestacion de
este servicio.

Brindar orientacion en la administracion de la base de datos y copias de seguridad
del sistema.

Realizar los ajustes y mejoras a los programas y/o médulos que no funcionen
adecuadamente.
Ajustar y/o realizar reportes originados por fallas en los actuales o por nuevos
requerimientos.

Realizar la validacion y revision de la integridad de los datos y ajustar las
inconsistencias presentadas.

Realizar el soporte en la parametrizacion del sistema de informacién por cambio de
ano, entre otros.

Prestar el soporte dedicado y el servicio de computacién en la nube para los
modulos de plan de ingresos, fiducias y portal de contratistas.

Actualizar el Portal de Contratistas en temas de seguridad y nueva funcionalidad.
Corregir el Portal de Contratistas respecto de ciertas vulnerabilidades detectadas y
llevar a cabo las mejoras de funcionalidad y rendimiento del aplicativo.

Cumplir con todas las demas obligaciones necesarias para la correcta ejecucién del
contrato, atendiendo instrucciones y lineamientos que durante el desarrollo del
contrato sean impartidas por la supervisién del contrato.

2 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

LAS PARTES acuerdan que para la ejecucion del presente proceso, se estara sujeto a
los Acuerdos de Niveles de Servicios -ANS, establecidos en este numeral, para garantizar
la calidad, disponibilidad, oportunidad y demas estandares acordados:
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1. Niveles de Prioridad:

Al hablar de niveles de prioridad es necesario que se establezcan los criterios para su
clasificacion. Estos criterios pueden ser el impacto sobre el negocio y la urgencia de la
necesidad del cambio. Para la urgencia, los niveles de prioridad pueden ser entonces:

v Critica. Requiere accién inmediata para atender la solucion.

v/ Media. No tiene impacto severo, pero requiere que le asignen recurso
prontamente.

v Baja. Requiere de su solucién, pero puede esperar a que se atiendan los otros
requerimientos con mayor urgencia.

Clasificacion del incidente por Impacto es de la siguiente manera:

v/ Principal. Impacto en el mas alto porcentaje de usuarios dentro de la
organizacion o un sistema critico del negocio.

v Importante. Impacto en un alto porcentaje de usuarios. Este es un tipo de
problema no estandar como por ejemplo una afectacion de un programa que
afecta un modulo y repercute en otros moédulos y puede envolver interrupcion del
servicio o de un servicio en particular

v/ Secundaria. Impacto en un pequefio porcentaje de usuarios y el riesgo es
menor debido a la experiencia que tiene la organizacion para el manejo de estos
cambios

v Estandar. Impacta el porcentaje mas pequefio de usuarios de la organizacion.

Tabla No. 3 Clasificacion del incidente por impacto

Urgencia \Impacto  Principal Importante Secundaria Estandar
Critica 0.5h 1h 2h 4h
Media 6h 8h 10h 14h
Baja 16h 24h 30h 40h

El nivel de servicio se mantendra en 95% de cumplimiento.
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2. Investigacion:

Requiere revision mas detallada del evento presentado en los anteriores niveles y
registrar la causa raiz.

3. Descuento:

Tabla No. 4 Indisponibilidad del servicio VS descuento tarifa mensual

Rango de indisponibilidad

Indisponibilidad Maxima en

Descuento Sobre Tarifa

Horas

Mensual*

Principal 31 minutos 59 minutos 1,20%
Importante 1 hora 1 minuto |1 hora 59 minutos 1,10%
Secundaria 2 horas 1 minuto |3 horas 59 minutos 1,00%
Estandar 4 horas 1 minuto |en adelante 0,90%

Indisponibilidad Media

Rango de indisponibilidad

Indisponibilidad Maxima en
Horas

Descuento Sobre Tarifa

Mensual*

Principal 6 horas 1 minuto |7 horas 59 minutos 0,80%

Importante 8 horas 1 minuto |9 horas 59 minutos 0,70%
10 horas 1

Secundaria minuto 13 horas 59 minutos 0,60%
14 horas 1

Estandar minuto en adelante 0,50%

Indisponibilidad Baja

Rango de indisponibilidad

Indisponibilidad Maxima en
Horas

Descuento Sobre Tarifa

Mensual*

16 horas 1

Principal minuto 59 minutos 0,40%
24 horas 1

Importante minuto 29 horas 59 minutos 0,30%
30 horas 1

Secundaria minuto 19 horas 59 minutos 0,20%
40 horas 1

Estandar minuto en adelante 0,10%
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NOTA: El porcentaje de descuento sobre la tarifa mensual descrito en la Tabla No. 4, se
aplica a la factura mensual del servicio (cargos fijos) radicada por el proveedor exclusivo;
razén por la cual, al presentarse el rango de indisponibilidad se aplicara el porcentaje que
corresponda como compensacion, lo cual se vera reflejado como descuento en el valor
de la factura mensual presentada.

Los incidentes son registrados por los usuarios del Sistema JSP7 a través del aplicativo
de mesa de ayuda de la EMPRESA, donde se especifican tanto el inicio, asi como el fin
de cada incidente.

Al final de cada mes, se reportara por parte de la supervision del contrato la cantidad de
incidentes registrados en la mesa de ayuda de la EMPRESA y los valores a descontar, si
a ello hubiere lugar, de la factura correspondiente. En caso de no aplicar ningan
descuento, se informara oportunamente, con el fin que el pago se haga con base en la
oferta econdémica presentada.

9. ANALISIS DEL PRESUPUESTO ESTIMADO

El Presupuesto Estimado para el presente proceso de contratacion es hasta por la suma
de TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y UN
MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS ($345.861.883) M/CTE incluido IVA 'y
todos los impuestos tasas, y contribuciones de orden distrital y nacional, asi como los
costos directos e indirectos a los que hubiere lugar en la ejecucion completa y adecuada
del objeto del contrato.

Para estimar el presupuesto de la necesidad, se tomé el valor historico de los servicios
prestados bajo el contrato celebrado en el afio 2023 con vigencia hasta el 2024 (contrato
No. 403-2023), aplicando como incremento base el supuesto macroeconomico del IPC
acumulado a 31 de diciembre de 2024; esto fue el 5.2% segun comunicado de prensa
del 9 de enero de 2025 proferido por el DANE. De igual manera, para esta proyeccion se
hace necesario incluir ademas de los servicios que usualmente se han venido
contratando con este proveedor exclusivo, la actualizacion de seguridad y nueva
funcionalidad del Portal de Contratistas y 2 servicios adicionales que no se habian
relacionado en los contratos celebrados anteriormente, como se describe a continuacion:
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Valor Incremento del Valor mensual Valor mensual (10 meses
histérico IPC acumulado a servicios de plazo) sin IVA - 2025
mensual 2023 31 de diciembre adicionales 2025
Servicios - 2024 de 2024 =5.2%
1 Soporte dedicado $13.130.894 $13.813.700 sin N/A $138.137.005
(remoto/presencial) sin IVA IVA
2. Servicio de computacién en $10.260.000 $10.793.520 N/A $107.935.200
la nube del JSP7-ERP exento IVA exento IVA
3. Se adiciona el soporte a los $0 $1.000.000 sin IVA $10.000.000
modulos de: Plan de Ingresos,
Fiducia, Integracién con otros
aplicativos de la EMPRESA y el
Portal de Contratistas
4. Se adiciona el servicio de $0 $400.000 exento IVA $4.000.000
nube Plan de Ingresos y Portal
de Contratistas
5. Actualizacion de seguridad y $0 $48.440.039 sin IVA* N/A
nueva funcionalidad del Portal (Unico pago)
de Contratistas.
SUBTOTAL SIN IVA $308.512.244
IVA 19% Servicios numeros 1, 3y $37.349.638
5
TOTAL $345.861.883

NOTA 1: Los servicios descritos en los numerales 1 a 4 se prestaran durante el plazo de ejecucion propuesto en el presente proceso
de 10 meses.
NOTA 2: *El servicio descrito en el numeral 5 se cancelara por parte de la EMPRESA en un Unico pago.

Con base en lo anterior, se solicito la propuesta al proveedor exclusivo, la cual fue
recibida y desglosada de la siguiente manera:
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- Un pegolinico Iva del portalde  Valor mes servicios o el IV ot e Total mes servicios Subtotal
PROPUESTA ANO 2025 - INCLUIDOS LOS SERVICIOS ADICIONALES incluido el Iva - 2 serviciosde  servicios de
AJUSTADA A DIEZ MESES DE SERVICIO Portaldayl  (|conustistes V2 (Un ) de sopoite soporte soporta_|denube-Excluldo | propuesta por
contratistas V2 Pago inico) STalades grabados  incluido el IVA W LS L
Soporte Dedicado (remoto/presencial) S 13.813.700 | $ 2.624.603 | S 16.438.304 | S = 10 | S 138.137.005
Se adlcio.nt ?I soporte al Ifu édulos de: Plan de " Fiducia, gracién con s 1.000.000[$ 190000 |$ 1.190.000 10 |$  10.000.000
otros apl de la Entidad y el portal de contratistas
Servicio de computacién en la nube del jsp7-erp S 10.793.520 S 10.793.520 10 |$ 107.935.200
Se adiciona el Servicio de nube plan de ingresos y portal de contratistas S 400.000 $ 400.000 10 [$  4.000.000
A lizacién de Seguridad y nueva funcionalidad al Portal de C i $ 57.643.647 | $ 9.203.608 $ 48.440.039
$ 2.814.603 | $ 17.628.304 | § 11.193.520

DETALLE DE COMO SE CALCULA EL IVA DE LA PROPUESTA sin IVA $ 308.512.244
IVA x 10 meses de servicio de soporte ($13.813.700 + $1.000.000) x 19% =
$2.814.603 X 10 meses) S 28.146.031 IVA $ 37.349.638
IVA - Portal de contratistas V2 (19% de $57.643.647) $ 9.203.608 TOTAL $ 345.861.883
TOTAL IVA DE LA PROPUESTA $ 37.349.638

10. FORMA DE PAGO

La EMPRESA pagard al contratista de la siguiente manera:

1. Un pago por valor de CINCUENTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA
Y TRES MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS MCTE ($57.643.647) incluido
IVA y todos los impuestos tasas, y contribuciones de orden distrital y nacional, asi como
los costos directos e indirectos a los que hubiere lugar, por concepto de la actualizacién
de seguridad y nueva funcionalidad del Portal de Contratistas en JSP7 a la entrega
efectiva de este servicio, previa certificacion de cumplimiento por parte del supervisor del
contrato.

2. La suma de hasta DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES DOSCIENTOS
DIECIOCHO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS MCTE ($288.218.336), en

diez (10) mensualidades, mediante facturacidén vencida, a partir de la suscripcion del acta

de inicio del respectivo contrato, por los servicios efectivamente prestados y recibidos a
satisfaccion por parte de la supervision del contrato, de acuerdo con los valores
establecidos en la oferta econdémica.

NOTA 1: Para efectuar los pagos descritos en el numeral 2, teniendo en cuenta que no
todos los servicios prestados estan gravados con IVA, el futuro contratista presentara 2
facturas por mensualidades vencidas, conforme a los valores presentados en la oferta:

¢ Unaen la que se indiquen los servicios prestados gravados con IVA; y
o Otra factura en la que se indique los servicios prestados exentos de IVA.

El informe debe estar acompafiado con sus respectivos soportes y los siguientes
documentos:

1. Presentacion correcta de la factura con toda la documentacién soporte requerida
en los procedimientos de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de
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Bogota D.C. y en los documentos del proceso, que hacen parte integral del
contrato.

2. La certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor del contrato en la cual
se sefiale que el contratista cumplié a satisfaccion de la EMPRESA, con el objeto
y las obligaciones pactadas.

3. Presentacion de la certificacion expedida por el Revisor Fiscal o el Representante
Legal, cuando haya lugar, de encontrarse al dia en el pago de las contribuciones
al sistema de seguridad social, aportes parafiscales y subsidio familiar a que haya
lugar.

NOTA 2: Los pagos antes sefialados se realizaran con sujecion al PAC, de tal manera
gque la EMPRESA no asume responsabilidad alguna por la demora que pueda
presentarse en dicho pago y por lo tanto el contratista no podréa aducir como justificacion
alguna, demora en el pago.

NOTA 3: Si las facturas o su documento equivalente no han sido correctamente
elaborados o no se acompafian de los documentos requeridos para el pago, el término
para este efecto s6lo empezara a contarse desde la fecha en que se haya aportado el
ultimo de los documentos. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran
responsabilidad del contratista y no tendra por ello derecho al pago de intereses o
compensacion de ninguna naturaleza.

NOTA 4. El contratista debera tener en cuenta que la EMPRESA efectuara los
descuentos de Ley del orden nacional y distrital vigentes y conforme a sus
modificaciones, de acuerdo con la informacion tributaria suministrada por el contratista a
la EMPRESA y con la actividad objeto del contrato. Los pagos se efectuaran en la cuenta
de ahorros o corriente de la entidad financiera que indique el contratista, de la cual sea
titular éste. Sin perjuicio de lo anterior queda entendido que la forma de pago supone la
prestacion real y efectiva de la contraprestacion.

NOTA 5: El contratista debera realizar los procedimientos en la Plataforma SECOP I,
establecidos por Colombia Compra Eficiente, en la guia rapida de Gestion Contractual
para Proveedores en el SECORP II, para el envio de la factura o cuenta de cobro e informe
con sus soportes.

11. LIQUIDACION DEL CONTRATO

El contrato se liquidara de comun acuerdo entre las partes dentro de los seis (6) meses
siguientes a la finalizacion de éste, mediante acta que suscribiran el ordenador del gasto
de la EMPRESA, el contratista y la supervision. Si el contratista no se presenta a la
liquidacion o las partes no llegan a acuerdo sobre el contenido de ésta, sera practicada
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directa y unilateralmente por la EMPRESA, y se adoptara mediante acto contractual, en
los términos del Manual de Contratacion y Gestion de Negocios vigente de la EMPRESA.

NOTA: El contratista podra realizar salvedades al acta de liquidacién por mutuo acuerdo,
caso en el cual, la liquidacién unilateral s6lo procedera respecto de aquellos aspectos
gue no hayan sido objeto de acuerdo.

12. SUPERVISION

De conformidad con el Manual de Contratacion y de Gestion de Negocios vigente de la
EMPRESA, se designara una supervision que verificara el desarrollo general del contrato,
el cual estara a cargo del Gestor Senior | que pertenece a la Direccion Administrativa
y TIC o quien designe por escrito el ordenador del gasto. El supervisor sera responsable
de aprobar los pagos, los informes que presente el contratista y de proyectar el acta de
recibo final para terminacion de contrato, cuando sea el caso, y en general cumplir con lo
previsto en el Manual de Contratacion y Gestién de Negocios vigente de la EMPRESA.

ORDENADOR DEL GASTO O SOLICITANTE RESPONSABLE DEL PROYECTO
i H Firmado digitalmente por 7
Ja_VIer Antonlo Javier Antonio Villarreal ) € -4 O
Villarreal Villaguiran - S
. . Fecha: 2025.02.26 14:18:24 &; —_—
rirma: Villaquiran 0500 Firma:
Nombre: JAVIER ANTONIO VILLARREAL VILLAQUIRAN Nombre: HERNAN ALBERTO VELANDIA PEREZ
Cargo: Subgerente de Gestién Corporativa Cargo: Director Administrativo y TIC
Nombre Cargo Dependencia Firma
Elaboro Ménica Alejandra Goémez Contratista Direccién Administrativay TIC
Cardona i
Reviso Ivan Ceballos Gestor Senior | Direccién Administrativay TIC
‘ o Co for\Los &
Los arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el presente documento y lo presentamos para su respectiva firma.
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Estudios y documentacion previa para la contratacion directa

DATOS GENERALES DE LA SOLICITUD

Objeto a contratar:

Adquirir el soporte, mantenimiento de la infraestructura en la nube
del sistema de informacién administrativo y financiero JSP7.

Valor a contratar:

TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO MILLONES
OCHOCIENTOS SESENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS OCHENTA
Y TRES PESOS ($345.861.883) M/CTE incluido IVA y todos los
impuestos tasas, y contribuciones de orden distrital y nacional, asi
como los costos directos e indirectos a los que hubiere lugar en la
ejecuciéon completa y adecuada del objeto del contrato.

Plazo de ejecucion:

El plazo de ejecucién sera de diez (10 ) meses contados a partir
de la fecha de suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento
de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion establecidos en
el contrato.

Lugar de ejecucion:

El servicio sera prestado en la sede principal de la Empresa, en la
ciudad de Bogota D.C.

Dependencia solicitante:

Subgerencia de Gestion Corporativa

La presente contratacion se encuentra respaldado por el CDP No.

Representante de la Empresa:

CDP: 202502 975 del 13-02-2025.

Inversion: Operacion Comercial
Recursos:

Funcionamiento X PAD, PAS, PAM
Ordenador del gasto o

Javier Antonio Villarreal Villaquiran

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA

CONTRATACION

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota, D.C identifica y describe la necesidad
de la presente contratacion en el numeral 3 del ANEXO TECNICO, el cual se adjunta y hace
parte integral del presente documento.

2. OBJETO DEL CONTRATO O CONVENIO

Adquirir el soporte, mantenimiento de la infraestructura en la nube del sistema de informacién
administrativo y financiero Jsp7.
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2.1. ALCANCE DEL OBJETO

El objetivo principal de este contrato es contar con el servicio de soporte, mantenimiento e
infraestructura en la nube del Sistema de Informacion Financiero y Administrativo JSP7, el cual
proporciona soporte transaccional a la Empresa a través de los médulos de Contabilidad,
Planeacion Presupuestal, Presupuesto, Tesoreria, Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar,
Nomina, Activos Fijos, Inventarios y Contratacion.

2.2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

El objeto contractual se clasifica en el siguiente codigo del Clasificador de Bienes y Servicios:

Sﬁggg:(a:cmn Segmento Familia Clase Producto
81111504 81. Servicios 11. Servicios | 15. Ingenieria de 04. Servicios de
basados en informaticos | software o programacion de
ingenieria, hardware aplicaciones.
investigaciéon y
tecnologia
81111811 81. Servicios 11. Servicios | 18. Servicios de 11. Servicios de
basados en informaticos | sistemasy soporte técnico o
ingenieria, administracién de | mesa de ayuda.
investigacion y componentes de
tecnologia sistemas
81112003 81. Servicios 11. Servicios | 20. mantenimiento | 03. Servicios de
basados en informaticos | y soporte de centros de datos
ingenieria, software
investigacion y
tecnologia
81112006 81. Servicios 11. Servicios | 20. mantenimiento | 06. Servicios de
basados en informaticos | y soporte de almacenamiento de
ingenieria, software datos
investigacion y
tecnologia
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Clasificacion -

UNSPSC Segmento Familia Clase Producto

81112211 81. Servicios 11. Servicios | 22. mantenimiento | 11. Mantenimiento
basados en informaticos | y soporte de de software de
ingenieria, software planificacion de
investigacion y recursos
tecnologia empresariales

2.3. TIPO DE CONTRATO

El contrato que se celebrara sera de prestacion de servicios.

2.4.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

En desarrollo del objeto contratado, el contratista debera:

2.4.1.0BLIGACIONES GENERALES

1. Suscribir el contrato en la plataforma transaccional SECOP ||

2. Constituir y cargar a través de la plataforma transaccional SECOP Il la garantia requerida,
en el término de tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato.

3. Adelantar oportunamente los tramites y cumplir los requisitos para la ejecucion del contrato.

4. Suscribir el Acta de Inicio del Contrato y las demas actas que se requieran en el desarrollo
de la ejecucion del contrato y hasta la liquidaciéon cuando asi se haya pactado,
conjuntamente con el supervisor designado.

5. Prestar oportuna colaboracion para la diligente ejecucion del contrato.

6. Disponer de los recursos técnicos y humanos necesarios para el optimo cumplimiento del
objeto del contrato.

7. Hacer uso adecuado, exclusivo y confidencial de la informacion suministrada por LA
EMPRESA, a la cual tenga acceso en virtud del presente contrato.

8. Autorizar a la EMPRESA a publicar en la plataforma transaccional SECOP Il o la plataforma
correspondiente, los documentos y/o soportes aportados para la suscripcion del contrato y
demas documentos de ejecucion.

9. Suministrar certificacion expedida por una entidad bancaria en donde se indique el nimero
de una cuenta corriente o de ahorros y titular de la cuenta, el cual debe pertenecer al
CONTRATISTA.

10. Cumplir con el objeto del contrato con plena autonomia técnica y administrativa y bajo su
propia responsabilidad, por lo tanto, no existe ni existira ningun tipo de subordinacion, ni
vinculo laboral alguno entre el/la Contratista y la contratante EMPRESA.

11. Suministrar al supervisor del contrato toda la informacién requerida para el ejercicio
oportuno de su gestion.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

Asistir a las reuniones y mesas de trabajo que LA EMPRESA o supervisor, estime
necesarias.

Elaborar informe(s) de ejecucion del contrato, someterlo a validacién o aprobacion del
supervisor y gestionar la expedicion del certificado de cumplimiento por este, como requisito
para tramitar el pago correspondiente. Asi mismo publicar estos soportes en la plataforma
del sistema electrénico que corresponda, cuando el contrato se haya suscrito en forma
transaccional por el SECORP II.

Mantenerse al dia en el pago de los aportes mensuales al sistema de seguridad social, en
Salud, Pensiéon y Riesgos laborales, para el caso de personas naturales, adicionalmente
para las personas juridicas, mantenerse al dia en el pago de parafiscales, de acuerdo con
la normatividad vigente. Ademas de lo anterior el contratista se obliga a cumplir con las
resoluciones y politicas internas de la Empresa, que propendan por la seguridad y salud en
el trabajo.

Defender en todas sus actuaciones los intereses de la EMPRESA y obrar con lealtad y
buena fe en todas las etapas contractuales.

Aportar y utilizar para el cumplimiento del objeto contractual los equipos de computo y otros
necesarios y de su propiedad, los cuales deben contar con licenciamiento legal para la
utilizacion de software, lo cual no genera ninguna clase de costo adicional para la
EMPRESA, o Salvaguardar y responder por los equipos y elementos que le sean asignados
para el cumplimiento de sus actividades contractuales.

Guardar estricta reserva sobre toda la informacion y documentos que tenga acceso, maneje
en desarrollo de su actividad o que llegue a conocer en desarrollo del contrato y que no
tenga caracter de publica. En consecuencia, se obliga a no divulgar por ningun medio dicha
informacion o documentos a terceros, sin la previa autorizacion escrita de la EMPRESA.
Informar oportunamente de cualquier peticion, amenaza de quien actuando por fuera de la
ley pretenda obligarlo a hacer u omitir algun acto u ocultar hechos que afecten los intereses
de la EMPRESA.

Informar oportunamente cualquier anomalia o dificultad que advierta en el desarrollo del
contrato y proponer alternativas de solucién a las mismas.

Conocer, cumplir y respetar los lineamientos, principios y objetivos sefialados en la Politica
Ambiental de la EMPRESA, desarrollada a través de los planes, programas, proyectos y
estrategias definidas por el Sistema de Gestidon Ambiental de la Empresa (PIGA, PIMS,
entre otros).

Utilizar la imagen de la EMPRESA de acuerdo con los lineamientos establecidos por ésta.
Salvo autorizacion expresa y escrita de las partes ningun contratista podra utilizar el
nombre, emblema o sello oficial de la otra parte para fines publicitarios o de cualquier otra
indole, en todo caso de manera coordinada con la Oficina Asesora de Comunicaciones de
la Empresa.

Cumplir con los lineamientos dados por la EMPRESA en lo relacionado con la sostenibilidad
y participacion en el Sistema Integrado de Gestion de la EMPRESA, Sistema de Gestién
Documental Interno, de tal manera que a la finalizacion del plazo contractual se cuente con
paz y salvo de los sistemas que correspondan.
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

Mantener actualizado su domicilio durante la vigencia y liquidacion del contrato, cuando
haya lugar a este.

Colaborar con el suministro de informacion y respuesta a requerimientos efectuados por los
organismos de control del Estado colombiano en relacion con la ejecucion, desarrollo o
implementacién del contrato.

Cumplir con los lineamientos, parametros y requerimientos de las normas especificas
vigentes a la fecha del acta de inicio del contrato, asi como de las actividades propias del
mismo.

Informar al convocante todo cambio en la composicidon accionaria (mayor a un 5%),
situacion de control o grupo empresarial del contratista, asi como informar con suficiente
antelacién sobre cambios significativos negativos en la situacion financiera del contratista.

Suministrar al supervisor del contrato toda la informacion requerida para el ejercicio
oportuno de su gestion.

Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del personal
que vincule para la ejecucion del contrato, lo mismo que el pago de honorarios, los
impuestos, gravamenes, aportes y servicios de cualquier género que establezcan las leyes
colombianas y demas erogaciones necesarias para la ejecucion del contrato. Es entendido
que todos estos gastos han sido estimados por EL CONTRATISTA e incluidos en su
propuesta.

Gestionar ante las autoridades y entidades, todos los permisos y aprobaciones que se
requieran cuando haya lugar a ello.

Presentar oportunamente las facturas, los soportes correspondientes y demas documentos
necesarios para el pago.

Prevenir el abuso y el acoso sexual, asi como promover su denuncia y de las demas
violencias basadas en género en el marco de la ejecucion del contrato y hacer un uso no
sexista del lenguaje escrito, visual y audiovisual.

En caso de estar obligado a llevar contabilidad, realizar el registro de forma que permita
verificar la ejecucion y aplicacion de los recursos publicos, como practica de transparencia
y buen gobierno corporativo en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley
2195 de 2022 o la norma que lo complemente o sustituya.

Firmar la liquidacion del contrato en caso de que haya lugar.

Todas aquellas que se requieran para el cumplimiento del objeto contractual.

2.4.2.0BLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Actualizar los requerimientos y soportes ofrecidos en la base de datos.

2. Brindar servicio de “Computacion en la nube - SaaS del Software (JSP7-ERP)”.

3. Brindar la infraestructura requerida para prestar un servicio 6ptimo con disponibilidad 7 dias

X 24 horas.

4. Brindar la replicacién de base datos.

5. Brindar multiples servidores de aplicaciones con balanceo de carga para asignar
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Optimamente los recursos de hardware.

6. Brindar monitoreo automatico y manual de la infraestructura.

7. Lainfraestructura debera estar en un Data Center TIER 3 o superior.

8. Brindar copias de seguridad de la base de datos de la siguiente forma:

A. Volatiles (con el contenido del ultimo mes, acceso local inmediato)

B. Largo plazo (copias de seguridad en la nube, se deberan conservan 12 copias de
seguridad, una por cada mes)

C. Copias de seguridad para que los funcionarios y colaboradores descarguen con la
frecuencia que desee (diaria, semanal, mensual).

9. Realizar todas aquellas acciones llevadas a cabo para mantener el aplicativo en una
condicion adecuada, incluyendo acciones de inspeccion, comprobaciones, clasificacion,
reparacion entre otras.

10. Realizar las acciones necesarias para que el aplicativo continie cumpliendo con los
requerimientos de la EMPRESA.

11. Brindar soporte en sitio con minimo un Ingeniero con conocimientos y experiencia certificada
en aplicativo, durante (160) horas al mes.

12. Brindar soporte telefénico/internet en los casos requeridos por el supervisor del contrato,
para el correcto funcionamiento del sistema.

13. Realizar las actualizaciones originadas por cambios en la Legislacion Colombiana. La
solucidn sera realizada segun el tiempo acordado con el supervisor del contrato, de acuerdo
con la magnitud del problema, sin causar mayores traumas a la entidad. Si la actualizacion
o el desarrollo requerido, no se puede realizar en el término de ejecucién del contrato, es
decir, dentro de las horas de soporte contratadas, el supervisor del mismo informara al
contratista que no se solicitara la prestacion de este servicio.

14. Brindar orientacion en la administracion de la base de datos y copias de seguridad del
sistema.

15. Realizar los ajustes y mejoras a los programas y/o moédulos que no funcionen
adecuadamente.

16. Ajustar y/o realizar reportes originados por fallas en los actuales o por nuevos
requerimientos.

17. Realizar la validacién y revisién de la integridad de los datos y ajustar las inconsistencias
presentadas.

18. Realizar el soporte en la parametrizacion del sistema de informacién por cambio de afo,
entre otros.

19. Prestar el soporte dedicado y el servicio de computacion en la nube para los médulos
de plan de ingresos, fiducias y portal de contratistas.

20. Actualizar el Portal de Contratistas en temas de seguridad y nueva funcionalidad.

21. Corregir el Portal de Contratistas respecto de ciertas vulnerabilidades detectadas y llevar a
cabo las mejoras de funcionalidad y rendimiento del aplicativo.

22. Cumplir con todas las demas obligaciones necesarias para la correcta ejecucion del
contrato, atendiendo instrucciones y lineamientos que durante el desarrollo del contrato
sean impartidas por la supervision del contrato.
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2.5. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE
Seran obligaciones de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota las siguientes:

1. Suscribir el Contrato en la Plataforma SECOP Il cuando aplique, en caso contrario publicar
dicho contrato en la mencionada plataforma.

2. Pagar oportunamente por la ejecucion del contrato, en los términos pactados en la Clausula
Forma de Pago del Contrato.

3. Suministrar la informacion necesaria y oportuna para el desarrollo del objeto del contrato.

4.  Aprobar las garantias constituidas por el CONTRATISTA, siempre y cuando sea expedida

de conformidad con las condiciones establecidas en el contrato y se haya pactado la misma.

Dar respuesta oportuna a las solicitudes del CONTRATISTA a través del supervisor.

Impartir las directrices y orientaciones generales para el desarrollo del contrato.

Las que imponga su condicién, necesarias para garantizar el cabal cumplimiento del objeto

del contrato.

No o

2.6. LUGAR DE EJECUCION
El servicio sera prestado en la sede principal de la Empresa, en la ciudad de Bogota D.C.
2.7. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion sera de diez (10) meses contados a partir de la fecha de suscripcién del
acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién
establecidos en el contrato.

2.8. LIQUIDACION

El presente contrato se liquidara de comun acuerdo entre las partes dentro de los seis (6) meses
siguientes a la finalizacion de este, mediante acta que suscribiran el ordenador del gasto de LA
EMPRESA, EL CONTRATISTA y la Supervision. Si EL CONTRATISTA no se presenta a la
liquidacién o las partes no llegan a acuerdo sobre el contenido de esta, sera practicada directa y
unilateralmente por LA EMPRESA, y se adoptara mediante acto contractual, en los términos del
Manual de Contratacién y Gestion de Negocios de LA EMPRESA.

PARAGRAFO UNICO: EL CONTRATISTA podra realizar salvedades al acta de liquidacion por
mutuo acuerdo, caso en el cual, la liquidacion unilateral s6lo procedera respecto de aquellos
aspectos que no hayan sido objeto de acuerdo.

3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA
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La modalidad de seleccidon a utilizar sera la de Contratacion Directa, de conformidad con el
Manual de Contratacién y Gestién de Negocios de la Empresa de Renovacion y Desarrollo
Urbano de Bogota, D.C., adoptado mediante resolucién No. 002 de 2023, el cual indica en el
numeral 2.7.1. CONTRATACION DIRECTA:

“CONTRATACION DIRECTA. Modalidad mediante la cual se selecciona de manera
directa y objetiva a una persona natural o juridica o proponente plural para la celebracion
de un contrato o convenio, previa acreditacion de la idoneidad, conveniencia y oportunidad
seqgun la necesidad identificada, con base en las siguientes causales:

(..

3. La falta de pluralidad de oferentes en el mercado;

(...

Paragrafo. Se tendra por configurada la falta de pluralidad de oferentes en las siguientes
situaciones: 1) Por existir un titular de derechos de propiedad industrial o derechos de autor
protegidos por el orden juridico, o 2) Por ser el proveedor tnico y no existir una alternativa
0 un sustituto razonable.

4. CRITERIOS DE SELECCION

De conformidad con lo sefialado en el numeral 2.7.1 del Manual de Contratacion y Gestion de
Negocios de la de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota, D.C., se
seleccionara de manera directa y objetiva a una persona natural o juridica o proponente plural
para la celebracion de un contrato, previa acreditacion de la idoneidad, conveniencia y
oportunidad segun la necesidad identificada.

En tal sentido, se realizé analisis del sector para el presente proceso teniendo en cuenta los
proveedores que en el mercado ofertan el servicio requerido; no obstante, se evidencio en el
mencionado anélisis del sector el CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO
SOFTWARE, emitido por el Ministerio del Interior, registrada en el libro 13, tomo 25, partida 55,
de fecha 16 de febrero de 2010, en la que certifica que la firma ASP SOLUTIONS SAS, es
propietaria de los derechos de autor del programa JSP7, y por ende es la Unica empresa
autorizada para utilizar los programas fuentes del aplicativo, que comprende modulos de
gobierno, presupuesto, contabilidad, inventarios, ndmina, entre otros aspectos.

Teniendo en cuenta lo anterior al no hallarse pluralidad de oferentes, por existir un titular de
derechos de propiedad industrial o derechos de autor protegidos por el orden juridico, el Unico
que puede prestar el servicio de parametrizacién e implementacién de los médulos de servicios
publicos y contratistas en el portal Java System and Program version 7 (JSP7), es la mencionada
empresa titular de los derechos en mencion.
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Se adjunta Analisis del Sector en el anexo No. 2
5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO
5.1. VALOR DEL CONTRATO

De acuerdo con el presupuesto aprobado por la Empresa en su plan financiero plurianual, para
cada uno de los rubros, correspondiente al afio 2025, y con base en la propuesta presentada por
el proveedor exclusivo, el valor estimado del contrato sera de hasta TRESCIENTOS CUARENTA
Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y
TRES PESOS ($345.861.883) M/CTE, incluido IVA y todos los impuestos tasas, y contribuciones
de orden distrital y nacional, asi como los costos directos e indirectos a los que hubiere lugar en
la ejecucion completa y adecuada del objeto del contrato.

La anterior suma respaldada por el Certificado de Disponibilidad No. 202502 975 del 13-02-2025.
5.2. FORMA DE PAGO
La EMPRESA pagara los servicios contratados de la siguiente manera:

1. Un pago por valor de CINCUENTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y TRES
MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS MCTE ($57.643.647) incluido IVA y todos los
impuestos tasas, y contribuciones de orden distrital y nacional, asi como los costos directos e
indirectos a los que hubiere lugar, por concepto de la actualizacién de seguridad y nueva
funcionalidad del Portal de Contratistas en JSP7 a la entrega efectiva de este servicio, previa
certificacion de cumplimiento por parte del supervisor del contrato.

2. La suma de hasta DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES DOSCIENTOS
DIECIOCHO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS MCTE ($288.218.336), en diez (10)
mensualidades, mediante facturacién vencida, a partir de la suscripcion del acta de inicio del
respectivo contrato, por los servicios efectivamente prestados y recibidos a satisfaccién por parte
de la supervision del contrato, de acuerdo con los valores establecidos en la oferta econdmica.

NOTA 1: Para efectuar los pagos descritos en el numeral 2, teniendo en cuenta que no todos los
servicios prestados estan gravados con IVA, el contratista presentara 2 facturas por
mensualidades vencidas, conforme a los valores presentados en la oferta:

e una en la que se indiquen los servicios prestados gravados con IVA y
e oftra factura en la que se indique los servicios prestados exentos de IVA.

El informe debe estar acompanado con sus respectivos soportes y los siguientes documentos:

1. Presentacion correcta de la factura con toda la documentacion soporte requerida en los
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procedimientos de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. y en
los documentos del proceso, que hacen parte integral del contrato.

2. La certificacién de cumplimiento expedida por el supervisor del contrato en la cual se
sefiale que el contratista cumplié a satisfaccion de la Empresa, con el objeto y las
obligaciones pactadas.

3. Presentacion de la certificacién expedida por el Revisor Fiscal o el Representante Legal,
cuando haya lugar, de encontrarse al dia en el pago de las contribuciones al sistema de
seguridad social, aportes parafiscales y subsidio familiar a que haya lugar.

PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos antes sefialados se realizaran con sujecion al PAC, de
tal manera que LA EMPRESA no asume responsabilidad alguna por la demora que pueda
presentarse en dicho pago y por lo tanto EL CONTRATISTA no podra aducir como
justificacion alguna, demora en el pago.

PARAGRAFO SEGUNDO: Si las facturas o su documento equivalente no han sido
correctamente elaborados o no se acompafan de los documentos requeridos para el pago,
el término para este efecto sélo empezara a contarse desde la fecha en que se haya aportado
el ultimo de los documentos. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran
responsabilidad del CONTRATISTA y no tendra por ello derecho al pago de intereses o
compensacion de ninguna naturaleza.

PARAGRAFO TERCERO: El contratista debera tener en cuenta que la Empresa efectuara
los descuentos de ley del orden nacional y distrital vigentes y conforme a sus modificaciones
de ley, de acuerdo con la informacion tributaria suministrada por el contratista de la Empresa
y con la actividad objeto del contrato. Los pagos se efectuaran en la cuenta de ahorros o
corriente de la entidad financiera que indique el contratista, de la cual sea titular éste. Sin
perjuicio de lo anterior queda entendido que la forma de pago supone la prestacion real y
efectiva de la contraprestacion.

PARAGRAFO CUARTO: EI CONTRATISTA debera realizar los procedimientos en la
Plataforma SECOP II, establecidos por Colombia Compra Eficiente, en la guia rapida de
Gestién Contractual para Proveedores en el SECOP Il, para el envio de la factura o cuenta
de cobro e informe con sus soportes.

5.3. ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO
La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota, D.C realiz6 el analisis del
presupuesto estimado para la presente contratacion en el numeral 9 del ANEXO TECNICO, el

cual se adjunta y hace parte integral del presente documento.

6. ANALISIS DEL RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO
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Y DESARROLLO URBANO
DE BOGOTA

Estudios y documentacion previa para la contratacion directa

De acuerdo con lo establecido en el Manual para la ldentificacion y Cobertura del Riesgo
elaborado por Colombia Compra Eficiente, la EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO
URBANO DE BOGOTA, D.C. ha evaluado, tipificado, estimado y asignado los siguientes riesgos
previsibles involucrados en la presente contratacién, y por lo tanto anexa la MATRIZ DE
RIESGOS correspondiente, Anexo No. 01.

7. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO - ANS

LAS PARTES acuerdan que, para la ejecucion del presente contrato, se estara sujeto a los
Acuerdo de Niveles de Servicios -ANS, establecidos en el numeral 8.1.2, del ANEXO TECNICO,
para garantizar la calidad, disponibilidad, oportunidad y demas estandares acordados.

8. GARANTIAS PARA EL PROCESO

En cumplimiento de lo dispuesto en Manual de Contratacion y Gestién de Negocios, y teniendo
en cuenta el analisis de riesgo que se incluye en documento anexo y dadas las obligaciones
contractuales, se hace necesario que EL CONTRATISTA constituya como minimo, a favor de
Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano, identificada con NIT 830.144.890-8, dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes a la firma del contrato, cualquiera de las siguientes garantias (1)
Contrato de seguro contenido en una poliza para Entidades Estatales, (lI) Patrimonio auténomo,
() Garantia Bancaria. En caso de contrato de seguro debe corresponder a POLIZA DE
CUMPLIMIENTO ANTE ENTIDADES PUBLICAS CON REGIMEN PRIVADO DE
CONTRATACION, debe presentarse firmada por la compafia aseguradora y el tomador y ser
expedida por una compafiia vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, que
otorgue los siguientes amparos y cumpla todas las condiciones que se sefialan a continuacion:

VALOR DEL RESPONSABLE
AMPARO AMPARO VIGENCIA

Vigente por el plazo de
ejecucion del contrato y
seis (6) meses mas.

Cumplimiento y | 20% del valor del
calidad del servicio | contrato

Salarios Contratista
r ion Vigen r el pl
p e§ta0|o es 5% del valor del .|ge t.e’ por el plazo de
sociales e ejecucion del contrato vy
. . contrato ~ .
indemnizaciones tres (3) afnos mas.
laborales
UNA EMPRESA DE W
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VALOR DEL RESPONSABLE
AMPARO AMPARO VIGENCIA

Vigent r (12) m
. | 20% del valor del | Yi9ente por (12) meses
Calidad del servicio contados a partir de la
contrato o,
terminacién del Contrato.

NOTA 1: En los casos en que la garantia de cumplimiento consista en un Contrato de Seguro
contenido en una pdliza, ésta debera corresponder al producto que en el mercado asegurador se
denomina: “Pdliza de Cumplimiento en favor de Entidades Publicas con Régimen Privado de
Contratacion”, o “Pdliza para Régimen Privado de Contratacién” o “Seguro de Cumplimiento ante
Entidades Publicas con Régimen Privado de Contratacion”, o “Garantia ante Entidades Publicas
con Régimen Privado de Contratacién” o similar, cuyo beneficiario sea la EMPRESA, y que no
incluya dentro de las exclusiones las multas o clausulas penales pecuniarias de apremio y las
clausulas penales pecuniarias compensatorias o moratorias o sancionatorias.

NOTA 2: En caso de adiciéon del valor del contrato, prérroga del plazo o suspension del mismo,
el contratista estara obligado a ampliar o prorrogar los amparos en forma proporcional de manera
gue se mantengan las condiciones originales.

NOTA 3: El contratista debera aportar las garantias requeridas dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la firma del contrato.

La aprobacién de las garantias es requisito previo para el inicio de la ejecucion del Contrato,
razon por la cual, ningun contrato en el que se haya previsto la existencia de garantias podra
iniciar su ejecucion sin la respectiva aprobacion de estas. Las garantias deberan aportarse para
su aprobacién acompanadas de los respectivos anexos y soportes de esta y el soporte de pago
de la prima correspondiente. No es de recibo la certificacién de No expiracién por falta de pago.

La pdliza que expida la compaiia de seguros debera contener, por condicion particular expresa,
que, para efectos de este Contrato, no se aplicara ninguna clausula o estipulacion de
indemnizacion proporcional atada al cumplimiento de la obligacion asegurada. Asi las cosas, la
aseguradora indemnizara en todo momento segun el valor asegurado en la pdliza, sin tener en
cuenta proporciones cumplidas del Contrato.

7. SUPERVISION O INTERVENTORIA

De conformidad con el Manual de Contratacion y de Gestion de Negocios de la Empresa se
designara una supervision que verificara el desarrollo general del contrato, el cual estara a cargo
del Gestor Senior | que pertenece a la Direccion Administrativa y TIC o quien designe por
escrito el ordenador del gasto.
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El Supervisor sera responsable de aprobar los pagos, los informes que presente el contratista y
de proyectar el acta de recibo final para terminacion de contrato, cuando sea el caso, y en general
cumplir con lo previsto en el Manual de contratacion y Gestion de Negocios de la Empresa.

8. TIPIFICACION DE LAS MEDIDAS PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO (CLAUSULA PENAL PECUNIARIA CON FUNCION CONMINATORIA O
COMPENSATORIA/MORATORIA, O ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO - ANS)

La multa o clausula penal con fines de apremio, con funciéon de sancién, se estipulara con el
objeto de conminar al contratista al cumplimiento de las obligaciones contractuales, y en el caso
de la clausula penal pecuniaria compensatoria o0 moratoria, sera a titulo de tasacién anticipada
de perijuicios por incumplimiento de la obligacién principal, por lo que no se requerira prueba en
sede extrajudicial o judicial del dafo causado y la cuantia del perjuicio, como tampoco implica
renunciar a la obligacion principal y/o a la reclamacion de mayores perjuicios, de conformidad con
lo previsto en el articulo 867 del Codigo de Comercio y el articulo 1592 y ss. del C. C., asi:

. MARQUE X SI
TIPO DE CLAUSULA PORCENTAJE APLICA
A. CL,AUSULA PENAL | DIEZ PORCIENTO (10%) del valor X
PECUNIARIA total del contrato
) CERO COMA UNO POR CIENTO
B. CLAUSULA PENAL CON | (0,1%) del valor total del contrato, sin X
FUNCION CONMINATORIA exceder el DIEZ POR CIENTO (10%)
de dicho valor
C. ANS De acuerdo al anexo de ANS X
acordados por las partes

9. CERTIFICACION Y SOLICITUD

Los firmantes de este documento, certificamos que previa a la suscripcion de esta solicitud de
contratacion, hemos verificado: 1) Que existen recursos disponibles para respaldar la obligacién
correspondiente; 2) Que los estudios y documentos previos fueron elaborados conforme a lo
dispuesto en el articulo 209 de la Constitucién Politica y en virtud del manual de Contratacion y
Gestion de Negocios.

11. ANEXOS
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Generales:
Anexo No. 1. Matriz de riesgos contractuales

Anexo No. 2. Analisis del sector

Anexo No. 3. Certificado de Disponibilidad Presupuestal

Anexo No. 4. Anexo Técnico

Especificos:

Anexo No. 5. Lista de chequeo de documentos soporte

Anexo No. 6. Presentacion de oferta

Atentamente,

ORDENADOR DEL GASTO O SOLICITANTE

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Firmado digitalmente por
Javier Antonio Villarreal

Javier Antonio

. Q=L
VI”arreaI Villaquiran — U
V” . Fecha: 2025.02.26 14:16:34 ( P 4 e e
Firma: ' 'odquiran 0500 Firma: '
Nombre: JAVIER ANTONIO VILLARREAL . i .
VILLAQUIRAN Nombre: HERNAN ALBERTO VELANDIA PEREZ

Cargo: Subgerente de Gestion Corporativa

Cargo: Director Administrativo y TIC

Nombre Cargo Dependencia Firma
Elaboré
Martha L Beltran L Contratista Direccién de contratacion X
{Z’ l‘ .
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Reviso
. . . » . . oo Giollos &

aspectos Ivan Ceballos Gestor Senior | Direccion Administrativa y TIC -
técnicos

Monica Alejandra Gémez | Contratista Direccion Administrativay TIC

Cardona @
Revisé Jesica Bibiana Aristizabal | Directora Direccién de Contratacion o[
aspectos o
juridicos Sy
Los(as) arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el presente documento y lo presentamos para su respectiva firma.
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EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA D.C. T

RENOBEZO0 13-tclzzl':;|2=025

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

202502 975
El (LA) SUSCRITO(A) GESTOR SENIOR 3 PRESUPUESTO

f HACE CONSTAR

:
jé E N EL PRESUPUESTO DE LA VIGENCIA FISCAL DE 2025, EXISTE APROPIACION DISPONIBLE PARA ATENDER
_'32 g LA SIGUIENTE SOLICITUD, ASI:
gs -
it E Nombre Disponibilidad

x

g ] GASTOS

E FUNCIONAMIENTO

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
421202 ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS
42120202 ADQUISICION DE SERVICIOS
42120202008 SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION
42120202008. SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION - VIGENCIA 351,687,953.00
Total: 351,687,953.00

SE EXPIDE ESTE CERTIFICADO A NOMBRE DEL ORDENADOR DEL GASTO:
NOMBRE: VILLARREAL VILLAQUIRAN JAVIER ANTONIO

CARGO: SUBGERENTE DE GESTION CORPORATIVA

AREA: SUBGERENCIA DE GESTION CORPORATIVA

QUE RESPALDA EL COMPROMISO:

Adquirir El Soporte, Mantenimiento E Infraestructura En La Nube Del Sistema De Informacién Administrativo Y Financiero Jsp7.

POR VALOR DE: $351,687,953.00

VALOR EN LETRAS: TRESCIENTOS CINCUENTAY UN MILLONES SEISCIENTOS OCHENTAY SIETE MIL NOVECIENTOS CINCUENTA
Y TRES PESOS

HECTOR JAVIER SUAREZ PEDRAZA

Elaboré: VALENCIA NEMOCON WILLIAM ALEXANDER
Revisé: SUAREZ PEDRAZA HECTOR JAVIER
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RENOB30 CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 202502 975

El (LA) SUSCRITO(A) GESTOR SENIOR 3 PRESUPUESTO
HACE CONSTAR

N EL PRESUPUESTO DE LA VIGENCIA FISCAL DE 2025, EXISTE APROPIACION DISPONIBLE PARA ATENDER
LA SIGUIENTE SOLICITUD, ASI:

Nombre Disponibilidad

GESTOR SENIOR 3 PRESUPUESTO

Empreas de Renowcién y Desarralo Urbana de Bogoti

-* LA O SNDRALION 1 AL
BOGOT/\ Usiinc ot socoran.c

Elaboré: VALENCIA NEMOCON WILLIAM ALEXANDER
Revisé: SUAREZ PEDRAZA HECTOR JAVIER
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HEGTOR JAVIER SUAREZ PEDRAZA
79964987

GESTOR SENIOR 3 SGC |

SUBGERENCIA DE GESTION CORPORATIVA

Empreaa de Renowacién y Desaralo Urbano de Bogot

o
BOGOT/\ 5o bk bocorab.c
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Consecuencia de la ocurrencia

MATRIZ DE RIESGOS

"Adquirir el soporte, mantenimiento de la infraestructura en la nube del sistema de informacién administrativo y financiero Jsp7."

Categoria

Asignacion

afecta la ejecucion
del contrato

Tratamiento

RIESGOS DE PLANEACION

Probabilidad

Impacto después de tratamiento

categoria

Asignacion

Monitoreo

Periodicidad

Realizar la revisién documental, emitir las
S L. L Analizar el proceso de seleccion y tipologia del contrato, observaciones y coordinar la implementacion
- 5|2 S i Afectacion en la determinacion de las 2 k] © P "y Ipotog : ] ) sy . it Durante la
© Q 5 2 Posibilidad de afectacion juridica por la clausulas v normatividad aplicable al o [ Riesgo @ acorde al Manual de Contratacion de la Empresa vigente y ° 5 4 de las directrices relacionadas con el laneacion

1 ;2’ § 3 ® |identificacion inadecuada del proceso de contrato y P 'E g Medigo a SI la normatividad vigente, en reuniones de acompafiamiento é $ | 3 | Riesgo Bajo & |proceso de contratacion, verificando entre fo‘?’mulacién dyel

[0 £ 5 € |[seleccion o tipologia del contrato. I . =3 (<} LIEJ o revisién documental de los soportes, a fin de determinar = |.|EJ otros, procesos histéricos, procesos
o /<3 Seleccion incorrecta del Contratista. £ = S A - . proceso
o = juridicamente lo aqui sefialado. adelantados por entidades con régimen de
contratacion similar.
. . L. Soportar la valoracién del proceso con estudios de
Posibles sobrecostos en la ejecucion - X .
— L. . mercado suficientes y actualizados o el método correcto e .
Posibilidad de afectacion reputacional y/o |del Contrato. . . Se debe verificar que los costos directos e
_ o . e . . - para el célculo del presupuesto de acuerdo al tipo de -
c % |econdmica por la identificacion de las Retrasos en la ejecucion del contrato. - o indirectos del proceso correspondan con los
— S c e P - L. N k] © contratacién que se pretenda adelantar. (Para el efecto se -5 k] © : Durante la
© ] 5 S |especificaciones técnicas, econdmicas y/o |Suspension y aplazamiento del @ [ . 13 ] . R - < 4 o |valores actualizados del mercado y las -
o) c ® S e . - e} © Riesgo o tendra en cuenta la Guia de Colombia Compra Eficiente 3 o . . o o L planeacion,
2 c o) 5} @ [financieras que no correspondan con la proceso de contratacion. @ (7} > S SI . o N °© ® | 5 |Riesgo Medio| & |descripciones de las solicitudes de .
o | £ c = . ] ’ o g Medio 5 Guia para la elaboracion de Estudios de Sector como s g £ i . formulacién del
(0] = I} & |necesidad a satisfacer y eventual Efectos adversos para el contratista o (<} ] P - =3 (<} . |contratacion sean suficientes y claras, con
o o : = buena practica en la estructuracién de los procesos de la £ = proceso
O |estructuracion inadecuada del proceso de |(privado) y para la Empresa, en cuanto . . e = los cuales se obtengan o se cumplan las
- ; R Empresa). Adelantar una identificacion clara de las 3 N
contratacion a no satisfacer la necesidad de PN P . . necesidades del objeto contractual.
- especificaciones técnicas, econémicas y/o financieras del
contratacion.
Contrato.
RIESGOS DE CONTRATACION
En la contratacion se realizara la verificacion de los
registros sobre inhabilidades del contratista (privado) y
demas que afecten la capacidad juridica de este.
_ De presentarse una inhabilidad, incompatibilidad y/o Realizar la revision de la documentacion
- c & |Posibilidad de afectacion reputacional por . - (o} conflicto de interés, previa firma del Contrato sera juridica sefialada durante el proceso de
© o o 5 X . . P p Eventuales retrasos por inhabilidades, ° b1 k] o P . N . ° 5 K] ) . p Cuando se presente
@ £ Q | ‘5 |seleccionar contratista (privado) con . v : o jd 5 responsabilidad del contratista (privado) informar a la o 2 . . ® |contratacion. )
3 c o) S @ | . . . incompatibilidades y/o conflicto de Il (7} S Sl R IS % | 3 | Riesgo Bajo > la ocurrencia del
@ b= % % |inhabilidades, incompatibilidades ylo intereses 14 3 & Empresa y no se realizara la firma de contrato. 14 = E riesgo
o - (%} 8— conflicto de intereses. : = Realizar el seguimiento durante la ejecucion 9
De presentarse una inhabilidad sobreviniente durante la del contrato.
ejecucion del contrato, sera responsabilidad del
Contratista (privado) informar a la Empresa, y se iniciara
el proceso de cesion y/o terminacion unilateral o el
mecanismo juridico que aplique del contrato.
- Demoras en el inicio de la siecucion Sefialar en los documentos del proceso de contratacion,

5 ° :g o |Posibilidad de afectacion juridica y/o del contrato ) % _ ° las condiciones para la suscripcion del acta de inicio _ o |Revision y seguimiento del cumplimiento de

o £ i) % reputacional por demoras en la entrega de Lo - E e b Realizar seguimiento por parte del supervisor a la entrega o e . . T |los requisitos y criterios establecidos en los Cuando se requiera

4 c | g8 T | 2 N S Afectacion en la reputacion de la o 5] 2 Sl b . 5] G | 3 | RiesgoBajo | 2 -

o) =3 5 5 |los documentos necesarios para el inicio . . = = = ylo expedicion de los documentos y/o requisitos 14 = £ |documentos del proceso por parte del el tramite
0] £ c 3 Empresa frente a los clientes internos y Q. o . - o X
s} del contrato. " £ establecidos en los documentos de contratacion para el supervisor.
(&) externos de la misma. = S
inicio del contrato.

RIESGOS DE EJECUCION




° - T Que el Contratista (privado) no cumpla ° Por parte de la supervision se debe realizar la solicitud o
L2 o | 9 S |Demoras en el mantenimiento requerido en . privac P Q@ b1 3 oportuna y seguimiento al Contratista (privado) con el fin S 5 3 . - . "
5 c 3} S A con los tiempos establecidos para el e} o 4 N L L 8 e . . S |Revisiones periddicas por parte del Durante la ejecucion
5 ol o) 3 @ |lainfraestructura de la nube por parte de o . @ (7} S SI de monitorear el cumplimiento de las obligaciénes. °© @ Riesgo Bajo > .
o | € 3 % |Contratist ivad mantenimiento que es objeto del o 3 £ 5 = ‘£ |supervisor. del contrato
G|~ | x| g |~onratsta (privado) resente proceso e =] o £ o
o p p Contar con garantia de cumplimiento =
° - Posibilidad de afectacion reputacional por Se presenten afectaciones de caracter © El Contratista (privado) asumira en su totalidad las
£ 28 g el manejo indebido de la infgrmacién a?a reputacional a la Empresa teniendo en 5 s 2 consecuencias patrimoniales y penales que se deriven del o s 8 Verificacion por parte de la supervision de la | Durante la ejecucion
6 8 51 3 ° ) X cuenta que el Contratista (privado) no 3 S g NO |manejo indebido de la informacién que obtenga por causa 5] S Riesgo Bajo g X P p ) P ;
o | 3 5 [que pueda tener acceso el Contratista X - = = = - . - 14 = ‘£ |seguridad de la informacion. del contrato
a £ i | > |(privado) guarde la confidencialidad de la él o y/u ocasién de la ejecucion del contrato. Contar con o
P informacion. = garantia de cumplimiento
Por parte del supervisor se debe hacer el debido
seguimiento a las actividades que se realicen durante la
_ ejecucion del contrato y la respectiva prevencion, con el
8 ° 5 & |Posibilidad de afectacion econdmica y Darios a los bienes o instalaciones de ° k] ° fin de que las mismas se realicen con responsabilidad y % _ °
5 | £| 8 | 8 |operacional por dafios a los bienes y/o la Empresa por parte del contratista o o B cuidado por parte del contratista (privado). Asi como la 8 2 . . ® [Seguimiento por parte del Supervisor del Durante la ejecucion
7 8| & 3| & | - - N " @ 5] e Sl A : . S 5 Riesgo Bajo | &
o | € 3 % [instalaciones de la Empresa (privado) durante la ejecucion del o 3 & realizacion de planes de contingencia entre las partes 5 = = Contrato. del contrato
7 = = . ~ L .
w L 8— contrato. = para evitar dafios y perjuicios a los bienes de la Empresa. E
En caso de que surjan dafios el Contratista (privado)
debera asumir todos los costos que se generen con
ocasion de estos.
- L . Sera obligacion del Contratista (privado), implementar los
_ | Posibilidad de afectacion operacional por L. - 9 . (.p ). P .
° - S |inoperancia de las licencias de software por Afectacion de la operacion y/o © ° protocolos necesarios que permitan realizar acciones ©
L Q 0 s . X . prestacion del servicio. 2 b1 k] coordinadas que garanticen el buen funcionamiento de las 2 5 3 - .
S £ G | -5 |causas imputables al Contratista (privado), " . a jid [ . . . - a c : : © | Seguimiento por parte del Supervisor del
8 o] o) 3 © - Se presenten afectaciones de caracter © [} S Sl herramientas tecnoldgicas (licenciamiento software) que © S Riesgo Bajo > Permanente
o | € 3 = |o por fallas en la operacion y/o : = 9 ‘£ ; .. . L = = £ |Contrato.
@ = =18 L reputacional a la Empresa. =3 (<} o permitan la prestacion del servicio y operatividad de forma =3 o
w w mantenimiento. £ = . s : . £
o = eficiente y sin interrupciones. Contar con garantia de =
cumplimiento
El Contratista (privado) debera determinar la totalidad de
los costos de bioseguridad y demas medidas que deba
; adoptar para el manejo adecuado de la proteccion de sus
o - - - Mayores costos derivados de la - o . . .
- o = o |Posibilidad de afectaciéon econémica de . - . . colaboradores con la presentacion de la oferta. 5 El supervisor debera verificar que el
© 2l e |€ i s implementacion de medidas asociadas Q2 5 S o 5 S i )
® £ (3} £ |acuerdo a las medidas de mitigacion y - A a e b1 2 e . . B |Contratista implemente las medidas de
9 c Qo 3]¢C - X - a la prevencion y/o mitigacion de la D @ > SI . - . °© @ Riesgo Bajo > . . . . Permanente
o) = 3 S |prevencion de los riesgos de propagacion ropagacion de enfermedades o = & En caso de presentarse una situacion asociada a 5 = = bioseguridad que eviten la propagacion de
o ir | |3 |de virus y/o enfermedades infecciosas. i‘?ﬂe?:c?osas propagacion de virus y/o enfermedades infecciosas, £ virus y/o enfermedades infecciosas
’ evaluara junto con el supervisor la posibilidad de
implementar medidas como la virtualidad para la ejecucion
del contrato.
El contratista (privado) y el supervisor, deberan realizar el
seguimiento permanente a las disposiciones y/o
Dificultades en la eiecucion del regulaciones normativas que puedan afectar el contrato El supervisor debera realizar el continuo
! 3 en cuanto a lo econémico. 8 |seguimiento de las normas que rigen la
Posibili Lo P contrato. © . X . . . s R . -
o |Posibilidad afectacion econémica y/o . L. o ° S El contratista (privado) se obliga a ejecutar el objeto en su < |materia durante la ejecucion del contrato o
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PRESENTACION

Segun los establecido en el decreto 1082 de 2015, “es deber de las entidades elaborar como
parte de las etapas precontractuales, un analisis para conocer el sector relativo al objeto del
proceso de contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional,
técnica y analisis de riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este analisis en los
Documentos del Proceso. (Articulo 2.2.1.1.1.6.1)

La importancia de realizar este analisis ha sido recalcada en las recomendaciones que la
Organizacién de Cooperacién y de Desarrollo Econémicos (OCDE) le ha formulado al Gobierno
Nacional, las cuales constituyen buenas practicas en materia de promocion de la competencia
en la contratacion publica. (CCE, 2013. p4)

Asi mismo, segun el nuevo Manual de Contratacion y Gestion de Negocios de la Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota- RENOBO-, se indica que, como sustento de los
estudios previos, debera cumplirse con el analisis del sector teniendo como referente las guias
e instructivos de Colombia Compra Eficiente y/o las directrices que emita la Empresa.

En consecuencia, la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbana -RENOBO- realizé este
estudio del sector con miras a cumplir con esta directriz, el cual hara parte como soporte del
proceso contractual que tiene como objeto: “Adquirir el soporte, mantenimiento de la
infraestructura en la nube del sistema de informacién administrativo y financiero Jsp7.”

El presente documento, tiene como objetivo identificar el contexto y estado actual del sector
socio econdémico particular requerido para conocer las necesidades del proceso a contratar por
parte de la entidad. De hecho, para procesos de contratacion directa, se hace necesario
justificar bajo las condiciones actuales del mercado que el proveedor seleccionado es el mas
idéneo técnica y econdémicamente para ejecutar este contrato.

La estructura del presente analisis del sector corresponde a la estructura usada como referencia
en los manuales y guias establecidos por Colombia Compra Eficiente y la guia para analisis del
sector de la Empresa.



1. IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD CONTRACTUAL

Ahora bien, una vez revisada la necesidad de contratacion y los aspectos técnicos de la misma,
los bienes y servicios relacionados con este proceso, se clasifican segun el The United Nations
Standard Products and Services Code- UNSPSC-, asi:

Clasificaci
6n Segmento Familia Clase Producto
UNSPSC
81111504 81. Servicios 11. Servicios 15. Ingenieria de 04. Servicios
basados en informaticos software o de .
ingenieria, hardware programacion
investigacion y ~de
tecnologia aplicaciones.
81111811 81. Servicios 11. Servicios | 18. Servicios de | 11: Servicios
basados en informaticos sistemas y de soporte
ingenieria, administracion técnico o
investigacion y de componentes mesa de
tecnologia de sistemas ayuda.
81112003 81. Servicios 11. Servicios 20. 03. Servicios
basados en informaticos mantenimiento y de centros de
ingenieria, soporte de datos
investigacion y software
tecnologia
81112006 81. Servicios 11. Servicios 20. 06. Servicios
basados en informaticos mantenimiento y de .
ingenieria, soporte de almacenamie
investigacion y software nto de datos
tecnologia
81112211 81. Servicios 11. Servicios 22. 11; )
basados en informaticos mantenimientoy | Mantenimient
ingenieria, soporte de o de software
investigacion y software de
tecnologia planificacion
de recursos
empresariales

Fuente. Clasificador de bienes y servicios — Colombia Compra Eficiente



2. ASPECTOS GENERALES

Dado el objeto contractual y con base en la Rev. 4 A.C el Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas (DANE) se establece el siguiente codigo ClIU como parte de las
opciones que ofrece el sector econémico para satisfacer la necesidad del presente proyecto:

Seccion | Division | Grupo | Clase Descripcion

J 62 620 6201 Actividades de desarrollo de sistemas
informaticos (planificacion, analisis,
disefo, programacion, pruebas)

Fuente. DANE

De acuerdo con lo anterior, este sector comprende todas las empresas del sector de
SERVICIOS, las cuales se dedican a el analisis, el disefio de la estructura, el contenido y/o
escritura del cédigo informatico necesario para crear y poner en practica programas de sistemas
operativos, aplicaciones de programas informaticos (incluyendo actualizaciones y parches de
correccion), también bases de datos.

ANALISIS ECONOMICO
Producto Interno Bruto — PIB

Segun el DANE, en el tercer trimestre de 2024, el Producto Interno Bruto en su serie original,
crece 2,0% respecto al mismo periodo de 2023.

Grafica No. 1. PIB: Producto Interno Bruto Tasa de crecimiento anual en volumen 2019-I /
2024 pr—-1IV
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Las actividades econémicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 8,1% (contribuye 0,8 puntos
porcentuales a la variacion anual).

e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliaciéon obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece
4,2% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacién anual).

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para
uso propio crece 8,1% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacion anual).

En el cuarto trimestre de 2024pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,3%
respecto al mismo periodo de 2023p. Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la
dinamica del valor agregado son:

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece
4,4% (contribuye 1,0 puntos porcentuales a la variacion anual).

e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacidon obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece
4,0% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion anual).

e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 6,5% (contribuye 0,6 puntos
porcentuales a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada
por efecto estacional y calendario crece 0,6%. Cuando se observa el comportamiento de las
actividades econdmicas relacionadas:

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece
3,2%.

e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece
1,3%.

e Industrias manufactureras crece 1,1%



Tabla No 1. Valor agregado por actividad econémica Tasas de crecimiento en volumen1
Cuarto trimestre 2024pr

Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econémica calendario
Afio total Anual Trimestral
2024/ 20241V / 20241V /
2023° 2023°-1v 2024111
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 81 65 0,3
Explotacién de minas y canteras -52 -59 -0,4
Industrias manufactureras -21 03 1.1
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 19 -0,04 -0,1
Construccién 19 05 -0,9
Comercio al por mayor y al por menor’ 14 44 32
Informacién y comunicaciones -0,8 -0,6 02
Actividades financieras y de seguros 04 -11 01
Actividades inmobiliarias 19 19 0,5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 01 0,03 01
Administracién publica, defensa, educacion y salud® 42 40 13
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
actividades de servicios® &1 " 04
Valor agregado bruto 18 23 08
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 11 2.1 07
Producto Interno Bruto 17 23 0,6

Fuente: DANE, PIB 18 de febrero 2025

indice de Precios al Consumidor - IPC e Inflacién

Segun el DANE, En el mes de enero de 2025, el IPC registré una variacion de 0,94% en comparacion
con diciembre de 2024, cuatro divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,94%):
Restaurantes y hoteles (1,90%), Transporte (1,71%), Alimentos y bebidas no alcohdlicas (1,62%) y por
altimo, Salud (1,04%). Por debajo se ubicaron: Muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar (0,70%), Bebidas alcohélicas y tabaco (0,64%), Bienes y servicios
diversos (0,54%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,39%), Educacién
(0,00%), Prendas de vestir y calzado (-0,15%), Recreacion y cultura (-0,18%) y por ultimo, Informacién
y comunicacion (-0,19%).



Grafica No 2. IPC Variaciones Total Nacional Enero 2024 — 2025
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Tabla No. 2. IPC Variacién y contribuciéon anual segun divisiones de gasto Diciembre 2023
-2024

2024 2025
Dvisiones de Gasto Peso (%) Varacin (%) &"‘;:t:_:x'm Variacion (%) WF;'::;:::“M
Educacion 441 14 042 10,62 0,40
Restauranies y hoteles 943 11,70 1.23 8,06 0.88
Alojpmiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles 3312 o684 292 648 199
Salud 1.7 83 0,15 547 0,09
TOTAL 100,00 835 835 52 52
Bebidas alcohdicas y tabaco 170 11,56 0,19 5,08 0,09
Transporie 1253 1322 1.n 490 066
Almentos y bebidas no alcohdicas 1506 256 058 449 085
Benes y sarvicios dversos 538 a4 048 250 0,15
hMo::es. articulos para el hogar y para la conservacian ordinaria ded 418 1 0.30 220 0.09
Prendas de vestr y calzado 38 513 017 1,60 0.06
Recreacién y culura amn 531 018 0,18 0.0
Informacion y cormmunicacicn 433 0,08 0.00 099 003

Fuente. DANE - Boletin Técnico IPC 18 de febrero 2025

Tasa Representativa de Mercado — TRM

La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es la cantidad de pesos colombianos por
un délar de los Estados Unidos. La TRM se calcula con base en las operaciones de compray
venta de divisas entre intermediarios financieros que transan en el mercado cambiario
colombiano, con cumplimiento el mismo dia cuando se realiza la negociacion de las divisas,
(Banco de la Republica).



Segun informa la pagina del Banco de la Republica, actualmente, la Superintendencia
Financiera de Colombia es la que calcula y certifica a diario la TRM con base en las
operaciones registradas el dia habil inmediatamente anterior.

Grafica No 3. Comportamiento TRM (Enero 2024 / Enero 2025)

TRM DE CIERRE POR MES

4500
4.400
4.300
4.200
4.100
4.000
3.900
3.800
3.700
3.600
3.500

Fuente: Banco de la Republica — Superintendencia Financiera de Colombia 2025 — Elaboracién propia - 18 de febrero
de 2025.

Analizando la evolucion del precio del ddlar en el periodo analizado (Ene. 2024 / Ene 2025), se
evidencia que se ha mantenido, con un valor promedio de $4.110,50. Para el dia 31 de enero
de 2025, el ddlar registré una TRM de 4.170,01 pesos colombianos por délar estadounidense,
representando un aumento porcentual de 6,23% respecto a la TRM del 31 de enero de 2024
($3.925,60), es decir, $244,41 pesos mas.

Salarios

El salario minimo es el indicador que evidencia la capacidad de gasto minima de los hogares.
Es muy utilizado afio por afio para la toma de decisiones empresariales en materia de
contratacion y para el establecimiento de parametros de costeo de politicas publicas en muchas
entidades.



Grafica No 4. Salario minimo en Colombia en pesos e incrementos anuales %. 2000- 2025
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Fuente: Ministerio de Trabajo — Elaboracion propia - 7 de enero de 2025.

El salario minimo para el afo 2025 quedd establecido en concertacion de los gremios,
empresas y estado en $1.423.500 pesos, con un auxilio de transporte de $200.000 pesos, es
decir, un total de $1.623.500 pesos de salario mas el auxilio de transporte.

CONDICIONES NORMATIVAS

En el marco del analisis regulatorio varias normativas rigen este proceso de contratacién, de
ellas estas son algunas:

La Constitucion Politica de Colombia de 1991: Carta Magna de nuestro pais creada para
garantizar un orden politico, econémico y social justo.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica.

Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion.

Ley 1437 de 2011, Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones
que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios
consagrados en la Constitucién Politica y en las leyes especiales.

Ley 1757 de 2015, Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccidén del derecho a la participacion democratica, establece en su capitulo 1V, la



obligacion de rendir cuentas ante la ciudadania para informar y explicar la gestién
realizada.

e Decreto 1082 de 2015, “es deber de las entidades elaborar como parte de las etapas
precontractuales, un analisis para conocer el sector relativo al objeto del proceso de
contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera.

e Resolucién 045 del 31 de enero de 2024, emitida por la Subgerencia de Gestion
Corporativa de la Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota, por medio de
la cual se adopta el Plan Estratégico del Talento Humano para la vigencia 2024.

e Manual de Contratacién y Gestion de Negocios de la EMPRESA DE RENOVACION Y
DESARROLLO URBANO DE BOGOTA D. C. Adoptado mediante Resolucién 002 del 6
de enero de 2023 y modificado por la Resolucién 192 del 02 de julio de 2024 y 384 del
27 de diciembre de 2024.

e Acuerdo 927 de 2024, “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE
DESARROLLO ECONOMICO, SOCIAL, AMBIENTAL Y DE OBRAS PUBLICAS DEL
DISTRITO CAPITAL 2024-2027 “BOGOTA CAMINA SEGURA”

3. ANALISIS DE LA DEMANDA

El analisis de demanda pretende orientar el resultado para sustentar si el valor del contrato esta
cerca de las condiciones econdmicas de mercado, utilizando como contraste la contratacion de
otras entidades en procesos similares.

DINAMICA DE ADQUISICION DE OTRAS ENTIDADES

Segun la consulta en la plataforma SECOP | y SECOP IlI, la Empresa de Renovacion y
Desarrollo Urbano y otras entidades del orden distrital y nacional han adelantado procesos con
objetos similares, tal como se evidencia a continuacion:

Tabla No 2. Procesos de contratacion con objeto similar adelantados por la Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano.

TIPO DE

PROCESO DESCRIPCION CONTRATACION VALOR TIEMPO
RENOBO-CD- | Parametrizar, implementar y poner | Contratacién $ 87.200.000 2 meses
405-2024 en marcha los médulos de servicios | régimen especial.

publicos y contratistas en el portal
Java System and Program version
7 (JSP7) para la Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano de
Bogota - Renobo, incluyendo
soporte y transferencia de
conocimiento.




RENOBO-CD-
382-2024

Soporte, Mantenimiento E
Infraestructura En La Nube Del
Sistema De Informacion
Administrativo Y Financiero Jsp7.

Contratacion
directa.

$ 310.629.168

12 meses

RENOBO-CD-
394-2024

Implementacion Plan De Ingresos Y
Fiducias Del Sistema De
Informacion Administrativo Y
Financiero Jsp7 En La Entidad.

Contratacion
directa.

$ 240.000.000

12 meses

ERU-CD-255-
2023

Contratar el proceso de
levantamiento de informacion
(casos de usuarios y diagramas)
para la optimizacion del sistema de
informacién transaccional financiero
de la Empresa y la integracion de
esta con otros aplicativos de la
ERU.

Contratacion
directa.

$ 18.000.000

2 meses

ERU-CD-313-
2022

Contratar la implementacién bajo la
modalidad Software como Servicio
(SaaS), para el sistema de
informacion administrativo y
financiero JSP7, incluido el servicio
de soporte, mantenimiento y
actualizacion, acorde a las
condiciones requeridas por la
Empresa de Renovacion y
Desarrollo Urbano de Bogota.

Contratacion
directa.

$286.708.194

12 meses

ERU-CD-317-
2021

Contratar el servicio de soporte y
mantenimiento del sistema de
informacion administrativo y
financiero JSP7.

Contratacion
directa.

$156.648.960

12 meses

ERU-CD-320-
2020

Contratar el servicio de soporte y
mantenimiento del sistema de
informacion administrativo y
financiero JSP7

Contratacion
directa.

$150.998.400

12 meses

ERU-CD-296-
2020

Prestar el servicio de desarrollo e
implementacién de mejoras al
sistema de informacion
administrativo y financiero JSP7.

Contratacion
directa.

$122.400.000

6 meses

ERU-CD-335-
2020

Prestar los servicios de
implementacion del modulo de
planeacion presupuestal/gerencial
de ASP SOLUTIONS del
JSP7-ERP

Contratacion
directa.

$57.545.000

4 meses

ERU-CD-296-
2019

Contratar el servicio de soporte y
mantenimiento del sistema de
informacién administrativo y
financiero jsp7

Contratacion
directa.

$17.850.000

12 meses




PS-004-2018

Contratar el servicio de soporte y
mantenimiento del sistema de
informacién administrativo y
financiero JSP7.

Contratacion
directa.

$113.536.000

12 meses

Fuente. SECOP II. 18 de febrero de 2025

La tabla anterior No. 1, presenta todos los procesos similares ejecutados por la Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano, contratados de forma directa y todos con la empresa ASP
SOLUTIONS SAS.

Tabla No 3. Procesos de contratacion con objeto similar adelantados por otras entidades.

ENTIDAD

PROCESO

DESCRIPCION

TIPO DE

CONTRATACION

VALOR

TIEMPO

TRANSCARIBE
S.A.

CPS-PE001-
2024

CONTRATAR LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE
COMPUTACION EN LA NUBE
PARA LA APLICACION
JSP7-WEB GOBIERNO DE
PROPIEDAD DE ASP
SOLUTIONS S.A.S 'Y QUE BAJO
LICENCIAMIENTO SE TIENE
CONCEDIDO EL USO
INSTITUCIONAL PARA
TRANSCARIBE S.A,,
INCLUYENDO EL
MANTENIMIENTO,
ACTUALIZACION Y SOPORTE
DE ESTE PROGRAMA EN LAS
AREA ADMINISTRATIVAS,
FINANCIERAS Y DE RECURSOS
HUMANOS DE TRANSCARIBE
S.A.

Contratacion
directa.

$

103.037.912,00

11 meses

TRANSMILENI
O S.A.

TMSA-CD-2
139-2023

DTC104 CONTRATAR EL
MANTENIMIENTO, SOPORTE Y
SERVICIO EN NUBE PARA EL
SISTEMA ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO ERP VERSION
WEB JSP7 GOBIERNO DE
ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE
TRANSMILENIO S.A.

Contratacion
directa.

$

549.500.866,00

360 dias

SECRETARIA
DISTRITAL DEL
HABITAT

SDHT-SDF-
PSP-020-20
23

PRESTAR SERVICIOS DE
SOPORTE TECNICO PARA EL
ADECUADO FUNCIONAMIENTO
DE LA PLATAFORMA
JSP7-GOBIERNO E.R.P. Y
EFECTUAR DESARROLLOS
TECNOLOGICOS CUANDO LAS
NECESIDADES DE LA SDHT LO
REQUIERA

Contratacion
directa.

$

174.944.280,00

7 meses




GOBERNACIO
N DEL
MAGDALENA

PS-0317-202
4

IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA JSP7 ERP GOBIERNO
COMO SERVICIO EN LA NUBE
EN LA MODALIDAD DE
SOFTWARE COMO SERVICIO
(SaaS) PARA LA VIGENCIA 2024
EN LA GOBERNACION DEL
MAGDALENA

Contratacion
directa.

$ 405.800.000,00

312 dias

Fuente. SECOP II. 18 de febrero 2025

Algunos procesos similares basados en soluciones tecnolégicas, parametrizaciéon y soporte bajo
el sistema JSP7 han sido contratados por otras entidades, tales como, Gobernacion del
Magdalena, Secretaria Distrital de Habitat, Transmilenio y Transcaribe. Estos contratos fueron
contratados de forma directa con la firma ASP SOLUTIONS SAS.

En estos procesos contractuales celebrados se analizaron las siguientes condiciones:

Tabla No 4. Condiciones contractuales en otros procesos similares

ENTIDAD PROCESO | Cumplimiento | F29° de | Calidad del
salarios servicio

CPS-PE001

TRANSCARIBE S.A. Sooa 10 5 20
TMSA-CD-2

TRANSMILENIO S A. oo 20 5 20

SECRETARIA DISTRITAL DEL | SoH TSP
PSP-020-20 10 5 10

HABITAT o

GOBERNACION DEL PS-0317-20

MAGDALENA 24

EMPRESA DE RENOVACION Y

DESARROLLO URBANO DE | pEROD O 20 5 10

BOGOTA

EMPRESA DE RENOVACION Y

DESARROLLO URBANO DE | £ -ED-29 20 5 20

BOGOTA

EMPRESA DE RENOVACION Y

DESARROLLO URBANO DE | RENOSO-% 20 5 20

BOGOTA

Fuente. SECOP II. 18 de febrero 2025

Como moda estadistica , las garantias establecidas en otros procesos similares para el
cumplimiento del contrato fueron del 20%; pago de salarios del 5% y el 20% para calidad del
servicio, y no exige la poliza de responsabilidad civil extracontractual.




Tabla No 5. Formas de pago procesos similares

ENTIDAD

PROCESO

FORMA DE PAGO

TRANSCARIBE S.A.

CPS-PEOQO1
-2024

El servicio de nube para el sistema
integrado de transporte masivo de
Transcaribe. El servicio se debera pagar en
11 cuotas mensuales. El pago por el valor
de los servicios profesionales es 100%
contra la entrada en funcionamiento del
modulo de contabilidad para el SITM.

TRANSMILENIO S.A.

TMSA-CD-2
139-2023

Doce (12) pagos mensuales, iguales, por el
servicio de Soporte. Un solo pago contra
entrega de los desarrollos de modulos
propuestos en el presente documento,
previa presentacion del acta de recibo a
satisfaccion por parte del area usuaria

SECRETARIA DISTRITAL DEL
HABITAT

SDHT-SDF-
PSP-020-20
23

El soporte se pagara en mensualidades
vencidas y los desarrollos adicionales, el
50% entregas de diagramas de procesos y
otro 50% informe final de entregas
ejecutadas en ambientes.

GOBERNACION DEL
MAGDALENA

PS-0317-20
24

Pagos mensuales por servicios en la nube
y pagos contra entrega por proyectos
implementados

EMPRESA DE RENOVACION Y
DESARROLLO URBANO DE
BOGOTA

RENOBO-C
D-382-2024

Doce (12) pagos, mes vencido. Cada pago
sera distribuido en dos (2) facturas de la
siguiente manera: * Factura 1: por valor de
QUINCE MILLONES SEISCIENTOS
VEINTICINCO MIL SETECIENTOS
SESENTA Y CUATRO PESOS M/CTE
($15.625.764) IVA incluido, por concepto
del servicio dedicado de soporte. * Factura
2: por valor de DIEZ MILLONES
DOSCIENTOS SESENTA MIL PESOS
M/CTE ($10.260.000) Valor Excepto de
IVA, por concepto de servicio de
computacién en la nube




Siete (7) pagos contra entregables o
productos, luego de la recepcion y
aprobacién de los mismos por parte del
supervisor,

Fuente. SECORP II. 18 de febrero 2025

EMPRESA DE RENOVACION Y
DESARROLLO URBANO DE
BOGOTA

RENOBO-C
D-394-2024

Respecto a la forma de pago de otros procesos similares se evidencia que, si bien se observan
pagos mensuales por los servicios en la nube, los pagos por proyectos o implementaciones por
modulos se hace contra entrega del producto o su ejecucion definiendo porcentajes de pagos
en funcion de entregas iniciales y entregas finales.

4. ANALISIS TECNICO

PERSPECTIVA TECNICA

El estudio de la oferta permitira conocer quien o quienes ofrecen este bien o servicio en el
mercado, en qué condiciones de entrega y distribucion, entre otros aspectos.

No obstante, como se evidencia en la imagen siguiente, el CERTIFICADO DE REGISTRO DE
SOPORTE LOGICO SOFTWARE, emitido por el Ministerio del Interior, certifica que la firma
ASP SOLUTIONS SAS, es propietaria de los derechos de autor del programa JSP7, y por ende
es la unica empresa autorizada para utilizar los programas fuentes del aplicativo, que
comprende médulos de gobierno, presupuesto, contabilidad, inventarios, nomina, entre otros
aspectos.

MINISTERIO DEL INTERIOR
DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR
(6 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
OFICINA DE REGISTRO

CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE

Libro - Tomo - Partida
13-25-55

Fecha Registro
16-feb.-2010

Page 1 of 1

1. DATOS DE LAS PERSONAS

AUTOR

Nombres y Apellidos JUAN CARLOS RUGELES CLARKE No de identificacion 8732516

cc
COLOMBIA
CL 96 64 08 APTO 1E

Nacional de

Direccion Ciudad: BARRANQUILLA

AUTOR

Nombres y Apellidos  ERIC CARLOS HAAG LEDERER No de identificacion 7468016

cc

Nacional de

Direccion

AUTOR
Nombres y Apellidos

Nacional de

Direccion

PRODUCTOR
Razén Social

Direccion

COLOMBIA
CR 46 NO 70-135 LC 14A

ERIC ALFREDO HAAG TORRENTE

COLOMBIA
KRA 47 98 110

ASP SOLUTIONS S.A.

VIA 40 36 135 PLAZA DE LA ADUANA,

Ciudad: BARRANQUILLA

No de identificacion 73580865

cc

Ciudad: BARRANQUILLA

Nit 802018262

Ciudad: BARRANQUILLA




2. DATOS DE LA OBRA

Titulo Original JSP7 GOBIERNO

Afo de Creacion 2009 Pais de Origen COLOMBIA Afo Edicion
CLASE DE OBRA INEDITA

CARACTER DE LA OBRA OBRA EN COLABORACION

ELEMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGICO PROGRAMA DE COMPUTADOR

3. DESCRICIPCION DE LA OBRA

ERP PARA GOBIERNO INCLUYE LOS MODULOS DE PRESUPUESTO, SEGURIDAD, INVERSIONES, ACTIVOS FIJOS, ADMON DE
PERSONAS, CARTERA, COMPRAS, CUENTAS X PAGAR, VENTAS, INVENTARIOS, NOMINA, PRODUCCION, TESORERIA,
CONTABILIDAD.

4. OBSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA

5. DATOS DEL SOLICITANTE

Nombres y Apellidos  ERIC CARLOS HAAG LEDERER No de Identificacion 7468916

Nacional de COLOMBIA Medio Radicacion ENTREGA PERSONAL
CR 52B94-31 APTO 6A Ciudad BARRANQUILLA

Direccién Teléfono 3690134

Correo eric com Radicacién de entrada ~ 1-2010-3040

En representacién de EN NOMBRE PROPIO

Dicho lo anterior, y dada la necesidad del servicio, por no existir pluralidad de oferentes, el Unico
que puede prestar el servicio de parametrizacion e implementacién de los modulos de servicios
publicos y contratistas en el portal Java System and Program versién 7 (JSP7), es la empresa
ASP SOLUTIONS SAS, NIT 802.018.262 cuyo registro mercantil en el RUES- Registro Unico
Empresarial- indica que estd ACTIVA, con matricula No. 328499 renovada en el afo 2024, y
que se dedica a las actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacién, analisis,
disefio, programacion, pruebas); actividades de consultoria informatica y actividades de
administraciéon de instalaciones informaticas; y a otras actividades de tecnologias de
informacion y actividades de servicios informaticos.

Asi mismo, se hizo la consulta en el RUES, y la firma ASP SOLUTIONS SAS, no registra multas
0 sanciones relacionadas con el ejercicio de sus actividades.

CONCLUSION

e La firma ASP SOLUTIONS SAS con NIT 802.018.262, segun el CERTIFICADO DE
REGISTRO DE SOPORTE LOGICO SOFTWARE, emitido por el Ministerio del Interior,
es el Uunico proveedor que puede prestar el servicio de parametrizacion e
implementacién de los médulos de servicios publicos y contratistas en el portal Java
System and Program versioén 7 (JSP7).

e Es importante precisar que los aspectos econdmicos del proceso contractual
relacionados con la determinacion del valor presupuestal y todas las variables
asociadas al mismo, se encuentran contenidos en el documento “Anexo Técnico”, cuya
responsabilidad es del area generadora de la necesidad contractual.

e Teniendo en cuenta los procesos similares a este proceso contractual, las garantias
establecidas para la firma del presente contrato deberian ser: para el cumplimiento del
contrato del 20%; pago de salarios 5% y 20% para calidad del servicio.



e La forma de pago de otros procesos similares se realiza en pagos mensuales por los
servicios efectivamente prestados.

Nombre Cargo Dependencia Firma

.| Fabian camilo . Direccién de Contratacion ¢ ~
Proyecté . X Contratista
Jaramillo Lépez
Q

o Jesica Bibiana Directora de , ., . /}
Revisé e g Direccion de Contratacion
Avristizabal Meza Contratacion

presentamos para su respectiva firma.

Los(as) arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el presente documento y lo
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