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Bogots D.C, 25/01/2025

Coronel

JUAN PABLO CUBIDES SALAZAR

Director de Proteccion v Servicios Especiales
Calle 14 8270 Puente Aranda

Bogota D.C,

ASUNTO: informe de supervision contrato. 79:7-10020-24
TIPO DE INFORME

PERIODICO_X_ O FINAL -

Periodo del informe de supervisién

01/12/2024 “Hasta | 19/12/2024 ]

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 dela Ley 1474 de 2011.%Por la cual se dictan nermas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica”, asicomo de fa Resolucion No.03049 del 30 de julio del'2014 “Por fa cual se adopta
el Manual de Contratacién deda Policia Nacional”, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual se actualiza,
modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional adoptado mediante Resolucién No.
03049 de 2014, yia “Guia para el efercicio de las funciones da Supervision e Interventorfa de los contratos def
Estado" expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, sin
perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquelias inherentes a la naturaleza del ejercicio de la
supervisidn, me permito presentar el correspondiente al informe del contrato No. 55-2023-049385:DIPRO a

través del cual se detalla, el seguimiento.y el grado de cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
respectivo contrato, asf:

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacion oficial No. G$-2024-061368-DIPRO del 21 110/2024, el sefior, coronel, Juan Pablo
Cubides Salazar, obrando en calidad de (Director de Proteccigny Servicios Especiales), nombro como supervisor
del contrato al Jefe Grupo de Seguridad Fisica e Instalaciones asi:

= Mayor Sergio Andrés Yepes Restrepo, orden interna de Personal No. N° 0265 del 11/10/2024.

A la fecha de asignacion de cargo del sefior mayor Sergio Andrés Yepes Restrepo, como Jefe Grupo de
Seguridad Fisica e Instalaciones encargo y supervisor del contrato No. 79-7-10020-24, la empresa de INTELLI
NEXT SAS, cumplié con la ejecucion al 100% del “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL
CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION CCTV Y SISTEMA DE BIOMETRICOS SUPREMA “LECTORAS" DE
LA DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES”, el confratista” realizd entrega del
mantenimiente correctivo delos biométricos, torniquete 'de acceso peatanal, activacidn salida de emergencia,

puerta ingreso personas con movilidad reducida y.actualizacion e instalacion del Sistema Biostar control de
acceso de la Direccion.

! Articulo 2.1.1.2.1.3. Publicasisn de la efecucién de contrates. Para efecfos de/ cumplimiento de Ja obligacion contenida en of fiteral g} del artlculc 11 de fa

Ley 1712 de 2014, relativa a la informacion sobre la elecucion de coniratos, el sujeto cbligado debe publicar las aprobaciones, alforizaciones, requerimientos o
informes del supervisor o del inferventon, que prueben la ejecucitn del contralo:
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Articulo 2.1.9.2.1.7. Publicacién de la informacién contractual. De conformidad con el fiteral (c} del articulo 3° de\la’ Lay 1150 de 2007, el sistema de
informacion dei Estado en ef cual ios sujetos obligados que contratan con carge a recurses piblicos deben curnplir la obligacion de publicar la informacidn de su
transerincion literal parcial, subravado fusra texto,

estion conirasiual es el Sistema Flecironico para ja Gondratacién Poblica (SECQP}

= Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: mensual

s> No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP iz 2

¢ Comunicacion oficiat No. GS8-2024-0667502-DIPRO

Comunicacion oficial No.GS5-2024-073725-DIPRO

informacion del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden
de compra No.

79-7-10020-24 del 07 de octubre de 2024

Objeto del Contrato /

“MANTENIMIENTC' PREVENTIVO Y/ CORRECTIVO DEL - CIRCUITO

instrumento de | CERRADO DE TELEVISION CCTV Y SISTEMA DE. BIOMETRICOS
agregacion de la orden | SUPREMA “LECTORAS” DE ‘LA DIRECCION DE - PROTECCION Y
de compra SERVICIOS ESPECIALES”

Contratista INTELLI NEXT SAS

Representante legal

GERARDOQ ENRIQUE CAMPOS UZCANGA

Valor inicial del
contratoc u orden de

VEINTIDOS MILLONES CIENTO NOVENTA Y TRES(MIL QUINIENTOS
PESOS {$22.193.500,00).

compra

Valor adiciones) del | N/A
contrate _u\ 'orden de
compra

Valor totatl del contraio
u orden de compra

VEINTIDOS MILLONESCOCIENTO NOVENTA Y TRES MIL QUINIENTOS
PESOS ($22.193.500,00).

Plazo = de . cgjectcion | 4q.1919004
inicial

Fecha de inicio del

plazo de ejecucion del

contrato u orden de 11/10/2024
compra

Fecha de terminacidn

del plazo de ejecucién

del contrato u orden.de | 19/12/2024
compra {pactada
inicialmente)

Fecha de inicio del

plazo de ejecucion de'| No aplica
lals) adicidn{es)

Fecha de ‘terminacion

del plazo de ejecucion | No aplica
de la(s) adicién(es)

Adiciones No aplica
Modificatorios No aplica
Prorrogas No aplica
Otros Neo aplica
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1. 79-7-10020-24 DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA
1.1 Acciones adelantadas:

Mediante acta No. AC-2024-011777-DIPRO del 18 de octubre del 2024, se realizd reunion con los representantes
de la'empresa INTELLI NEXT SAS, con el fin de dar inicio y compromisos frente at contrato No. 79-7-10020-24
en las instalaciones de la Direccion de Proteccion y Servicios Especiales, de igual forma se realizé revista a las
instalaciones identificando los puntos para realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del Circuito Cerrado
de Television CCTV y Sistema Biomeétrico.

En lo transcurrido del @1<al 19 de diciembre dal afio en curso, se desarroifaron las siguientes actividades por
parte de la empresa INTELLI NEXT S.A.S;

* Inspeccion estado de los lectores biométricos y electroimanes en su exterior e interior.
* Medicion valores de voltaje AC de entradaal adaptador de cada equipo.

e Estado del exterior def lector biométrico, electroiman y su funcionamiento.

= Prueba funcional mediante corte del suministro eléctrica.

e Verificacién y pruebas de carga de cada bateria ubicada en cada caja de lector biométrico.,
¢ Correctivo de forniquete.

» Correctivo de 03 camaras fijas tipo domo.

+ Adecuacién cdmaras fijas tipo domo parte interna del edificio.

= Correctivo control de acceso sistema biométrico.

*. lmplementacion tarjeta RFID control acceso peatonal torniquete,

» Marquilla e identificacidn de redes biométricas.
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2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Frente al {tem en menclion, ala fecha la empresa ejecuto le contemplado en el contrato No. 78-7-10020-24 con
las especificaciones técnicas requeridas, el mantenimiento del sistema biométrico y circuito cerradg de televisidn
se realizd al 100% por parte de la empresa INTELLI NEXT S.AS.

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL. CONTRATISTA CUMPLIO OBSERVACIONES
LEGALES
cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente &l sistema Numero de planilia 801025545 pago el
de seguridad social, parafiscales, (cajas de compensacion Si 29/1112024.
familiar, SENA e ICBF)

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

MANTENIMIENTO ' PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA CONTROL ACCESO
BIOMETRICO

DESCRIPCION CARACTERISTICAS MINIMAS EXIGIDAS CUMPLE QBESERVACIONES

Objeto Mantenimiente Preventive v Corrective det Sistema Control Sl El contratista reafizo
Acceso Biométrico. mantenimiente preventive vy
cofrectivo dal  Sistema
Control Accesc Biométrico
en Optimas condiciones.

ElSistema Control Acceso Biométrico. Objsto del mantenimiento 8l Ei contratista realizo entrega
se encuentra Instalado en |as instalaciones de ia Direccidn de del mantenimiento’ en las
proteccion y Servicios Especiales, Bogota Calle 14 # 1670 instalaciones de ta Direccidn
Localizacidn del de Proteccion y Servicios
Sistema Especiales, Bogota Calle 14
# 62 -70, at supervisor del
contrato, operandc  de
manera optima los sistemas.
Grupo de equipes—y | En los ltems del 12.1 al 12.8 se relacionan las especificacionss Sl El contratista realizo entrega
elementos del sistema, | técnicas de los \ecuipos que se encuentran Gaciualmente del mantenimiento
contemplados  dentro | instalados, preventivo y correctivo delos

del glementos, operande. de
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objeta

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD

12.1 | Lectorbiométrico (huelia) 21

12:2 ] Tomiguete 01

12.3 | Arcos detectores de metales 01

12.4 | Puerta discapacitados 014
Encerramiento peatonal

12.5 | Detector de metales portatil 08
Sistema-Cableado

12.6 | Estructurado

manera optima,
garantizando. ~su' “correcta
operacion las 24 horas del
dia.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Mantenimiento
Preventivo

Es la accién o conjunio de acciones que como objetive tienen
la funcion de mantenerlos equipos en cormrecto estado ¥
funcionamiento, - esto " medlante tareas sistemdticas de
inspeccidn y(diagndstico, todo esto al gripo-de equipos v
elementos especificados en el numeral 1.3, de modo que se
evite' fallag & futuro que representen amenazas para el
funcionamiento del misme,y se deban hacer correcciones o
cambic del equipo-en su'totalidad. Con fa aplicacion de un
mantenimienta preventive se logra garantizar la vida Giit de
los elementos o equipos de un sistema y hasta prolongar su
usecon una buena eficiencia.

Bl contratista debera-tomar acciones que permitan dstectar
tas fallas y defectos de los equipos o elementos detf sistema,
en tas etapas previas o incipientes (antes'de) de modo que
posiblesfallas que puedan causar un dafic mayor ocasionen
efino funcionamiento del sistema ‘en un 100%, de esta forma
se evita paracs de emergencia vy tiempo con el sistemafuera
de funcionamiento:

Si

El mantenimiento det
Sistema  Biométrico (se
realizé en su- totalidad
operando demanera Gptima.

Frecuencia
Mantenimiento
Preventivo

Se rezlizard el mantenimiento preventivo y correctivo una vez
durante la vigensia del contrato.

Et contratista deberd presentar cronograma de actividades,
al igual que el personal que esta a cargo (de-dicho
procedimiento; el cual debera ser aprobado'par el supervisor
del contrato.

St

Et mantenimierto del
Sistema - Biométrico  se
realizé 'en su  iotalidad
operando de manera éptima.

Reportes

Todas ‘las fallas, anomalias, hovedades detectadas en
desarrcllo de jos mantenimientos preventivos, deberan ser
reparadas, subsanadas)y reportadas en el inférme de
mantenimienta: {Debera adjuntar registro fotografico)

Si

El manienimiento dei
Sistema _ Biométrice se
realizd | \'en- su totalidad
operando de manera éptima,
sin novedades o anomalias,

Generalidades
Mantenimiento
Preventive, Parte-1.

Ei coniratista debera
llevar- a cabo las
siguientes actividades
generales al Grupo de
equipos v elementos

del sistema,
contemplados  dentro
del objeto del

Calibracion (Donde aplique)

Por medio de este procedimiento se busca comparar los
valores  obtenidos - como  pardmetros  iniciales  de
funcionamiento y como esta medida corresponde al patrdn
de referencia, verificar y poner en pussta punto los equipos
del sistema.

Inspeccidn

Consiste en examinar de forma visual el estado de un equipc
en cada una de sus partes y componéntes, en busca de
imperfecciones o dafios, de modo que se pueda verificar el

Sl

El contratista realizg
mantenimiento  preventivo
contemplados . dentro  del
presente contrato.




GS-2025-004399-DIPRO

Pagina 6 de 42

Codigo; 2BS-FR-0019

CONTRATOS

ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE

Fecha: 12-03-2021

ORDENES DE COMPRA

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U

POLICIA NACIONAL

Version: 5
presents conirato correcto funcionamientio del equipo.
Evaluacién
Antes de iniciar alguna'labor o tarea de mantepimiento
preventivo, corrective o predictive, se debe (evaluar el
funcionamientg det-mismo con €l fin de determinar el estado
antes deintervenir
alhsistema, esta Informacién debe guedar plasmadas en sl
informe de visita.
Generalidades Apariencia
Mantenirmiento Los dafios como-decoloracion, hendiduras y rasgufios
Preventivo. Parte 2. menores, ¢ cuslgquier anomalfa ~que no afecte &l
funcionamiento, no puede ser-tomado como no funcional,
Ei contratista debera\| pero estas pueden ser. corregidas en el mantenimiento
llevar a caboy l8s" | sorracivo (si esto apfica)y ne afecta los términos de garantia
siguientes actividades | 4g acuerdo alierigen del caso.
generales al Grupo de
equipos y elemenios Integridad
del sistema, 4 Todo equipo se considera completo al poseer al 100%
contemplados dentro’ Iados sus componentes, eléctricos, mecdnicos v demas . .
del iObJﬁ‘f? t del 1 lamentos que lo Ganformen dentre de su construcsion de aELtivi d:g:;ragséta nmp;g'zg
presenie gonirato fabrica, fos cuales son partes esenciales para su s verlficacion it
funmonamienio.‘ : , L. funcichamiento. \de  los
La falta o no existencia de alglno de estos por manipulacidn elemantos
ajena al personal espesializado de soporte, podra afectar los
términos de garantia delequipo,
Limpieza
£s5la remocion de agentes extrafios o dafiinos a la estructura
original del equipe o slemanto, esto por medio de produgtos
especializados paradichos equipos.
La eliminacién de archivos dafinos (virus o elementos basura)
en los equipos de computo v coty, la actualizacidn de firmware
y software,
también hacer parte del procese de limpieza.
) Lubricacion
Genera?ldgdes Es la accidén de reducir el rozamients v todos los efeclos
Mantenimienta causados por' este en las superficies adyacentes en
Rreventivo. Parte 3. movimiento por lo cual se aplica gntre estas supsrficies
El contratista debera | Sustancias lubricantes de aguerdo al tipo de elemento con e
lievar a cabo das | fin de reducir la friccidn y el 'desgaste de las partes moviles,
siguientes actividades | esto noaplica paratode el sisterna v solo algunos(elementos
generates al Grupo de | lo requieren como rodamientos en la planta eléctrica. £l contratista realiza
equipos y elementos actividades de lubricacion’y
del sistema, | Prusbas de Funcionamiento Sl prughas de funcionamisnto
contemplados dentro, [-Son las pruebas gque se realizan a los equipos para de los elementos del sistema
del objeto del | determinar el funcionamiento de estus de acuerdo a los biométiico.
presentg'contrate criterios del fabricante ¢ lista de chequeo, en esta establecen
los parametres de rendimiento y seguridad establecidos para
el equipo. Los equipos que no cumple caon estos parametros
seran sometidos a diagnoéstico para determinar el causante;
Eslas pruebas son realizadas por personal idéngo 'y
capacitado
de acuerdo altipo de equipo.
Actividades El contratista como minimo debera fealizar las siguientes
Mantenimiento actividades dentro de cada_ 8! El conteatista teallzd
Preventive mantenimiento preventivo asi: actividades de revision de las
* Inspeccionar (estada de la tapa, (MajcosCy paredes caas - oen correcio
interiores) s funcionamiento,

* Destapar y limpiar en sy interior toda la sucledad que se
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Actividades encuentre.
Mantenimiento Revisar el estade de los cables 'y conexiones que
Preventiva pasan por la caja, {alslar nuevamente en caso de ser
necesario).
CAJAS DE * Fumigar afinterior para evitar la proliferacion de plagas.
INSPECCION Tapar verificando que quede bien cerrado.
Actividades * Inspeccionar estado
Miﬁéirimiisgto *E:Cssae;:;re y fimpiar en su interior toda la suciedad que se E Sontratista realizé
: actividades de limpieza
DUCTOS, * Revisar el \estado de los cables y conexiones (aislar 8l adecuacion de P |o§
CANALIZACIONES, nugvamente en caso de ser necesaria). elementos.
ESCALERILLAS, *+Tapar verificando gue quede bien cerrado.
CANALETAS
* Inspaccionar estado de soportes
Actividades * Inspeccionar Abrazaderas (collarines) : o
Mantenim_iento * Inspeccionar estado de cinta bandit y hebillas. s aE]cﬁvmacdoen;ratg,;a aju;?:zlzs
Preventiva * Revisién del torque de los tornilles en las abrazaderas estado de los sopories.
soportes * Verificar si existe presencia de corrosién y aplicar pintura
* Inspeccionar estado del gabinete en su exterior-e interior.
o * Inspeccionar estado de cinta bandit y hebillas de sujecion,
Actividades "Revisar- el ajuste de la chapa\y estadc de la puerta, . . |
Mantenimiento N - 2 . contratista realizo
Preventive (cerradu‘ras y bisagras) Verificar clerre de puerta y ajuste que S| inSpeceion y organizacion de
no permita ingrese de agua ¢ insectos, los gabinetes.
GABINETES * Limpiar interior. y exterior del gabinete {\itifizar soplador al
interior}
* Verificar si existe presencia de carresion y aplicar pintura,
Actividades Mnspeccionar  estado de(los  lectores biométricos (y
Mantenimiento electroimanes en_ su) ‘exterior e interior, {No (presente
Preventivg fracturas)
* Medir valores de voltaje AC de entrada al adaptador de cada
LECTCOR equipo!
EElEOC!\'f'Eg?;AiON;S * Medir el voltaje DC de salida del adaptador. ) iz
* Desconectar alimentacién DC del equipo para realizar El  contralista  realizd
limpieza S| actividades d? i;m;l}aezt'a ¥
. . ajuste de los lectores
* Revisar empaques, que no estén rotos ¢ doblados. bjiométricos y electroimanes,
* Revisar que las conexiones C'estén correctamente
conectadas, ajustar.
* Verificar patch cord, fibra Sptica (si |a hay) vy cables de
comunicacion, (reemplazar si estan deteriorados)
* Cerrar y verificar el estado del exterior del lector biométrico,
electroiman v su funcionamiento.,
*Inspeccionar estado  del(\ “switch, temperatura . de
Actividades funcionamiento.
Mantenimiento * Medir valores de voltaje AC de entrada
Preventiva * Retirar todas las conexiones de red del equipo v verificar
link v estado de puertos.
SWITCHES * Limpiar con aire a baja presidn el equipo, haciendo énfasis
en los pf:ertos Y en el ventilador de la fuente del equipa: g contratista realizd
* Aplicar limpiador de' circuitos electrénicos a los puertos. Si acllvidades de fimpieza v
* Verificar pacth cord y cables de comunicacian, {reemplazar ajuste de los SWITCHES.
si estan deteriorados) * Revisar los patch cords de fibra.
* Reconectar los puertos v verificarlink.
Revisar que ¢l equipo'enclenda y opere correctamente,
verificar conectividad con cada biométrice y electroimén.
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* Medir valores de voltaje de entrada (Acometida) y de satida
(Ajustar si aplica en parametros de configuracion)
* Limpieza de partes, de conirol v electrénica, aplicar con aire
comprimido a baja presion.
A * Comprobacién de la ubicacion y ambisnte ds trabajo de jos . .
AC“"“?G‘?ES equipos, temperatura, humedad, etc, bl - contratista . lreahzo
Blantenimianio * Realizar prueba funcional mediante corte del suministro St actividades de limpleza’ y
Preventivo A : ; . ajuste de las ‘partes, de
glgctrico (Previo aviso a(lps al grupo de seguridad(y sontrol y electrdnica
tecriologia). Con esto se'prueba entrada de serviciods UPS
en modo desconexidn de linea y respuesta para soportar la
carga demandada por equipos del gabinste:
* Verificacion y pruesbas de carga decada bateria ubicada en
cada caja de lector biométrice.
Actividades * Inspeccionar estado del tablero.
Mantenimiento * Inspeccionar sada caja de tarjeta biométrico
Praventivo * Limpieza interior y exterior de la unidad( {Aplicar aire a baja
presién) * Verificar si existe presencia de corrosion y aplicar
ELEE??I_SCF;??REO pintura. * Ajuste de tornilles ‘en-general. (Verificar torqueen Sl
borneras} * Revisiénde protecciones.
NORMAL (880 * Verificar funciohamiento de breakers, o fusibles. {Medir
REGULADA ' . .
voltaje AC)
Actividades * Inspeccionar estado de lamparas. (Enciendan 100%) *
Mantenimiento Medir Voltaje de entrada AC.
Preventivo * Revision y limpieza contactos eléctricos. S|
. * Limpieza v, gjusie general.
LUMINACION * Revisar que el equipo encienda y opere colrectamente,
Aclividades * Inspecclonar estado del RACK de pisc en su exterior e
Mantenimiento interior,
Preventivo * Inspeccionar estadode soportes y ruedas,
* Ajusie de tornflfos en general (bisagras, pusas, bandejas) ED -contratista  realizc el
RACK * Revisar el ajuste de la chapa vy estado de la puerta. reslpz.actwo mant.emrlmenm,
{cerraduras vy bisagras} * Verificar cierre de pueria. Si :_(:Jtl;tfac;es I:Se h;nrtp:szza dy
* Limpiar fnterio( ¥ e>fterior del gabineie? (uti‘lizar sop!ador sies c{mtrol yeelectrér?ica. P e
necesario al interior) \* Verificar sl existe presencia de
corrosion y aplicar pintura,
* Revisar jos voltajes de entrada y de salida de las regletas
{fase-Hlerra, fase-neutro, neutro-tierra),
Actividades *nspeccionar estado del multifama.
Mantenimiento * Revisar los voltajes de-entrada y de salida de lag\regletas
Preventivo {fase-tinrra, fase-neutro, neutro-tierra).
* Medir valores de voltaje AC de entrada St
NBLTITOMA - POU * Limpiar los conectores de las tomas.
*Verificar cables de conexion.
* Ravisar que el equipo encienda y opere corectamante.
Actividades * Inspeccionarestado det patch panel.
Mantenimiento * Limpiar con aire a baja presion el equipo, haciendo énfasis
Preventivo en los puertos. S|
PATCH PANEL ¢ V‘erificfar patcr_} cord v cables de comunicacion, (reemplazar
DATOS ’ si estan deteriorados) )
* QOrganizar cableado estructurado v organizadores.
M};‘;tt:;?;?::tc * Verificar‘funciana‘miento de los programas insigtados en El contratista realizé
i esta'equipo. {Desinstalar software diferente a los instalados mantenimiento ¥
Preventivo para la operacidn del sistema), actualizagion de
ESTACIONES DE * Verificar funcionamiento del software de BIOSTAR 2) Sl funcionamiento del
TRABAIC - *software de. gestidon control de accese verificar programa (sofiware
SOFTWARE funcionamiento v realizar la actualizacidn ala ditima version BIOSTAR 2), estaciones de
que se acople al hardware existente) trabajo hardware y sistema
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* Realfzar desfragmentacion de Disco, comgprobacién de de  almacenamiento -
errores del mismo. Limpieza dé archivos basura. software.
* Actualizacién de antivirus'y demas software cuando existan
actualizaciones disponibles.
* Actualizacion del firmware de los biométricos.
Actividades * Inspeccionar estado de la. CPU, temperatura de
Mantenimﬁento funcionamiente.
Preveniivo * Medir valores de valtaje AC de entrada
* Limpiar con aite & baja presidn &l equipo, haciendo énfasis
en las tarjetas 'y en el ventilador de la fuente del equipo y
ESTACIONESDE |  Procesador. . > ,
TRABAJO - Aplicar limpiador de circuitos electrénicos si se requiers.
HARDWARE * Ajuste de tomnilios en ‘general. (Realizada la limpisza, se S|
deben verificar que cada una de las tarjetas quede bien
asegurada).
* Revisar dispositivos periféricos y limpiar. (Teclado v mouse)
* Verificar pacth cord y cablesde comunicacion, (reemplazar
si estdn deteriorados)
* Revisar que gl equipo encienda y opere correctamente,
verificar conectividad.
Actividades * *Verificar funcionamiento de los-programas instalados en
Mantenimiento este equipo, (Desinstalar software diferente a los instaladas
Preventivo para la operacion del sistamay).
AT . .
SISTEMAGE | | s ear S0bhe e trabain o o ogilhas
ALMACENAMIENTO | | R&V Pode g 05 regisiros.
CSOETWARE Verificar configuracion de red y usuarios. S|
* *Revisar licencias habilitadas.
* *Actualizacién de software cuandeo existan actualizaciones
dispenibles tanto'parta el Biostar? como naracel firmware de
cada una de los biomeétricos.
* *Configuracion horaria
*
Actividades * Seran contempladas las actividades que recomienda el " ot
M’E;F:’;irg:gsgio Tabricante y/o concertadas con el supervisor del contrato, i':tivid:g :;rat:js ;a rele:g;“czi:
que recormienda e fabricante
OTROS EQUIPOS,. 3| ylo cohgertadas, ‘con el
ELEMENTOS Y SUpervisor del ) contrgto,
COMPONENTES adecuacion de camaras tipo
DEL dornq parte intema del
SISTEMA edificic.
MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Mantenimiento Es |a accién que corrige los defectos o dafios que puede fener
Corrective un equipo o elemeanto, por medio de este se corrigen G.reparan
lzs averias detectadas, para el funcionamientt correcto del
sistema de conirol de accesos Biométrico. El contratista realizé
actividades de
Durante {a vigencia del contratg, el contratista debera realizar mantenimientg correctivo
todos los diagnésticos, correcciones, reparaciones y/o cambio bométricos sistemas  (No
de repuestos, piezas, accesorios, que garanticen el correcto 3| touch), ‘sin costo adicional
fungionamiento del sistema de control de accese Biométrico. para la Policia Nacional,
para el funcionamiento
Para-gste tipc de mantenimiento se debe generar un caso o correcte del sisterna’ de
solicitud de servicio por medio de-los canales de atencién control de accesos
establecidos para el cumplimiento det contrato, la cual Biomeatrico,
asignara un nimero de Hcket, el cual de acuerdo ales tiempos
de respuesta se realiza un seguimiento hasta 'que quede
solucionada |a falla.
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Versién: 5
Una_ vez 'suscrita el | Se deben especificar ia lista de equipos, elementos y fallas que
acta- de inicio, se | en esteCmomento se encuentran fuera de servicio yo no
generard el primer | permiten gue ef sistema funcione Correctamente
ticket de servicio, enel
cual el  contratista
debera (realizar el
primer diagndstico v
mantenimientc
correctivo a los
equipos, slementos y
fallas qus se 3l
refacionan a
continuacicn, gue en
este  momento  se
sncuentran fuera de
servicio v/o ac
permiten \\ Cqua el
sistemna funcione
corfectamaente, en
coordinacion con el
supervisor dei
condrato.
En el mantenimiento corrective se debs llevar a cabo la revisidn y reparacién de los
equipos que presenten fallas durante el periodo de garantia, incluyenda el suministio de S
repuestos sin costo adicional, el iempo de respuesta dsbera ser inferior a 8 horas en
sitio.
Ei conifratista debe suministrar todos los- repuesios necesarios para dejar en
funcicnamientos todos los elementos incluidos en el contrato, sin costo adicional para la 3|
Policia Nacional.
CANALES DE ATENCION
El contratista  debera | * Linea telefdnica . -
disponer\\Cde  los | * Correo electronico ilfomiggitgihséi C::g;gsgz
siguientes canales de | * Plataforma. de mesa de ayuda del cohtratista. Aplicacion stencion  ante  cuzadier
atehtion Sara K la | WEB(saporte. 8t svento de fallas técn?cas
generacion de lickets N '
de servigio; De cuaiquiera de estas formas se podra generar ftickets para g;ge;rcis%%aé}g(?gf érgaﬂ.com
la atencion de log servicios
ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO
Tiempo de atencion Este tiempo de de 7x24 horas S|
Tiempo de respuesta’) |- Inmediaio S|
telefénica
Tiempo detespuesta | Este liempo esde-maximo 24 horas para hacer presencia en 3| El oferente garantiza
en sitio sitio : tiempos de  atencion Oy
Tiempo de sclucion El tiempo promedio de solucidn sera de cuarenta y ocho horas. solucidn, con el fin de no
Solamente se desplazaran los equipos de su sitio, cuando suspender el
reguieran ser observades en el laboratoric (en cuyo 'caso el funcicnamierto del
tiempo de respuesta v sotucion no excedera de 56 heras); sin sistema.
embargo, si los equipos salen de servicio, el contratista debera Sl
entregar, e instalar uno de iguales o mejores caracteristicas
técnicas dentro de fas 36 horas siguientes a la deteccién del
dafio, con el fin de no suspender el funcionamiente del
sistema.
Informes El contratista” debera entregar un informe mensual de las
actividades realizadas dentro del tiempo de |a vigencia del Sl
sontraio al supervisor. El mantenimiento praventiva
Soporte v asesoria en-|Se contempla dentro del soporig la-asistencia de un Ingenierg; y correctivo se realizd en su
software y hardware al presentarse cualguier incidente que genere indisponihilidad, totalidad, \ ‘aportando  los
el cual se desplazard-hasta las instalaciones, sin costo Si raspectives informes.
adicional.
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CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACGION

Acuerdo de El' contratista se obliga a no suministrar informacion que
confidencialidad de'la | obtenga o conoczca corl acasion de la ejecucion del'presente
informacion contrate, y que se'encuentra marcada como eonfidencial; asi

como sobre los lugares a los cuales tenga acceso con acasidn
de su-gervicio y sea revelada informacidn marcada como
confidencial. E! contratista debera firmar un acuerdo .de
confidencialidad v no revelacién de la informacian para lo cual
debera diligenciar el respectivo formato,

St

Confidencialidad e
integridad
insttucional

Dada a naturaleza-de |as actividades a realizar-en desarrollo
del objeto contractual, el contatista debe garantizar la
preservacion de la integridad -y \‘confidencialidad de Ia
informacidn institucional a-13 \cual legare a tener acceso
directamente o por intermedio de terceros: en tal virtud,
adoptard todas las medidas que sean necesarias para impedir
st duplicacion,” ~ sustraccion,  divuigacion,~ alteracion,
ocultamiento ¢ utilizacion indebida y suscribira con la entidad
contratante Jos formatos de confidencialidad o reserva z que
haya lugar.

Si

El contratista se obliga a no
suministrar informacion que
cbienga o conozca can
acasion al desarrgilo de'la
ejecucion  del (\ ‘presente
contrato.

CONDICIONES AMBIENTALES

Infraccion ambiental

Cualguier infraccién ambiental por omision de permisos,
concesiones ¢ licencias ambientales, que hubiese sido
necesario tramitar antes del inicia del servicio mantenimiento,
sera asumida come responsabitidad del coniratista.

Sl

Con el objetode
evitar escapes de
sustancias nocivas
que contaminen las
personas y sus
bienes, detericren los
suelos y el medio
ambiente en-general:

El contratista deberd recepcionar, almacenar y efectuar la
disposicion firal de-destruccién de acterdo ala normatividad
ambiental vigente de los elementos eléctricos v electrénicos ¥
sus -accesorios que, con ocasién Ca los mantenimientos
correctivos, hayan sido retirados'y/o reemplazados despuds
de cumplir su ciclo de vida 'Gtil. Por lo anterior el contratista
deberd hacer entrega al supervisor del contrate, ia'certificacion
acompafiada del acopio soporte documental, que evidencie la
destruccién de éstos elementos, actividad que debera ser
realizada por una empresa  cettificada por ia autoridad
ambiental competente y dar cumplimiento a la ley 1672 del 19
de julio del 2013 ‘por [a cual se establecen los lineamientos
para la adopcidn de una politica plblica de gestion integral de
residucs de aparatos eléctricos y electrdnicos (raee), v se
dictan otras disposisionss.

Sl

El contratista debera:

Toraar las medidas y acciones dirigidas a preservar, mejorary
recuperar la salud de Jas personas en su vida de trabsajo,
individual y colectivamente de sus empleados gue(realicen las
visitas técnicas adnstalaciones policiales, que participen en los
mantenimientos y ejecucion del presente canfrato, dando
cumplimiento a las normas técnicas 'de seguridad industrial ¥
saiud ocupacional,

Cumplir con las demas disposicicnes aplicables@n-materia de
medio ambiente

S

El contratista, ‘garantiza las
condiciones ambientales del
presente contrato.

GENERALIDADES

Funcionamiento

Garantizar ef funcionamiento del sistema de control de acceso
biométrico sin fimitacionés funcionales durante las 24 horas'del
dia, todos los dias del-afio.

Sl

El contratista | garantiza el
funcionamientc del sistema
biométrico las 24 horas del
dia.

Ajustes de
mantenimiento deben
ser preseniados a la
supervision para ser

aprobados.

Ei contratista durante ia fase de planeacién del contrato deberd
presentar los ajustes al mantenimiento,

No se reconoceran valotes adicionales a! ofertado en-tcada
propuesta por_concepto de mayores cantidades en el
mantenimignto\ ‘preventivo y correctivo,s Es obilgacion del
oferente ) contemplar en  su propuesta el costo del
mantenimiento preventive y corréstivo el cual se realizara una

Si

El mantenimiento preventivo
y correctivo  del - sistema
biométrice' \y actualizacion
software Biostar 2, se realizé
operando en Gptimas
condiciones, sin  generar
costos adicionales, can una
garaniia  de 4 meses
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(01} vez durante el segundo semestre de ta presente vigencia
2023, con una garantia de 4 meses contados a partir de la
entrega del mantenimiento _preventive, La topologia de red
debe ser acorde v ajustada ala existente.

Las actualizaciones’ de versiones © mejoras que se requieren para su- normal
funcionamiento deben ser asumidas e'instaladas por el contratista, durante el pericdo
de garaniia.

Sl

El mantenimiento preventivodebe regirse y cumplir por la normatividad eiéctrica vigente
como e cddigo eléctrico nacional, NTC 2050 v los reglamentos técnicos como RETIE,
RETILAP, ademés'debera cumplir con ia normatividad de la empresa de engrgia y/o
duefio de lainfraestructura donde se gjecute el proyecto.

St

Se deberan realizar pruebas de funcionamiento previas v posteriores al’ mantenimiento
preventivo del sistema de control de accesos biemétrico, con el fin de garantizar su
ostabilidad v realizar ajustes; minimizando riesgos en su pdesta en funcionamiento.

51

contados a partr de s
enirega del mantenimiento.

El medio de transmigidn-esta: Cable UTP cat\BA vy fibra optica multimodo (st lo
hay}.

St

El contratista sera e responsable de log dafios y/o fallas gue se ocasionen a sistemas,
squipos, redes, obras civiles internas o sxternas. En caso de que estas se presenten,
se preestableceran al estado original y los costos involugrados-a la misma, al igual que
sanciones ¢ multas serdn responsabilidad del contratista.

Sl

Cada uno de los extremos del cableado esta identificado. Marguillar fos fugares donde
no exista.0 se deba corregir.

Sk

El mantenimienio preventivo deberd (garantizar que el sistema continle enviando la
informacion a través de la red desde cada una de los nodos biométricos a a sala de
control y monitoreo automaticamente en tiempo real.

Si

El manejo de foda la informacion de adecuaciones y obra se considera CONFIDENCIAL,
de manera que los planos, manuales téchicos vy cualquier otro tipo de-informacién
astaran limitados Onicamente a la supetvisién, e suministre de copias para otras
personas o entidades debera ser solicitada a la POLICIA NACIONAL.

St

£l contratista se compromete, a entregar instalade y funcionando los equipes incluidos
an este mantenimiento, preventivo ylo corrective (os cuales seran puestos (en
funcionamiente seglin las normas establecidas.

Sl

mantenimiento Mantenimiento a cajas de paso, el cual inciuye instalacién de
preventivo cajas de materiales, excavacidn si es el caso; \marcos, tapas vy
pasc candadps lipo exterior v disposicién final de escombros.

]

Mantenimiento de patch panel 1j45, incluyen los accesorios

Patch panel para la correcta identificacion de los puertos categoria 8A

Si

Mantenimiento y/o reemplazo instalacion de cableads UTP

Cableado categoria 6A+100%COBRE

8i

Mantenimiento preventive de las fusiones de fibra para
empaime punto a punto.

Mantenimiento o reposicidn(de patch cords de fibra dptica
{monomodo) y (mulfimedo){si lo hay)

Mantenimiento o reposicion e instalacién del ODF hasta 12
fibras {incluye funciones y pruebas),

Mantgnimiento y/o reposicidn de mufla o cubierta para fibra
optica

Fibra Oplica

St

Canaleta Metalica o

Mantenimiento  preventivo | canaleta melalica ducteria,
ducteria

reparacion o reposicion, con divisién para la instalasion de
salidas de voz, datos v energia.

Sl

Software BIOSTAR 2 | BIOSTARZ, mantenimiento general y actualizacion a su itima

versién

3l

Firmware biométricos | (mantenimiento general v actualizacion a su Gitima version

Sl

Logistica El contratista deberd disponer de la infraestructura, (equipos,

laberatoric para revision y logfstica necesaria;, que e permita
garantizar ebcumplimiento de [os tiempos establecidos en los
ANS(

Si

Ofrecer ia garantla y mantenimiento de los equipos requeridos para Ja Direccidn de
Proteccion vy Servicios Especiales, descritos en las  especificaciones técnicas
correspondientes ‘a’ lectores blométricos, sleciroimanes, arce detector de metales,
torniquete o demas elementos que requigren suministro, instalacién, montaje, prueba,

puesta en funcionamiento, garantia y mantenimiento de las especificaciones técnicas
minimas,

Si

El contratista _serda- el
responsable de los darios
yio fallas que se ocasionen
3 sistemas, equipos, redes,
obras civiles internas. o
externas, En caso de gue
estas se presenten, se
preestableceran al estado
original’y  los  costos
involucradoes a la misma.
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El proveedor garantizard que el mantenimiento preventivo, correctivo, ia ins{alacion,
configuracion, pruebas y mantenimientos sean realizadas con personal téchico iddnea
y entregard en completa-operacian todos los elementos necesarios como acometdas
eléctricas, cabigs de potencia, breaker, interfaces de conexion como pateh-cord
thermoformados de fabrica, puntos de'red para los lectores biométricos, software de
configuracion {drivers} v utilitarios det sistema para los componhentes-de ta solucion que
garanticen su plenc funcionamiento sin costo adicional para la Policia Nacionat.

Si

Los equipos, elementos|y demds componentes -y accesorios ofertados para’ el
mantenimiento correstivo a gue haya lugar deben ser nuevos, no re- manufacturadds, a
fin de mantener en perfectas condiciones de ' funcionamiento v operacion alos equipos
objeto del presente procesao.

Si

Sedebe verificar la conectividad, funcionalidad v operatividad de toca Iz solucion.

51

Si pasados cuarenta y tinco (45} dias ef equipo obfeto de {a reparacion no ha sido
entregado en perfecto estado de funcionamiento, ‘el contratista debera sustifuirlc de
manera inmediata por uno nuevo de iguales o superiores caracteristicas, sin que este
genere casto para la Policia nacional.

=3

El equipo gue cuente presente fallas nuevamente después de realizarse la primera
garantia del cual fuese objete, debers ser reemplazade por unc de igual o superiores
caracteristicas nuevo, §in-que este genere costo paraia Policia nacicnal.

5i

Nc se aceptan equipos fabricados por terceros, remarcados es decir equipos OEM
(marca blanca), solamente se aceptaran equipos ODM
(marcas propias)

St

Los sistemas de control de acceso tienen las condiciones, fisicas, locativas y
ambientales apropiadas) para la operacion de una manera eficiente, por lo cual se
deberan realizar las)adaptaciones/ adecuacionas que sean necesarias dentro de Ia
ejscucian delproyecto de mantenimiento, gue se consideran generales sin excluir otros
tipos de requerimientos que sean necesarios para ef optimo funcicnamiento del sistema.

Si

Sedebe realizar todos los trabajes técnicos y de Instalacion. necesarla en e area
asignada durante el mantenimiento para la implementacién del proyecto, garantizando
la armonia con lo existente, se deberan dejar en iguales ¢ mejores condiciones los
lugares o puntos en los cuales sea necesario realizar intervenciones.

St

Posterior ‘al “mantenimiento preventivo v corrective & contratista. deberd entregar
instalado 'y funcionando el sistema de contrel de acceso, por, lo tanto, cantidades o
slementos adicionales regueridos seraén asumidos por- ‘el “contratista sin costos
adicionates para la Policia Nacional.

S

El contratista debe incluir protecciones individuales contra sobrecargas, transcendantes,
espurios v picos de voltaje si ef sistema lo requiere.

Si

Luege del’ mantenimientc preventivo, 'y’ correctivo serd un sistema  controiado
automaticamente, el cual enviarala informacién a través de ja red interna a un nico
centre de gesticn {setvidor central) para lo cual se debe-ingluir el hardware y softwara
hecesario debidamente licenciade, las adecuaciones civiles y demoliciones que se
requieran en lag instalaciones, las cuales comeran por cuenta del coniratista y no se
aceptaran adiciones a presupuesto, este aspacto debe ser verificado y@probado por el
supervisor del contrato.

Sl

Ei{ contratista se obliga a cumplir los tiempos y actividades plasmados en los
cronogramas del provecto disponiendo de {odos fos medios Y recursos para tal fin.

St

En caso de mantenimiento corrective los lectores biomatricos, software y demas equipos
deben ser instalados, puesto en funcionamiénto, acoplandose al sistema biométrico
actual de @pertura de puertas, compatible con el software BIOSTAR 2 actualizandose a
su Ullima versién existente, realizado ias mismas funciones ¥ acciones, La marca actual
con que se cuenta actualmente los dispositivos es suprema.

Sl

El contratista.deberé actualizar el firmware de los dispositivos biométricos a la ltima
version de su actuafizacion con ¢l fin sean compatibles con los dispositivos biométricos.

sl

El contratista debe disponer de elementos de proteccién, sefializacion de precaucién y
seguridad, protectores para los dispositives y equipos que se encuentran en las zonas
queseran intervenidas en los mantenimientos preventivos vy carrectivos.

Sl

El contratista debe presentar certificaciones de trabajo en alturas del personal que
desarrollara labores dentro del contrato.

Sl

La empresa contratista debera contar con auxiliares, conductores, vehiculos y demas
recursos (humanos y logisticos) que se-réquieran para llevar a cabo. la ejecucién del
resente proceso, sin generar coste adicional para la Policla Nacional,

sl

Los horarios de trabajo deberan ser coordinados con el supervisor del contrato.

Sl

El contratista realiza
mantenimiento  correctivo
dejando an correcto
funcionamiento los. lectores
biométricos, . software vy
demas equipos instalados,
plesto en funcionamiento,
acoplandose &l sistema
piométrico actual de
apertura de puertas,
compatible cen el software
BIOSTAR 2 actualizéandose
a~su dltima  version
existente, realizade las
mismas funcicnes v
agciones.
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El contratista debera presentar af personal plenamente identificado convel carnst y overol
que'le identifiqgue como miembro de la empresa y proveer unlistado del personal que
ingresara a las instalacionespoliciales con antelacidn minimo de 12 horas y cualquier
cambic del mismo debera ser informado inmediatamante al punto de servicio con el fin
de evilar suplaniaciones.

51

Los costos de-trasporte y viaticos del'personal técnico deberan ser @sumidos en su
iotalidad v sin generar costos adicionales por el contrafista.

i

£n caso de dano de alglin components electrénico yfo mecanico de un equipo, durante
el mantenimiento preventive, por manipulacién inadecuads o procedimiento técnice mal
ejecutado, el proponenie asumird, sin costo adicional para la Policia Nacional, el valor
de la reparacion con el respsactivo cambio-de la pieza o componente dafiado, aplicando
jos criterios de oporiunidad {tiempos) de respuesia para ia reparacidén de un equipo.

Sl

PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

St

El contratista, debera realizar {as pruebas finales de ‘funcionamiento total, las/que
deberan arrojar-los resuliades téenicos, que permitan verificar el cumplimiento del
mantenimiento preventivo optimo de los componentes del sistema de control de acceso
biomeétrico de acuerdo a las especificaciones técnicas.

Sl

El mantenimiento preventive
y corrective del  sistema
biométrico se ejecutd en su
totalidad  operando \de
manera optima.

GARANTIAS

Sl

{a garantia de los squipoes por mantenimienta-correctivo sera de dos afios, que regirdn
a partir del recibido a satisfaccidn

La empresa encargada del proceso realizara un {01} mantenimiento general preventivo
v correctivo de todo el sistema de control de acceso hiométrice.

El iempo de garantia delimanienimiento preventivo esde 4 meses.

Sl

El contratista da garantia del
mantenimienio, segin
especiiicaciones técnicas del
sistema biométtice.

El contratisia se obliga a reemplazar a sus expensas aquelios
equipos, materiales o partes que resultaren de mala calidad
que havan (sido -uillizados durante el \procedimiento de
mantenimiento preventivo y/e corrective o con defectos de
fabricacldn, durante ef pericdo de garantia solicitado, contadas
a pattir de ia fecha de la eptrega a satisfaccidn.

Garantia de
funcicnamiento

Si

Durante el periodo de garantia el contratista, actualizara e
instalara las versiones de software que hayan sidoliberadas o
mejoradas por el fabricante, sin costo adicional, entregando en
mediodigitales junto con los manualés respectives,

Actualizagiono
mejoramiento de
versiones

S

El contratista se compromete a’eniregar un informe de las
aclividades realizadas dentro del iempo de la garantia al
supervisor del contrato.

Informies
El reporte u orden de trabajo del mantenimiento preventivo,

deberd estar suscritoc por eh 'delegado por el contratista
formaimente.

St

El contratista realizé
mantenimienic preventive y
correctivo  del  sistema
biométrico, se obliga a
reemplazar-a@ Sus expensas
aquellos equipos, materiales
o partes gue resultaren de
mala calidad que hayan sido
utilizados durante el
procedimiento de
mantenimienta”  preventive
ylo gorrective o con defectos
de *fabricacion, de igual
forma entrega informe \ de
las actividadss  realizadas
durante el mantenimiento,

Durante el periode de garaniia, para (cadz mantenimiento corrective realizado, el
proveedor debera suministrar todos los repuestos originales de iguales o superiores

caracteristicas a los que fueron entregados con los equipos, sin costo adicional para la
Policia Nacional,

Para el sistema de control de accesos biométrico, el proveedor deberd instalar las
Uitimas @ctualizaciones de firmware (v versiones que sean lanzadas en el mercado
durante la vigencia de la garantia sin costo adisional para la Policia Nacional, con el fin
de garantizar e correcto funcionamiento de los equipos,

Si

el” contratista suministra
{odos los repuestos
criginales de iguales o
superiores caracter{sticas a
fos quecfusron enfregados
con los equipos, sin costo
adicional para la Policia
Nacional.

CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES

El oferente no debe enconfrarse registrado en ef Registro Unito'de infractores Ambiental
RUIA, para lo cual deberd anexar el pantallazo. del aplicativo Vital de la Autoridad
Naclonal de Licencias Ambientales ANLA.

Si

No registra  Infractores
Ambiental RUIA
Autoridad  Nacional' de

Licencias Ambientales

ANLA,
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VISITA TECNICA VOLUNTARIA

La visita no es de caracter obligatorio, pero se sugiere la asistencia con el fin gueles
proponentes interesados conozean e inspeccionen detenidamente ios fugares de
instatacion‘en’ios cuales se gjecutara el objeio de contratacion. Esta sersa atendida
por.un funcicraric en el lugar, fecha y hora sefistada por el encargade y/o delegado
por parte de la Oficina_de( Seguridad y Tecnologias. de”la informacion y las
comunicaciones.

Esia visita permitira a los interesados tenes plene conocimienic de las caracteristicas
técnicag del sitio objeto del mantenimiento, con el fin que obtenga’ la infermacion
suficiente sobre las condiciones del lugar vy tenerlas en cuenta para la presentacién
de su propuesta. Se aclara que cuaiquier omision de estas por parle de los
interesados gue modifique o altere sustancialmente la propuesta, na sera aceptada
por la entidad, para fines de reclamacion v, por tanto sera asumida por, quien sea
adiudicatario del contrato.

Al momento de realizar la visita, ya 'sea el proponente, su representante legal o
persona aulorizada, este debe identificarse con la_G&dlla de Ciudadania. &I
proponente y/o representante legal o persona autorizada para eilo, Gnicamente podra
representar a una firma.

Los costos dé la visita serén asumidos porel proponente,

El proponente no podra justificar eventuales errores u omisiones enfa presentacién
de la oferta, atribuible a la falta de informacién técnica.

Para poder participar en {a'visita técnica en las instalzciones de la Direccién de
Proteccidn y Servicios Especiales ubicada en la callé 14 No 62-70.

Visita técnica serd de 8:00 AM A 08:30 AM, en el ingreso de las instalaciones de la
Direccion de Proteccidn y Servicios Especiales da Policla Nacional Ubicada en la
calle 14 No 82-70. - {

La visita técnica voluntaria, tendra por okjeto analizar, verfficar y dimensionar los
trabajos necesarios que deben efectuarse para la sjetucion del objeto requerido.en
el presente proceso\de contratacion.

Se sugiere traer. todos los elementos . que ) consideren necesarios para las
correspongientes mediciones.

.

-

Sl

El contratista realizd visita
técnica voluntaria
identificando los puntos a
realizar mantenimiento.

Se debe realizar el mantenimiento preventivo y/o comrectivo debiendo prever los
materiales necesarios para_ este ‘elercicio sin costos extras para la Policia Nacional,
Direccidn de Proteccidn v Servicios Especiales vy acoplandose al sistema actual el cual
se encuentra en optimeo estado de funcionamiento!

Si

Cualquier infraceidn ambiental por omisian -de permisos, concesiones o licencias
ambientales que hubiese sido necesario framitar antes del inicio, durante v al final del
centrato, serdn asumidas como responsabilidad det CONTRATISTA.

St

El oferente deberd comprometerse, en caso de ser necesaric durante su garantiz, el
cambio de elementos, partes, repuestos, entre otros donde se genere un desecho por
mantenimiento,’) disposicidn  final de.los-\rmismos y eniregarad  los ) certificados
correspondientes al supervisor, en cumplimiento al Decreta 1076 de 2015, "Por medio
del'cual se expide el Decreto. Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible.” TITULO 6-RESIDUOS PELIGROSOS gue ficne por objeto prevenir(la
generacion de residuos' o desechos peligrososasi come regular el manejo 'de los
residuos o desechos generados, con &l fin de proteger la salud humana y\ebambiente,
El cual cubre ios elementos descritos\en el contrato (biométricos, “eleciroimanes,
molinele, arco detector de metales, dispositivos detectores de metales, puerta ingresos
discapacitados y cableado. estructurads, entre ofros elementos que conformen el
sistema.}

81

El oferente debera 'garantizar ef cumplimisnto.a o establecido en 1a Norma Tecnica
Colombiana (IS0 14001/2015, en coherencia con la perspectiva del cigle de vida,
mediante documentos yic permisos qué garanticen el transporte/entrega, el tratamiento
al finalizar la vida vy la disposicién final de ios productos a adquirir por parte de ta
Direccion de Proteccién y Servicios Espegiales.

Sl

Con el fin de garantizar la calidad del bien a confratar y evitar incumplimientos enla
ejecucion del futuro contrato, se requiere acreditar experiencia en proyectos similares al
objeto del presente estudio previo, tal acreditacion sera avalada con la presentacién de
los_documientos que acrediten la realizacion de contratos celebrados vy ejecutados
durarts fos afios (2022 y/o 2021 yic 2020} de proyectos iguales o similares al presente
proceso contractual cuya 'suma supere el cien por ciento {100%) dei presupuesio

Si

El mantenimignto preventivo
y corrective’ det sistema
biométrico se ejecutd en su
totalidad  operando  de
manera éptima.,
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asignado al presente proceso, con empresas pidblicas o privadas, paralo cual el oferente
debera presentar minimo una (01 maximo tres (3) certificaciones (ceriificacion por
contrato), Bl valor de las certificacionss debe estar expresado en pesos y deberan
contener la siguiente informagion:

1. Nombre del contratista

2. Nombre del contratante

3. Objeto del contrato

4. Fecha de suscripcion dei contrato

5. Fecha de terminacion.

6. Conceptode la recepcion def contrato

7. Personal contacto para verificar la informacion

Las certificaciones de contratos con entidades privadas-deben anexar copia del
contrato y factura de venta.

Nota 1: En el evenic que algin oferente presente mas de tres (3) cerdificaciones, el
comité técnico solo tendrd en cuenta las tres primeras en el orden que sea cargada en
la plataforma del SECOP ik

Nofa 2: Se aceptan actas de liquidacidn de contratos ejecutados.

Nota 3: L.a Direccitn de Proteccidn v Servicios Especiales para efectos de aste criterio,
no tendrd en cuenta las certificaciones o constancias expedidas por las entidades
publicas vfo privadas contratantes, en las cuales se haya calificado el nivel de calidad
del hien y/o servicio stministrade ¢ ef cumplimiento-def contrato como regular o malo.

Nota 4: La'propuesta del oferente  que) no presente certificaciones o gue las
presantadas no retinan la condicién anteriormente citada en la verifigacion se dara que

no.cumple.
CARAC?ERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS OBJETC DEL CONTRATO Sl
LECTOR BIOMETRICO (HUELLA} Si
Cantidad 21 S
Marca Suprema S
Modelo BEW2 ODP st
proteccion Ip54 Si
Uso Exterior 51
Huellas por usuatio 10 S
CPU 1 GHz o mag S| El'mantenimiento preventivo
Memoria 32Mb Flash + 32MB RAM o mas S| v ;‘;’t;eccg“’sf; e?:iutgiseff:i
3%;2?;8 de huellas Sensor optico de 500 dpi o/ superior S totaiidad’ ; operando  de
}/elogidad‘ de 2,000 comparaciones en 1 segundo {rango 1 0'2 segundos} Si ik e
identificacion
gg;ii;cidad de huella 10,000 huellas 0 mas Sl
CaPacidad de . S
registro 100,000 registros o mas
Tarista RFID Qpcion RF,EM, HID Prox. Mifare/DesFire, iClass, Felica S
Muodos de operacidn Fingerprint, RF card, RF card + fingsrprint S
interfaz de red TCP/IP, RS485 Si
Salida Wiegand Configurable Sl
TIL O Sl
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Sonido e interfaz LED multicolor v zumbador multitono St
Tensicn de 12vDe S|

40 x 100 x 30 mm (W x H x D} o mas siempre y cuando se

Dimension ajuste a ias medidas del torniguete St
El proponente debe anexar ficha téenica del equipc ofertado s
Ficha Técnica en'caso de mantenimiento correctivo.
El proponente debe anexar Certificacion de Fabricante de la
Certificacion de | marca ofertada donde io certifique a comercializar ¢ instalar Si
Fabricanta 05 equipos
Et oferente suministrarg, instalara, configurarg y dejard en perfecto funcionamiento la
totatidad de los equipos ados' cuales se les realice el mantenimiento preventive y Sl
correctivo
TORNIQUETE
Cantidad 01 S
Marca ZKT eco S
De acceso peatonal torniguete tripode.
Un pasillo, doble via (mecanismo bidireccionat)
Brazos (Tripode) giratarios en acero. st
Tipo dobie Molinete con brazo rigido.
Con mueble compacto.
Terminacidn en acero inexidable con angulosredondeados.
Materiates Gabirete totalmente hecho en acero inoxidable AISI304, ,
configurado a lasser, resistente achoques, vibraciones,
elementos acidos y alcalinos;
Brazos en tubcs de acero inoxidables, con refusrzo interno st
en acero carbono, roscados en el cabezal y fijades con
tornillos de dificil acceso. £l mantenimiento preventivo
indicador Pictograma de autorizacidn superior v / o lateral indicando la vy comrectivo- del  sistema
petmision vy sentido de acceso. Sl biométrico se ejecutd en su
- otelidad  operandc  de
Con lectoras y sistemas de controf de acceso ofertado en el manera Gptima.
Integracion presente procesoc. S
Adaptacién de lectores ofertados e el presente proceso.
Sisterna anti-panico Caida de l?razos con accion automatica en casos de st
emergengia.
Senfales luminosas paso autorizado y paso restringide S
Capacidad de soporte de blequeo de una persona de 60 a 80
blogueo kg S
Fuente de
alimentasién (110/220v) Sl
Flujo de paso 20 g-més por minuto 5l
Grado de proteccion, | Ip54 Si
L a Retirada completa del mecanismo por ia parte superior o dei
Mantenimidnto Bloguea para facilitar la manipulacién de sus partes internas. St
ARCO DETECTORES DE METALES
Marca Garret g £l mantenimiento preventivo
- y correctivo  del sistema
Modelo PD 65001 sl biométrico se ejeculd en sy
Cantidad o1 Si totalidad  operando . de

manera optima.
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Baterla recargable (incluida) incluye cargador.

Version: 5
Proteccién P55 Si
Alarma Sonorafvisible
Panialla alfanumérica y visualizacién por zonas, |
Adarma remota por Rele.
Supresién de Filtrada por procesador de sefiales. Varias frecuencias
interferencias operativas para suprimir & ruido eléctrico local. sl
Conexiones de red Ethermnet St
Cimensiones
intericres minimas de 0.70 metros dglancho. St
accase 2 .28 metros de altura
Temperatura de
funcienamiento 0°C a40°C 5l
Calibracion Auto sensibiiidad
Auto sensibilidad de piso
Auto frecuencia Si
Ment con interfaz grafica
On/ stand by
Zonas de deteccidn 30 0 mas 5|
PUERTAS DISCAPACITADOS (ENCERRAMIENTO PEATONAL)
Cantidad 1 Si
Material Vidrio templado de 10 mi 8i
Soporte Estructura metélica en Aluminia St
Tipo de Cierre Electioiman de 300 [ Viszion gl El mantenimienio preventivo
i 5 Yy~ corrective del  sistema
Dimensiohas tura Max. |, metro S| bicmétrico se efecutd en su
Area libre de ¢iroulacion 1 metro totalidad ~ operando de
Marcacidn Logo Discapacitados Si manera opUm s
Garantia 2 afios s
£l oferente suminisirara, instalara y dejard en perfecto funcicnamiento fatotalidad de los 3|
aquipos ofertados
ENCERRAMIENTO PEATONAL
Cantidad 1 S}
Material g
Vidrio templado de 10 mi St El mantenimiento preventivo
Soporte Estriictura matalica en Aluminio Sl % cg];r(_ectivo del t:eistema
iométrico se ejecutd en su
Dimensiones Aftura Max, 1 metro g iotalidad ™ operande  de
2 metros lineal manera Gptima,
\ Logo Policia Nacional, Logo Direccion de Proteccién y Servicios 3|
Marcacion Especiaies.
DETECTOR DE METALES PORTATIL
Marca GARRET Sl
Cantidad 06 S El mantenimiento preventive
- y correctivo  del sisterna
Tipo Portable de mano Sl biométrico se_ejecuté en su
totalidad operando de
Alertas De audio, vibracion silenciosa y LED Sl manera épﬁmg-
Alimentacion 5|
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Peso Maximo 300g St
Dimensiones Portable para el usuario St
Temperatura Sl
ambiental de
funcicnamiento 0°C a50°C

CABLEADO ESTRUCTURADO

E! contratista debe-proveer la conectividad necesaria para que el sistema opere
correctamente de manera confiable, con el fin'de permitir la interconaxién de'los diferentes
equipos de ja red LAN y del sisterna, Se requieren puntos de cableado sstructurado para las Si
conexiones de los lectores biometricas, controladoras, sistetria de control de accasc en
puertas, arcos detectores de metales, adquiridos a través del presente contrato.

Los elementos del sistema de cableado estructurado deben ser
de la misma marca.

De la norma ANSYEIA/TIA-568-B 2-1 Category 6A Cabling y los
requisitos de cable categoria 6A'de ta norma ISOAEC 11801,

Mons marca

Sl

Debe cumplir o
superar las
especificaciones:

St

El sistema debe seguir las indicaciones de Disefio e Ingenieria
de fas normas infernacianales de la TIA/EIA. 569 A Estandar Sl
para Edificios: Rutas y Espacios para Telecomunicaciones.
Debe permitir el enrutamients de UTP/ Cat 5, UTP/ Cat 5E y
UTP/ Cat 6A, Fibra Optica y'Potencia. St
Sistema. de Dlctos Se deben entregar e instalar los accesorios necesarios para la
puesta en funclonamiento de la totalidad de los puntos de los St
aquipos!

Ei Jack debe poder instalarse enplacas de pared, en médulos
de oficina abierta y cajas de superficie S| SE REQUIERE,

El Jack debe minimizar el radio de curvatura del patchcord del
area de trabajo. St
Esquema de En estrella desde cada punto de equipo biométrico hasta cada El mantenimiento preventivo

Conexidn wich de datos. Sl y corrective del  sisterna

o Py biométrico se ejecutd en su
Criginales de fabrica de)la marca del cable, en cable UTP totalidad operando  de

Categoria 6A - (cable” multifilar flexible} cumpfiendo normas manera Gptima.
internacionates y deméas para tal fin. Los necesarios para que la
solucion quede en perfecto funcicnamignto.

PatchCord. Si
Los plugs estan disefiados para que no se bloqueen al momente
de conexién o desconexitn de los equipos activos. Todo lo
anterior, concel“fin’ de permitir un crecimisnte’ econdmice,
ordenado’y evitar dafios.

St

Conectividad
garantizada 1 Gops. - Sl
Categotia (8A) debidamenté certificador con instrumento de medicidn, Sl
Carriente regulada: )
Sistema eléctrico Cumplirnorma 2050 leentec y RETIE Sl
Conexicnes eléctricas unificadas con el sistema de puesta a
Urificacién com el tierra del edificio, conservando las normas técnicas para la 51
SPTexistente proteccion de todos los equipos que se instalaran
Cumplir estrictamente la norma TIA/EIA BO7 Si
Documentacién Inclulr los catdlogos técnicos de los elementos ofrecidos en s

mantenimiento correctiva,

Una vez implementada el mantenimiento preventivo y<orrective
Certificacién final del cableado cada punto debe entregarse certificads Categoria 3l
66
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Vida Ut 20 afios, anexar cerfificacion de fabricanie de fa solucion de
cableado si lo es necesaric en el mantenimients correctivo, sl
Luege del mantenimiento corrective se debe entregar instaladoly
Mano de obta funcionande todo el sistema de cableado, con todos los gastos al

en los que puadaincurrir {obra fisica, acometidas, materiales v
elementos necesarios)

Todos los materiales hacen parte deUn sistema de cableado
integrado y de la misma categoria, para lo cual es necesario ]
anexar ceriificacién def fabricante.

MATERIALES

L.a tuberia, bandeja v canaleta, debidamente alerrizada. sl
El oferente debe tensr en cuenta todos los elementos v
materiales para el completo desamcllo, implementacion y puesta Si

en funcionamiento del cableado estructurado.
La ducteria necesaria en IMC, EMT, para lacanalizacién del cableado en las cantidades

que saa necesario sin costo adicicnales'para fa Policia Nacional. Sl
Dz ser necesario el contratista debera suministrar € instalar los meiros de cable de
comunicacion RS485 si es necesario para el correcto funcionamiento del sistema de Sl

control de accesg,
El contratista debe velar por que las instalaciones no se vean afecladas ensu

infraestructura en la ejecucion de |a instalacién de los elementos del presente contrato. St
El acceso Biométrico es un sola sistema para ef complejo el cual parmite su

administracion, gestiony control desde el centro de monitoreo o puesio de trabajo

sefialado por el supervisor del contrato, por lo tanto el contratista debera suministrar el S|

software actualizade para gestion y adminisiracion de todos los biométricos instalados en
el complejo en e cual se pueda realizar 12 actualizacidn de datos ingresados, validar y
antragar los respectivos logs de acteso y de que dispositivos se ha ingresado.
Consclividad garantizada a 1GB con categoria 6 debidamente certificado con instrumento
de medicion e informe sl
En caso de mantenimiento correctivo los ectores biométricos, software y demas squipos
deben ser Instalados, puesto en funcicnamients, acoplandose al sistema biométrico aciual
de aperiura de puertas, compatible con el software BIOSTAR 2 actualizandose a su Ultima Si
version existente, realizado las mismas funciones y acciones, La marca actual con gua se
cuenta actuaimente los dispositivos es suprema.

El contratista debera actualizar el firmware de los dispositivos biométricos a 1a Ultima

versién de su actualizacion con el fin sean compatibles con fos dispositivos biométricos Sl
CONDICIONES AMBIENTALES BIPRO

i El contratista no regisira
El ofsrente no debe encontrarse registradolen-el Registro Unico de Infractores Ambiental sl infracciones en el Registro
RUIA, para lo cual debera anexar el pantalazo vigente del aplicativo Vital de la Autoridad Unico de Infractores
Nacional de Licencias Ambiaenialas ANLA. Ambilental RUIA

Cualquier infraccion  ambiental por omision de  permisos, concesiones o licencias
ambientales que hubiese sido necesaric tramitar antes del inicio, durante y al final del
contrato, seran-asumidas como responsabifidad del CONTRATISTA, debiende subsanaria sl
en el menor tiempo posible e informar las acciones tomadas al supervisor del contrato,

Et oferente aportara documeritacion vigente que avale la idoneidad de su persenal en la

- . 3 Ei contratista se compromate
actividad a realizar. dejar los desechos que se
El oferente debera comprometerse, en caso de ser necesario durante su garantia, 2l cambio generen’ def mantenimiento
de elementos, partes, repuestos, entre otros donde se genare un desecho, disposicion final an'buena disposicion, con &l
de 105 mismos y entregaré los cerlificados correspondientes al supefvisar, sn cumplimisnto fin de proteger la salud
4l Decreto 1076 da 2015, "Par medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del humana y el ambiente.
Sector Ambianie y Desarrolio Sostenible.” TITULO 6-RESIDUOS PELIGROSOS que tiene Sl

por objefo. prevenir la generacién de residuos.¢ desechos peligrosos, asl como regular el

mangjo de 108 residuos o desechos generados, con el fin de proteger la.salud humana y e
amblente.
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Sise-tienen, se pueden adjuntar certificaciones donde deje-constancia si la empresa
participante actualmente estd en un programa de gestidn con'las auteridades ambientales,
o hace parte del ECODIRECTORIO EMPRESARIAL DE BOGOTA, de 1z Secretaria de
Ambiente y-las-relacionadas con la . aplicacion de buenas practicas) ambientales
implementadas al interior de la empresal

Sl

El oferente deberd garantizar el cumplimiento a lo establecido en la Nosma Técnica
Colombiana ISO 14001/2015, en coherencia can la perspectiva del ciclo de vids, mediants
documentes yio permisos que garanticen el transportefentrega, ef tratamiento al finalizar la
vida y la disposicién final de los productos a adguirir por parte de fa Direceién de Proteccidn
y Servicios Especiales.

Sl

CUMPLIMIENTO SGSST

Elloferents debe presentar con sy oferta el formulario dispuestoporia Entidad para acreditar
&l cumplimiento de los requisitos y condicicnes exigides(segtn el Decreta 1072 del 2015
ministerio de frabajo; decreto 052 del 2017 y Resolucién 0312 de 2018, Respecto al Sistema
de Gestion de la/Seguridad y Salud en ¢l Trabajo (SG-SST).

Nota1: Para sl cumplimiento-de ‘este requsrimiento, presentar formulatio del pliego de
condiciones, signada por el oferente {persona natural) o por el representante iegal (persona
juridica).

El oferente debe diligenciar el Fermularie' SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO.

CARNETIZACION, Y. PORTE DE DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION Ss. rhantendra
durante lg gjecucion del contrato el personal debidamente identificado, dotandalo del camet,
para su uso en un lugar visible en forma permanente durante la prestacion del servicio, el
trabajador portara en las instalaciones la cédula de ciudadania, carnet de EPS y ARL.

De presentarse un accidente o incidente de Trabaje, comesponde al contratista realizar el
respective reporte, e investigacion dentre del tismpo regiamentario, con. firma de un
profesional de seguridad y salud. Presentard una copia de la documentacién al responsable
de Seguridad y Salud en el Trabajo de 1a Direccion de Proteccidn y Servicios Espediales.

Si

El contratista se compromete
acreditar-ef cumplimiento de
los requisitcs v condiciones
exigidos segln el Decreto
1072 del 2015 ministerio de
trabajo, decreto 052del 2017
y Resolucién-0312 de 2018,
Respecto _al Sistema de
Gestion de la Seguridad vy
Salud en el Trabajo (SG-
38T).

COMPROMISO ANTICORRUPCIGON

Cumplir conel-compromisc de anficorrupsion dentro del proceso manifestando que se
encuentra dispuestc a suministrar ja informacidn propia que resulte necesaria para aportar
transparencia al mismo v si se comprueba el incumplimienta det proponente, sus empleados,
representantes, asesores o de cualquier otra persona que en el proceso de contratacion
actlle en su nombre, es causal suficiente para el rechazo de la oferta o para la terminacion
anticipada del contrato, si el incumplimienta ocurre con posterioridad a\la adjudicacion del
mismo, para lo cual deberé diligenciar el formulario compromiso anticorrupcian,

si

Elcontratista se compromete
a suministrar  informacién
propia que resulie necesaria
para aportar transparencia al
mismo\y & 'se comprueba el
incumplimiento del
proponente, sus empleados;
representantes, asesores. o
de cualquier otra \persona
que en- el ) preceso de
contratacion aclée en su
nombre.
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL GIRCUITG CERRADO
DE TELEVISION CCTV DIPRC
DESCRIPCIGN CARACTERISTICAS MINIMAS EXIGIDAS CUMPLE NO CUMPLE
Objsto Mantenimiento preventive y comrective delsistema CCTV DIPRG ijan?;;:;?giig feslizo

s preventive y correctivo
del - sistema CCTV|

[Calle 14 # 16 -70

DIPRO  en  dptimasg
condiciones.
i circulte Cerrado de Television objeto delmantenimiento se encuentra instaiadd Bl coniratista  realizo
enasinstalaciones de la Direccitn de prateccidn v Servicios Especiales, Bogetd enirega de

mantenimiento en lag
insfalaciones  de 13
Direccidn de Proteccion
8l Iy Servicios Especigles,
Bogeta Calley14 # 16 4
70, al supervisor del
contrato, operando de

manara  optima  log
isistemas.
CUADRO DE CANTIDADES EXISTENTES El contrafista  realizo
entrega del
ITEM  [DESCRIPCIGN CANTIDAD TIPC mantenimiento
- — preventiva y correctivol
11 \Camara domo 16 Minidomo de los  elementos,
11.1  [Camaras fijas bala Tipo 1 12 Bala operando de manera
Optima, garantizando sy
11.2 (Camara PTZ 03 PTZ 360 correcta operacion las
24 h del dia.
.3 IFibra optica 4 Nultimodo 2 H Kboras del dia
114 lSwitch de datos POE 2 POE
115 ClMonitor de visualizacion 50" 2 LED
118 lestacisn de trabajo 3 PC
117 IMonitores de operador 2 LED — FULL HD
11.8 doystick 1 Integrado
Grupo de equipos y 11.8 Matriz virtual 1 Software
elementos del sistema, 1110 s
contemplados dentro | UPS 1 ON LINE -1
dei objeto . k\’z
11T sistema de almacenamiento 2 %gg,:c?as ur?cf
127 eableado estructurade 31 Cableado
1113 NvR 1 Modular
1114 kack 1 Metalico -
abierto

En los Items del 13.1 al 13.5 se relacionan fas especificaciones técnicas de
los equipos quesse encuentran actualmente instalados.
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MANTENIMIENTO PREVENRVO

&S ia accidn o conjunto de acesiones que como objetivo Henen la funcion de
mantener los equipos en corresto estade v funcionamiento; esto mediante tareas
sistematicas de inspeccidn’y diagnéstico, todo esté al ‘grupo de equipos vy
elementos especificades en el numeral 1.3, de modo Gue se evite failas a futuro
que representsn amenazas para el funcionamiento del mismo, v se deban hace
corracciones o cambio del equipe en su totalidad. Con la aplicacion de un
mantenimiento preventivo selogra garantizar fa vida Gtil de/los ‘elementos o

Ei _ contratista realizd
actividades de fimpieza
verificacion di{
uncionamientc de o
lementos pars - su
correcta operacian.

al Grupo de equipos vy
elementos del sistama,
contemplados dentro
del objeto del presente
contrato.

iTodo “equipe se considera compieto \al poseer al 100% todos (sus
icomponentes, eléetricos, mecanicos'y demés elementos que lo-conformen
deniro de su construccion defdbrica, los cuzles son partes esenciales para

su funcionamiento.

La falta 0 no axistencia de alguno de estos pormanipulacién ajena al persona
especializado

de'soporie, podra afectar los témminos de garantia del equipo.

M%’:;ir:g:gm equipos de un sistema y-hasta prolongar su uso con una buena eficiencia. 5]
El contratisia deberéd tomar acclones que permitan detectar las fallas v defectos
de los equipos o slementos del sistema, en las etapas previas o incipientes
{antes de) de mode que posibles fallas que puedan causar un dafic mayon
pcasionen el no funcionamiento/'del sistema en un 100%, de esta forma se eviia
paracs de emergencia y iempo con el sistama fuera
de funcicnamiento,
La frecuencia a realizar estas actividades de mantenimiento es de dos (02) veces =i contratista  realizd
durants la vigencia del contrato. actividades de
F . mantenimiento ¥l
M a;etzﬁg‘i(;?to El contratista debera presentar cronograma de actividades, al igual que el Sl (erificacion de[
Preventiv personal que estd adargo de diche procedimiento, ¢ cust debera ser aprobado funcionamiento de_log
nor ef supervisor del contrato. lelementos para ;) \suy
correcia operacion.
Todas'las fallas, anomalfas, novedades detectadas en desarollo de los = contratista  realizd
Repories mantenimientos preventivos, deberdn ser reparadas, subsanadas y reporiadag clividades de,
en el informe de mantenimiento. (Debera adjuntar registro-fotografico) mantenimiento i
3| edﬁcacién de|
uncionamienic de los
elementos, cde  igua
forma\envia informes
de mantenimiento.
Generalidades  [Calibracién (Donde apligue) Ei contrafista realizd
Mantenimients  [Por medio de este procedimiento se busca ¢omparar los valores chienidos aotividades de limpieza,
Preventivo. Parte 1. |[como parémetros iniciales de funcionamiento y como esta medida corresponde ¥ ; vernﬁg:act;on d Ide
al patron de referencia, verificary. poner en puesta punte los(equipos del eﬁgf;z:taéz'en G te loy
Ei contratista debera - [Sistema. '
flevar a cabo las B
siguientes actividades [Inspeccion \ )
generales al Grupo de Consiste en examinar de forma visual eb-estado de un equipo en cada-una de Sl
equipos y elementos FUS Paftes y componentss, en busca de imperfecciones o dafios,.de modo quel
del sistema, se pueda verificar el correcto funcionamiento del equipo.
contemplados dentro ..
del objete'dal presents [Evaluacion
confrato Antes de iniciar alguna labaor o tarea de mantenimiento preventivo, correctivo'o
predictive, ‘se debe evaluar el funcionamiento del mismo con el fi de determinar
el estado antes de intervenir
iel sistema, esta informacién debe quedar plasmadas en elinforme de visita.
Generalidades iApariencia
Mantenimiento Los dafios comio)decaloracion, hendiduras y rasgufios menores o cualquier
Preventive. Parte anomalia, gque no afecte el funcionamiento, no puede ser tomade como ho
2 funcional, pero estas pueden ser corregidas en ef mantenimients corrective (si
Ei contratista deberd lesto aplica) v no afecta los términocs de
llevar a cabglas = garantfa de acuerda al\Grigen del casa. El contratista realizd)
_ siguientes . actividades de limpiezd
Actividades generales jintegridad Sl

verfficacion def
funcicnamiento de los
[eiementos.
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Limpleza

Es la remocion de agentes extrafios o dafiinos a fa estructura original del equipo
o elemento, esto por medio de productos especializados para dichos equipos.
La eliminacion de grehivos dafiines {virus o elementos basura) en los equipos da
computo y cotv,(a actualizacion de firmware v software,

farmbién hacer parte del proceso de limpieza.

L ubricacién

Es la accidn de reducir el razamiento y todos los efectos causados por este
en las superficies adyacentes en movimiento porlo cual se aplica entre
estas superficies \sustancias lubricantes de actierdo al tipo de elementa

Generalidades
Mantenimienic

Preventiva. ] . L .
Parte 3 con el fin de reducir la friccion vy el desgaste de las partes mdéviles, esto no

’ aplicapara fodo el sistema y solo‘algunes elementos lo requieren' como . .
rodamientos en la planta eléctrica. El i qzntgatlsta reahzo
: \ actividades e

S ra N ‘x
Bl ggsg_a;'c;ig?:s Pruebas de Funcionamiento 51 mbncac:.on ¥ _pruebas
siguientos Son ias pruchbas que se realizan a_los \equipos para determinar €l ?OZ fun?onzmioesnto éj:I

. > o } y efem
actividades generales funcionamiento de estos de acuerdo @ los criterios dei fabricants o lista de SoTV.

al Grupc de equipes chiequeo, an esta estab!ec‘:en los pardmetros de rendimlento 'y 'seguridad
y elementas del establecidos para el equipe. Los equipos que no cgumple con estos
sistema, parametros seradn sometidos a diagndstico para determinar el causante.
contemplados dentro Estas prusbas sonrealizadas por personal iddneo y capacitado de acuerdo
al tipo de equipo.

del objeto del
presente contrato
Aclividades 1 contralista como minimo debera realizar las siglientes actividades
Mantenimiento dentro de cada mantenimiento preventivo asi; Sl
FIevenie * Inspaceionar estado de ia tapa, (Marcos y parades intericres) ! ; gontratlsta re‘ai_igé
Actividades ) Degta r &s! F {apa, Y P ac@lwd‘ades de revision
1A par y limplar en su interior toda la suciedad que se encuentre, v limpleza de las cajas
Mantenimienio Revisar el estado de los Gables y conexiones gue pasan per la caja, en correcto
Preventivo {aislarnuevamente en caso de ser necesario). S0 “huncionamiento.
* Fumigar al interior para evitar la proliferacion de plagas.
CAJAS DE * Tapar verificando gue quede bien cerrado
INSPECCION 2 aueq ’
Actividades *Inspeccionar estado Elcontratista realizo
Mantenimiento) | * Destapar y limpiar enysu/interior toda la suciedad que s encuentra. actividades de
Praventivo  Revisar e} estado deios cables y conexiones (alslar nuevamente en case de impieza y adecuacion
ser necesario). de los elementos]
DUCTOS, " Taparverificando que quede bien cerrado. sl

CANALIZACICNES,
ESCALERILLAS,

CANALETAS
* Inspeccionarestado de soportes ylo brazos de camara Ei contratista realizd
Actividades * Inspeccionar Abrazaderas {colfarings) jactividades, 1" de
Mantenimiento *Inspeccionar estado de cinta bandit y hebillas. erificacion y ajuste de)
Preventive - - - - los> \soportes de  iag]
Revision det torque de fos tomillos en las abrazaderas (corona antiescalatoria, | S| (amaras.
SOPORTES Y/O sopar.tes palra e.l mastil, soppne brazo ga_ra dom‘o, rac.lio si aplica).
BRAZOS DE " Verificar sl existe presencia de corrosién y aplicar pintura
CAMARAS
- * Inspeccionar estado del.gabinete en su exterior e interior.
Actividades * Inspeccionar estado de cinta bandit y hebiflas de sujetcion.
Mantenimiento Revisar el ajuste de la'chapa y estado de la puerta’(carraduras v El contralista realizg
Brovertivo bisagras} Verificar cierre de puert st ita i St Inspeccion
q / clerre de puerta y ajuste gue no permita ingreso organizacién - 'de - los
GABINETES de agua o insectos. gabinetes.

* Limptar interior y exterior del gabinete (utilizar sopladoral interior}
* Verlficar si existe presencia de corrosién y aplicar pintura.
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Inspeccionar estado de fa Camara en su'exterior, carcasa y burbuja: (No
nresente fracturas)
o * Medir valores de voltaje AC de entrada al adaptador delacamara.
Actividades * Medir el voltaje DC de salida del adaptador. El contratista realizg
M;’:teirgrﬂ;\fgto * Desconectar giimentacian DC del domo pararealizar impieza. ﬁr?:;fzaadeys site gz
Revgsar empagues, qu.e ne estén rotos o doblados en ef selllo de la-burbuja. Sl as cémaraé PTZ.
CAMARAS TIPQ [Revisar que las conexiones dealarmas, datos y poder estén operapdo de manera
DOMO PTZ correctamenteconectadas a ias borneras, ajustar, correcta.
Verificar patch cord, fibra optica y cables de comunicacion, (reemplazar
si estandeteriorados)
* Cerrary verificar el estado del exterior del domo v funcionamiento’
¥ Inspeccionar estade de la Camara en su exterior, carcasa. (No presente
Actividades  fracturas) [ \ El contratista realizg
Manteniciienta Medir valores afe volta}e‘AC de entrada al POE dela camara. e-;cti\{}dades ) de
Preventivo * Desconectar alimentacion POE ds para la gdmara vy realizar impieza, limpieza, - ajuste)\ -y
* Revisar empaques, que No estén rotos o doblados en el sello de la 51 jacomodacion def las
A carcasa. camaras, tipo fijas,
CAMA:;AASS PO Verificar paich cord y cables de comunicacion, (reemplazar si estan quedando en dptimas
deteriorados) condiciones.
* Cerrar y verificar el estado def exterior de Ja &amara y funcionamiento,
* inspeccionar estado del switch, temperatura de funcionamiento.
* Medir valores de voltaje AC de entrada
* Retirar todas las conexiones de red del equipo y verificar link y estado de . .
Actividades puertos, (=t} _cpntrat;sta realizd
Mantenimiento * Limpiar-con aire a baja presion ef equipo, haciendo énfasis en los ;ctn;g:lades .f de
Praventiva puertos'y-en elventlador de la fuente del eguipo. sl émp Z? ¥ven |c§c:c;n
* Aplicar limpiador de circulics ‘electrénicos a los puertos. e unclonamiento
SWITCHES - * Verificar pacth cord v cables de comunicacion {reemplazar si estan cargue correcto de los
PUNTOLE . ) puntos de control del
CAMARA deteriorados) CCTY.
* Revisar los patch cords de fibra.
* Reganectar los puertas vy verificar |ink.
Revisar que el eguipo encienda vy cpere corectamente, verificar
pe—— conectividad con Centro de Monitoreo.
Mantenimiento * Verificar estado de funcionamienic
Preventivo * Verificarconexiones, conectores S|
VIDEOBALUM, * Limpieza general
INYECTORES £l contratista realizd
POE actividades de|
* Inspeccionar estado de la UPS, temperatura de funcionamiento. limpieza conexion -de
* Inspeccionar display LCD, verificar estado de carga de a baterfa e los conectores, POE,
Actividades indicadores deestado. lartes -de contrgi ¥
Mantenimlento * Medir valores de voltaje de entrada (Acometida) y de salida (Ajustar si aplica electronica con aire a
Praventivo enparametros de configuracién) naja presion, de igual
* Limpjegg debpgrtes, de contrat y electronica; aplicar con aire ZOfma V*’-i”flca es{jgdso
comprimido abafa presién. S| e a \
UPCSOC;\EBQ(?LOODE * Comprobacion de la ubicacion y ambiente de trabajo de los equipos, riemperatunta del
MONITOREOD tempe{atura,humedad. etc. \ ) funcionamiento.
* Realizar prueba funcional mediante corte del suministro eléctrico (Previo
1 KVA aviso a ios operadores cg:;v). Con esto se prueba entrada de servicio de
UPS en modo desconexidn de linea y respuesta para soportar ia carga
demandada por equipos del gabinete.
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* Inspeccionar estado del tablero. E! confratista realiz@t
* Limpieza interior y exterior de la upidad. (Aplicar aire a baja presidn} actividades de]
#Verificar si existe presencia de corrosién y aplicar pintura. impleza’y medicion de
Actividades * Ajuste de tornilios en general. (Verificar forqus en borneras) voliaje adecuacion del
Mamenim.iento * Revision de protetciones. tablero eléctrico red
Preventivo * Verificar funcionamiento de breakers, o fusibles. {Medir voltaje AC) normal y red regulada
TABLERQOS * Revigidn de lubricacion en general Si contactos gléatricos.
ELECTRICOS *Limpieza de serpentines
(RED ?RKE)EMAU * {impieza del rotor det ventitador
* Lavadc o remplazo de filfros de aire
REGAMDR) * Revisién presion refrigerante
* Revisar '\que el equipe encienda .y opere corectamente, - verificar]
temperatura en Centro de Moenitoreo,
Actividades : anszgc\f;ic;ngr f;stado d: Iémé)aras. {Enciendan 100%) El contratista  realizg
Mantenimiernta . edir Vottaje de-antrada AC. . actividades dg
Preventivo F\"ewe‘:mn y limpieza contactos eléctricos. 8] impieza y medicidn del
* Limpieza-y ajuste general. voltaje de entrada AC,
HUMINACION *Revisar que el equipo encienda'y cpere correctamente, v ajuste’general.
* Inspeccionar estado del RACK de piso en su exterior & 'interior, El "contratista  realizo
* Inspeccionar estade de soportes v ruedas. actividades de
* Ajuste de tornillos en general (bisagras, puertas, handejas) manienimiento (| \del
Actividades : Re\.:i_sar eilajuste de la chapa y estado de a puerta, {cerraduras y hisagras) miﬁr 5 extehr?;?edzeeg
Mantenimierta Verificar cierre de puerta, gabinets utilizando
Praventivo * Limpiar interior y exterior del gabinete (utilizar soplador si es necesaric af 31 soplador.
interior)
RACK * Verificar si eXiste presencia de corrosién ylaplicar pintura,
Revisarios voltajes de enirada y de salida de las regletas
(fase-tierra, fase-neutro, neutrg-tierra).
* Inspeccionar estado del'multitoma.
* Revisar los vollajes de entrada y de salida de-las regletas {fase-
Actividades tierra, fase-neutro, neutro-tierra),
Mantenimienta * Medir valores de voltaje AC de-entrada 1
Praventivo * |impiar los conectores de fas tomas.
MULTITOMA S PDU : Verificar cables de.ccnex%tjim. = ) gontratista realizd
Revisar que el\equipo encienda y apere corrsclamente. actividades del
5 , - - - antenimiemo ]
inspeceionar estado del swiich, temperatura de funcionamiento. limpicza de log
*Medir valores de voltaje AC de entrada clementos.y
* Retirar jodas las conexienes de red del equipo y verificar link v estado de adecuacion,
puerios, reemplazando patch
Actividades * {impiar con aire a baja presion el equipo, haciendo énfasis en los cord vy cables de
Mantenimiento puerios.y-en elventilador de la fuente del equipo. comunicacion
Preventivo * Aplicar limpiador de circuitos electronicos a los puertos, 81 [deteriorados.
*Verificar patch cord y. cables de comunicacidon (reemplazar si estan
SWITCHES deteriorados)
* Revisar Jos patch cords de fibra,
* Reconectar los puertos v verificar link:
*Revisar que el equipo encienda y opere correctamente; verificar
conectividad con Centro de Monitoreo.
* Inspeccionar estado del-patch panel. El ' contratista  realizd
Actividades * Limpiar con aire’a baja presion el equipo, haciende énfasis en los puertos. actividades de
Mantenimiento *Verificar patch cord y cables de comunicacion, {reemplazar si estén mantenimiento,
Praventivo detericrados) 5 [limpieza y adecuacion
*'Organizar cableade estructurado v organizadores. ide l6s elementos]
PATCH PANEL, VOZ organizando cableado
¥ DATOS lestructurado v

organizadores.
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* Verificar- funcionamiento de los (programas instalados en esie
equipo. {Desinstalar software diferente a los instalados pata |z
operacion del sistema),
Actividades * Verificar funcionamients det software de CCTV(DAHUA {modelc SHI- El contratista realizd
Mantenim?ento NVRB08-32-4KS2- NETWORK VIDEQ \\RECORDER vy software actividades del
Pravenlivo SmartPsS) SI  imantenimiento
ESTACIONES DE | *sofiware de gestion control de acceso. estaciahes de trabajo -
TRABAJO - * Realizar desfragmentacién  de Disco, comprobacion  de software del CCTV.
SOFTWARE errores del mismo. Limpieza de archivos basura,
* Actualizacian \de “antivirus y demas software
cuando eXistanactualizaciones disponibles.
Inspeccicnar estado de la CPU temperatura de funcionamiento, El confratista  realizg)
Medir valores de voltaje AG de entrada pctividades de;
* Limpiar con aire abaja presion ef equipoe, haciendo énfasis en las manienimiento )
Actividades tarjetas y en el \ventilador de la fuente del equipoy procesador. [estaciones de trabajo -
Mantenimiento Aplicar limpiador de circuitos electrénicos si se requiere. Hardware del CCTV.
Preventivo * Ajustg de torgililos fn_gtenerai. ‘(jRebe}Hzada la Iimdpi?za, se deben verificar sl
que cada una delas tarjetas quede bien asegurada).
ES;’;&EDA%%SUDE Reyigar dispositivos periféricos y limpiar. (Tepladq y.mouse} ‘ )
HARDWARE Verificar pacth cord y cables de comunicacion, (reemplazar si estan
deteriorados)
Revisar.'que el equipoc encienda“y opere correctamente] \ verificar
conectividad.
* Verificar funcicnamlentn de los programas instalados en este
R equipo.{Desinstalar software diferente a los- instalados para la
Actividades operacién del(sistemna).
Mla;r;temm!ento Verificar funcionamiento del software:
eventive i Revisar tiempo de grabacidn {en'dias).
SISTEMA DE : Rex{i_sar estado de I9§ discos (Arreg!o_s Raid) St
ALMACENAMIENTO - Venflcar .conﬁg.;uracmp.de red y usuarios.
SOFTWARE Revzszfr I:cgpmas habilitadas. _ o . )
gc;t:;hzacpp de scﬂware cuando existan actualizaciones disponibles, Bl contratista realize
guracion horaria mantenimiento Vi
Inspeccionar estade de \la unidad de grabacién, | temperatura de erificacién del
Actividades funcionamiento, funcicnamiento del
Manteninienta Medir valores de voltaje AC de entrada sisterna del
Prevantivo * Limpiarcon aire a baja presidn el equipo, haciendo énfasis en las pimacenarniento -
tarjetas y en etventitador de la fuente del equipo y procesador. software, | ' de  igua
SISTEMA DE Agplicar limpiador de circuitos electronicos si se requiere., farma’ del sistema de
ALMACENAMIENTO | + Ajiste de tornillos en general, (Realizada Ia limpieza, se deben verificar plmacenamienta
-HARDWARE que cada unz delas tarjetas quede bien asegurada). hardware
Verificar_pacth’ cord y cables de comunicacian, {reemplazar si estan St
deteriorados)
*Revisar qus el equipo | 'encienda vy opere
correctamente, verificarcénectividad.
Revisar dispositives periféricos y limpiar. (Teclado'y mouse)
Verificar_pacth’ cord y cables de comunicacién, {reemplazar si estan
deteriorados)
Revisar que el equipo opere correctamente, verificar conectividad.
Actividades * Inspeccionar estado-de fos monitores, temperatura de funcionamiento.
Mantenimiento * Medir valores de Voitaje AC de entrada
Preventivo * Limpiar con aire & baja presion el equipo: El contratista realizd
* Limpiar'pantalla con pafio microfibra, g [clividades de limpieza
MONITORES GRAN |+ ajuste de tarnillos en general; soportes. y funcionamiento de los
b E g_?xﬁ %Y * Verficar cables de videq, (reemplazar si estan deteriorados) meritores.
OPERADOR * Revisar que ef equipo encienda y opere correctarnente, verificar imagen.
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o * Inspeccionar estado de teclado.
Actividadas * Medif valores de voltaje AC de entrada-en la fuente. - - .
Mantenimiento * Limplar con aire a baja presion el equipa. acm?é’géffﬁg lir;i?gig
Preventivo > Limpiar pantalla LCD can pafio microfibra. st (W verificacion  del
* Verificar respuesta de control. Funcionamienta del
TECLADOS - * Revisar que el equipe encienda y obere carrectamente. teclado joystick.
JOYSTICK * Realizar el cambio correctivo si s necesario
Actividades :
Mantenimiento * Serdn contempladas \las actividades que recomienda el fabricante yio El' contratista  realizé
Preventive concertadas con elsupervisor del contrato, mantenimiento
corrective, cambio 'de]
OTROS EQUIPOS, 8l icamaras (TIPO FIJA]

ELEMENTOSY
COMPONENTES
DEL

St

sin_ cgeperar costos
adicicnales para g
Paliciz Nacional.

R

Esla accion que corrige los defectos o dafios que puede tenerun eguipo
oelemento, por medio de este se corrigen o reparan ias averias detectadas,
para ef funcionamientu correcto del sisterna de CCTV,

contratista realizd
mantenimiento

correctivo cambio de
camaras TIPO FlLJA,

Durante la vigencia del contrato, el contratisia debera realizar todes ios sin generar  costos
Mantenimiento  (0/agnosticos, correcciones, reparaciones y/o cambio de repuestos, piezas, gd5!919”?\165_ p?ra la
Comrectivo accesorios, que garanticen el correcto funcionamisnio del sistema de CCTV, 51 Gllgia Nacionan.
Para este tipo de mantenimiento se debe generar un case o solicitud
deservicio _por ‘medio de los canales de atencion establecidos para el
cumplimiento del contrato, la cual asignardun nimero de ticket, gl cual de
acuerdo a los tiempos de respuesta se realiza un seguimiento hasta que
quede sclucionada la falia.
tina vez suscrita el
acta  de inicio, se|Se deben especificar la lista de equipos, elementos y fallas que en ssig
gernerara el primer imomento (seencusntran fuera de servisio yfo no permiten que ¢l sistemal
ticket de servicio, en funcione correctamente
el cual el coniratista
deberd  realizar ol E! contratista realizd
nrimet .dl_agnéstlco y isita téenica en \las
mantenimiento instalaciones, de ia
correctivo a los Direccion de
quipos, elementos. y Proteccion y Servicios
Ifeai!as que 58 g, [Especiales, realizando
relacionan a los respectivos
continuacion, que en mantenimientos
asle momento  se nreventives Y
encuentran fuera de correctivas, del CCTV,
servicio yio no operando de manera
permiten - ~que- el dptima.
sistema funcione
correctamente, en
coardinacion con el
supervisor del
contrate.
DESCRIPCION CANTIDAD TIPO E| contratista  realizg
0s respectivos
Relacion de Camara domo 16 Minidomo manienﬁmientos
- - ) reventivos
Ele;’l;g;iz del Camaras fiias bala Tipo4 12 Bala s gorreciivos del CCTV%
: Camara PTZ 03 PTZ 260° operando de manera
optima.
Fibra oplica 4 Multimodo 32




GS-2025-004399-DIPRO

Pagina 29 de 42

Cddigo: 2BS-FR-0019

ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE
CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021

Version: 5

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U
ORDENES DE COMPRA

POLICIA NACIONAL

H
Switch de datos POE POE
Monitor de visualizacion 50" 2 LED
Estacion de trabajo 1 PC
Mornitores de operador 2 LED = FULL
HD
Joystick 1 Integrado
Matriz virtual 1 Software
UpPs 1 ONLINE - 1
Kva
; ; 2 discos de 4
Sistema deaimacenamiento 2 TB cadaunc
Cableado estructurade 31 cableado
NVR 1 Modular
Rack 1 Metélico -
abierta
. * Linea telefonica El contratista
El contratista deberd | * Sorreo electronico suministra informacion
disponer de los * Plataforma dg mesa de ayuda del contratista.Aplicacion WEB soporte. de  canales de
siguientes canales atencion ante
deatencitn parala ine cualquiera de estas formas se podréd generar tickets para la ateicion de| S pualquier evento de
generacion de los Servicios. allas tecnicas,
tickets de servicio: gerardoc88@hotmail.

com, cel 6016856100

Tiempo de atencion
Tiempo de
respuestzs. tefefdnica

Tiempo de
respuesta en sitio

Inmediato Si

Este tiempo es de maximo 24 horas para hacer presencia en sitio g

El tiempo promedic de solucion séré de cuarenta y ocho horas, Solamente
Tiempo de solucién) \se desplazardnlos equipos de st sitio, cuando requieranser.observados en
el laboratorio {en cuyo caso el tiempo de respusstay solucion no excedera
de 56 horas); sin'embargo, si los equipos salen te servicio, el contratista St
debera entregar e instalar uno de iguales’c mejores caracteristicas técnicas
dentra’de las 36 horas siguientes a ia deteccién del dafio, conel fin'de no
isuspender e funcionamiento de! sistema.
El contratista debera entregar un informe mensual delas
actividadesrealizadas dentro del tiempo de lavigeneia del 8l
contralo al supervisor.
Sopaorte y asesorfa en[Se contempla dentro del soporte la asistencia de un Ingeniero, al presentarse
software v hardware cualguier incidente que genere indisponibilidad, el cual se desplazard hasta] Sl
fas i i in costoadicional.

E1_contratista  entrega
informes de ias|
actividades realizadas
dentro del tiempo de
vigencia del conirato al
Isupervisor,| ¥y acciones
ladelantadas frente a
cualquier falla,

Informes

El contratista se obliga & no suministrar informacién que obtenga o conozca

con dcasion deia ejecucion del presente contrato, v que se enduenira El contratista se obliga

. ; . inictran
n%cuféd%g:d d rarcada come confidencial; asilcomosobre los lugares a log cuales tenga iformr;%ién summustruae
C°|a ir?fom?acién %) lacceso con ocasion de sd sefvicio y sea revelada informacion marcada Sl 4

obtenga ¢ conozea con
ocasion de la gjecucion
del presente contrato.

come confidencial. CEl  contratista deberd firmar un acuerdc de
confidencialidad\y no revelacion de la informacidn para lo cual debera
diligenciar el respectivo formato,
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Dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del objeto
contractual, ¢l contratista debe garantizar la preservacién de la integridad
v, confidencialidad de la informacion-institucional a 1a cual llegare a tener
acceso directamente o porintermedio de terceros; en tal\virtud, adoptard
todas las medidas que-sean necesarias para_impedir su duplicacion,
sustraccion, divulgacion, alteracion, ocultarmiento-o utilizacion indebida v
suscribird con la entidad contratante los formatos de confidencialidad o
reserva a que hayalugar

Confidencialidad e
integridad
institucional
B3|

Cualguier infraccidn ambiental par omisidn de permisos, concesiones o
licencias ambientales, que hubiese sido necesario tramitar antes del inicio

Infraccion ambiental del servicic manienimiento, serd asumida como responsabilided. del sl
contratista.
=i contratisia debera recepeionar, almacenar y efectuar la disposician final
Con el chietode-evitande destruccién ds souerdo a la normatividad ambiental vigente de los
escapes de sustanclagslementos eléctricos v electrdnicos v susaccesefios que, con ocasion a los
nocivas que mantenimientos correctivos, hayan sida fetirados v/o reemplazados después
contaminen lag  lde-cumplir su ciclo de vida Gtil, Por o anterior el contratista deberd hacer
personas y sus-\ ientrega al supervisor del contrato, la certificacion acompafada del acopio sl
bienes, deterioren os soporte documental,, gue-evidencie la destruccidn) de éstos elementos,
suslos 'y el medio lactividad que deberd ser realizada por una 'empresa certificada por 1a El contratista garantiza
ambiente en general: putoridad ambiental competente vy dar cumplimiento a ia ley 1672 del. 19 de as condiciones
julio-det 2013 “por la cuat se establecen 10s lineamientos para la.adopcian de ambientates del
una politica pablica de gestion integral de residuos de aparatos eléctricosy presente conirato.
electrdnicos (raes), v se dictan olras disposiciones”,
[Tomar las medidas y-acclones dirigidas a preservar, mejorar y recuperar la
El contratista deberd: salud de {as personas en su vida de rabajo, individual y colectivamente de
sus empleados que realicen las visitas técnicas a instalaciones policiales,
que participen en los mantenimientos v ejecucion del presente contrato,
dando cumplimiento a las normas técnicas de seguridad industrial y salud Iy

ocupacional.

Cumplity‘con las demas disposiciones aplicables en malstia deg
medicambiente.

GENERALIDADE

(Garantizar el funcicnamiente del sistema de circuito cerrade de television El contratista garantiza

Funcioramiento |G itaciones funcionaies durante las 24 horas de! dfa, todos los dias del g ®l funcionamiento del

afio: CCTV.las 24 horas del
dia
Ajusies de El contratista durante o fase de planeacién del contrato deberd presentar los El  contratista realizo
mantenimientodeben jajustes al mantanimiento. mantenimiento .
serpresentados a la preventive v correclivol
s . - del sistema OCTV.
suparvisién para ser Nosg reconoceran valores adicienales al ofertado en cada propuesta por

aprobados. concepto de mayores canfidades en el mantenimiento preventivo v S

correctivo, Es obligacién del oferentecontempiar en-su propuesta el costo
del mantenimienta preventivo y correctivo el cual'se realizara dos {02) veces
durante la presente vigencia 2023, con una garantia de 4 maeses contados
2 parir de'la entrega del mantenimianto preventive, La topologia de red
debe ser acorde y ajustada a lg exisiente,

Deberd realizarse mantenimiento preventivo de la plataforma que integra £l ‘contratista  realizg
Monitoreoy Control (MATRIZ VIRTUAL (- 'SOFTWARE DE VISUALIZACION, CONTROL Y g mantenimiento
ADMINISTRACION), permitiendo la seleccidn de cualquier camara para preventivo y correctivg
isualizacién y control. de visualizacidn con las
| mantenimiento preventivo y correctivo debe generar que la fransmision de respectivas
Video y control( idec sea en tiempo real, no_ se permilird retards en la traensmision o lespecificaciones

recepcion de mencionadas sefiales que pueda ser percibida por el ojo sl técnicas operando de
humano, (20 FPS a 3 MPX y 30 FPS a 1820x1080p): manera  correcta @

R_esoi_ucic‘a.n, de video en FULL HD 4920% 1080p g [CCTV.
visualizacién
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Las aclualizaciones de versiones o mejoras que se requisren para su normat funcionamientd
deben ser asumidas e instaladas por el contratista, durante el pericdo de garantia,

=1 mantenimiento preventivo débeé regirse y cumpiir por la nonmatividad elécirica vigente como &l
codigo etéctrico-nacional, NTC 2050 y ios reglamentos técnicos como RETIE, RETILAP, ademas a
debera cumplircon la normatividad de laempresa de energia y/o duefic.de |a infraestructura donde

se ejecute el provecto.

Se deberan realizar pruebas de funcionamiento previas y posteriores al mantenimiento preventive

del circuito cerrade de felevision, con el fin de garaptizar su estabilidad y realizar ajustes,| Sl
minimizando riesgos.en su puesta en funcionamiento,

Cl medic de Cable UTP cat 8A y fibra optica multimodo como seindica. s
transmisién esta:

E! contratista serd el responsable de los dafios y/o fallas que sc ocasionen a sistemas, equipos,
redes, obras clviles Internas o externas. £n caso de que estas '$6 presenten, se preestableceran aj
estado original y los costos involticradas a la misma, aligual que sanciones o multas seran
responsabitidad del-contratista,

Cada uno de‘ios extremos del cableado estd identificado. Sl
El mantenimiento preventive depera garantizar que el sistema conlinte enviando la Nformacién &

través de |z red desde cada’una de las cdmaras 2 la sala‘de control y monitoreo automaticamente] S
en tiempo real.

Ei manejo de leda da informacion de adecuaciones v obra se considera CONFIDENCIAL, de
manera guelos planos,manuales técnicos v cualguier otro tipo de informacion estaran limitades

8l

Si

Gnicamente a |la supervisitn, el suministro de copias St
para otras personas o entidades debera ser solicitada ala POLICIA NACIONAL.
Et oferente se compromete, a entregar instalado y funcienando ios equipos incluidos en este Fl | contratista  realizg
mantenimiemnto preventive yio correctivo los cuales seran puestos en funcionamiento segln las Sl Ulnantenimiento
normas establecidas. reventivo y corractivo
Mfantenrm!sfnto Esta seré desde el switch POE para io cual se realizara el mantenimiento 5] del sistemg CCTV,
Alimentacion POE Drevertivo, cumplisnde, O con o
mantenimiento Mantenimiento a cajas de paso, el cual incluye instalacién de stablfs;mdo. en  las
preventivocajas de paso materiales, sxcavacién si es el caso, marcos, tapas y candados tipo gy ([especiiicaciones ]
exterior y disposicidn final de escombros. tecnlc?s para 3
JOYSTICK Configuracion, mantenimiento preventivo-y/o corrective del joystick &l si FL?rZzF:TSnoamiento del
software v sistema actual. sisteras
Patch panel Mantenin_'aient_o de pgtch pane] 145, incluyen !’os accesories para la st
correcta identificacién de los puertos categoria BA
Cableado Mantenimiento y/c reemiplazo instalacién de cableada UTP categoria 6A- ol
100%COBRE
Mantenimiento preventivo de las fusiones de fibra para empalme punto a 3|
unto.
Fivra Optica Mantenimiento o reposicicn'de pateh cords de fibra éptice {monomodo) v S|
multimodo}
Mantenimiento & reposicién e instalacidn del ODF hasta 12 fibras {incluye 3
funcicnes y prughas).
Mantenimiento y/o reposicién de-mufla o cubierta para fibra dptica Sl
. Mantenimiente preventive ¢analeta metdlica, reparacion © reposicion
Canalela Metalica lcon division aarz lz-instalacion de salidas de vczF,) datos v enerSl’a. sl
Software CCTV DAHUA.{ software SmartPSS), mantenimiento general v actualizacion. Sl
Nyr DAHUA SHI-NVR608-32- NETWOR VIDEORECORDER,
modelo 4KS82 K mantenimiento 3]
reventivg,
E| contratista debera disponer de la infraestructura, eguipos, laboratorio)
Logistica para revision y (logistica necesaria, que le permita  garantizar el St
cumplimiento defos tiempos establecidos ernios ANS.
Ofrecer la garantia y mantenimiente de los equipos requeridos para ia Direccién de proteccidn 'y
Servicios Especlales, descritos en las especificaciones técnicas correspondientes a camaras tipo sl

domo o bala, cadmara \PTZ, que requieren suminisirg, instalacion, montaje, prueba,) puesta en
funcionamiento,(garantia v mantenimiento de las especificaciones técnicas minimas.
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El proveedor garantizara que la inslalacidn, configuracidén, pruebas v mantenimientos sean
realizadas con personal técniceiddneo v entregard en completa operacion todos los elementos
necesarios como acomeslidas-eléctricas, cables de pofencia; breaker, interfaces de conexion como

nara-lo cual deberd anexar et pantallaze del aplicative Vital de la Autoridad Nacional de Licencias

patch-cord termoformados de fabrica, puntos de red'para las camaras, software de configuracion St
{drivers) y utilitarios-‘del sistema para los componhentes de la solucion gue garanticen su pleno
funcionamiento sin coslo adicional para la Policia Nacional,
l.os equipos, elementos v demdas compenentes vy accesorios ofertados deben ser nusvos, no re-
imanufacturadoes, a fin de mantener en perfectas condicionas de funcionamiento y operacion alos| Sl
lequipos objete del presente proceso.
Se debe verificar ja conectividad, funcionalidad y operatividad de toda la solucidn. 8l
Si pasados(cuarenta y cinco (46) dias el equipo objeto de la reparacion no ha sido entregado an
perfecte estado de funcionamiento, el coniratista deberd sustituirlo_de manera inmediata por ungl — Sl
nuevo de iguales o superiores caracteristicas, sin que sste genere costo para la Policia nacional,
El equipo que cuente presente fallas nuevamente despliés de realizarse la primera garantia del
cual fuese objeto, debera ser reemplazado por uno deigual o superiores caractedisticas nuevo, sin Sl
que este genere costo para la Policia nacional,
El contratista realizo las
respectivas pruebas de
funcionamiento de los
PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO s _Mmantenimientos
preventivos ¥
correctivos, operandg
de manera optima el
ICCTV.
=1 contratista, debera realizar las pruebas finales de funcionamiento total, las que deberan arrojar =t mantenimiento
jos resultadoes téenicos, 'que permitan verificar el cumplimiento del manienimiento preventivo aptimo preventive vy correctivo
de los componentes del circuito cerrado de-television de acuerdo a las especificaciones técnicas, s del sistema CCTV se
encusntra en ejecucisn
GARANTIAS sl
La garantia de fos equipos por mantenimienio preventivo v /o correctivo serd de dos afios, (] mantenimiento
que regiran a partir del recibido a satisfaccién preventivo v correctivo
La empresa encargada del proceso realizara dos mantenimientos generales de todo el g (et sistema CCTY se
circuito cerrado detslevision, encuentra enejecucion
£l tiempo de garantia del mantenimiento preventivo es de 4 meses vy correctivo de 2 afios
contados a partir de la entrega del mantenimienio preventivo.
=i contratista se obliga a reemplazar a sus expensas aquellos equipos,
Garantia de materiales 6 partes que resultaren de ‘mala calidad que hayan sito
funcionamiento utlizados durante el precedimiento)de mantenimiente preventive yioi 8l
corrective o con defectos defabricacién, durante el periodo de garantia
salicitado, conlados a pattirde la fecha de la entrega a satlsfaccion. =] contratista dal
Actualizacion o Durante el pericdo (de garantia el contratista, actualizara e instalara las garantia deal
Mejoramiento de versiones de \soffware que hayan side liberadas o mejoradas por él s mantenimiento
versiones fabricante, sin costo adicional, entregando en medio digitales junio_con los nreventive vy corectivo
manuales respectivos. del  sistema - CCTV|
El contratista se compromete 2 entregar un informe de las actividades suminisirando los|
fnformes realizadas dentro deltiempo de Ia garantia al supsrvisor del contrato. repuestos originales de
Sl iguales © superiores
El reporte u'orden de trabajo del mantenimiento preventivo, debera estay caracteristicas a _ los
suscrito por eldelegado por el contratista formalmente. que fuerch entregados
Durante el perinde de garantia, para cada mantenimiento correctivo realizado, el proveedor debera con log. equipos, sin;
suministrar todos los repuestos originales de iguales-¢ superiores caracteristicas & los que fueron costo (adicional para lg
entregados con (05 equipos, sin costo adicional para la Policia Nacional. Policia Nacional.
Si
Para el caso del software del CCTV, ol proveedor debera instalar fas Ulimas actualizaciones de
firmware y versiones qus sean lanzadas en el mercado durante 1a vigencia de la garantia sin.costo
adicional para la Policia Nacicnal, con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de jos equipos.
ICONDICIONES TECNICAS ADICIONALES 51
E! oferente no debe encontrarse registrado en el Regisiro Unico de Infractores Ambiental RUIA, 8 el oferente no Regisira

infracciones Ambiental
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Ambientales ANLA.

RUIA aplicative Vital de
la Autoridad Nacional
de Licencias]
Ambientales ANLA.

VISITA TECNICA VOLUNTARIA

lLa visita nc es de caracter obligatorio, perc se sugiere |z asistencia con el fin que los propohentes
interesados conozean € inspeccionen detenidamente los lugares de instalacion eriJos cusles se
sjecutara el objsto'de contratacion. Esta serdaténdida por un funcicnaric en &blugar, fecha v hora
sefialada por el encargado y/o delegado porparts de la Cficina de Telematica.

Esta visita permitira a losinteresados tener pleno conceirnients de las caracteristicas téenicas
det sitio objetcdel mantenimiento, con el fin que obtenga la informacién suficients sobre las
condicionss del lugar y tenerlas en cusntaparaa presentacion de su propuesta. Se adlzra que
cualguier omisidn de estas por parie de loglinteresados que modifique- g altere sustancialmente
la propuesta, no sera aceptada por la entidad para fines de reclamagionyy por tanto sers asumida
porn guien sea adjudicatario delcontrato.

+ Al momento de realizar fa visita, va sea el propengnte, su representante legal 0. persona
autarizade, este depe identificarse con la Cédula de Ciudadania. Bl proponente ViG representante
legal o personaautorizada para elio, Unlcamente podra representar a upafifma,

+ . Loscostos de la visita seran asumidos por el proponents.

El proponente no podrd justificar eventuales errares U omisiones en la presentacion de la
oferta, atribuible ala falta de informacidn técnica:

Para poder participar en la visita téonica enlas instalaciones de la Direccion de Proteccisn y Servicios
Especiaies ubicadaen la calle 14 No 62°70.

Visita terica de 8:00 AM A 08:30 A, en el ingreso de las instalacionss de la Direccion de
Praoteccidn yServicies Especiales da Policia Nasional ubicada en la calle 14 No'62-70.
+  La visita técnica voluntaria, tendra por ebjeto analizar, verificar y dimensionar los trabajos

necesarios quedeben efectuarse para la'ejecucion del objeto requerido en el presente proceso
de contratacion,

+  Se sugiere traer todes los elementos que consideren necesarios para las correspondientes
mediciones.

Si

i contratista  realizg
visita técnica voluntaria
identificando los puntos
para’  generar  log
respectivos
mantenimientos
preventivos vi
correctivos.

Se debe realizar el mantenimiento preventivo-y/o cormrectivo deblendo prever los materiaies
necesarios para este ejercicio sin costes'extres para la Policia Nacional, Direccidn de Proteccion ¥
Servicios Especiales y aceplandose al sistema actual el cual se encuentra en optimo estado de
funcicrnamiento,

|

=t coniratista realizo las)
respectivos
mantenimientos
preventives
corectivos  con  log
materiales necesarios
sin  generar  costos
dicicnales para . (3
policia nacional

Cualquier infraccion ambiental por omisién de permisos, goncesiones o licencias ambientales que
hublese sido necesario ramitar antes del inicio, durarte v al final del contrato, serdn asumidas
como responsabilidad del CONTRATISTA.

Gi

£l oferente deberd comprometerse, en caso de ser necesario duranie sU garantia, el camsio de
clementos, partes, repuestos, enire ofros donde se genere un desecho por mantenimiento,
disposicion final de fos mismos'y entregara los certificadss ‘correspondientes al superviser, en
cumplimiento al Decreto ' 1076 de 2015. "Por medio' del cual se expide e Decreto Unico
Reglamentaric -del) -Sector Ambiente y _Deearrolls  Sostenible.” TITULDS 6-RESIDUOS
PELIGROSOS gue tiens por objeto preveriria generacion de residucs o desechas peligrosos, asi
como regutar el manejo de los residuos ¢ desechos generades, con el fin de proteger le salud
humana y el ambiente. El cual'cubre los elementos descritos\en'el contrato (camaras, cableado
estructurado, arco detector de metales v dispositivos detectores de metales)

St

El contratista 58
compromete, en caso)
de ser necesariol
duranie su garantia, ¢
cambic) de elementos,
partes, repuesios, entre
olres dende se generg|
un deseche jolely
mantenimisnto,

disposicion’ final de ios|

E} oferente debera garantizar el cumplimiento a o éstablecido en ia Norma Técnica Colombiana
1SC 14001/2015, en coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, mediante documentos vio
perrisos que garanticen el transporie/entreda, el tratamiento al finalizar la vida v la disposician final
de los productas a adquirir por parte de la Direcoidn de Proteccion y Servicios Especiales,

3i

misTnes,
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Con el finde garantizar la calidad del bien a contratar y evitar incumplimientos en la sjecucion déi
futuro conltralo, se requiere acradilar experisncia en proyecios similares ai objsto del presente
estudio previo, tal acreditacion sera avalada con la presentacion de las decumentos giie acrediten
la realizacion de cantratos celebrados v sjecutades durante jos afios (2022 v/o 2021 vio 2020) de
provectos iguales ¢ similares al presente proseso conlractual cuya suma supere elcien por ciento
(180%) dal presupussio asignado al presente procese, con empresas pdblicas o privadas, para 1o
cual el oferente deberd presentarminimo una {01) méximo tres (3) certificaciones (certificacion por
contrato), El valor de las-certificaciones debe estar expresade en pesos y deberan-contensr ia
siguiente informacion:

Nombredel contratista

Nombre del contratante

Objeto del contrato

Fecha de suscripeion del‘contrato

Fecha de terminagidin.

Concepto de la recepcidn del contrato
Personal contacle para verificar la informacion

A " e

L.as ceriificaciones de contratos con entidades privadas deben anexar copia del contrato y factura
de venta.

Nota 1: En elevento que algin oferente presente mas de tres (3) certificaciones, el comité t6cnico
solo tendra en cuenta las tres primeras en-ef orden que sea cargada en la plataforma del SECOP 1.

Nota 2: Se aceptan actas de fiquidacion de contratos ejecutados.

Neta 3: La Direccién de Proteccion y Servicios Especiales para efectos de este oritério, no tendra
en cuenta las-certificaciones o constancias expedidas por las entidades pablicas y/o privadas
contratantes, en las cuales se haya calificado el nivel de calidad del hien yfo servicio suministrade o
el cumplimiento del contrato como regular o malo.

Nota 4: La propuesta del oferente que no presente cerlificaciones o que las presentadas o fetinan
la condicién anteriormente’citada en |a verificacién sedard que no cumple.

8l

El contratista prasenid
documentacion con el
fin de realizar solicitud
e ‘pago para &
bresente contrato.

CARACTERISTICAS DE LOS ELEMENTOS OBJETO DEL MANTENIMIENTO

halance de blancos — AWRB
Obturador Elecirdnico Automatico - AES (Automatic Electranic
Shutier) Tecnolegia para video a color con baja Huminacian

EAMARAS FIAS TR T % 5
Camaras f]as exiernas e in roleccion y Servicios Especidles. 51
Canlidad Deacierde con el chadro de canfidades 31
arca Dahua S
Ipo FLAINTEMPERIE, Tipe Bala o Camara + Housing. Si
Debe permitir angulo de visionhorizontal 30 a 90 grados.
Lente El contratista debera suministrar v ajustar ef lente tenishdo en i
cuenta la ubicaciénde fa cadmara y zona de enfogue indicada
or el supervisar v/o interventor del contrato)
Numinacion minima g%%%?gt,ru‘.‘x El contratista  realizg
b0a oK o St mantenimienio
n‘;ejor preventivo v correctivo
WOR 120 dB de las cémaras fijas,
No se aceptan WDR digitales. Sl latendiendo lo dispueste
Resollcian 3 MpK St dendas’ especificaciones
Formalo sensos de [magen EEENEN g} técnicas operando de
Control de luz o HLC manera  dplima_. ‘el
o Autoiris Sistema CCTV.
auto foco
Debe tener Control Automatico de
ganancla L AGC Automatico St

Formiaio de video

Fitro de reduccion de ruido en la imagen
H.264

St
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de DIPRO hace referencia a la marca DAHUA.(modele SHI-
NVRG08-32-4K52 NETWORK VIDEOQ RECORDER vy
software SmartPSs) :

Versién: 5 POLICIA'NACIONAL
Multistreamning configurable minimo, asf:
1. Para visualizacion local v almacenamiento 3Mpx, a 30 FPS.
2. Para acceso'remoto a video en vivo en resglucicnes SD a
Streaming de Video 15 FPS,
Nota: Para cada una de las configuraciones el contratista S
deberd ajustar la tasa de bit, permitiende lograr que no se
detectada la pixelaci¢n | producida por el movimiento de la
imagen manteniendo 1as calidades requeridas, a satisfaccién
del supervisor y/o interventor del contrato:
ia Y Noche Filtro realinfrarrojo mécanico de core diainoche 3]
Tuminador Iafrarrojo internc Integrada minimc 50 Melros con cero [0) TaX 5|
[Streaming de video opologia de [a red Configurable Unicast y Multicast 3]
Segundad de Rég HTTPS 3]
Certificacion y homologacicr ONVIF Profile S,1F 68, 1K 10, UL o CE (Conformidad s
Europeal, FCC.
‘Sopories Debe cénlemplarse scporie para fa camara segun ubicacion, 3|
Mipoalimentacidn POE Si
Analitica de Video Dgzteccién de alte:z:acién de escena, o modificacion posicion de S|
camara o deteccionde movimiento.
En el sistema actual de circuita cerrado de Teievision, una vez
Operacion realizadg- el mantenimientc  preventivo’ y mantenimiento 5|
cofrectivo, se debe garantizar “la correcta operacion de
funcioramiento de lag camaras
(Garantia Por un periodo de 2 afios para el mantenimiento corrsctivo St
Se debe realizar el mantenimiento preventive de cada camara
v cotrectivo donde haya lugar, (puestas en marcha de
Integracion Tuncionamiento, acoplandese &l sistema actualde hardware y
software, realizando las_ mismas accicnes de monitoreo y
almacenamiento, la marca actual con a que cuenta el CCTV| 8l

a punto de cableado estructurado
de cédmara estd conformado por:

1 punto de cabieado estructurado sencillo \POE & punto de
cableada sstructurade sencillo v 1 tomadoble regulada ocuita
protegida para evitar desconexion.

3l

Mone marca

[Is_os elementos del sistema de cableado estructurado-deben
er de la mismamarca en caso de ser reemplazados

31

Debe cumpgpiiro
superarlas
especificaciones:

De la norma, ANSI/EIA/TIA-568-B.2-1 Category 8A Cabling v
los requisites de cable categoria 8A de)la norma ISO/IEC
11801,

81

Sistema de Ductos

El sistema debe seguir lag indicaciones de Disefic e Ingenieria
de las normas internacionales de ta TIA/EIA. 568 A Estandar
para Edificios: Rutas y Espacios para Telecomunicaciones.

Debe permitir el enrutamiento ge UTRACat 5, UTP/ Cat 5E y
UTP/ Cat §A, FibraOptica y Potencia.

st

El  contratista (realizd
revision (técnica del
cableade estructurado
anexando certificacion
cable categoria 6A de

Esguema de Conexidn

En estrella desde cada puntc de cémara hasta cada switch
de datos y desdeeste en fibra hasta e} centrode cableado
rincipal.

St

la norma I1SOAECQ
11801.

Deben permilir trabajar con el mapa de cables T568A o el
\TOE8B; 'y tener proteccidn para.sus circuitos imprasos.

Deben estar identificados en cada uno de los (2) patch panel
ubicados en los centros\de cableado e incluir Jos patch cord
entre los patch ganel 'y fos switch dela mismamareay categoria
del cable y .con todos los requerimienios para facilitar fa
organizacion y administracion de aguerdo con la norma.

St
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PatchGord

Originales de fabrica de la marca del cable, en cable UTP
Categoria 6A (cable-muitifilar flexible} cumpliendo normas
internacionales y demas para tal fin, longitud-de 1'y 3 metros,
Los necesarios para que la solucidn(quede en perfecto

ubicacién dg la camara yzona'de enfoque indicada por el 'supervisor y/o
nierventor dei contrato,

funcionamicnto. =1
tos plugs deben venir disefados para que no se blogueen
al momento de cenexidén o desconexidon de los \equipos
activos. Todo loanterior, con el fin de permifir un crecimientol
econdmico, ordenado y evitar dafos.
IConectividad garantizada 1 Gbps. S
Categoria (6AY debidamente certificador con instrumento de medicion. 51
Corriente regulada: Sistema Cumplir norma 2060 lcontec v RETIE st
edéctrico
Nocumentacish Inciyw tos ca{alogoz.; técnicos dga los elementos en el cual se s
realice elmantenimiento correctivo.
A Una vez implementado &l mantenimientc correctivo-si fue
Certificacion final necesarlo el cambledel cableado cada punto depsentregarse]  S!
certificado Categoria 6A
Vida Uil 20 aflos, anexar certificacion de fabricanie de la solucién de I
cableado.
Se debe entregar instalado y funcionando todo el sistema de
Mano de obra cableado, camarascon todos los gastos en los que pueda al
incurrir  (obra | fisica, tuberias, acometidas, maleriales vy
elementos nacesarios)
imantenimiento Rortin periode de dos afios para fos mantenimientos correctives( g
que se efectlien.
las conexiones eléctricas estan con el sistema de puesta a
Unificacion con el ST existenta tierra del edificio, conservando las normas téenicas para la si
proteccién detodos los equipos que seinstalaran,
Cumplir estrictamente la norma TIAJEIA 607
Tedos los materiales deben hacer parte de un sistema de
cableado integrado y-de fa misma categoria, para lo\cual es
necesaric anexar certificacién del fabricante.
MATERIALES La tubsria, bandeja y canaleta, debidamente aterrizada. s
=i oferente debe iener en cuenta todos los elementos (y
materiales para ol completo desarrollo, implementacion v
puasta en funcionamisnto del cableado estructurade.
Marca
ipo FIJA INTERIOR " Tipg Bala'¢ Camara + Housing. g
Debe-parmitir angulo de vision horizontal 30 a 80 grados.
|.ente Elcontratista debera suministrary ajustar el lente teniendo en cuenta la 5l

El~ conlratista  realizd

: antenimiento,
fluminacian minima S ?12%26?'84};\:{)( preventivo v correctivol
0.04 luo - Sl e las camaras. fijas,
mejor cumpliendo ) con 1o
WOR 120 dB establgp[do. en las
NG se aceptan WDR diditales. Sl lespecificaciones
esoiucion 3 Mpx S Mechicas  del  circuitg
Formato sensor de cerrado de  televisidn,
magen 111.8a103" 8! bperando de manera
[Control de Juz o HLC Autoiris optimea.
Sistema auto foco
Debe tenen IControl Automatico de S

anancia —~AGCAutomatico
balance fde blancos — AWB
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Obturador Electronice Automatico - AES [Automatic Electronic
Shutter)Tecnologia para video a colar con baja Huminacion
Filtro de reduccidn de ruido en faimagen

Formato de videa

AMARA

Camara tipo &

NVRG608

Xierior para ambienies robustos de funcionamiento "cerificacion 1K 10, IP 66, en

CCTV de DIPRO hace referencia z 1a marca DAHUA. (modelo SHI-

H.264 Si
Multistreaming configlirable minimo, asi:
1. Para visualizacién local v almacenamiento 3Mpx, & 30 FPS.
Streaming de|2. Para acgeso remoto a video en vivo enresoluciones SD a 15 FPS.
Video s
Nota: Para cada una de las configuraciones el contraiista deberg ajustar ia
tasa de bit, permitiendao tograr que no se detectada lapixelacion producida por
el movimiento de'da’imagen manteniendo' las -calidades requeridas, \a
isatisfaccion del supervisor y/o interventor.det contrato.
Para cada Una de las cAdmaras el contratista deberd cenfigurar e grabacion
local en una memoria tipo flash {(expandibie en la cémara) con capacidad de
Memoria de 24 horas ciclicas, como respaldo dealmacenamiento.
Respalde Local Cuando se reestablezca la conexidn se debe tener ageeso al video grabado de la|~ (g
memaoria expandibe de la cdmara desde e software de gestion principal.
Resolugion minima de almacenamiento'en HD a 15 FPS.
El contratista debera suministrarlas memorias tipo flash porcada camara
suministraga,.
Dia y Noche Filtro real infrarrojo mecanico de corte diafnoche Sl
:gir;lrr;;?i;temo Integrada minimo 20-Metros con cero (03 lux sl
Sireaining de VIgeo Topoiogia de ia red Configurable Unicasty Multicast sl
Seguridad de Red J7TRS 51
g:gg;g:gﬁgn Y IONVIF Profile S, UL o CE (Conformidad Eurcpea), FGC! st
Sopories Debe contemplarse soporte para la camara seglin’ubicacion. si
Se debe contemnplar todos los accesorios y etementos para su correcta
Instalacion instalacién y funcionamientode ta-camara, st
inchiye instalacion, configuracion y ducteria o tuberia.,
Analitica de'Video eteccion de alteracion deescena, o MoUNicacion PosICIon 46 camara o
deteccion de movimienio. St
Garantia or un periodo de 2a00s para (0s elémentos del manienimiento Gorrectivo 51
Las camarss deben ser instaladas, puestas en marcha de funcichamiento,
Integracion aco_pléndose al sistema actuai de ha{dware y software, realizando lags mismas
acciones de monitoreo y almacenamiento, la marca actual coh a'que cuenta el Si

imagenes invertidas

@mbientes con iluminacidn, con burbuia. s
arca Dafiua Si
Rangc del-: . \,
operacion Dia / Noche cambio automatico. Si
i:ormatc sensorde 1/2.8 a 1/3" CMOS sl
magen
Salidg dé video  IF st
& —
Resolucion  deleyi p 1920 x 1080 si
Ip0 de ESGAnet  |Progresivo )
Jiuminacion Calor: 0,3 lux
minima o mejorBIN: s
0,04 lux o El contratisla realizd
mejor mantenimiento,
Posiciones camaras ) PTZ,
hredefinidas Minimo 255 Sl umplisndo  con (lo
(ZPTGSEtS) estanlecido .en /- 'las
v dad e inime 20 Sl pspecificaciones
Movimiento tecnicas” del circuito
horizontal 360  grados (sinfin) Sl [cerrado de television,
ovimiento - operando de manerg
\rertical 180 grados, giro automatico en el centro evitando'que se visualicen las st loptima.
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, Rango enire:
éﬂ?i;g?tgl[)je PN Umbral minime-0.5 grados/seg a1
o inferior Umbral méximo 120
gradesiseqg o superior
: < {Rango enire:
X;'ﬁ;ﬂgf)‘j N Humbral minime 0.5
grades/seg odnfertor Umbrat 31
maximo. 80 grados/seg o
superior
Control de fuz o HLC
0 Autoiris Sistema
auto foco
Debs tener Control Automatico de
ganancia = AGC Automatico 3
balance de hiances - AWB
Obturador Electronico Autematico - AES (Automatic Electronic
Shutter) Tecnologia para video a color con baja Ruminacién
Filtro dé reduecion de ruido en la imagen
Jopologia de a0 nourable Unicast y Multicast i
Como minimo 12
WOR dg real No se 0 g
aceptan WDR
digitales
oom compuesic Minima 30 X oplico y Minimo T8 X digital S|
Compresion  de
Lideo H.264 ]
. Multistreaming, configurable minime asi:
Streaming de 21, para visualizacion local 1920x1080, & 30 FPS.,
video 2. Para almacenamiento 1920x1080 a 30 FPS, configurado para reconocimienta,] oI
3. Para acceso remoto a video en vive en résoluciones 3D a 15 FPS,
Nota: Para cada una de las configtraciones el contratista debera ajustar la tasa
de bit, permitiendolograr que no sea detectada la_pixelacion produsida por e gl
movimiento de ia imagen manteniendo las calidades requeridas, a satisfaccién
del supervisory/o interventor del contrato.
Transmisién de  [(2) contactes secos, acopies oplicos, sensores, transductores o, acoesorios
alarmas. necesarios parasefalizacion de falla en el suministro de energia comercial v Si
lapertura de gabingte de equipos.
Anti vandalice, housing con burbuja’csclira con sellamiento (queno e pueda
Montaje outdoor observar hacia dondeapunta la camara), sl
o aoonY  [ONVIF Profile S, sl
Ceriificacion £ 66, 1K 10, UL o CE {Canformidad Eurcpea), FCC. Sl
Las camaras deben ser instaladas, puestas en marcha de funcionamienio,
integracion acopiandose al sistema actual de hardware y software, realizando las mismas
acciones de monitores y almacenamianto, la marca actual con a que cuenta'eff Sl
CCTV de BIPRO hace referencia a fa marca DAHUA.{modelo SHI-NVR668-32-
4K S2 NETWORK VIDEQ RECORDER'y software SmartP5§)
Garantia Por'un periodo de 2 afios para'los elementos cambiados enel manienimiento 5
corractivo
[FIBRA - OPTICA MONOMODO EXISTENTES, 1 oo e
i\‘lumer,o minima .de 24 hilos en'todo su recorrido
fibras épticas o hilos
Sarantla 22{??:;:%2:{?r;t(l)?rgci;?jgtemmieﬂto necesaric en caso de aplicar 51 B\ marenimiento  del
Velocidad minima de [Entre equipo active de punto de camara y equipo.de nodo, debe ser 3l s!stemga comv 54
conectividad de minimo 1 Gb.Entre equipo nodos, debe ssrde minime 16 Gb. gjecutd en su tolalidad
Faracterisiicn ! j ] sin novedad, cperando
(internparie) Negroy resistente a rayos uitra vicleta y'con el SPAN requerido para el 51 ide manera gptima.
tendide necesario
emperat
gperggiénl.m &5 -10°C a 50°C, 5
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La fibra\ gptica debe soportar fa tensién generada por su peso-en su

Tension instalacion debido a las distancias en la suspensidn al igual que las
ndiciones de inmersién de agua y presencia de roedores para ia fibra de| Sl

instalacién por ducte,) por lo tanto, en la ejecucion el contrato serd

responsabilidad del contratista verificando ¢l tipo a emplear.

Se debe parantizar por parte del contratista y fabricante mediante degumento

escriio anexo a la prepuesta que lafibra éptica ofertada tiene como 'minimo

Garantia de fibra 20 afios de vida Gtil estimada y el contratista asumira la garantia dentro del
optica periodo solicitade, por lo) tanto, debe tenerse en cuenta lainfinidad del st
variables en ia.instalacion vy disefio de |la red en cuanto a velocidades de
conexidn y funcionamientc en medios hostiles en donde operara, (el
personal ‘de instalacién debs poseer cerificacion de capacitacién del
fabricante o distribuidor autorizade:
Construccion (e et o e ea e PSS politions |
ggrlﬁ%réteosres Y t.a fibra debe serfusionada con coneclores gue generen ia menor &
afenuacion éptica
Se.debe cumplir la normatividad de cableado de fibra aérea y canalizada que
ea aplicable y vigente en ¢l pais ¢ las instituciones gue ‘permitirén su
Normatividad instalacion, o cual serd responsabilidad del contratista, 3

El Contratista deberd cumplir con la normatividad de la empresa de energia
to dueno de |a infraestructura donde se ejecute el proyecto.

Cable de fibra Optica ADSS de minimo 24 hitos con Span de-$000 200 o
TIPO 300 seguin el trayecto ypuntos de suspension disponibles ainstalar para 3l
tramos subterrdneos se debe utilizar fibra armada.

El cable debera ser del tipe loosetube, ios tubos holgados deberan contar con un compuesto que
blogquee el ingreso de agua al interior de éstos, el cual no debe afectar los colores de identificacién 3|
apticados a fas fibras individuales v a las unidades de fibras (tubos).

Toda la fibra Optica canalizada debe tener recubrimiento anti roederes.

l.os cables deberdn contener 8 o 12 fibras por.tubo; ios tubos deberan ser trenzados en SZ en casc

de ser reemplazados. i
Nimero de fibras por
tuto holgado So012 sl

=| contratista deberd eniregar los resultades de ias pruebas deben ser entregados)en idioma
espafiol o inglés y se realizarén segin los méiodos de ensayo vy los criterios de aceplacion descritos
en ta norma IEEE 1222-2011, ef contratistasuministrara reportes de pruebas tipo reafizadas scbre
cables de la misma familia.

Se deberdn realizar pruebas al tendido de fibra dptica una vez realizado el mantenimiento en’sy

totalidad, con e fin deverficar‘que no se presenten cortes 'o rupturas en los nodos o tramos|  Si
extendidos.

Sl

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

Alafecha la empresa INTELLI NEXT SAS, identifico fallas de funcionamiento'en camaras fijas, torniquete ingreso
peatonal y lectores biométricos, de igual forma realizé mantenimiento correctiva a los sistemas operando de

manera optima, garantizando el correcto funcionamiento del Circuito Cerrado de Television QCTV y Sistema de
Biométrige.

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (70) dias calendario desde que inici6 el

plazo, de ejecucion del contrato No. 79-7-10020-24, restando (0) dias calendario finalizando el periodo de
gjecucion.

4. TRAMITES'Y VERIFICACION DE PAGOS:

LaDirecciéon de Proteccion.y \Setvicios Especiales, se obliga a cancelar el valor del contrato en un sclo pago,
moneda legal colombiana,~en la ciudad de Bogotd, previo cumplimientd del objeto contractual; emitida la
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respecliva factura y demas documentos requeridos por esta Direccién; dentro de los cuarenta y cinco {45)dias
siguientes a la radicacion de la misma, segiin programacion de PAC por parte del Ministerio de Hacienda ¥
Crédito Publico y asignacion de turno correspondiente, de conformidad con lo establecido en ebarticulo 19 de la
Ley 1150 de 2007, Derecho a Tumo se e asignara el respectivo turno de pago.

Para’dar cumplimiento a la Ley y acceder al aludido tumo, deberan presentar en el Grupo Contratos de la
Direccion de Protecci¢n'y Servicios Especiales ubicada en la Calle 14No. 62 - 70 piso 2-1os siguientes
documentos:

Factura electrénica.

Recibo a Satisfaccion por ios supervisores del presente contrato.

Entrada al aimagen, del bien y/o servicio objeto del contrato (solo si'aplica)

En cumplimiento a la ley 828 de 2003 que en su articulo 13 modifica el paragrafo 2o del articulo 50 de la lay
788 del 2002, se deberd anexar certificacion de cumplimiento de pago de los aparites al Sistema de Seguridad
Social Integral (salud, pensiones y ARP), y parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF).
Planilla de pago de los aportes parafiscales.

Resolucion de autorizacién de facturacion de la DIAN.

RIT Registro de Informacion Financlera,

Camara y comercio actualizada

RUT Registro Unico Tributario

* & e @

Si los documentos en referencia (son devueltos por La DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS
ESPECIALES, por inconsistencias como la falta de informacion o mal diligenciamiento de los mismos, LA
DIRECCION DE PROTEGCCION Y SERVICIOS ESPECIALES, se obliga ala asignacion nuevamentg del turno,
siempre y cuando se hubieren subsanado las observaciones y se haya cumplido con el tramite documental dentro
del plazo que-se indigue.

NOTA 1: Este pago podra sermodificado previo los requisitos de Ley y con auterizacion de cupo PAC por parte
del Ministerio de Hacienda'y Credito Publico.

NOTA 2. LA'DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES, efectuars las deducciones a que
hayalugar segin las obligaciones tributarias que tenga el contratista ante la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacional, de conformidad con la inscripcidn en el registro Gnico tributario.

NOTA 3: Cualquier {ipo de impuesto adicional que sea generada por el servicio, seré asumido por ef contratista.
NOTA 4: Cualquier tipo de impuesto, que genere la ejecucion del contrato, serd a cargo del contratista.

NOTA 5: El documento de recibido a satisfaccidon aunque se encusntre suscrito por el supervisor del contrato, no
implica el recibo o aprobacién definitiva por parte de la DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS
ESPECIALES, respecto del bien y/io servicio suministrado y por consiguiente, no exime al CONTRATISTA de su
responsabilidad en cuanfo a la durabilidad, cantidad 'y buena calidad del bien y/o servicio contratado, o de
cualquier otra obligacion contractual, o de responsabilidad civil que sea esta contractual o extracentractual.

NOTA 6:Generar y presentar factura electronica mediante el operador tecnolégico autorizado, previa habilitacion
anteda DIAN obteniendo el contenedor electronico -Documento ZIP (PDF, XML). (el documenta debera tener
unos datos estandar-para facturacidn, en archivo, PDF puede ir representacién grafica segin lo establezca el
proveedor o contratista sin modificar el contenido. Diligenciar en-esta 'secoidn de la factura, debidamente
separados por punto y coma, como se muestra a continuacion: #$16-01-01-17; nimero delcontrato, (CORREQ
SUPERVISOR)@correo.policia.govico, dande cumplimiente’ a la Directiva presidencial 09 del 17/09/2020
*Lineamientos para el pagoa'tos proveedores del estade”, Resolucion DIAN Namero 000042 del 05/05/2020-"Por
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la_cual se desarrollan los sistemas de facturacién, los proveedores tecnolgicos, el registro de la factura
electronica de venta comotitulo valor, se expide el anexo técnico de factura electronica de venta y se dictan otras
disposiciones en materia de sistemas de facturacion” y circular externa No. 042 del 26/12/2023 del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, mediante la'cual se implementa el "SISTEMA FACTURACION ELECTRONICA DEL
SitF NACION". La factura debera ser cargada adicionalmente a través de la plataforma SECOP I, de conformidad
con lo' establecido en el numeral [V de la "GUIA RAPIDA DE GESTION PARA PROVEEDORES EN SEGOP 11",

Todas las demoras que se presenten durante el proceso de trémite de cuenta serdn de responsabilidad del
CONTRATISTA, quien no tendré por ello derecho al pago de‘intereses o compensacién de ninguna naturaleza:

La presentacion de la factura electrénica la cual debe ser validada ante la DIAN, posterior a eso debe ser enviada
al correo aportado por el supervisor del contrato, donde este Gltimo dard aprobacion siempre ¥ cuando cumpla
con todos los requisitos establecidos) por el decreto No. 358 ‘del 05/05/2020 v la resolucion 000042 del
05/05/2020.

La factura electrénica debe ser cargada en la pagina del SECOP |, en'el expediente del process contractual
correspondiente; dentro del espacic destinado para este fin, una vez haya sido validada'y aceptada por la
Direccién de Proteccién vy Servicios Especiales.

NOMBRE BENEFICIARIO: INTELLI NEXT SAS
CUENTA No:65269144526

TIPO DE'CUENTA: CUANTA DE AHORROS
ENTIDAD FINANCIERA: BANCOLOMBIA S.A

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

En este espacio se debe informar el valor total'de los pagos efectuados; valor del mismo y norcentaje, asi:

 general:de pagos y entregas
% debvalor del u
Valor en pesos orden d eec;:;r;t:: to
Vaior total del contrato u orden de compra § 22.193.500;00 100%
Valor totalde tas entregas $0 0%
Valor total facturado $0 0%
Valor facturado pendiente de pago 30 0%
Valor pagado $0 0%
Valor pendiente de entrega $ 22.193.500,00 100%

FORMULA PARA CALCULAR PORCENTAJE DE BIENES O SERVICIOS ENTREGADBQS, POR EL
CONTRATISTA

(valor de los bienes o servicios entregados por el contratista / valor total del-¢ontrato u orden compra)
*100 = porcentaje de bienes o servicios entregados por el contratista)

FORMULA PARA CALCULAR PORCENTAJE DE BIENES O SERVICIOS PENDIENTES DE SER
ENTREGADOS POR EL CONTRATISTA
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(Valor total del contrato u orden compra - valor de los bienes o servicios entregados por el contratista) /
{Valor totai del contrato u orden compra) * 100 = porcentaje de bienes‘o servicios pendientes de ser
entregados por el contratista.

i b..:Detalle de las entregas, valores facturados y’ pagos refectuados en el periodo’ mformado fa.
“supetvision: debara relacionar de manera distriminada o correspondiente a Ia ejecucmn del contrato
U orden de compra un:camente del penodo queesta. mfcrmando) Sl e

No de-acta |- e L6 B Al U B T

' : - Fecha de . No ST NEler 7 2 NoJordeR
:tancla_t Sire o rec:brdo Va!or facturado factura Vaior pagado ..deducciones - | | de:pago -
/A N/A NIA MIA NIA NIA NfA N/A

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)
No aplica.
5. RECOMENDACIONES

Desde esta supervision se esta haciendo el seguimiento pertinentg para la entrega del "MANTENIMIENTO
PREVENTIVO'Y CORRECTIVO DEL CIRCUITO CERRADQ DE TELEVISION CCTV'Y SISTEMA DE
BIOMETRICOS SUPREMA \"LECTORAS® DE LA\ DIRECCION DFE PROTECCION Y SERVICIOS
ESPECIALES", en perfectas condiciones,

6. CONCLUSIONES

Ei supervisor, debera marcar con'una (x} las casillas segiin corresponda al periode entregado, con el fin de que
la administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista,  El -no diligenciamiento sera causal
de la devolucion delrgspectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista ha cumplido hasta la

El contratista Sl x fecha con las cl_éusulas ¥ especificacior}es técnicas del contrato, en la fecha o
cumplio conclo —— | fechas establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes
establesidy ‘én (tecnicos obligatorios establecidos enlas especificaciones técnicas, incluyendc las

ambientales, de seguridad y salud en el trabajo v otros):

En caso de incumplimientc parcial o total del-contrato, se inform$ mediante
comunicacion oficial No. del . dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

las ' clausulas NO
confractuales X\

Atentamente,

Sup rwscy/?:fontrato No. 79-7-10020-24
Co;{reo electronico: sergio.yepes@correo.policia.gov.co
No.*Célular 3174334968

y;yéERQfO ANDRES-YEPES RESPTREPO




