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Bogotd D.C, febrero 21 de 2025

Sefores

SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO

Dra. Johanna Rodriguez Herrera - Coordinadora del Grupo de Gestion
Documental

Dr. Carlos Andrés Muioz - Supervisor del Contrato

Dra. Leyda Velasco — Supervisor del Contrato

Ciudad

Asunto: Solicitud de prorroga - Contrato 2061 de 2024

Cordial Saludo.

Muy respetuosamente nos permitimos solicitarle a la entidad la prérroga No. 2 del contrato
2061 de 2024 cuyo objeto es "Prestar los servicios operativos, logisticos y de traslado para
la implementaciéon de procesos archivisticos tales como: la organizacion, digitalizacion e
indexacion, traslado y disposicion final de archivos misionales de las oficinas de registro de
instrumentos publicos (ORIP) seleccionadas por la SNR y lo establecido en el anexo técnico
organizacion de la serie documental antecedentes registrales” hasta el 31 de marzo de 2025
para dar cumplimiento a las actividades del contrato teniendo en cuenta lo siguiente:

1. Estado actual del proyecto.

Segun el avance reportado en las diferentes lineas de trabajo por parte de Prodygytek al 21
de febrero del presente afio, tenemos los siguientes avances:

El porcentaje de ejecucion efectiva y de operacion del proyecto esta en un 85% teniendo en
cuenta la ponderacion de las actividades que el contratante establecié desde el pliego de
condiciones y el contrato.

Porcentaje que ocupa todas las actividades que hacen parte del producto final que es la
entrega de organizacion y digitalizaciéon a la Superintendencia de los expedientes de registro
de matriculas inmobiliarias de las oficinas de registro de instrumentos publicos como:
Cajamarca, Paz de Ariporo, Leticia, Puerto Boyaca, Orocué y Mocoa.

A continuacién, se presenta el estado actual de cada etapa discriminado por oficina:

e
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CONTRATADO 71,00 126,00 63,00 49,00 39,00 63,00
12,35% 28,33% 11,32% 29,26% 5,54% 13,20%
No. de Item Descripcion del Servicio Peso 42,99 98,58 39,38 101,82 19,28 45,95 I\(l)‘TT?I\;ISE[?
CAJAMARCA PAZ DE ARIPORO LETICIA PUERTO BOYACA OROCUE MOCOA
1 Visita de Reconocimiento Pl 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2 Saneamiento Ambiental 2,5% @[T 100% 100% 100% 100% 100% 100%
21 Plan de saneamiento 10% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00%
22 Saneamiento 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00%
23 Informe de saneamiento 40% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00%
3 Acopio - Limpieza, Rotulacién y Conteo 5% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
31 Montaje de infraestructura 10% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00%
3.2 Limpieza 20% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00%
33 Rotulacion 20% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00%
34 Conteo de folios 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00%
4 Acopio Inventario 5% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
41 Inventario de expedientes 25% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00%
42 Creacion de tapabolsas 25% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00%
43 Empaque y sellado 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00%
Acopio -Traslado de documentacidn a la bodega del
5 ety s O 100%  100% 100%  100%  100%  100%  100,00%
51 Plan de traslado 10% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00%
52 Ejecucion del transporte 45% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00%
53 Recepcién de documentacion 45% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00%
54 Elaboracién y aprobacién de plan de traslado 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00%
6 Clasificacién y Organizacién de la doct 16 LU 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,0%
6.1 Protocolo de Organizacion 10% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00%
6.2 Primeros Auxilios 10% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00%
6.3 Clasificacién y Organizacién de la documentacion 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00%
6.4 Revision y aprobacion por parte de la entidad 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00%
7 Digitalizacién 25% 98% 99% 100% 98% 98% 37%
71 Protocolo de digitalizacion 10% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00%
12 Digitalizacién de expedientes, Folios Matricula, Indices 75% 100,0% 100,0% 100% 100,0% 100% 30%
73 Cunt.ro\ de c;lldad Digitalizacion de expedientes, Folios 150% §7.8% 96.0% ) g% 20%
Matricula, Indices
74 Revisién y aprobacion por parte de |a entidad Digitalizacion 0% 87,8% 0 0% 0%
8 Hoja de Control 5% 100% 0% 0% 60,77%
81 Hoja de control 80% 100% 100% 0%
8.2 QC Hoja de control 20% 100,0% 100% 30% 0
8.3 Revision y aprobacion por parte de la entidad Digitalizacion 0% 100,0% 100% 0% 0% 0%
9 Entrega de Data estructurada y No estructurada 10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
91 Elaboracion de plan de almacenamiento 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,00%
9.2 Entrega de Data estructurada y No estructurada 90% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,00%

TOTALES AVANCE 100% SRR 89,85% 89,88% 86,06% 84,57%  69,25% 85,70%

Grafica 1. Tablero de control del estado actual

2. Avance general por actividades ponderadas del proyecto.

A la fecha se encuentran en intervencion el 100% de la ORIP contratadas y el porcentaje de
ejecucion por cada etapa se presenta en las siguientes tablas:

e Etapa de Organizacion

El estado actual de la etapa de la organizacion de los documentos por cada oficina es:
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ORIP. Porcentaje de Ejecucion Estado
Cajamarca 100% Finalizado
Paz de Ariporo 100% Finalizado
Leticia 100% Finalizado
Puerto Boyaca 100% Finalizado
Orocué 100% Finalizado
Mocoa 100% Finalizado

Tabla 1. Estado actual del proceso de organizacién

e Etapa de digitalizacién

El estado actual de la etapa de digitalizacién por cada oficina es:

ORIP.

Porcentaje de Ejecucion Estado

Cajamarca
Expedientes Aprobada
Indices en proceso

95%

Ejecucién

Paz de Ariporo
Expedientes Aprobada
Indices en proceso

95%

Ejecucién

Leticia

Expedientes en revision
por SNR

Indices en proceso

95%

Ejecucién

Puerto Boyaca
Expedientes terminada
Indices en proceso

95%

Ejecucién

Orocué
Expedientes en proceso
Indices en proceso

95%

Ejecucidn

Mocoa
Expedientes en proceso
Indices en proceso

10%

Ejecucién

Tabla 2. Estado actual del proceso de digitalizacion

e Etapa de Hoja de Control

El estado actual de la etapa de Hoja de Control por cada oficina es:
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ORIP. Porcentaje de Ejecucion Estado
Cajamarca 100% Finalizado
Paz de Ariporo 100% Finalizado
Leticia 100% Finalizado
Puerto Boyaca 20% En ejecucién
Orocué 0% Por Iniciar
Mocoa 0% Por Iniciar

Tabla 3. Estado actual del proceso de Hoja de Control

Segun el cuadro de mando a la fecha, se encuentran cinco las seis Oficinas contratadas, por
encima de un 90% de ejecucién entre las cuales estan las oficinas de Cajamarca, Paz de
Ariporo, Leticia, Puerto Boyaca y Orocué. La oficina de Mocoa se encuentra por encima de un
65% de ejecucion, pero fue una oficina trasladada a finales del mes de diciembre de 2024 y
gue ha presentado un nivel de deterioro y contaminacién que afecto la operacion.

e
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3. Factores que generan desviacion en el cronograma.

3.1 Rotacion del personal en diciembre y las dos primeras semanas de
enero

Durante el mes de diciembre de 2024 y la primera semana de enero de 2025, se presenté un
volumen de renuncias masivas del personal, motivadas por la temporada de fin de afio, fiestas
decembrinas y vacaciones. Situacion que afectd fuertemente el contrato y a pesar de activar
todas las medidas de mitigacién establecidas en el plan de proyecto para evitar la
materializacion de este riesgo, finalmente fue imposible detener estas renuncias.

A continuacion, se presentan las renuncias del personal por tipo de proceso entre diciembre
de 2024 y enero de 2025:

Gerencia 1 0 1 0 0,0%
Acopio 2 6 8 0 0,0%
Organizacion 2 13 15 13 86,7%
Digitalizacion 2 10 12 7 58,3%
Hoja de Control 2 8 10 7 70,0%
TOTAL 9 37 46 27 58,7%

Tabla 4. Tabla de Rotacion del personal por tipo de proceso entre diciembre de 2024 y enero de 2025

Durante la primera y segunda semana de diciembre el equipo de proyecto se mantuvo estable,
pero a partir de la tercera semana de diciembre de 2024 y primera y segunda semana de
enero de 2025, se materializd el riesgo de rotacion del personal operativo, principalmente del
personal del proceso de organizacién, como se muestra en la siguiente tabla:

MES SEMANA | CANTIDAD | PORCENTAIJE
PRIMERA 0 0%
SEGUNDA 0 0%
DICIEMBRE
TERCERA 6 22%
CUARTA 14 52%
PRIMERA 5 19%
ENERO
SEGUNDA 2 7%
TOTAL 27 100%

Tabla 5. Tabla de Rotacion del personal por semana entre diciembre de 2024 y enero de 2025

En la siguiente figura, se puede observar graficamente como el personal estuvo estable en la
primera y segunda semana de diciembre de 2024, pero empez6 a materializarse el riesgo de
rotacion a partir de la tercera semana de diciembre de 2024, cuyo ciclo de rotacién del
personal termind en la segunda semana de enero de 2025.

e
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Comportamiento de la Rotacion del personal entre
Diciembre de 2024 y Enero de 2025
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Grafica 2. Comportamiento de rotacion de personal entre diciembre de 2024 y enero de 2025

Debido a la rotacién de personal el proyecto termino con 19 personas cuando habia un equipo
de trabajo de 46 personas, con lo cual se disminuyd durante este intervalo de tiempo en un
58,7%.

Grafica comparativa personal proyecto vs
personal que renuncio entre diciembre de
2024 y primera semana de enero de 2024
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Grafica 3. Grafico comparativo entre el personal asignado al proyecto
y personal que renuncié entre diciembre de 2024 y enero de 2025

De la informacién consolidada, se puede concluir que el proceso mas afectado con la rotacion
del personal fue el proceso de organizacion con una rotacion del 86,7%, seguido de la Hoja
de control con una rotacion del 70% y por ultimo el proceso de digitalizacién con una rotacién
del 58,3%.

]
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Cantidad de personal por tipo de proceso
Vs Personal que renuncio hasta enero de 2025
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Grafica 4. Grafico comparativo entre el personal asignado al proyecto
y personal que renuncié entre diciembre de 2024 y enero de 2025

De la informacidn consolidada, se puede concluir que el proceso mas afectado con la rotacién
del personal fue el proceso de organizacion con una rotacion del 86,7%, seguido de la Hoja
de control con una rotacion del 70% y por ultimo el proceso de digitalizacién con una rotacion
del 58,3%, como se muestra en la siguiente grafica.

Rotacion del personal
Entre diciembre de 2024 y enero de 2025

0,0%_ 0,0%

~—

= Gerencia = Acopio = Organizacion = Digitalizacion = Hoja de Control

Grafica 5. Grafico rotacion de personal por tipo de proceso
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Se adjunta como soporte en la rotacion del personal, el anexo 1, donde se relacionan uno a
uno el listado del personal que renuncid por cada tipo de proceso: Organizacion, digitalizacion
y hoja de control, adicionalmente en este anexo se adjuntan las planillas de parafiscales que
soportan el retiro de dicho personal.

Al presentarse esta situacion del personal, durante el mes de diciembre por este motivo se
disminuyeron los metros lineales organizados y cambié la tendencia que llevaba el proyecto
donde en el mes de noviembre se entregaron 124,71 metros lineales y llevaba una tendencia
creciente. En el mes de diciembre esta rotacién generd la disminucion de metros lineales
intervenidos que se redujo a la mitad frente a lo entregado en noviembre, y ya en enero de
2025 empez6 a subir nuevamente los metros lineales intervenidos a pesar de que en el mes
de enero las dos primeras semanas la rotacién del personal fue muy alta. Este aumento en
el mes de enero del material intervenido en organizacion se explica por las medidas de
contingencia tomadas y a la fecha de corte de este informe ya se entregd la totalidad de los
metros lineales de intervencion.

MES ENTREGAS TOTAL
OCTUBRE 64,55 20%
NOVIEMBRE 124,71 38%
DICIEMBRE 62 19%
ENERO 70,94 21%
FEBRERO 8,06 2%
TOTAL 330,26 100%

Tabla 6. Tabla de Material intervenido en organizacion desde el inicio del proyecto a la fecha

A continuacién, se muestra graficamente el efecto de la rotacién del personal en los meses de
diciembre de 2024 y enero de 2025, a pesar de las medidas adoptadas por Prodygytek.

Metros lineales de Expedientes
organizados por mes
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Grafica 6. Grafico rotacion de personal por tipo de proceso
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Adicionalmente, a la rotacién del personal que se presentd durante los meses de diciembre y
enero, al tener que ingresar personal nuevo, se materializa otra situaciéon y es que el proceso
de aprendizaje de las nuevas personas que ingresan al proyecto no se da inmediatamente,
sino que tiene su curva de aprendizaje. Tiempo que se tiene estimado en cuatro semanas,
tiempo durante el cual las personas entienden el proceso, realizan su asimilacion y
entendimiento y empiezan a trabajar al ritmo que se tiene establecido.

Esta circunstancia se considera una eventualidad comun y previsible dentro de la dindmica de
ejecucion de proyectos bajo la legislacidon colombiana, donde las variaciones en el personal
asignado son un aspecto aleatorio frente a la prevencién normal de este tipo de situaciones.
No obstante, la situacidon presentada fue de tal magnitud que impacté de forma contundente
los plazos y el desarrollo de las actividades planificadas, sin que fueran suficientes las medidas
de mitigacion previstas en la matriz de riesgos que hace parte integral del Contrato.

Por lo anteriormente expuesto, a pesar de las medidas de contingencia que se tomaron se
estima que el tiempo de afectacion de esta rotacion del personal y el tiempo de la curva de
aprendizaje del personal nuevo es de un (01) mes. Tiempo durante el cual una persona nueva
en la primera semana de ingreso mientras se encuentra en periodo de capacitacién, alcanza
un indicador de produccion solamente del 25% de la produccién esperada, en la segunda
semana del 50% en la tercera semana del 75% y solamente hasta la cuarta semana de ingreso
alcanza el 100% del indicador de produccion esperada.

Si bien es cierto por la alta rotacidon de personal, se deben implementar las medidas de
contingencia ya que es un fendmeno previsible, lo que ocurrié fue que a pesar de tomarse
todas las medidas establecidas en |la matriz de riesgo para mitigar la rotacién del personal fue
excesiva y no esperada en ninguna proyeccion. Dichas circunstancias excedieron los niveles
de prevencién esperados y convirtieron en circunstancias imprevisibles, irresistibles y
extraordinarias, lo cual lo convierte en un aspecto insuperable y fuera de su control ya que no
es posible al contratista resolver por los medios normales dispuestos y la contingencia
programada.

Se observa que las medidas de contingencia que el contratista ha explicado para mitigar los
riesgos si han tenido efecto ya que en el mes de enero a partir de la segunda semana y lo que
lleva el mes de febrero la intervencion de metros lineales ha sido alta y su avance ha sido
mayor debido al aumento de personal y de turnos.

Por mas contingencia que se ha empleado las actividades finales que tienen que ver con el
encarpetado, rotulado y empaque en las unidades de conservacion, no es posible adelantarlas
dado que son secuenciales a las demas tareas previas y corresponden a las actividades finales
del proceso que ha venido y continué en aumento.

Se tiene entonces que lo ocurrido y el desfase en los tiempos no obedece a la inercia del
contratista sino a la materializacion de riesgos acompafada del desborde de circunstancias
extraordinarias que superaron los controles habituales y los planes de contingencia con un
evento predominante que es la alta rotacién inesperada del personal, acarreando un impacto
alto en la ejecucion del cronograma.

e
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Igualmente concurren causas multifactoriales relacionadas con el estado de los documentos,
con la novedad que las medidas de mitigacién previstas en la matriz de riesgos no fueron
suficientes para superar los efectos de los riesgos materializados.

3.2 Contratacion de las cajas de almacenamiento de los expedientes

En el siguiente cuadro se relaciona los proveedores contactados y el esfuerzo realizado que
no ha permitido la aprobacidon de las muestras requeridas por la entidad, puesto que las
unidades de conservacion ofertadas por los posibles oferentes no cumplen con los criterios
establecidos en el anexo técnico.
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Solicitud de

28/11/2024 se recibe correo electronico por parte de la entidad,
indicando que las fichas técnicas no incluyen Norma NTC 5397:2005

No cumple con la ficha

técnica. Caja

Empresa cotizacién Respuesta Conclusion Anexos
Proveedor dilatd por
mas de 1 mes el
e 26/09/2024 se realiz6 solicitud de cotizacion via correo electronico. Fnrgiizso uze/ nfénilon;te;;:
« 01/10/2024 via WhatsApp se reiterd solicitud de cotizacion, fichas qu
e ._ | con el insumo para
teécnicas y muestra de caja realizar la muestra
09/10/2024 via WhatsApp se reiterd solicitud de muestra de la caja y solicitada or Ia
nos fue indicado que no era posible tener la muestra con el entidad. por Ig cual no
recubrimiento. Primero se requeria la orden de compra para proceder P =
: : se comprometié a L ,
a fabricar la muestra de la caja. realizar la muestra de Comunicaciones via
e 11/10/2024 Via WhatsApp se reiterd solicitud de cotizacion de ldminas. la caia WhatsApp:
e 15/10/2024 via correo electronico octubre se reiteré solicitud de Ja. e Anexo 01-
El dia 26 de cotizacién de ldminas No se recibié muestras Comunicaciones
septiembre 2024 | * 16/10/2024 se recibié cotizaciéon laminas de caias dado aue el WhatsApp Cartones de
CARTONES DE P - Y 18/10/2024 via WhatsApp se solicitdé cotizacion muestra con ajas de q Colombia
se realizo S ) ; P carton solicitado no es S ,
COLOMBIA L recubrimiento y nos fue informado que tomaria entre 12 a 15 dias . Comunicaciones via
solicitud de s un estandar del P
cotizacion habiles. mercado ha e correo electronico
* 22/10/2024 y 25/10/2024 via WhatsApp se reiterd solicitud de | =250 yno qes o Anexo 02-
procedimiento para iniciar la compra de muestra de caja con ogible Y realizar Comunicaciones Correo
recubrimiento y no se volvio a tener respuesta por este medio. Ewestras con las electronico Cartones de
e 7/11/2024 se reiterd via correo electronica muestra con recubrimiento. caracteristicas Colombia.
e 7/11/2024 Se gestiond solicitud de muestra asumiendo el costo y el .
. , .y L . .| solicitadas por la
mismo dia se recibié respuesta indicando que el fabricante del carton entidad
no cuenta con el insumo por lo cual no se puede continuar con ’
negociacién._ . . El proveedor requiere
e Como son cajas de calibre 930, que no es un estandar del mercado el rimero  orden  de
proveedor no puede fabricar muestras. P ]
compra para realizar la
muestra de la caja que
pide la entidad.
¢ 07/11/2024 se solicita cotizacion. Proveedor no se| * Anexo 09-
compromete con el Comunicanciones
El 7 de e 8/11/2024 se recibe cotizacion. cumplimiento de Ia Whatsapp Empaques y
EMPAQUES Y noviembre 2024 fichaptécnica solicitada cartones
CARTONES se realizd e 18/11/2024 Se recibe muestra con recubrimiento, caja entregada a la or la entidad
COLOMBIA solicitud de entidad para validacidn el dia 19 de noviembre de 2024. P ’ e Anexo 10-Cotizacion
cotizacién Empaques y Cartones

Anexo 11- Respuesta No
cumplimiento Ficha
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de cotizacién

22/01/2025 y 3/02/2024 via Whatsapp se solicita se reitera solicitud
de muestras
El proveedor no entrega muestra de la caja para entregar a la entidad.

No se compromete a
realizar muestra de la
caja.

Empresa Solu_:ltuc_l,de Respuesta Conclusion Anexos
cotizacion
Materiales para documentos de archivo con soporte papel. El|rechazada por la técnica Empaques vy
proveedor indico que no certifican esa solicitud de la entidad. entidad. Cartones
* 30/01/2025 correo electronico indica que no se tiene stock y se demora Anexo 12-Correo
en promedio 15 a 17 dias habiles. Tampoco se electrénico Insumos
compromete a realizar Empaques y Cartones
muestra con cartén de
calibre 930.
A la fecha No se
¢ 13/01/2025 via Whatsapp se confirma que se remitid solicitud de | recibid muestra para
cotizacién formal | aprobacidn por parte Anexo  13-Solicitud  de
, 13/01/2025 solicitud de cotizacién via correo electrénico | de la entidad. o .
El dia 13 de , . gt S Cotizacion Archivos Gama
15/01/2025 via Whatsapp reiteracion de cotizaciéon . -
ARCHIVOS GAMA | enero 2025 se 15/01/2025 se recibe cotizacién via correo electronico tiempo de | Tiempo de entrega de Anexo 14-Comunicanciones
2025 realizé solicitud p PO PO d€ € 9 Whatsapp Archivos Gama
entrega 30 dias habiles | 30 dias habiles.

Anexo 15-Tiempo de

entrega Archivos Gama

FABRICARTONES

El dia 16 de
octubre 2024 se
realizé solicitud
de cotizacién

e 16/10/2024 Se realiz6 solicitud de Cotizacion via correo electrénico
¢ 16/10/2024 se recibio cotizacién via correo electrdnico, no incluye

recubrimiento interno
7/11/2024 via Whatsapp se reiter6 solicitud de muestra
13/11/2024 se recibe muestra con dimensiones que no cumplen
18/11/2024 via Whatsapp se solicita conversar telefénicamente y en
conversacion telefénica informan que no es posible contar con muestra
con recubrimiento, asi como la solicita la entidad, y dadas las
caracteristicas informadas por el proveedor no cumple con la prueba
de la gota.

16/01/2025 se logra establecer comunicaciéon nuevamente solicitando
ficha técnica y boceto.

17/01/2025 solicita muestra que cumpla
21/01/2025 se vuelve a recibir muestra que no incluyeron
Recubrimiento Interno, nuevamente no cumple con medidas. La
entidad solicita una muestra con recubrimiento interno. Prodygytek
solicitara el ajuste de la muestra con recubrimiento interno.
23/01/2025 se recibe muestra no incluye recubrimiento interno,
cumple medidas externas. La entidad solicita una muestra con
recubrimiento interno. Prodygytek solicitara el ajuste de la muestra
con recubrimiento interno.

medidas

El 7 de febrero se
cuenta con fichas
técnicas, muestra
recibida cumple con
medidas, no esta
elaborada con
recubrimiento, tiempo
de entrega 15 dias
habiles. Sin embargo,
al ser esta la empresa
elegida por la
compafiia las cajas
gue se entregaran
contaran con este
recubrimiento como
esta definido en la
ficha técnica
suministrada.

Anexo 03-Correo
electroénico solicitud
Cotizacion Fabricartones
Anexo 04 Correo
electronico Respuestas
cotizacidon Fabricartones
Anexo 05-Correo
electronico Cotizacion con
cumplimiento de Medidas
Fabricartones

Anexo 06 Correo
Electronico Muestra
recibida no cumple
medidas Fabricartones
Anexo 07 Correo
Electronico Formalizacion
tiempo de entrega
Fabricartones

Anexo 08 Comunicaciones
Whatsapp Fabricartones
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Solicitud de

ELEEE cotizacion

Respuesta Conclusion Anexos

¢ 29/01/2025 se reitera solicitud de fichas técnicas que cumplan
requerimiento de la entidad

e 3/02/2025 se recibe correo electrdonico formalizando su compromiso de
elaboracioén en 15 dias habiles previa orden de compra.

e 7/02/2025 se recibié cotizacion con el disefio de medidas estructural,
pero el proveedor no se compromete con muestras del calibre solicitado
por la entidad.

Cuadro 1. Cuadro que contiene las respuestas dadas por los proveedores de carton con relacién al carton c930 solicitado por la entidad

L e~
OFICIO Pégina 13 de 31



PRODYGYTEK

Process, Docurn lata Solutions

PRODYGYTEK SAS Tel: 8052635 Movil: (320)-2630184  Web: www.prodygytek.com E-mail: comercial@prodygytek.com

Desde el 26 de septiembre de 2024 hasta el 7 de febrero de 2025, transcurridos cuatro meses
no ha sido posible avanzar con una muestra valida con el calibre de cartdon solicitado por la
entidad y con el recubrimiento solicitado, que cumpla con las fichas técnicas solicitadas.

En general los proveedores no se comprometen a realizar una caja con las caracteristicas
solicitadas por la entidad de calibre C930, porque manifiestan que no tienen los insumos y no
es posible realizar una muestra exacta con las caracteristicas solicitadas de calibre del carton,
recubrimientos y dimensiones sin una orden de compra previa de elaboraciéon de todas las
cajas que se requieren en el contrato, dado que el calibre 930 solicitado en el anexo técnico
es un cartén con pocas existencias en el mercado, muy especifico y con poca rotacion.

Esto constituye un hecho de un tercero, producto del comportamiento del mercado que no es
controlable por el contratista, dado que si bien la entidad solicita las cajas X-300 establecidas
por el AGN, no son las cajas de las dimensiones estandares del mercado ni el calibre estandar
del mercado que es el calibre C620 o C790.

Conseguir una caja de estas caracteristicas para que la apruebe la entidad previamente, es
muy dificil dado por el cambio de las condiciones del mercado que implica en algunos casos
la importacion de laminas de carton calibre C930 con las caracteristicas requeridas por la
entidad y a la fecha después de transcurridos 5 meses de ejecucion del contrato no ha sido
posible lograr una muestra de calibre 930 que cumpla las especificaciones técnicas del Anexo
técnico del contrato.

Es un hecho ajeno dificil de predecir y obedece a una circunstancia del mercado que es la
escasez de este tipo de insumo, insumos que no son fabricados en el pais y es necesario
importarlo. Adicionalmente el tiempo de entrega es superior a los 20 dias habiles.

Se adjuntan a esta solicitud, todas las comunicaciones sostenidas con proveedores que han
tratado de atender nuestro requerimiento, pero que finalmente desisten porque no pueden
cumplir con la totalidad de requerimientos de la entidad como: Cumplimientos de fichas
técnicas, pruebas de recubrimiento de agua, calibre del cartén, etc.

Desde el 26 de septiembre de 2024 hasta el 7 de febrero de 2025, transcurridos cuatro meses
no ha sido posible avanzar con una muestra valida con el calibre de cartén solicitado por la
entidad y con el recubrimiento solicitado, que cumpla con las fichas técnicas solicitadas.

A la fecha la entidad ya realizé la aprobacion de la caja solicitada, pero a partir de la fecha el
proveedor de cajas empieza el proceso de elaboracién que son 20 dias habiles para realizar la
entrega de las cajas para empezar la etapa de realmacenamiento. Esta situacidon se constituye
como un hecho de fuerza mayor, que no es responsabilidad ni de la entidad ni del contratista
y que corresponde al comportamiento del mercado y las fluctuaciones producto de la oferta y
demanda del carton con las caracteristicas solicitadas por la entidad.

e
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3.3 Digitalizacién de planos de las diferentes oficinas

Otro factor que afectd el proceso de digitalizacion fue el estado de conservacion de los planos
de las oficinas de Cajamarca, Paz de Ariporo y Puerto Boyaca. Si bien son cerca de 1.700
planos a digitalizar, estos documentos son de gran formato de 1 metro de largo por 70 de
ancho, y son documentos que deben ser digitalizados en equipos de gran formato, y teniendo
en cuenta el estado de conservacién de dichos planos, al encontrarse almacenados doblados
en las carpetas presentan deformaciones de planos, los cuales se deben implementar primeros
auxilios en el proceso de organizacion y digitalizacion de documentos. Situacion que ha
implicado demoras en la captura de las imagenes de dichos planos.

Esta conservaciéon de los planos no es un proceso que se realiza inmediatamente, sino que
requiere un tiempo para que el papel recupere su estado original por lo cual la digitalizacion
de estos documentos durd tres veces mas el tiempo que se habia establecido para realizar
esta actividad.

Si bien ya se han realizado a la fecha la digitalizacidon de planos de las ORIP de Cajamarca y
Paz de Ariporo, se encuentra en proceso de digitalizacion los planos de las oficinas Leticia,
Puerto Boyacd y Orocué.

A continuacién, se presenta un registro fotografico del estado de conservacion de los planos:
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Tabla 7. Registro Fotografico de los planos digitalizados

|
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3.4 Estado de deterioro Alto de los expedientes de las ORIP de Mocoa y Orocué

Los documentos de Registro de Matricula Inmobiliaria de las ciudades de Orocué y Mocoa que
son las que se intervienen en los dos Ultimos meses, el estado de conservacion presentd un
deterioro alto por las condiciones climaticas entre 26 a 33°C con un nivel alto de deterioro,
donde se presentd friabilidad de los soportes, rasgadura y oxidacion en la mayoria de los
expedientes. Adicionalmente la documentacion presentd evidencia de deterioro bioldgico
inactivo por insectos, por roedores, deformaciones de planos, pliegues, dobleces y arrugas,
las intervenciones anteriores, con refuerzos de cartulina y refuerzos con cinta magica, son los
mas encontrados, especialmente en los folios cartulina.

Esta condicion de los documentos generé mayores actividades de primeros auxilios con un
mayor tiempo de intervencién de la documentacién para las actividades de limpieza de
documentos, retiro de material metalico y unién de rasgaduras con la colocacién de puentes
de cintas de conservaciéon durante el proceso de organizacion, que si bien se realizaron con el
cumplimiento de actividades establecidas en el contrato implic6 un mayor tiempo al
proyectado al ser una actividad que fue necesario realizarla para un porcentaje alto de los
documentos de dichas ciudades, por las condiciones de temperatura de las oficinas
intervenidas.

Una vez materializado este riesgo, se tomaron las medidas pertinentes establecidas en el plan
de proyecto para la documentacién con alto deterioro, pero hay situaciones como las
deformaciones de planos que a pesar de asignar mas personal para realizar esta actividad
esto requiere del tiempo de reaccion del papel para que responda y logre su plano original que
no se puede acelerar. Por lo anterior, si bien a |la fecha esta situacion ya fue superada implicé
demoras adicionales a la esperadas que fueron insuperables y que requieren necesariamente
la asignacion de mas tiempo para las actividades de organizacion.

A continuacion, se presentan imagenes de expedientes afectados con deterioro alto con las
Entidad puede darse una idea del nivel de afectacion del material intervenido:

e
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0 D065 49°6€

CEDULA CATASTRAL

Tabla 8. Registro fotografico del deterioro alto de los documentos de Orocué, Puerto Boyaca y Mocoa

Particularmente, los expedientes de la ciudad de Mocoa presentd deterioro bioldgico por
insectos y roedores comprometiendo un porcentaje importante de la documentacién esto
afectd el proceso de organizacion y de primeros auxilios porque implicé hacer actividades
adicionales para retirar la suciedad de los excrementos producido por la afectacién bioldgica
por lo cual el proceso se hizo mas lento, por la limpieza que habia que realizar en los
documentos antes y durante el proceso de primeros auxilios, lo que también desvié el
cronograma de entregas de la ciudad de Mocoa. Situacion de fuerza mayor que se presentd
en el mes de enero y febrero de 2025, y que no se podia controlar puesto que fue
documentaciéon que se trasladé a Bogota el 23 de diciembre de 2025. Esta situacion ya fue
superada, pero el proceso de organizacion y primeros auxilios de la ciudad de Mocoa duré dos
semanas mas de lo presupuesto afectando los tiempos planeados por Prodygytek.

3.5 Expedientes de la ORIP de Puerto Boyaca con un volumen alto de documentos
inferiores a media carta.

Los expedientes de la oficina de Puerto Boyaca son atipicos en su mayoria con presencia muy
alta de material metalico que contenian documentos cosidos con varios ganchos de cosedora
(en promedio entre 3 a 5 ganchos) por tramite adicional a los ganchos legajadores metalicos
que se presentan uno por carpeta.

Esta situacion una vez detectada se manejo con la asignacion de mayor personal en la etapa
de alistamiento, pero implic6 mayores tiempos promedios en el desarrollo de la actividad de
eliminacidon de ganchos y material metdlico de los expedientes. Situacidon que se presenta
teniendo en cuenta que es documentacion muy antigua donde las politicas de conservacion
de los documentos eran muy diferentes a las actuales.

Adicionalmente en la oficina de puerto Boyacd se presentd una condicion donde los
expedientes contenian un volumen de documentos de menor tamafio (inferior a media carta)
no frecuentes en otras oficinas, fue muy alto, lo que implicé tiempos en la adhesion de los
recibos a una hoja carta en blanco adherido en las cuatro esquinas con cinta de conservacion
y en algunos casos sacar fotocopia del recibo tipo “voucher” que se encuentra en papel quimico
los recibos se identifican como: comprobante de pago con destino a la oficina de registro de
instrumentos publicos y/o cdmara de comercio o comprobante de pago de direccion de recaudo
y fiscalizacion Puerto Boyaca impuesto de registro y otro comprobantes de pago generados al

e ]
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usuario, por cada matricula se encontraron un promedio de 6 a 10 recibos, lo cual desbordd
todas las proyecciones hechas e implicd asignacion de mas personal para organizacién y mayor
tiempo promedio asignado para la intervencion de estos expedientes.

A continuacion, se presenta un registro fotografico de los expedientes de Puerto Boyaca donde
la entidad puede darse una idea de la cantidad de recibos sueltos en dichos expedientes que
tienen un tratamiento especial dentro del proceso de organizacién de archivo, y aunque la
documentacion de Puerto Boyaca ya finalizd y fue aprobada por la entidad en el proceso de
organizacién, requirio esfuerzos adicionales en tiempos y personal en el proceso de
fotocopiado, de postura de cintas y de intervencion de los recibos de tamano menor a media
carta, con lo cual practicamente todos los expedientes de Puerto Boyaca contenian soportes
de tamafio inferior a media carta.

OFICIO Pégina 21 de 31




. PRODYGYTEK

Process, Document & Data Solutions

PRODYGYTEK SAS Tel: 8052635 Movil: (320)-2630184  Web: www.prodygytek.com E-mail: comercial@prodygytek.com

Tabla 9. Registro Fotografico de los documentos sueltos de Puerto Boyaca

La situacion anterior, afecto la organizacion planeada de la oficina de Puerto Boyaca puesto
que se tenia planeada entregarla en el mes de diciembre de 2024, y esta situacién generdé
demoras en la organizacion tomando hasta el 15 de enero de 2025.

3.6 Volumen alto de documentos sueltos de los expedientes de la oficina de Mocoa

En la ORIP Mocoa se evidencia un gran volumen de documentos sueltos que no se encuentran
ubicados en los expedientes, situacion que aumenta los tiempos en el proceso de clasificacion
para garantizar la agrupacion dichas tipologias que evidencian el tramite efectuado a las
matriculas inmobiliarias objeto de intervencién. Por lo anteriormente expuesto la actividad de
organizacion de archivos de la ORIP de Mocoa se demord una semana mas de lo esperado.
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4. Medidas de mitigacion y plan de choque implementadas por Prodygytek

4.1 Generacion de turnos adicionales de trabajo.

Como respuesta a las evidencias de los riesgos que se han estado materializando durante la
ejecucion del contrato Prodygytek ha establecido, proyectado, implementado y controlado las
siguientes medidas de contingencia con el fin de asegurar el cumplimiento de las obligaciones
y avanzar crecientemente en la ejecucion operativa del contrato.

Se implementaron tres turnos den operacidon cubriendo totalmente la capacidad instalada de
la Bodega y puestos de trabajo exigidos asi:

e 06:00 AM a 02:00 PM
e 02:00 PM a 10:00 PM
e 10:00 PM a 6:00 AM

4.2 Ampliaciéon de areas de trabajo para Hoja de control y digitalizacién

Se cuenta con una capacidad instalada al 100% de la actualidad se encuentran trabajando 83
personas distribuidos en los turnos de operacién sefialados en la bodega de procesamiento lo
cual constituye una capacidad maxima que no es ampliable ya que no se encuentra con el
espacio suficiente para poder incrementar la operacidon y se esta cumpliendo con las
capacidades y los términos de referencia y los anexos.

Hasta diciembre se estaban usando 400 metros cuadrados, pero con el incremento del
personal se esta usando la totalidad de los 600 metros cuadrados de espacio que tiene la
bodega dispuesta para el contrato.

Area de Organizacién

Area de Digitalizacién
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Area de Control de Calidad de Digitalizacién Area de Digitalizacion de gran formato

Area de Digitalizacién de gran formato
Area de Hoja de control

Tabla 10. Fotografias de las areas ajustadas para el proyecto

4.3 Incremento de equipos de digitalizacién

Se duplicd la infraestructura de digitalizacién y actualmente se cuenta con 15 equipos de
digitalizacion, que se utilizan dependiendo de las caracteristicas de los documentos de las
diferentes oficinas. A continuacion, se presentan las cantidades y los equipos existentes:
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Equipos de control de calidad

Plustek Optibook A300 - 2 unidades Equipos Fujitsu de control de calidad
Fujitsu 4220 - 2 unidades disponibles

Escaneres Fujitsu
Digitalizacion Folios matriculas sencillos
2 unidades

Equipo de digitalizacién de gran formato

Context SD One+ - Planos :

1 unidad = - s

Equipo de digitalizacion de gran formato - Planos
RICOH MP CW2200SP - 1 Unidad

Tabla 11. Fotografias de la infraestructura asignada para el proyecto
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4.4 Incremento y contratacion de personal
Como medida de choque para superar estos riesgos materializados, se retomoé en la segunda

semana de enero, la contratacion masiva del personal que para el 20 de enero de 2025 se
lograron las siguientes cifras de la tabla 12:

Proceso Lideres | Operativos | 2024 Total | Aumento del personal
General 1 0 1 3 200,0%
Acopio 0 0 8 0 -100,0%
Organizacién 2 20 15 22 46,7%
Digitalizacion 4 20 12 24 100,0%
Hoja de Control 4 32 10 36 260,0%
TOTAL 46 85 84,8%

Tabla 12. Tabla de personal asignado al proyecto como contingencia
Pasando de 19 personas a finales de 2024 a 85 personas en la segunda semana de enero de
2025. En la grafica siguiente se muestra el personal que actualmente ha dispuesto Prodygytek

para la ejecuciéon del contrato en las diferentes etapas del proceso, distribuidos en los turnos
de operacion.

Personal asignado al proyecto en 2024 Vs Personal
asignado al proyecto 2025

T

I19

p
o
0 20 40 60 80 100

Grafica 7. Grafica de incremento del personal
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Incrementos de personal por etapa a enero 17 de

2025
40 36
30 22 24
15
20 12 10
8
* e b
0
General Acopio Organizacion Digitalizacion Hoja de

Control

Grafica 8. Grafica de incremento del personal como contingencia por tipo de procesos

Con lo cual en este momento y hasta la finalizacién de las actividades se incremento el
personal para la gerencia del proyecto en un 200%, para la etapa de organizaciéon en un
46.7%, para la etapa de digitalizacién en un 100% vy para la etapa de hoja de control se
incremento el personal en un 260%.

Porcentajes de cambio de personal a 17 de
enero de 2025

S
-

= General = Acopio - Organizacion = Digitalizacion = Hoja de Control

Grafica 9. Grafica de incremento del personal como contingencia por tipo de procesos

Con el incremento del personal dispuesto, se tiene contemplado la finalizacion de todas las
actividades relacionadas con el contrato.
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5. Proyeccion de avance de los diferentes frentes de trabajo a 28 de febrero
de 2025.

Al corte del 28 de febrero de 2025 tenemos que la etapa de organizacion de archivo se
encontrara al 100%, lo mismo la hoja de control al 100% vy la digitalizacion al 98,82%%, con
lo cual se llevara en porcentaje de avance de 89% de ejecucion.

12,35% 28,33% 11,32% 29,26% 5,54% 13,20% 100,00%
ipci ici 42,99 98,58 39,38 101,82 19,28 45,95 348 TOTAL POR
No. de ltem Descripcion del Servicio Peso ACTIVIDAD
CAJAMARCA PAZ DE ARIPORO LETICIA PUERTO BOYACA  OROCUE MOCOA  TOTAL CON PESO

1 Visita de Reconocimiento P 100% 100% 100% 100% 100% 100% 2,50% 100%

2 Saneamiento Ambiental EA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 2,50% 100%
2.1 Plan de sar i 10% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 10,00% 100,00%
2.2 Sar i 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 50,00% 100,00%
23 Informe de saneamiento 40% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 40,00% 100,00%

3 Acopio - Limpieza, Rotulacién y Conteo 5% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 5,00% 100%
3.1 Montaje de infraestructura 10% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 10,00% 100,00%
3.2 Limpieza 20% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 20,00% 100,00%
33 Rotulacion 20% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 20,00% 100,00%
3.4 Conteo de folios 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 50,00% 100,00%

4 Acopio Inventario 5% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 5,00% 100%
4.1 Inventario de expedientes 25% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 25,00% 100,00%
4.2 Creacion de tapabolsas 25% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 25,00% 100,00%
43 Empaque y sellado 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 50,00% 100,00%

Acopio -Traslado de documentacion a la bodega del

5 plo. g 5% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 5,00% 100,00%
5.1 Plan de traslado 10% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 10,00% 100,00%
52 Ejecucion del transporte 45% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 45,00% 100,00%
53 Recepcion de documentacion 45% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 45,00% 100,00%
54 Elaboracién y aprobacién de plan de traslado 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0,00% 100,00%

6 Clasificacion y Organizacion de la d i6 40% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 40,00% 100,0%
6.1 Protocolo de Organizacion 10% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 10,00% 100,00%
6.2 Primeros Auxilios 10% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 10,00% 100,00%
6.3 Clasificacién y Organizacion de la documentacién 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 80,00% 100,00%
6.4 Revision y aprobacién por parte de la entidad 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0,00% 100,00%

7 |igitalizacién O 98% 99% 100% 98% 98% 99% 24,70%  98,82%
7.1 Protocolo de digitalizacion 10% 100% 100% 100% 100% 100% 10,00% 100,00%
7.2 Digitalizacion cie expediientes, Folios Matricula, Indices 75% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% % 75% 100,00%
73 Cont.ml de ca!ldad Digitalizacién de expedientes, Folios. 15% 87,8% 96,0% 96,9% 88.4% 88,6% 14%

Matricula, Indices
74 Revision y aprobacién por parte de la entidad Digitalizacion 0% 87,8% 96% 97% 88% 89% 9 0,00%

8 Hoja de Control 5% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 5,00% 100,00%
8.1 Hoja de control 80% 100% 100,0% 100% 100% 100% 100% 80% 100,00%
8.2 QC Hoja de control 20% 100,0% 100,0% 100% 100% 100% 100% 20% 100,00%
8.3 Revisioén y aprobacion por parte de la entidad Digitalizacién 0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,00% 100,00%

9 ga de Data aday No I 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
9.1 Elaboracién de plan de almacenamiento 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
9.2 Entrega de Data estructurada y No estructurada 90% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,00%

TOTALES AVANCE pLfy 89,54% | 89,85% 89,88% 89,56% 89,57% 89,76% 23,30% 89,70%
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6. Actividades faltantes a 28 de febrero de 2025

Las actividades que quedarian pendientes por realizar después del 28 de febrero de
2025 son:

- Entrega de digitalizacidon e indexacion de folios matriculas, indices alfabéticos
de propietarios e indices inmuebles de las ORIP, lo cual corresponde a 27 ML

- Almacenamiento y rotulacion en las unidades de conservacién (cajas vy
carpetas) de las ORIP

- Traslado de la documentacion al archivo central de la entidad.

- Entrega de metadata estructurada y no estructurada las ORIP de intervencion.

Para lo cual muy respetuosamente y teniendo en cuenta la intencidon del contratista
de cumplir con todas las actividades del contrato, se requiere una prorroga o tiempo
adicional al contrato hasta el 31 de marzo de 2025, para terminar las actividades que
facticamente es imposible de cumplir antes del 28 de febrero de 2025.

De acuerdo con los analisis y evidencias presentadas en el presente documento
Prodygytek no se ha generado ni por negligencia, ni por accién, ni por omision los
desfases del cronograma del proyecto. Ha adoptado y adoptard las medidas
alternativas, las acciones de mitigacion, reorganizacidn, ajuste y optimizacién de sus
actividades para mitigar este riesgo en lo que le corresponde.

La adicion en tiempo al contrato por el tiempo solicitado y por las causas y factores
aqui sefalados, no implica costos adicionales a los ya contemplados en el contrato
para la SNR ni dara lugar a ninguna de las reclamaciones o pagos al respecto por
parte de Prodygytek, es decir renuncia a reembolsos por gastos adicionales.

El tiempo adicional justificado en este documento, tiene por objeto cumplir
cabalmente los compromisos contractuales, garantizar un cierre adecuado y hacer
posible la ejecucidn exitosa de las actividades a las que se ha comprometido y superar
los efectos de la fuerza mayor indicada.
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7. Cronograma Propuesta para el mes de marzo de 2025

El cronograma propuesto para la prérroga solicitada se presenta en la siguiente grafica:

MARZO DE 2025
161718 |19

Actividad

Digitalizacion de Folios matriculas

Digitalizacion de indices de propietarios

Digitalizacion de indices de inmuebles

Re-almacenamiento ORIP Cajamarca

Verificacion SNR ORIP Cajamarca

Re-almacenamiento ORIP Paz de Ariporo
Verificacion SNR ORIP Paz de Ariporo

Re-almacenamiento ORIP Leticia

Verificacion SNR ORIP Leticia

Traslado No. 1 al archivo central

Re-almacenamiento ORIP Puerto Boyaca

Verificacion SNR ORIP Puerto Boyaca

Re-almacenamiento ORIP Orocue
Verificacion SNR ORIP Orocue

Re-almacenamiento ORIP Mocoa
Verificacion SNR ORIP Mocoa

Traslado No. 2 al archivo central

Entrega de data estructurada y no estructurada
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Atentamente,
e el

Ing. Omaira Lizarazo Herrera
Representante Legal
PRODYGYTEK SAS

Se anexa:

Anexo 1. Listado de personal Renuncia y soportes
Anexo 2. Radicados Cajas a la Entidad SNR
Anexo 3. Soportes proveedores cajas
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