
INFORME DE GESTIÓN  
PERIODO: Un primer pago al 28 de febrero de 2025 

 

CONTRATO No CD-08-2025-1250 

OBJETO DEL CONTRATO: ¨PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ASESORAR EL PROYECTO 

FAMILIAS VULNERABLES EN EL DISTRITO DE BARRANQUILLA.” 

 

Durante la ejecución del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades: 
 

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL PRODUCTO 

1) Asesorar a la coordinación en la ejecución 

de las actividades relacionadas con la 

información personalizada a la comunidad de 

Familias en Acción y la realización de 

novedades.                                                                       

 

 Asistí a la feria Pal barrio el día 17 de febrero en este 

espacio socialicé información del programa familias en 

acción transición a renta ciudadana con los asistentes, 

realice consultas en general y socialice criterios de 

focalización.     

Realice 10 novedades de actualización de datos generales a 

los asistentes de la feria, estas son digitales, se realizan en 

el sistema de atención de renta ciudadana, no generan 

formato.                                                                               

2) Velar por la organización y revisión de las 
actas del comité municipal y actas de 
suspendidos del programa familias en acción. 

N/A para este periodo 

3)Asesorar al programa en lo referente a la 
gestión administrativa, con especial énfasis en 
la gestión documental conforme a los 
lineamientos que aplique. 

 Socialicé el uso de los formatos institucionales, los cuales se 
encuentran registrados en Isolución contribuye al 
fortalecimiento del Sistema de Gestión de Calidad, con 
el fin de mejorar los procesos en el equipo de trabajo, la 
socialización se realizo el día 25 de febrero.  

4) Brindar a los beneficiarios del programa 
atención, orientación y asistencia sobre la 
oferta institucional en el Distrito de 
Barranquilla, conservando bajo 
confidencialidad toda la información 
relacionada con el ciclo operativo y 
manteniendo el cuidado de los elementos que 
son entregados a su custodia.  

Realice atención la semana del 17 al 21 de febrero en el 

punto de atención del local contiguo, en donde se les 

informa a los asistentes su estado en el programa, consulta 

de pagos e información general.  

5) Registrar, actualizar y/o sistematizar en las 
plataformas dispuestas para ello la 
información requerida en el funcionamiento 
del programa (formularios, bases de datos, 
sistemas de información, etc. ) 

Realice revisión en el mes de febrero de las familias inscritas 

en renta ciudadana, para validar el estado en el sistema, si 

contaban con alguna suspensión u orden de no pago,  link 

de consulta: 

https://rentaciudadana.prosperidadsocial.gov.co/ en este 

se les valida si pasaron a la nueva fase del programa la cual 

esta dirigida a niños entre 0 y 6 años con Sisben de A1 a A5.  

 



6) Recibir, diligenciar y tramitar los reclamos, 

quejas, de origen individual y comunitario, 

velar que se de una respuesta oportuna y 

eficaza, de conformidad con los lineamientos 

establecidos en el manual operativo del 

programa. 

 

 

Revise y realice seguimiento a las respuestas dadas 
en el correo institucional del programa delegado 
atreves de la cuenta de correo: 
rentaciudadana@barranquilla.gov.co 
donde las personas consultan información de pagos, 
inscripciones y demás procesos pendientes o 
documentación faltante para su pago o actualización 
de sus datos, para el periodo del mes de febrero.  
 
Respondí 7 PQRS enviadas por jurídica para apoyo en 

respuestas de derechos de petición. 

 

7) Realizar actividades de socializacion en lo 

referente a las nuevas directrices del 

programa al personal de los diferentes 

puntos de atencion 

Realice socialización de las nuevas directrices del programa 

a las Gestoras comunitarias y al equipo de trabajo en los 

diferentes puntos de atención, en estos espacios se les 

informo su estado en el programa y cual fue el proceso de 

focalización que PS utilizo para incluir a las familias en este 

nueva fase del programa. 

 

Cumplir con las demás actividades inherentes 

al objeto del contrato, las relacionadas al 

programa y las que sean determinadas por el 

supervisor. 

 

Asistí a reunión de Prosperidad Social el día 19 de febrero, 

en donde se socializo información relacionada al 

componente social y comunitario.   

Realice apoyo en la revisión de cuentas y realización de 

interventorías del equipo de transferencias monetarias en 

el mes de marzo.  

Observaciones Se anexa fotos de evidencias del desarrollo de actividades. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Evidencias: 
FERIAS 

 
 

Creacion de novedades 

 
 

 
 
 



 
 
 

 

 

 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 

 

 
Atentamente, 
 

 
__________________________________ 

JESICA MARGARITA RODRIGUEZ TABORDA  
C.C: 1.045.708.319 de Barranquilla 


