SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR ES.E.

"l aLcaLbiamayor
D& HOGOYA B.C.
EREe

SOLICITUD NOVEDAD CON'f'_RACTUAL CO-CBS-FT-20 V3

Bogotd D.C. Febrero de 2025

DE: MIGUEL RODRIGUEZ BALLEN ™
DIRECTOR ADMI I>l ISTRATIVO

PARA: AREA DE CONT_gATACION.

CONTRATO No. 6556 /2024

OBJETO DEL CONTRATO:

“PRESTAR EL SERVICIO DE CONTACT CENTER PARA LA ASIGNACION, CANCELACION, REPROGRAMACION DE CITAS
GESTION DE CITAS EN TRAMITE Y PETICIONES RELACIONADAS, RECORDACION DE CITAS Y MENSAJES PEDAGOGICOS
DE LOS SERVICIOS AMBULATORIOS HABILITADOS, PARA LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.,
TENIENDO EN CUENTA LA DISPONIBILIDAD TECNOLOGICA PARA CAMPARNAS ESPECIALES, APORTANDO AL LOGRO DE
LAS METAS PREVISTAS DE ACCESC, OPORTUNO, CONTINUIDAD, INTEGRALIDAD Y RESDLUTIVI DAD DE LA ATENCION
A LA POBLACION”

CONTRATISTA: OUTSOURCING SEhVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC

TIPO DE LA SOLICITUD;:

ADICION | X - SUSPENSION [ | REINICIO |j7|f‘MOD|F|CAc10N [

4

ACLARATOREOl:I PRORROGA e

VALOR DE LA ADICION: TRESCIENTOS SHTENTA TRES MiLLON ES OCHOCIENTOS CUARENR% CUATROCIENTOS
CUARENTA Y DOS PESOS M/CTE. ($373.840.441)

PRORROGA: DEL 1 DE MARZO 2025 AL 31 DE MARZOWQE

HISTIFICACION DE LA SOLICITUD:
La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ES. E., mediante proceso de seleccién IC 096 DE 2024, adquirid
mediante contrato 6556-2024 el serviclo de CONTACT CENTER PARA LA ASIGNACION, CANCELACION,
REPROGRAMACION DE CITAS, GESTION DE CITAS EN TRAMITE Y PETICIONES RELACIONADAS, RECORDACION DE
CITAS Y MENSAJES PEDAGOGICOS DE LOS SERVICIOS AMBULATORIOS HABILITADOS, PARA LA SUBRED INTEGRADA
DE SERVICIOS DE SALUD SUR ESE, TENIENDO EN CUENTA LA DISPONIBILIDAD TECNICA PARA CAMIPANAS
ESPECIALES, APORTANDO AL LOGRO DE LAS METAS PREVISTAS DE ACCESO, OPORTUNIDAD, CONTINUIDAD,
INTEGRALIDAD Y RESOLUTIVIDAD DE LA ATENCION A LA POBLACION, disminuyendo filas, tiempos administrativos y
ayudando a superar las barreras de acceso geograficas y econdmicas. Adicipnalmente, este servicio permite el
desarrollo de campafias de entrada y salida, gestidn de citas en tramite, control de la inasistencia y evaluacién en el
grado de satisfaccién del usuario, a través de la orientacidn, Informacidon y respuesta efectiva a todos los
requerimientos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, dando cumplimiento a los atributos de calidad
del Servicio como: oportunidad, eficiencia y efectividad, e incorporando estdndares para niveles de atencion y niveles
de servicio, :

Cabe resaltar que actualmente la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, no cuenta con la capacidad
operativa y técnica para prestar el servicio de Contact center, puesto que este tipo de servicios requieren unos
desarrollos tecnoldgicos altamente avanzados, ademas de la disposicion de una infraestructura, mobiliario, redes de
conectividad, especificas, asi como de un talento humano cualificado y organizado en funcién del servicio especifi
para la gestién de las interacclones con los usuarlos y de un sistema informatico de monitoreo, control y grabagi
de las atenciones brindadas, que permita cumplir con los mds altos niveles de calidad en el servicio; por tal razon se

de Contact Center los resultados en los informes diarios presentan un nivel de satisfaccién.
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DE!]QGO’E‘AD.C
VALOR PROMEDIO FACTURADO ' PORCENTAIE DE E.IECUCI()N,
it - ~ $374.000.000 75%
INFORME DEL ESTADO ACTUAL DEL CONTRATO PARA ADICIONAR )
VALOR TOTAL DEL CONTRATO | VALOR EJECUTADQ A TIEMPO DE
INCLUYENDO ADICIONES LA FECHA SALDO ACTUAL PROYECCION
$436.577.558 .
$1.746.308.624 ‘ $1,309.731.066 Para cubrir servicios def mes de
‘ febrero de 2025

INFORME DEL ESTADO ACTUAL DEL CONTRATO PARA PRORROGAB/
PERIODO INICIAL DEL /S{ISPENSION ES TIEMPO A
CONTRATO ’ PRORROGAS EFECT}J ADAS EFECTUADAS PRORROGAR
" 10 de octubre de 2024 al 10 de ene E)/ 09 de felrero de 2 01 de marzo al 31 de
09 de enerc de 2025 10 de fptéro al 28 de/febrero de 02 ' marzo de 2025

IGUEL RODRIGUEZ BALL

NOMBRE DEL SUPERYISOR:
"/ DIRECTORADMIps 0

FIRMA DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR: GLORIA MARITZA PINILLA PINILLA

- DIRECTORA DE 5 RV:QMBULATORIOS
FIRMA DEL SUPERVISOR (\

L] N

SN
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M ! « SUBRED INTEGRADA DE SERVICIDS DE SALUD SUR ESE.
SNFORME GE SUPERVISION CONTAATO DE SUMINISTRO, BIENES, SERVICIOS, CONSULTORIA, OBAA E INTERVENTORIA® | CO-CBS-FT-12V7
[__Fecha: ] 24 de enero de 2025 Tirroame parciaL: | X | INFORME FiNAL; © - 1

T R T, e T T T 4. DATOS GEHERALES DEL CONTRATO H R
6554 - 2024 CONTRATISTA: QUTSDURCONG SERVICIOS INFORMATICOS .45 BIC c£DULA DE CIUDADANIA O NIT:

Mo, DE 800.211.401-8

CONERATD;
No. DE CONVEMO AL CUAL PERTENECE EL
CONTRATO {Numero y vigencla)
PRESTAR EL SERVICID DE CONTACT CENTER PARA LA ASIGNACION, CANCELACION, REPROGRAMACION DE GITAS, GESTION DE CITAS EN TRAMITE ¥ FETICIONES RELACIONADAS, RECORDACKIN DE CITAS'Y MENSAJES
Objeto el Cantrate: PEDAGBGICOS DE LOS SERVICIOS AMBULATGRIOS HARILITADOS, PARA LA SUDRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR £.5,., TENIENGO EN CUENTA LA DISPONIBILIDAD TECNICA PART CAMPAIIAS ESPECIALES,
APORTANGO AL LOGRO DE LAS METAS FREVISTAS DE ACCESO, OPORTURNIDAD, CONTIHUIDAD, ITEGHALIDAD ¥ RESCLUTIVIDAD DE LA ATENCION A EA POBLACION,
Representante Legal: 10HH FERNAHDOSANTAFE CORREA Cedula de Cudadania: 79,694,477
Asesor Comeycial e Teléfono; 601 628 61 40
del Contrat g
Patos del Contratista Direcclbn: CALLE 40 NO. 74-01 ETAPA 5B TASA - 40 ] BELLO HOAIZOHTE - GIRARDOT Calular; 313586 0159
£ mali: correspondencia @andjlaresig cam ) Pagina WEB: -
Homhres y Apellidas: MIGUEL RODRIGUEZ BALLE N Cedula de Cindadania; 79,732,346
Datos det Supenvior/lnterventor ;‘"ﬂ“ ’; Porfildel DIRECTGR ADMINISIRATAO Area o Dependencia: DIRECCION ADMINISTRATIVA
UPervisor:
Administrativo !DTrecclén: CARRERA 20 Tia. 478 - 35 SUR Telifano fe: : 730 60 00 £xt, 26069
Carrea electrénico: dir.administrallva@subredsur gov.co Celulay; 318 401 38 90
Namibres y Apelildos: IORGE EDUARDO CASTRG GUTIERREZ Cedula de Ciudadania;
Patos del Supervisar/interventor corio f Peridei PAOFESIONAL UNIVERSITARIO RECURSOS FISICOS Area o Dependancia; RECURSOS FISICOS
Administrativa Direccibn: CARRERA 20 lin. 478 - 35 SUR Teltonn fjo: 7300000 Exi. 26069
Correc electrénica: rocurso. fisicas@subredsur gov.co . Celular: 31186862 29
Hophres y Apellidos: GLORIA MARTTZA FIRILLA PIHILLA Cedula de Ciudadanta: 51,968,870
Datos del Supervisor/interveator Técnkce E“’g""_ Perdll del : DIRECFORA DE SERVICIOS AMBULATORIOS Area o Dependencla: AHENATORIOS
" UPR[VISGr:
Corree efectrénicn: dir unbulaterios@subredsur gov.co Cefutar: 3124495810
Fecha de Acta de inlcio! 10 de gotubre ds 2024 [Fechn da Terminaclén Iniclal; 9de enero de 2025 Plazo Iniclal: 3 MESES
Valor licial del Contratos $1.122626,624 VALOR INICIAL EN LETRAS: MILCIENTO VEINHDGS MILLONES SEISCIENTOS VEINTISESS MIL SEISOIENTOS VEINTICUATRO PESOS M/CTE.
Dascdpcion del Rubro: SERVICIOS DE CEMTROS DE LLAMADAS TELEFORICAS Cédize del Aubro; 4212020000813,
Ceortlficado de Disponibitidad No.: 2.433 Fecha de DIsposibilidad Presupuestal: 24-sep.-24
Certifficado da Registro Prasupuestal No.: 15370 j Fecha de Reglstro Presupuestal; 0B-oct.-25
N T T T T Y R TS TFERMACION DE ADICIOHES REALIZADAS AL CONTRATD ¢, - o D™ A
' DE ADICIGN VALOR DE LA ADICIGN '“’“5"“‘::';:?" RELAL wanmmcno beonueesst? | cecha DE LA DISPORIBILDAD: | C TR FECHA DEL REGISTA: CODIGO DL REGSTAO PRESUPSTAL
1 ' £ 374.209.000 09-ene.-25 Kt} 03-ene.:25 it} 09-epe.-25 4312020200813,
2 § 249.473.000 07:feby:25 293 34-ene.-25 4212020200813,
3 -
3 -
5
6 R
7
8
9
_lﬂ - —
R SRS EE L TR D g i FDAMACION DE PRAORKOGAS #t SUSPENSIONES REALIZADAS AL CONTRATO e T T e R R B
[ FRORROGA fSUSFENS?DN PLAZO FECHA DE SUSCRIPCIGH - FECHA DE {NICIQ FECHA DE TERMINACIGN
PRORROGA 1 MES 9 de enero de 2005 - 10 de ensro da 2025 9 de febreso de 2025

PRORROGA - 130fAs 7 de febrero de 2025 10 d2 febreio de 2025 28 de febrere da 2025

L4 OTRAS NOVEBARS CONTRACTIIMES )

CONSIRERACION DEL OTRD Si FECHA BE SUSCRIPCION DEL OTRG 51

. ooy
L) v icarbterk, sl Evchson
1
R T T T R 38, EJECUCION DEL CONTRATO fucluidas [ns factuias  certiflear: =™ o 5
FECHA DE FACTURA V/O HOMERC DE FACTURA Y/O VALOR DE FACTURA ¥/O Ho. COMPROBANTE BE
1 g DELCO EGRESO ELAI

EM CUENTA DE CORRD UENTA DE LOBRO N’ ENTRADA ALMACEN CUENTA [E COBRO $ALBO NTRATO Eoarse - FECHA COMPROBANTE DE VALOR CANCELAGG

1 18-nov.-24 OSFE-1013184 h $187.104.438 5935522186 N

2 i7-dic.-24 OSFE-1013345 - $374.208.876 4563.313.710

E| 15-gne.-25 OSFE-1013333 - $374.208.876 $561.313.434

4 19-feb.-25 OSFE - 1013530 - 4§ 374.208.876 4 436.577.558

5 -

TOTAL HECUTADD .

R T R O PR D 8. INFORMACION PRESUPUESTAL 0 i : i S B e T
VALOR INIQAL DEL CORTRATO: 1.122.626.624 VALCR PAGADD: 504
VALOR DF ADICIONES DEL CONTRATO; 623,682,000 SALED POR PAGAR: $1.309.711.065
'VALOR TOTAE DEL CONTRATO: 1,746,308 624 . SALDD A AEINTEGRAH:

R R R 7. CUAAPLMIENTO DE LAS DOLIGACIDNES DECCARE S SE CUMPLIO A SATISFACCKIN EL DBIETO CONTRALTUAL ™ : SRt T e

PR T T ] TcameLMishT e CEPTO EN ELCASO DE PRESENTAR |~ SORORTE DY VERIFICAEION V3
R SI/G LGUNA DIFIEULTAG . REUVRNG N 11,5+ Ve ¢ IS
Proveer sistemas inteligentes conforme al objeta contractual, personalizando hotarios segns ta disponibllidad de los servicios ofertadas por M}lﬂ%ﬁ'“‘wﬂisw}m‘%ﬁﬂ
1 Ia Subred integrada de serviclos de salud Sur E.S.£. que sean escalables paca manejas el crecimients en ja demanda de interaccianes y sl 'f'"'"”"_"m” ";:(::;“';I‘:‘"l']:’umny
. Gk gl RORMF LI EALO2Z
capacidad para soportar picos de actividad, sin degradar 12 calidad del serviclo. i ' it gen ks
integrar una plataforma auiomatizada omnicanal gue permila solicitar, cancelar y seprogramar citas a iravés de WhalsApp, cofreo)

2 electronfco, Hlamadas telefonicas, pagina web y atios canales de. atenclén garantizande una ta unf en todos fos puntos de s RAERSRILS DE TEXTO HERINDOS A CADA UNG
contacto. $enficdo disponible de lunes a vieines de 6 AM a 7 PM y sébedos de 7 AM a 1 PM. Aslinisme, Emplementar un sistema de| DELOAS USUARIDE CON CITA ASIGHADA
recordalorios autsiTldtices a ffavds de Slvis, WhatsApp, ll2madas telefonicas y correo ejectrdnico.
linplementar campahas de salida, contacto proactive con fos paclentes para agendar cltas en piogramas de promecidn y prevencidn,

3 coordinacion de citas para las pacientes en rutas de salud especificas por ciclos de vida, gestion de citas en trimite y demas necesidedes de s) CIVAS ASIGHADAS FH EV APLICATR/O DINARNICA
contactabijidad de la Subred.

5. Realizar ta izacidn da Tareas Repetil Uso de i ia artificlal para manefar soliciludes comunes y llberar Hempl LA AUTONIZAION ESTA PREVISTA PARA EL 18 DE HOVILMDRE,

4 iorands la eficlencla y a calidad del servid . HO TEIRERDO EN CUFHTA QUE POR PARTE OF LA S8 HO SE CONTORH/A

mejorande fa efictencla y a calidad del servicio. . COM LA HABIUTAGION DE SEVICIDS DE GOGOTA SALUYD DIGHAL
- s A, oy scer bl ey fne arfi e i oitAY 2]
5 Realizar Segulmé y Andlisis de D fic y datos, medl al Uso de mélricas y KPls para evaliiar y mejorar continuamente el sery(rio, 5 L YRR 0o L F N TR D B
asegurando zitos astdndares de calidad para identificar palrones y dreas de mejora en ef sepvicio. T0f AURALPADCE DL b BN RNy
S 50208 LSRR Ep DTROT I ) QUL
hups:ffoutsourcingeo-
mysharrpoint comfp el sonabfjpctutd_outsoure
Asegurar e almacenamiento de I3 Informacion ea sus prOplos 5 fZando &l o i de la palitica de seguridad ing_com_rof_layoutsf15/onedrive.aspxigas 1t
2 Iy . - B id k%] b7

[ Iinformatica ¥ de Ja informacidn. nﬂklnf'aa\memg, se m}p@men}aré un slsle.ma de zespaldos {backups) con una perindicldad de & horas, sl cpmuskaxziumumemsmlsﬂmm(smw(

aseguranda quie, en case de una fakiz, 1a informacidn esté disponible y protegida. ACTURAS0S UBREER: 205UR % 200C TUB
20245 2 | 2088
a




EMITE SUF CONCERTO EN EL CASU DE PRESENTAR
ey e e

ftips:ffoutiourcingze
. mpsharepoink.com/persanelfipaurd_mitsours
Entregar a {a Subred Integrada de Senficlos de Salud Sur £5.E., ln informacién de todos los registros de Namadas, requerimientos, ing_com_eof_layouls/15 onedrive.aspelga=lés
baci saportes y demd: i & ;
7 portes y demds Informacidn recopifada durante la efacucidn det conlrato; en medfo magnético ¥ en formate es{dndar que| sl comts <ol Dacomeatti 2FSOPORIESHOF
permita su stilizacidn para integrala a bases de datos o sistenas de |2 Subred Integrada de Seryicfos de Saled Sur E.5.E, AC "
. . 02 Yupsh 2008
o
N apss/foutsurelngeo-
. . mrrabatepelnl.comypreaonatfipernd_outsoure
s la ¢ Ividad con los df infarméticas de la Subred Integrata de Servicios de Salud Sur, a lravés de canales] ":U""U°"-""W"f“fm"""'-“i"“':”
dedlcados hacha los sarvidores del sistema informacién, tentendo en cuenta que sap sisternas muRsede, sl L
’ ACTURAY 2054 BREDH 205N 200CTUBRE Y20
2074%2F1 1% E% 2050pnteR20VPH
v https:ffoutsourcingro-
my:shetepoinl.com/personst/fperrd_sulsoure
A;lgnar roles dc acceso 2l sistema de Iaformacion garantizando gue se realize de acuerdo con los princlpios de seguridad y control, . Ing_com_tof layouts/i5/anedive.asmitgants
4 peor el zcceso f2ado segin el rol ¥ las responsabilidades de cade Ustiatlo, aciualizando Jos permises de acceso 51 B
cuanda sea necesario para mitigar Hesgos de seguridad,
- ACILIRAK 205UBREDR20SURH200C TUBRER 20
20245 2FIKIES 20 Recur s 2O ua
ity ffotseurcingen-
my.sharepoint.cam/persansifipcrud outsoure
Los sgentes del han(act Canter deben conocer at detalle las modalidades de contratacidn y requisitos de cada contrate con cata una de Jas Enx, tom,_cof layootst)5fadedilve asmiea=18
10 Enlidad Administradora de Planes de Beneficios EAPB para la Subred lategrada ge Senjiclos de Salud Sur £.5.E, para to cuaf fa Subrad 5f o
entregard |a matriz especifica de coptratacton de cada Entidad Adwinistradora de Planes de Deneficios (EAPS). A CTURAY 206UBREDX I05URN200CTUBRER D
N i ! FD2F2FSY 1E B 05alud ¥ ¥ Ms eguntriadit 2
Oenti20ei%20trabaio
. . httpy/fapp poverbloomidentr=syltjtOW2
" Garaptizar gun s= atiendzn vy se tpifiquen fas gestiones realizadas en el 1003 de las Interaccdones recibldas, se dobe garentizar usuarfos de 5 h
B gestion individual. £l software para la base de datos de finlficacién de Hamadas debefd ser sumfnistrade por ef contratista ~ YOz En{dCIGEOMDOON 2 I THIMRING T
) . £ LA ZVALVURDAL Mz EY DTROTIS I OIS
) .o B hittps ffoutsourgingsa-
my.sharepoint comfpersanalfipcrurd_outsoure
. . Tng_com cof ayouts/L5fonedriseaspaigasib
12 Proporcionar soporte téenlco dedicade para resalver rip! if funto con capacitackin contlnue para e personal ) sdutg
e |z Subted en ¢l uso efidonte dé la plataforma, el alcence de este soporte (lega hasta fa tecnologia propla del Contact center 3 cor:SFeok 2 Documents %2 FSOPORTESY:20F
A ? Ac TUBRE%20
Dentii0ei% 20Uabajo
Repartar 3 las mesas de servicios de la Subred Integrada de Servicios de Satud Sur £5.E,, #as fallas generadas on los sistemas de informacion. FOJl PARTE DE TIES DE LA SUBRFD NO SEHA|
13 de |a Subred Sus, asi como las posibles fallas presentadas en la conectividad; este reporte se realiza a [ravés de ta psgina de la mesa de| [{{s] ASIGHADG  USUARIO  PARA  ACCESO A A
serviclos PLATAFORMA
1 Tmplémentar profocolos de atencion 2l pacieime pars garantizar un servida de calidad, con monitoreo canstarle para optimizaclépn 10| Mmlmmloocuor.ixtﬂ.uw\wmllzU-:wunr.i:z-
procesas y mejorar Ja satisfaccidn del paclente. sl 6 YOV LIS ORI DOS M ZF il TG AE
S1IMIVIUYRIM DR AL EyOTgORISImAS OJRS
- i cornf YO}
15 el y camplete del sarvicio de acuerdo con la sollcitud reafizada por el vsuarin, cen-la cafidad ¥ las 5 WOORES T
esp ecificarlanes fecnicas prese ntadas. YDA R EDCISHFORMDOOM IEmLThEHTIHGTR
STM2VELWAIMOA NG EyOTa 07T Imbs DjRS
EL PLAN OF CORTINGUHCIA ESTRLECIDO FOR
N Lo N PARIE NZ LA SUSAED SUR COM RESPECTO AL
Cungar con un plan de del sepvicio « docl ¥ prabade por lo menas dos veces a? CALL CENTER 5 EL APOYC PRESENCIA POR| -
16 afio, Ef pfan de costingencis y continuldad del senflclo contratado debe ser certificado par la offcina de Sistemas IS de la Sutired Integrada 51 s PARTE DE 10S AGENTE SATELITES DEL CALL
de Serviclos de Salud Sur E.5,E, CEHTER. LOS CUALES AEAUZAN ASKGHACION]
DE CNAS HO FRESERCWL N ALGUNAS
UNIDABES
: .
E# servicio debera fener la caparidad de soportaf todas las transacciones por medio de los canales https:ffapp powerbt comviéw T =cph ntOWZ)
17 blecidas, para ollo, deberdn contar con una planeacion de fos requerimientos de agentes para el sl HeNMTRIBOCCOMI FA TR ARVEI LI
o GYD B dCIEE MDA L THHIKINGIR
servicio, SURATVAWRIMDAS LU FyOTEOAImBE ORY
! httpsMfotutsonndngeo-
' my.sharepoint.com/personsl/ipcruzd_autsaure
. ing_tom_cof_tayoutsf15fenedive aspriganif
18 Disponer de fa cantidad suficlente de agentes e atencién af usearlo pafa el sgendamiento y gestidn de cltas medical, 31
- comSFoRaFOotumentsHi 28 SOFDRTESY: 20F
. AC
20452 IR R IR ecurs 0% 20H MG
hutps:ffausiourclngco-
. " : nry-sharepointcom/prsonalffpssurd_outsowe
£l cunlraflsla. dispentré de minimo un Director Ogeratlvo, por cada velnle {20} agentes, que estardn encargades de monttorear el Ing, com_eof_jayoutsf15/onedrive. axpviga=14
19 desempeno diario det Contact Cenler, do el ¢ I da los abj y astindares de calldad. A su ver, coordinar y supervisar 5l 1d=+ b
el trabaja de jos equipas de agentes para garanfzar un servicio eficiente y e alta cafidad. 21t
ACTURA i
024X 2F3% 26 %20Recursai 20HUMana
Disponar de un Supervisor da servicio encatgads de ¢ealizar af segtimiento det proceso ¥ zar el correcto furdi I de los SE CULATA COI 5 PERSONAS EH STARE 1AS
20 senflcles, mantealendo siempre Indlcaderes eficfentes coordinando l2 programactdn de citas para parantizar la atencién aportuna de los 5% CUMLES SE EHCARGAM BEL PROCESO BE
pacientes. CALIDAE EM EL SEAVICIO PARA PRESTAR
. . ACTUALMEHTE LA EMPRESA OUTSOURCING
21 Garentizar que el personal dispuesto por el contralista debera ser exclusiva para la atencidn da fas lineas y cpmpafias de Ia subred sor. sf S0L0 TENE COMIRATO PARA 1L SERACIO BE
CALLEEMIER COH LA SUBRED SUR
R ftaps:f ounsnurcinges-
iy sharepolnt cam/personalfjpend ovtspure
' ' . ' fng_com_cof layouts/LEfonedriva.2spuiga=ik
22 Desarrollar procesot de Formacidn y capaclacién constante para los agentes dispuestos pava la gperacién del senfidlo, en lemag de . sl i3 i Ing%5F
-operatividaii, ralidad, conlidenclalldad y manejo de datas sensibles, asegerando ¢l cumplimiento de todas las leyes y regulaticnes aplicables.
- ACTURATIZ0SUBRECHM 205U 2 200C 1UBRES 20
O 0dH 20w abae
s/ foutsaurdageo- :
y.sharepointcom/fpersonalftpcrard_putsome
" Contar con politica de Proteccién de Datos y certiticar, el cumplimiento con nosmallvas de privacidad y seguridad de la Informacién, |{mR_som_cof tavotsf15/oneddue.aspatga1&|
23 garaptizando fa confidencizlldad de los datos de los pacientes, cumgliendo con las leyes colomblana establectdas Ley 158% del 20112 v 5 R Ttesar
Decreto 1377 de 2083, A unE% 20
202452 140K IDE O IR IER TO%0Serdd
ot es K 20y 20 prcTas
Wtps:fioutsourcingeo-
Suscribfr can Fa Subrad Integrada de Servicins de Salud Sur E.5.E, un acuerdo de confidenchalidad de ta Informacién que se va a manejar en la ity Shacepaint.eomfpetsonalfpcrsd_oblsire
aperacién. Ast mismo se dard a conocer el Acuerdo de Confidencialidad al persenal vinculado pata la prestacién del servicls. Se deberd " °'"w‘°n'“'?1'°‘"'"5’“‘“"""—""’[“”‘-
; §adl ediral lead | m Id=%2Fpersonat%2Fpcrud % SFoutsamclngsF|
24 eantar con de supervisién o del trabajo que resliza el persanal y de fos proc: en et de| St SR H2F Dot ents HAFS DPOITES Y07
las labotes; asi como procedimi discipiinarlos para los empleados que viotan las pollticas y procedimientos de seguildad de Ia) e
argankacidn, ) . 20TUAIF 127 0TS 2013 T 0% 205 d
orey 1101 10l enclas




B 'oul.'l'i;'nciﬁni o ; L CUMPUMIENTD = EMR‘E sU CONCEF'[D EM EL CASO DE PRESENTAR | ' SDPORTE DE VERIFICACICHE VS,
IGACHIN = U sIND ' ALGURA DIEICULTAD 55 L}
hrtps:ffautsoLicingro
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

ALc».wEA MAYOR
DE noc;mA D.c,

PRESUPUESTAL

SOLICITUD DE GERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD

s

S
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: FECHASOLICITUD : g :'I\ martes, 26 de febrero de 2025

7

~DEPENDENCIA SOLICETANTE

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA
: : DEPENDENGIA RRRERREE B

DIRECCION DE CONTRATACION

N

N

ISIDRO ALBERTO GONZALEZ RODRIGUEZ‘;@’;

" IDENTIFICACION DEL GASTO - |

oy

i,

X Ohservaciones: { P
MARZO DE 2025);

Funcionamiento

Operacion

Inversion

s

-gA Ei. CUBRIMIENTO DE LAS NECESIDADES HASTA EL 3% DE

N T
421202026634%?&

373.840.44&/

373.840.442

= {

;’ OBJETO DEL CDP

ADICION ¥ PRORROGA%NO 03 AL CONTRATO 6556- zozﬁ cuyo objeto es
"PRESTAR EL SERVICIO DE CONTACT CENTER PARA LA ASIGNACICN,
CANCELACION, REPROGRAMACION DE CITAS, GESTION DECITAS £N
TRAMITE ¥ PETICIONES RELACIONADAS, RECORDACION DE CITAS Y ‘
MENSAIES PEDAGOGICOS DE LOS SERVICIOS AMBULATORIOS HABILITADOS,
PARA LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR ES.E., TENIENDO
EN CUENTA LA DISPONIBILIDAD TECNICA PARA CAMPARAS ESPECIALES,
APORTANDC AL LOGRO DE 1AS METAS PREVISTAS DE ACCESO,

OPORTUNIDAD, CONTINUIDAD, INTEGRALIDAD Y RESOLUTIVIDAD DE LA

VMANA” MAI}Z/EL\A GLAVIIO @

ATENCION A LA POBLACION"

{. GERENTE .
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CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

SurE,S.E,

NIT 900958564
FECHA DE EXPEDICION: febrero 26 De 2025 ' CDP: 460
EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO
CERTIFICA:
DEPENDENCIA: 13 - GERENTE

SE EXPIDE EL PRESENTE CERTIFICADO A SOLICITUD DE: : VIVIANA MARCELA CLAVIJO

EL OBJETO DE ESTA DISPONIBILIDAD SE PERFECCIONARA CON GIRO RESERVADO PARA RESPALDAR EL
COMPROMISO:

ADICION Y PRORROGA No0.03 AL CONTRATO 6556 2024 CUYO OBJETO ES "PRESTAR EL SERVICIO DE CONTACT
CENTER PARA LA ASIGNACION, CANCELACION,REPROGRAMACION DE CITAS, GESTION DE CITAS EN TRAMITE Y
PETICIONES RELACIONADAS, RECORDACION DE CITAS Y MENSAJES PEDAGOGICOS DE LOS SERVICIOS
AMBULATORIOS HABILITADOS PARA LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICOS DE LA SALUD SUR E.S.E. TENIENDO
EN CUENTA LA DISPONIBILIDAD TECNICA PARA CAMPANAS ESPECIALES, APORTANDO AL LOGRO DE LAS
METAS PREVISTAS DE ACCESO,O0PORTUNIDAD, CONTINUIDAD, INTEGRALIDAD Y RESOLUTIVIDAD DE LA
ATENCION A LA POBLACION. { PARA EL CUBRIMIENTO DE LAS NECESIDADES HASTA EL 31 DE MARZO DE 2025).

QUE EXISTE APROPIACION PRESUPUESTAL DISPONIBLE Y LIBRE DE AFECTACION EN EL(LOS) SIGUIENTE(S)
RUBROS:

er NOMBRE RUBRO TIPO GASTO VALOR ACTUAL
42120202008 R P S FMPRESASY FUNCIONAMIENTO $373.840.442,00
CODIGO AUXILIAR CONCEPTO NIVEL VALOR ACTUAL
4212020200813 e giﬁ%%ﬁ?gﬂ'")mmms F $373.840.442,00

TRESCIENTOS SETENTAY TRES MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y DOS
PESOS CON CERO CTVS M/Cte.

ESPONEBELID@’TEN’EUN‘A
- t

RESPONSABLE PRESUPUESTO

ENCIA DE 308 DIAS A PARTIR DE LA FECHA DE SU EXPEDICION.

FIAERAYARA AL TCHIOREM TAITEAR ARG MC COOUTATAC ME CALLIR CLIN E C C T MeT rannncarcda nd







