
Barranquilla, 28 de febrero de 2025. 

 

Doctora 

IVONNE DE LEON MEDINA 

JEFE DE LA OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES 

SUPERVISOR  

Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial 

E.        S. D. 

 

INFORME DE ACTIVIDADES No. 001 

 

ASUNTO: Actividades realizadas en virtud del contrato de prestación de servicios profesionales 

No. CD-59-2025-1279, Informe de actividades No. 001 correspondiente al primer informe al 28 

de febrero de 2025, cuyo objeto es el siguiente: “PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

PROFESIONALES PARA BRINDAR ASESORIA A LA SECRETARÍA DISTRITAL DE 

TRÁNSITO Y SEGURIDAD VIAL EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL 

PROYECTO OPTIMIZACIÓN DEL PROCESO CONTRAVENCIONAL”. 

 

El presente informe lo presento en forma parcial, correspondiente a las actividades de carácter 

general, así como también abordaré los temas específicos que me fueron asignados durante el 

período objeto del presente informe. 

 

1. Brindar asesoría a la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaría Distrital de 

Tránsito y Seguridad Vial de Barranquilla, en las consultas, emitir conceptos y aportar 

elementos de juicio, para la toma de decisiones propias de esta oficina, de acuerdo con 

el marco legal vigente. 

 

• Brinde asesoría y acompañamiento a la Oficina de Procesos Contravencionales 

en sus diferentes áreas, dando respuesta a todas las solicitudes requeridas 

mediante correo electrónico y de forma presencial. 

 

• Brinde acompañamiento y apoyo en la revisión y consolidación de la información 

de los formatos para la rendición de cuenta de la contraloría, en cuanto a la 

información relacionada con los comparendos captados con ayudas tecnológicas. 

 

• Brinde la información requerida para el seguimiento al plan de acción 2025, 

realizando el acompañamiento y revisión de la información suministrada por 

Construseñales. 

 

• Realice informes requeridos, en cuanto a la carga de procesos atendidos en 

audiencia por los inspectores de comparendos captados con ayudas 

tecnológicas: 

 



 
 

 
 

2. Direccionar y asesorar a la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaría 

Distrital de Tránsito y Seguridad Vial de Barranquilla, en la proyección de PQRSD, de 

conformidad con los procedimientos establecidos. 

 

• Direccione y asesore al área de PQRSD en la proyección oportuna y de fondo a 

las respuestas de las peticiones relacionadas a los comparendos captados con 

ayudas tecnológicas, orientando las respuestas a los procedimientos establecidos 

basados en la normatividad vigente. 

 



• Realice revisión, organización y seguimiento a las PQRSD, generando las 

acciones pertinentes con el fin de evitar incumplimientos de términos: 

 

 
 

• Brinde acompañamiento al proceso de creación de usuarios del equipo de 

PQRSD de Construseñales para la nueva herramienta de la Alcaldía de 

Barranquilla DOZZIER: 

 
 

3. Brindar asesoría en la información y atención oportuna de los ciudadanos, sobre los 

trámites y servicios de la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaría Distrital 

de Tránsito y Seguridad Vial de Barranquilla, cumpliendo con los procedimientos 

establecidos en el marco de la normatividad vigente. 



 

• Brinde asesoría al equipo de atención al usuario en cuanto a tramites y servicios 

relacionados con los comparendos captados con ayudas tecnológicas, realizando 

la organización y creación de servicios para brindar una atención eficaz y eficiente 

a los usuarios. 

 

4. Asesorar y acompañar a la Oficina de Procesos Contravencionales en la organización y 

entrega oportuna al área de archivo, de los tramites y actos administrativos, generados 

por comparendos captados con ayudas tecnológicas, velando por el cumplimiento de los 

tiempos establecidos para ello. 

 

Realice y organice el procedimiento de archivo de expedientes de tramites de acuerdos 

de pago generados por comparendos captados con ayudas tecnológicas, el cual a la 

fecha se realiza por parte del personal de Construseñales y es entregado al área de cobro 

para su archivo físico. 

 

Se entregaron al área de cartera 1.460 acuerdos de pago de multas por comparendos 

captados con ayudas tecnológicas de las vigencias del 24-10-2024 al 03-02-2025, 

foliados, encarpetados y relacionados de acuerdo al formato establecido en la Alcaldía 

de Barranquilla. 

 

5. Las demás actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento 

del objeto del contrato. 

 

• En este periodo, teniendo en cuenta el traslado de la Oficina de Procesos 

Contravencionales a la nueva sede Central ubicada en la Carrera 46 N 82 - 225, 

dirigí el traslado de equipos de cómputo, traslado de red, impresoras y ubicación 

del personal de servicios relacionados con los comparendos captados con ayudas 

tecnológicas. 

 

• Realice constante seguimiento a la atención brindada por el personal de atención 

de trámites y servicios relacionados con los comparendos captados con ayudas 

tecnológicas, con el fin de evitar demoras en la atención de los usuarios. 

 

• Solicite cambio de dirección y horario de la Oficina de Atención al usuario en todos 

los documentos generados en el sistema de Construseñales. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Realice acompañamiento y apoyo al informe recibido de bases de datos de todos 

los usuarios que, a la fecha del cambio de sede, se encontraban en procesos de 

notificación, con el fin de informar por mensaje de texto la nueva dirección y 

horarios de atención. 

 

 

Atentamente, 

 

 

  

 

 

___________________________________           

MERY LAURA GUTIERREZ GAMEZ 
C.C. No 1.045.714.822 de Barranquilla 
 

 


