MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION MAJA01.04.03.P002.F004
(MIPG)

ALCALDIA DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERVISION
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
o MIEAT, SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FINAL

Cuota Numero 4

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4134.010.26.1.0332-2024

Nombre completo del contratista: Jhonn Robert Mena Cancelado

Documento de identificacion: 16.766.212 de Cali

Nombre del supervisor: Ermilson Diaz Martinez

Organismo:  Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (DATIC).

Objeto del contrato : Prestar los servicios profesionales al Departamento Administrativo de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC).

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminacion
26/may/2024 30/ago/2024

Modificacion(es) al contrato: N/A

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Terminacion anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de Veinte Millones novecientos veinticuatro mil
Pesos M/cte. ($20.924.000)

Adicién: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcaide.
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MAJA01.04.03.P002.F004

VERSION 002

Prorroga: N/A

Informacién para Retencién en la fuente:

Para efectos de disminucién de la base de retencién en la fuente, anexo copia | SI | NO
legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccién AFC del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacién en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

Informacion:

Valor Total del
Contrato

Valor Cuota a
cancelar

Valor Acumulado
Cancelado

Saldo por Cancelar

$20.924.000

$ 5.231.000

$ 15.693.000

$0

Informacién del pago de seguridad social:

Obligacion

Datos Certificacion o Planilla de Pago

Laborales

Sistema de Salud, Sistema
de Pensiones y Riesgos

No. Planilla:

1065530184

No. PIN, Autorizacién, Referencia, Pago: 815890814 -
Operador: Simple

Fecha de Pago: 01/ago/2024
Periodo de pago de la seguridad social: Julio/2024

Observaciones al informe financiero y contable: El contratista acredité el pago de los
aportes a la Seguridad Social Integral correspondiente al mes de Julio del 2024: dltimo mes
legalmente exigible al contratista para el tramite de la tltima cuota del contrato, de
conformidad con lo dispuesto en decreto 1273 de 2018.
No obstante, en cumplimiento a lo sefialado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 que
establece que: "Las Entidades publicas en el momento de liquidar los contratos deberan

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
cualquier medio, sin previa autorizacion del senor Alcalde.
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verificar y dejar constancia del cumplimiento de las obligaciones del contratista frente a los
aportes mencionados durante toda su vigencia, estableciendo una correcta relacion entre el
monto cancelado y las sumas que debieron haber sido cotizadas", y teniendo en cuenta que
a la luz del articulo 60 de la Ley 80 de 1993 la liquidacion de los contratos de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion no es obligatoria, el contratista debera acreditar
ante el Supervisor el pago de los aportes su seguridad social del mes de Agosto
2024 remitiendo los correspondientes soportes al correo electronico institucional del
Supervisor con copia al correo institucional del Organismo, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del plazo para la autoliquidacion y el pago de los aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral y Aportes Parafiscales, establecido en el Decreto 1990 de 2016,
o la disposicion que la derogue o modifique. La acreditacion del pago de los aportes se
anexara al expediente.

En caso de que el contratista no cumpla esta obligacion, el Supervisor debera reportar el
eventual incumplimiento en el pago de aportes a la Unidad Administrativa Especial de Gestion
Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social (UGPP), con el fin que esta
entidad adelante las acciones pertinentes a que haya lugar.

5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor:

El contratista realizé las siguientes actividades durante el Periodo

Actividad contractual No. 1.Brindar apoyo en la atencion y/o desarrollo de auditorias de
acuerdo a los planes establecidos por los diferentes entes de control, asi como en la
formulacion oportuna de los planes de mejoramiento suscritos para las mismas.
Cuota 1

e No fue requerida en este periodo

Cuota 2
e No fue requerida en este periodo
Cuota 3
Realizé diligenciamiento de registro y carga de Evidencias y tareas en la Matriz de
Puntos de Control MAGTO04.04.02,

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o maodificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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mede01.05.02.p025.f005_seguimiento_al_plan_de_controly Matriz de Mapa de
Riesgos.
Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1CaadG8gMVMxHNmtQUNFZMz9c 1INV7Dz?usp=dri
ve link

Cuota 4
Realizé diligenciamiento de registro y carga de Evidenciasy tareas en la Matriz de
Puntos de Control MAGTO04.04.02,
mede01.05.02.p025.f005_seguimiento_al_plan_de_control y Matriz de Mapa de
Riesgos.
Apoyo al Equipo de Calidad en la revision del Procedimiento de Administracion de la
Operacion

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/10z2Boy4DZdqv8BcVaZU7Ky3bXfCZElcD?usp=
drive link

Actividad contractual No 2 Realizar apoyo para Sensibilizacion, Capacitacion, Socializacion,
Uso y Apropiacion de La MESA DE SERVICIOS y/o demas herramientas y modulos
desarrollados de otros sistemas de informacion (SAP - NO SAP) para los usuarios Finales.

Cuota 1

e No fue requerida en este periodo
Cuota 2

e No fue requerida en este periodo
Cuota 3
Realizé y apoyo Sensibilizacion de agentes técnicos en la gestion de solicitudes en la
Herramienta MARI
Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/140BekDpWkgTZKVeY9pYkUPYBe2k40VTZ?usp=driv
e link
Cuota 4

e No fue requerida en este periodo

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualguier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Actividad contractual No 3 Reportar los respectivos indicadores de manera periédica de la
Gestion de Solicitudes registrados y/o reportados a través de la Mesa de Servicios y registrar
los respectivos indicadores en los sistemas de Gestion de Calidad.

Cuota 1

e Construyé y generé data para informe de gestién de la mesa de Servicios MARI del
Periodo de Enero 1 a Abril 30 de 2024

e Construyé y generd data para informe de gestion de la mesa de Servicios MARI del
periodode Enero 1 a abrii 30 de 2024

e Registré y apoyo la presentacion de informacion que se reporta como evidencia en la
trazabilidad para las actividades adelantadas por el SGCI , como los indicadores de la
gestién de la mesa de Servicios , Mapa de riesgos y Politicas Operativas .
Indicadores de Calidad a corte de Abril 30 2024

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1vdbB6iuOBRAOMOxzkwf-3i9eQPQohyvB

Cuota 2

e Construyé y generd data para informe de gestion de la mesa de Servicios MARI del
Periodo de Enero 1 a Mayo 31 de 2024

e Construyd y generd data para informe de gestion de la mesa de Servicios MARI del
periodo de Enero 1 a Mayo 31 de 2024

e Registro y apoyo la presentacion de informacién que se reporta como evidencia en la
trazabilidad para las actividades adelantadas por el SGCI , como los indicadores de la
gestion de la mesa de Servicios , Mapa de riesgos y Politicas Operativas .
Indicadores de Calidad a corte de Mayo 31 2024

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1JoerFoo4ng8nNWpvtXqCJas0sISyWABS?usp=drive |i
nk

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Cuota 3

e Construy6 y generé data para informe de gestion de la mesa de Servicios MARI del
Periodo de Enero 1 a Junio 30 de 2024

e Construyd y generd data para informe de gestion de la mesa de Servicios MARI del
periodo de Enero 1 a Junio 30 de 2024

e Registré y apoyo la presentacion de informacién que se reporta como evidencia en la
trazabilidad para las actividades adelantadas por el SGCI , como los indicadores de la
gestion de la mesa de Servicios , Mapa de riesgos y Politicas Operativas .
Indicadores de Calidad a corte de Junio 30 2024

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.qoogle.com/drive/folders/1cifQBO5SUSIpDDCUGCmM3 2wKPBH27YBtX?usp=driv

e link

Cuota 4

e Construyd y generd data para informe de gestién de la mesa de Servicios MARI del

Periodo de Enero 1 a Julio 31 de 2024

e Construyo y genero data para informe de gestion de la mesa de Servicios MARI del
periodo de Enero 1 a Julio 31 de 2024

e Registrd y apoyd la presentacién de informacién que se reporta como evidencia en la
trazabilidad para las actividades adelantadas por el SGCI , como los indicadores de la
gestion de la mesa de Servicios , Mapa de riesgos y Politicas Operativas .
Indicadores de Calidad a corte de Julio 31 2024

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/11p5D579a9XRxXgM47fsSRobQ88 UQOpJ?usp=driv

e link

Actividad contractual No. 4 Socializar la Gestion de la Mesa de Servicio y/o reportar gestion
mediante informes u oficios a los organismos y propietarios de los Servicios (CTO'S -
Coordinadores de Servicio) para que se realicen planes de Mejora en caso de que se requiera.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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Cuota 1

e Construyé informe de gestién de la mesa de servicios a corte de marzo 31 de 2024 y
diciembre 31 de 2024 para su respectiva socializacién y firma de la direccion de Datic
y Subdireccién de Tecnologia.

e Construyé indicadores de eficacia , eficiencia y efectividad de los servicios durante el
afo 2023 y corte de Abril 30 de 2024

e Realizé presentacion y socializé informe de gestion de solicitudes MARI a los equipos
de CTOS de los organismos

Link de carpeta de soporte de evidencia
https://drive.google.com/drive/folders/1wMOS9gRB80IFNW2J6FperMM-
A78ykRye?usp=drive link

Cuota 2
e Construyé informe de gestion de la mesa de servicios a corte de Mayo 31 de 2024 y
diciembre 31 de 2023 para su respectiva socializacion y firma de la direccion de Datic
y Subdireccion de Tecnologia.

e Construyd indicadores de eficacia , eficiencia y efectividad de los servicios durante el
ano 2023 y corte de Mayo 31 de 2024

e Realizd presentacion y socializé informe de gestion de solicitudes MARI a los equipos
de CTOS de los organismos

Link de carpeta de soporte de evidencia
https://drive.google.com/drive/folders/1TSX0QmmeDTPcUCJVT3C7DxKxNEFbLmc?usp=dri
ve ! link

Cuota 3
e Construy6 informe de gestion de la mesa de servicios a corte de Junio 30 de 2024
y diciembre 31 de 2024 para su respectiva socializacion y firma de la direccion de Datic
y Subdireccion de Tecnologia.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o maodificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
Pagina 7 de 13



MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION MAJA01.04.03.P002.F004
(MIPG)

ALCALDIA DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUF’ERVISION
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
CETO T O TEATUAL SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

e Construyé indicadores de eficacia , eficiencia y efectividad de los servicios durante el
ano 2023 y corte de Mayo 31 de 2024

e Realizé presentacién y socializd informe de gestion de solicitudes atendidas vy
rezagadas MARI a los equipos de CTOS de los organismos

Link de carpeta de soporte de evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/19ZrqgMipNS 1Dnf4fwBOIO6KMv7kS2T7Rb?usp=drive |
ink

Cuota 4

e Construyd informe de gestion de la mesa de servicios a corte de Julio 30 de 2024y
diciembre 31 de 2024 para su respectiva socializacién y firma de la direccién de Datic
y Subdireccién de Tecnologia.

e Construyd indicadores de eficacia , eficiencia y efectividad de los servicios durante el
afio 2023 y corte de Junio 30 y Julio 31 de 2024

e Realiz6 presentacion y socializ6 informe de gestion de solicitudes atendidas y
rezagadas MARI a los equipos de CTOS de los organismos

Link de carpeta de soporte de evidencia
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1pzTU hrdf8fKwVxs7CmfmAYk2-
QzSSsl|?usp=drive link

Actividad contractual No. 5 Apoyar, gestionar y articular la construccion de los Acuerdos de
nivel de Servicios con los responsables de los servicios del catalogo de servicios y los usuarios
de los mismos cuando se requiera.

Cuota 1
e No fue requerida en este periodo

Cuota 2
o No fue requerida en este periodo N

Cuota 3

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Realizd, recibid , revisé y valido de Actualizacion de Acuerdo de Nivel de Servicio de Internet
Realizd version de construccion de Acuerdo de nivel de Servicio de soporte CTO

Link de carpeta de soporte de evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1MZ-
KRtINPHgaTMF8JUMVOVK7MSp5FLEYB?usp=drive_link

Cuota 4

Apoyé en la revision y validacion de Actualizacion de Acuerdo de Nivel de Servicio del
Servicio de soporte CTO

Link de carpeta de soporte de evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1BMftY gkWJalLBA3ijsGe54jclaVMs5fB?usp=drive lin
k

Actividad contractual No. 6 Apoyar la implementacion, construccion y revision del catalogo de
servicios junto con la Categorizacion en la MESA DE SERVICIOS MARI. Cuando se requiera.

Cuota 1
e No fue requerida en este periodo

Cuota 2
e No fue requerida en este periodo

Cuota 3

Realizd revision a la categorizacion de los servicios de la Mesa de Servicios MARI,
encontrando, que no hay necesidad de actualizar el Catalogo de Servicios, segun consta en
acta.

Link de carpeta de soporte de evidencia
https://drive.google.com/drive/folders/1ab-c4ltsNIHt-NpnyifzbKgZ4u4HHI1y?usp=drive link

Cuota 4

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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Apoyd la revision a la categorizacion del servicio de zonas Wifi ,

Link de carpeta de soporte de evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1P9M5Q8irDgMLLIDvxCIHObGYNPOH4gSI?usp=drive
link

Actividad contractual No. 7. Brindar apoyo en las respuestas a las solicitudes generadas por
MARI.

Cuota 1
e Contestd, gestiond y asignd solicitudes MARI al Equipo de Mesa de Servicio , en
atencion a requerimientos del Servicio de Mesa de Servicios.

Link de Carpeta de soporte de Evidencia
https://drive.google.com/drive/folders/1iNHPepi NrFOwdKg66tkKiil3ZjuZbZw?usp=drive link

Cuota 2
e Contestd, gestionod y asignd solicitudes MARI al Equipo de Mesa de Servicio, en
atencioén a requerimientos del Servicio de Mesa de Servicios.

Link de Carpeta de soporte de Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/15g-
NUncDw gmVH087KEORr5alBPkDXgVV?usp=drive link

Cuota 3
Contesto, realizé anotaciones a los mensajes de la Herramienta de Service Desk que
le fueron asignados o reasignados y Realizé un seguimiento de los mismos.
Realiz6 analisis para ayudar a entender el comportamiento de solicitudes atipicas en la
Herramienta de Service Desk y que fueron Escaladas a Mesa de Servicios del
Proveedor.

Link de Carpeta de soporte de Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/13aD2BnIXDG-xHQIVQEz-X-

zNH3jWOPUv?usp=drive link

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Cuota 4

Contesto, realizé anotaciones a los mensajes de la Herramienta de Service Desk que
le fueron asignados o reasignados y Realiz6 un seguimiento de los mismos.
Realizé analisis para ayudar a entender el comportamiento de solicitudes atipicas en la
Herramienta de Service Desk y que fueron Escaladas a Mesa de Servicios del
Proveedor.
Link de Carpeta de soporte de Evidencia
https://drive.google.com/drive/folders/1rtCLcemAnszRcjAMovOXwTER BB24loa?usp=drive li
nk

Actividad contractual No. 8. Documentar las actividades y tareas criticas de la administracion
de la MESA DE SERVICIOS MARI, cuando se requiera
Cuota 1

Apoyo la gestion y documentacion del Documento Insumo para el Plan de Desarrollo DATIC

Link de Carpeta de soporte de Evidencia
https://drive.google.com/drive/folders/1INmYVNsSDDwMY 3dD3hoPLFo026mpc113677usp=dri
ve link

Cuota 2
e Apoyo la gestion y documentacion del Documento informe de Avance y logros de la
Mesa de Servicios MARI
Link de Carpeta de soporte de Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1 Xul8fmlerrS4P1G3gej3bhLuddGx6F Dg?usp=drive lin
k

Cuota 3
Apoyo la Actualizacion del Procedimiento de la Administracion y la Operacion con el
Equipo de Calidad y de Soporte CTO de Datic. \
Realizé seguimiento mensual al plan de trabajo -  formato
MEDEO01.05.02.18.P025.F001
Atendié Requerimiento de Creacion de nuevo catalogo de Servicio de Mantenimiento
para los CALI's del Organismo de Secretaria de Desarrollo y participacion ciudadana.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Link de Carpeta de soporte de Evidencia
https://drive.google.com/drive/folders/1UhI3uiAg45iZgtmiCMtUcZwjmoelRhzi?usp=drive link

Cuota 4

Apoyo la Actualizacion del Procedimiento de la Administracion y la Operacion con el Equipo
de Calidad y de Soporte CTO de Datic.

Realizd seguimiento mensual al plan de trabajo — formato MEDE01.05.02.18.P025.F001
Apoyo la validacion dela Plantilla de activos versus reporte generado de la mesa de servicios
MARI MAGT04.03.P003.FO06

Apoyo la Validacion de Casos pendientes y escalados la Mesa de proveedor de Helppeople
Link de Carpeta de soporte de Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1bxvUhesD 4J-y6H6dzI8cXjiq1FPS7Ix?usp=drive link

Actividad contractual No. 9. Las demas relacionadas con el desarrollo del objeto contractual.

Cuota 1

e No se requirio en este periodo
Cuota 2

e No se requirio en este periodo
Cuota 3

e No se requiri6 en este periodo

Cuota 4

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualgquier medio, sin previa autorizacion del serior Alcalde.
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MAJAOQ1.04.03.P002.F004
(MIPG)
ALCALDIA DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERVISION
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE —— 002
e bl SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

Realiz6 apoyo a técnico para validacion y supervision de contrato de renovacion de uso de
licenciamiento de la Mesa de Servicio con el Proveedor Helppeople revisando y validando los
productos y actas de primer entregable.

Link de Carpeta de soporte de Evidencia.
https://drive.google.com/drive/folders/1knJaRLHUDxnO3gAQSaNXEISUZ6bdmRgH?usp=dri
ve link

Recibo a Satisfaccion de Servicios: Recibo a Satisfaccion de Servicios: Con la firma del
presente informe se deja constancia del recibo a satisfaccion por parte de SANTIAGO DE
CALI DISTRITO ESPECIAL -DATIC, de los servicios prestados pactados en el contrato No
4134.010.26.1.0332-2024

Constancia de Paz y Salvo: El contratista a la fecha del presente informe no posee a su cargo
elementos devolutivos de propiedad del Municipio de Santiago de Cali, entregados por este
organismo para el desempefo de sus actividades. Asi mismo se encuentra a Paz y Salvo con
el archivo de gestion documental y el sistema de gestion documental.

Observaciones al informe técnico: N/A

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones para este periodo

7. FIRMAS RESPONSABLES

= ¥

/)
%%MELSON DIAZ MARTINEZ/ /

Nombre y firma del Supervisor

Fecha de suscripcion del informﬁ supervision: Santiago de Cali Distrito Especial, 30 de
| Julio de 2024. .

Este documento es propiedad de la Administraciéon Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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