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COORDINADOR DEL GRUPO INTENDENCIA REGIONAL CENTRAL
DE LA DIRECCION GENERAL MARITIMA

) PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO
SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA No.126-GINREDCE-2025.

“CONTRATAR LOS SERVICIOS INTEGRALES DE GESTION DE CORRESPONDENCIA Y SERVICIO AL
CIUDADANO A TRAVES DE LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION PARA LA DIRECCION
GENERAL MARITIMA DIMAR”

CAPITULO |
CONDICIONES GENERALES

El Coordinador del Grupo Intendencia Regional Central de la Direccidon General Maritima, debidamente
nombrado para celebrar contratos, mediante Resolucion No. 1238-2024 MD-DIMAR-SUBAFIN-GRUDHU 6 DE
DICIEMBRE DE 2024 y facultado para asumir las funciones y competencias relacionadas con la contratacion
de bienes y servicios destinados a la Direccién General Maritima en virtud de la Resolucioén de Delegacién No.
4223 del 23 de junio de 2022 y normatividad concordante en el marco en la Resolucidon No. 4130 del 16 de
junio de 2022 y de conformidad con lo estipulado en la Ley 80 de 1993 y Decreto 1082 del 26 de Mayo de 2015,
y demas normas concordantes que rigen la materia, ha determinado dar inicio al presente proceso de
contratacidn, el cual se regird bajo las condiciones definidas en el Sistema Electronico para la Contratacion
Publica (SECOP Il) y adicionalmente bajo los siguientes parametros:

1.1.FUNDAMENTOS Y MODALIDAD DEL PROCESO DE SELECCION

SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA

El proceso se adelantara bajo la modalidad de Seleccién Abreviada de Menor Cuantia, de conformidad con lo
establecido por las normas legales vigentes, en especial el literal b del numeral 2° del articulo 2° de la Ley 1150
de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.2.20 del Decreto 1082 de 2015, teniendo en cuenta que el presupuesto destinado
para el proceso de seleccién abreviada de Menor Cuantia se encuentra dentro del rango correspondiente a la
Menor Cuantia de la Direcciéon General Maritima, y que no se trata de servicios o bienes de caracteristicas
técnicas uniformes y de comun utilizacién, ademéas que no se enmarca en las demas causales contempladas
para el adelantamiento de otro tipo de proceso de seleccién.

Adicionalmente, se fundamentara en las normas contenidas en las disposiciones que a continuacion se
enuncian: Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011, 2069 de 2020, Decreto 1082 de 2015, sus decretos
reglamentarios y las demas normas legales vigentes sobre la materia, y en lo no regulado particularmente, por
las normas civiles y comerciales y, en general, todas aquellas que adicionen, complementen o regulen las
condiciones que deben reunir los proponentes y todas las relacionadas con el objeto de la contratacion.

1.2. INDICACION DE S! LA CONTRATACION RESPECTIVA ESTA COBIJADA POR UN ACUERDO
INTERNACIONAL O UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO

De conformidad con lo estipulado en el articulo 2.2.1.1.1.3.1. “Definiciones” del Decreto 1082 de 2015,
“Acuerdos Comerciales son tratados internacionales vigentes celebrados por el Estado colombiano, que
contienen derechos y obligaciones en materia de compras publicas, en los cuales existe como minimo el
compromiso de trato nacional para: (i) los bienes y servicios de origen colombiano y (i) los proveedores
colombianos”, por ende la Dependencia Usuaria procedio a verificar lo pertinente de conformidad con lo
indicado en el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion publicado en
la pagina www.colombiacompra.gov.co; teniendo entonces que el proceso a seguir se encuentra cubierto por
los siguientes tratados y/o acuerdos comerciales.

PROCESO DE
VALOR DEL PROCESO DE
ENTIDAD ESTATAL | CONTRATACION SUPERIOR | EXCEPCION APLICABLE | CONTRATACION
AL PROCESO DE CUBIERTO POR EL
ACUERDO COMERCIAL INCLUIDA AL UMBRAL DEL ACUERDO CONTRATACIGN ACUERDO
COMERCIAL ol
SINO SIINO SUNO SINO
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Chile
Alianzs México si NO NO NO
Pacifico
Perti
Canada SI NO NO NO
Chile Sl NO NO NO
Corea SI NO NO NO
Costa Rica Sl NO NO NO
Estados Unidos Sl NO NO NO
Estados AELC Sl NO NO NO
México Sl NO NO NO
El salvador Sl
Tridngulo
Sl NO N
Norte Guatemala Sl ©
Honduras NO
Unidn Europea Sl NO NO NO
Israel Sl NO NO NO
Reino Umg&g;danda del sl NO NO NO
Comunidad Andina Sl NO INCLUYE VALOR NO NO

Teniendo en cuenta que al presente Proceso le aplican tratados, la Direccion General Maritima - DIMAR, le
dara a los Servicios ofrecidos por Proponentes de los citados Paises y de la CAN el mismo trato que da a los
Servicios Colombianos y establecera los plazos minimos en ellos requeridos, teniendo en cuenta en todo caso,
que el presente Proceso de Contratacion fue publicado en el Plan Anual de Adquisiciones de la Entidad.

Nota: la informacion aqui suministrada se hace a titulo ENUNCIATIVO. Por lo tanto, el oferente esta en la
obligacion de consultar lo referido por la constitucion, las leyes y la agencia nacional de contratacién al respeto.
En todo caso, de conformidad con lo establecido en el articulo 150 de la misma disposicion sobre la “Existencia
de trato nacional. La Entidad Estatal debe conceder trato nacional a: ... (b) a los bienes y servicios provenientes
de Estados con los cuales no exista un Acuerdo Comercial pero respecto de los cuales el Gobierno nacional
haya certificado que los oferentes de bienes y servicios nacionales gozan de trato nacional, con base en la
revision y comparacion de la normativa en materia de compras y contratacién ptblica de dicho Estado; y (c) a
los servicios prestados por oferentes miembros de la Comunidad Andina de Naciones teniendo en cuenta la
regulacion andina aplicable a la materia. El Ministerio de Relaciones Exteriores debe expedir el certificado por
medio del cual se acredite la situacion mencionada. Para constatar que los oferentes de bienes y servicios
nacionales gozan de trato nacional en un Estado, el Ministerio de Relaciones Exteriores debe revisar y
comparar la normativa en materia de compras y contratacion publica del respectivo Estado para lo cual puede
solicitar el apoyo técnico del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y de Colombia Compra Eficiente,
dentro de sus competencias legales...”

1.3. COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES

Verificado el Portafolio de Bienes y Servicios Sostenibles — 2013 y la Guia conceptual y metodolégica de
compras publicas sostenibles, no le son aplicables criterios de sostenibilidad a la presente contratacion.

1.4. ACUERDO MARCO DE PRECIOS

“Procedencia del Acuerdo Marco de Precios” y que ordena que “...las entidades estatales de Ja Rama Ejecutiva
del Poder Publico del orden nacional, obligadas a aplicar la Ley 80 de 1993y la Ley 1150 de 2007, o las normas
que las modifiquen, aclaren, adicionen o sustituyan, estan obligadas a adquirir Bienes y Servicios de
Caracteristicas Técnicas Uniformes a través de los Acuerdos Marco de Precios vigentes”, se adelanté verificacion
en la pagina www.colombiacompra.gov.co (Colombia Compra Eficiente), encontrando que los bienes, obras y
servicios a contratar, es decir CONTRATAR LOS SERVICIOS INTEGRALES DE GESTION DE
CORRESPONDENCIA Y SERVICIO AL CIUDADANO A TRAVES DE LOS DIFERENTES CANALES DE
ATENCION PARA LA DIRECCION GENERAL MARITIMA DIMAR no estan incluidos en acuerdo marco alguno,
acuerdo obra en relacion de acuerdos actualmente suscritos que se encuentran vigentes.

NOTA. Para el objeto del presente proceso de seleccién no se encuentra vigente ningiin acuerdo marco

de precio, seatin lo publicado en la pagina www.colombiacompra.gov.co.

1.5. DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR:
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Los documentos otorgados en el exterior que no estén en idioma Castellano deberan presentarse acompariados
de una Traduccién Oficial al CASTELLANO.

Los Documentos Publicos otorgados en el Exterior deberan presentarse Legalizados o Apostillados en la forma
prevista en las normas vigentes sobre la materia, en especial en los articulos 74 y 251 del Codigo General del
Proceso, articulo 480 del Cédigo de Comercio y en la Resolucion No. 3269 del 20 de junio de 2016 proferida
por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia.

CONSULARIZACION: De conformidad con lo previsto por el articulo 480 del Cddigo de Comercio, “los
documentos otorgados en el exterior se autenticaran por los funcionarios competentes para ello en el respectivo
Pais, y la firma de tales funcionarios lo sera a su vez por el Consul Colombiano o, a falta de éste, por el de una
Nacion amiga, sin perjuicio de lo establecido en convenios Internacionales sobre el Régimen de los Poderes’.

Tratandose de Sociedades, expresa ademas el citado articulo del Cédigo de Comercio que “al Autenticar los
documentos a que se refiere este articulo los Consules haran constar que existe la Sociedad y ejerce
su objeto conforme a las Leyes del respectivo Pais”. Surtido el tramite sefialado en el presente numeral,
estos documentos deben ser presentados ante el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia para la
correspondiente legalizacién de la firma del consul y demas tramites pertinentes.

Apostille: Cuando se trate de documentos de Naturaleza Publica otorgados en el Exterior, de conformidad con
lo previsto en la Ley 455 de 1998, no se requerira del trdmite de Consularizacion sefialado en el numeral
anterior, siempre que provenga de uno de los Paises signatarios de la Convencién de La Haya del 5 de octubre
de 1961, sobre abolicion del requisito de Legalizacion para documentos Publicos Extranjeros, aprobada por la
Ley 455 de 1998. En este caso solo sera exigible la Apostille, tramite que consiste en el Certificado mediante
el cual se avala la autenticidad de la firma y el titulo a que ha actuado la Persona firmante del documento y que
se surte ante la autoridad competente en el Pais de Origen.

Los documentos otorgados en el Exterior que no estén en Idioma Castellano proveniente de Paises signatarios
de la Convencion de La Haya, deberan ser presentados acomparfiados de una Traduccion a este Idioma, la
cual podra ser Oficial en los términos del articulo 251 del Cadigo General del Proceso o efectuada por Traductor
o Intérprete no Oficial, pero cumpliendo el tramite del Apostille.

Los documentos otorgados en el Exterior que no estén en Idioma Castellano y que provengan de Paises NO
signatarios de la Convencién de La Haya deberan presentarse acompafiado de una Traduccién Oficial a este
Idioma, en los términos del articulo 251 del Cédigo General del Proceso.

Nota No. 1: Sera de obligatorio cumplimiento para el Proponente Adjudicatario y previo al Perfeccionamiento
del Contrato, la presentacion del o de los Documentos Apostillados.

1.6. CORRESPONDENCIA:

De conformidad con lo establecido en la Ley 527 de 1999 y en concordancia con el Decreto 1082 de 2015,
todos los documentos que hagan parte del presente proceso de seleccion seran publicados en el Portal Unico
de Contratacion (SECOP l) hifps://community.secop.qov.co/STS/Users/Login/index? SkinName=CCE,
seleccionando como entidad: DIRECCION GENERAL MARITIMA. Sera responsabilidad de los participantes
conocer los documentos a través de este mecanismo interactivo.

;I'odos los documentos que deban ser entregados por los interesados y proponentes en el presente proceso de
seleccion deberan ser a través de la pagina web
hitps://community.secop.gov.co/STS/Users/Login/Index? SkinName=CCE) dirigidos asi:

SENORES:
Direccion General Maritima - DIMAR
Coordinador del Grupo Intendencia Regional Central GINREDCE

Referencia: Proceso de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia No. -GINREDCE-2025

No seran admitidos las consultas telefénicas, ni personales, ni via correo electrénico, ni tendra fuerza vinculante
para_el Coordinador del Grupo Intendencia Regional Central de la Direccién General Maritima_cualguier
pronunciamiento verbal, en tanto el Coordinador del Grupo Intendencia Regional Central de la Direccion
General Maritima - DIMAR respondera las comunicaciones recibidas a la pagina web
(hitps://community.secop.gov.co/STS/Users/Login/Index? SkinName=CCE).

Toda Solicitud de Aclaracién debera presentarse a través del Sistema Electronico para la Contratacion Publica
- SECOP Il y en los términos sefalados en el presente Documento.
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1.7. VEEDURIAS CIUDADANAS:

En cumplimiento a lo establecido en el inciso 3 del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, la Ley 850 de 2003
Convocamos a las Personas Naturales y/o Juridicas, en forma Individual y/o Plural, Nacional y/o Foranea y en
especial las Veedurias Ciudadanas para que en ejercicio Control Social en desarrollo del presente Proceso de
Contratacidn, en cualquiera de sus Fases o etapas, formulen las recomendaciones que consideren procedente,
Intervengan en las Audiencias y a que consulten los Documentos del Proceso, que permitan garantizar la
Eficiencia Institucional y la probidad en la actuacion de los Funcionarios Publicos que intervienen el mismo,
Coadyuvando en la Seleccién Objetiva del Proponente que satisfaga de manera oportuna la necesidad
Institucional.

1.8. CONVOCATORIA LIMITADA A MIPYMES

De acuerdo con lo previsto por los articulos 2.2.1.2.4.2.2 y 2.2.1.2.4.2.3. del Decreto 1082 de 2015, como
quiera que el presente Proceso de Contratacion es mayor a CIENTO VEINTICINCO MIL DOLARES de los
Estados Unidos de América (USD125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto determina el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ($532.338.092), la presente convocatoria NO es susceptible de ser
LIMITADA a la participacién de Mipymes. De acuerdo con lo establecido en el aviso de convocatoria.

Para dar aplicacion a la convocatoria limitada a MIPYMES, se tendran en cuenta ademas las disposiciones
contenidas en el articulo 34 de la Ley 2069 de 2020 y en el articulo 5 del Decreto 1860 de 2021.

De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 3° del articulo 30 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 224
del Decreto-Ley 0019 de 2012y, el articulo 2.2.1.1.2.1.2 del Decreto 1082 de 2015, para el presente proceso de
contratacion se realiza convocatoria plblica, a través de la publicacién de un aviso en la pagina Web de la entidad
contratante y en el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica — SECOP |l

Dicho aviso contiene la totalidad de la informacién sefialada en el articulo 2.2.1.1.2.1.2 del Decreto 1082 de 2015.

CAPITULO Il ]
DEL PROCESO DE SELECCION

2.1. OBJETO: “CONTRATAR LOS SERVICIOS INTEGRALES DE GESTION DE CORRESPONDENCIA Y
SERVICIO AL CIUDADANO A TRAVES DE LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION PARA LA
DIRECCION GENERAL MARITIMA DIMAR”

2.2. APROPIACION PRESUPUESTAL Y PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO

El presupuesto total asignado para este proceso de contratacion sera hasta la suma de MIL TRESCIENTOS
SETENTA Y NUEVE MILLONES CIENTO ONCE MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS M/CTE
($1.379.111.852,00) incluido IVA y las demas erogaciones que correspondan., monto respaldado en el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 24725 del 19 de febrero de 2025, discriminados, asi:

= Tio | pa. | G | SUbCl | ObiG7 | 0BG

s = Rec |CIS |  CONCEPTO AFECTADOEN | UNIDAD
Fecha | Gasto| ' Prog | SubP | Proy | Proy

24725 | 190022005 | A 02 | o2 | o2 | oos | oos | 16 |ssF ssggé%g%oe §1.379.111.852,00 | DIMAR

2.1.POSIBLES COSTOS ASOCIADOS AL VALOR DE LA CONTRATACION:

Todos los gastos que genere la ejecucion del objeto del presente proceso tales como adquisicion de insumos,
elementos, materiales, accesorios, entregas, recursos fisicos y humanos, asi como los montos que genere su
desplazamiento/transporte, manutencion, pasajes, viaticos, prestaciones laborales, sociales y riesgos
laborales, dotacién de vestido de labor y de proteccién acuerdo normas vigentes, y en general los necesarios
para dar garantizar la funcionalidad de los bienes, seran de resorte exclusivo y por ende correra a cargo de
quien resulte adjudicatario, sin que estos aspectos con posterioridad durante la ejecucion y/o periodo de
garantia, puedan ser esgrimidos por el mismo, como imprevistos y/o motivos generadores de solicitud de
restablecimiento del equilibrio del contrato y/o reconocimiento del mismo, por lo que deben ser tenidos en cuenta
(previstos) por el oferente desde el momento de confeccionar y presentar su ofrecimiento.
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2.2.ACTO QUE ORDENA LA APERTURA DEL PROCESO DE SELECCION Y PLIEGO DE CONDICIONES
DEFINITIVO.

Mediante Resolucion que sera publicada en la pagina
https://community.secop.qov.co/STS/Users/Login/index?SkinName=CCE, se dispondra la apertura del
presente proceso de seleccién y la adopcion del pliego definitivo.

Cada proponente sufragara tanto los costos directos como indirectos relacionados con la preparacion y
presentacion de su propuesta, por lo tanto, el Grupo de Intendencia Regional Central de la Direccion General
Maritima de la DIRECCION GENERAL MARITIMA, no sera responsable en ningln caso de dichos costos,
cualquiera que sea el resultado del proceso de seleccion y contratacion. Por la sola presentacién de la propuesta
se considera que el proponente ha realizado un examen cuidadoso y completo de todos los aspectos que
inciden y determinan la presentacion de la misma.

2.3.MANIFESTACION DE INTERES DE PARTICIPAR.

Dentro de los TRES (03) dias habiles siguientes a la publicacion del Acto Administrativo de Apertura y el Pliego
de Condiciones Definitivo, los interesados manifestaran su interés, a través del Portal Unico de Contratacion
(SECOP 1) (hftps://community.secop.gov.co/STS/Users/Login/Index?SkinName=CCE), la cual activara la

opcion para que los posibles oferentes presenten sus manifestaciones. NO se aceptaran MANIFESTACIONES
allegadas por via mensaje.

NOTA 1: De conformidad con el Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, articulo 2.2.1.2.1.2.20, la manifestacion
de interés de participar se considera como requisito habilitante para la presentacion de la respectiva oferta,
de no hacerlo se tendra como excluida. En caso de no presentarse ninguna manifestacién de interés, el proceso
se declarara desierto y podra iniciarse un nuevo proceso de seleccidn. Asi mismo si un proponente plural desea
participar en el proceso debera presentar su manifestacion de interés en participar como proponente plural, a
fravés del Portal Unico de Contratacion (SECOP 1))
(hitps://community.secop.gov.co/STS/Users/Login/index?SkinName=CCE).

2.4. CONFORMACION DE LISTA DE POSIBLES OFERENTES:

En caso que el nimero de posibles oferentes sea superior a diez (10), el Coordinador del Grupo de Intendencia
Regional Central de la Direccion General Maritima, podra hacer sorteo para seleccionar maximo diez (10)
interesados con quienes continuara el Proceso de Contratacidén, en audiencia publica que se desarrollara
acuerdo el procedimiento establecido en la Resolucion Ministerial 4130 del 16 de junio de 2022, si se llevase a
cabo la Audiencia de sorteo Coordinador del Grupo de Intendencia Regional Central de la Direccién General
Maritima publicara en la pagina de https:/community.secop.gov.co/STS/Users/Login/index?SkinName=CCE,
dentro del proceso, un comunicado o adenda, informando el dia, hora y medio por el cual se realizara, en caso
de no publicarse, se entiende que no se realizara.

Procedimiento del Sorteo: A cada posible oferente se le asignara un numero de acuerdo con el orden de
radicado de l[a manifestacién de interés en participar, aspecto que serd consignado en el acta respectiva.
Trascurridos diez (10) minutos de la hora indicada para la realizacion de la audiencia, los funcionarios del
GRUPO DE INTENDENCIA REGIONAL CENTRAL DE LA DIRECCION GENERAL MARITIMA introduciran en
una bolsa los nimeros asignados y, por medio del sistema de sorteo, los diez (10) primeros nimeros que salgan
seran los oferentes que podran presentar ofertas en el proceso de seleccion. De todo lo anterior, se debera
dejar constancia en el acta, la cual se suscribira por todos los que intervengan.

NOTA No. 1: Los Representantes Legales de las Personas Juridicas, Empresas Unipersonales, Consorcio o
Unién Temporal o promesa de sociedad futura o cualquier otra forma legal de asociacion, como también, las
Personas Naturales, con el fin de verificar el procedimiento a seguir podran (no reviste caracter obligatorio)
asistir personalmente a la audiencia de sorteo o delegar por escrito su participacién en la persona que para tal
efecto se establezca en el citado documento.

NOTA No. 2: Resulta de exclusiva responsabilidad de los posibles Oferentes que a bien tengan concurrir,
precaver su asistencia con la debida antelaciéon para asistir oportunamente a la AUDIENCIA de sorteo de
consolidacion de Oferentes, en razén a que el Coordinador del Grupo Intendencia Regional Central de la
Direccidén General Maritima, es un Ente publico de caracter militar, la cual establece procedimientos complejos
para la entrada y salida de personas a sus instalaciones por razones de seguridad y una vez inicie la audiencia
no se permitird inscripcion en la planilla de los asistentes que lleguen extemporaneamente, esto sin perjuicio
gue TODAS las manifestaciones de interés en participar, seran tenidas en cuenta en el sorteo de conformacion.
No se permite el ingreso de vehiculos. -
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2.5. MODIFICACION DEL PLIEGO DE CONDICIONES.

Como resultado de lo debatido en la Audiencia y las observaciones presentadas por los oferentes en el término
establecido en el cronograma publicado a través de la pagina Web
https://community.secop.qov.co/STS/Users/Login/index?SkinName=CCE, se haran las modificaciones que se
consideren pertinentes a los pliegos de condiciones, y prorrogara, si fuere necesario.

Las aclaraciones se haran mediante comunicaciones y las modificaciones mediante ADENDAS, numeradas y
calendadas secuencialmente, los cuales formaran parte integral de los pliegos de condiciones y seran aplicadas
a través de la pagina Web hitps://community.secop.qov.co/STS/Users/Login/index?SkinName=CCE de
conformidad con la potestad, oportunidad y plazos dispuestos en el Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015,
articulo 2.2.1.1.2.2.1. *Modificacion de los pliegos de condiciones”.

Vencido el plazo para presentar observaciones, si se presenta alguna adicional, la misma solo sera estudiada
y tenida en cuenta por parte de el Coordinador del Grupo Intendencia Regional Central de la Direcciéon General
Maritima, Unicamente si diere lugar a modificar el Pliego de Condiciones, lo cual se surtirda mediante ADENDA.

El Coordinador del Grupo de Intendencia Regional Central de la Direccién General Maritima, establecera como
plazo méximo para la publicacién de Adendas al presente proceso, el término de UN (1) dia anterior en que se
tiene previsto el cierre del proceso de selecciéon, razén por la cual solamente se contestaran las
observaciones allegadas dentro del lapso que establezca el cronograma contenido en la pagina Web
https://community.secop.gov.co/STS/Users/Login/Index?SkinName=CCE. Las observaciones que sean
recibidas con posterioridad a la fecha establecida en el cronograma seran consideradas
extemporaneas.

La publicacion de estas adendas sélo se podra realizar en dias habiles entre las 07:00 a.m. y 07:00 p.m.
2.6.PRESENTACION Y ENTREGA DE LA PROPUESTA

El proponente debe subir su propuesta suscrita por el representante legal o apoderado a través de la pagina
web (https://community.secop.gov.co/STS/Users/Login/Index?SkinName=CCE), en donde se debera incluir

TODOS los documentos requeridos en el pliego de condiciones. La omisién de aquellos documentos necesarios
para la comparacion de las propuestas impedira tenerlos en cuenta para su evaluacion y posterior adjudicacion

La correspondencia relacionada con el presente proceso de seleccién que sea recibida o radicada en alguna
dependencia de la Direccién General Maritima o enviada a través de correo electronico no sera tenida en
cuenta.

Se entiende para todos los efectos del presente proceso, que la Unica correspondencia oficial del proceso sera
la emitida por LA DIRECCION GENERAL MARITIMA — EL COORDINADOR DEL GRUPO DE INTENDENCIA
REGIONAL CENTRAL DE LA DIRECCION GENERAL MARITIMA en cabeza del coordinador, documentos que
de igual forma estardn a disposicion de los oferentes, a través de la pagina web
(https.//community.secop.gov.co/STS/Users/Login/index?SkinName=CCE).

La entidad no atendera ni absolvera consultas personales ni telefénicas, ni via correo electrénico, ni tendra
fuerza vinculante para la DIRECCION GENERAL MARITIMA ni para cualquier otra autoridad administrativa o
judicial cualquier pronunciamiento verbal. Toda solicitud de aclaracién u observacién debe presentarse a través
de la plataforma SECOP il y en los términos sefialados en el presente pliegode condiciones.

La Entidad solamente recibira y respondera las observaciones presentadas por los interesados u oferentes
(segun la etapa en la cual se presenten las mismas) que hubieren sido cargadas a través de la pagina web
(https://community.secop.gov.co/STS/Users/Login/index?SkinName=CCE) en las condiciones y plazos
establecidos para el presente proceso; en consecuencia, aquellas observaciones remitidas de manera
extemporanea no seran tenidas en cuenta en el desarrollo del proceso contractual.

El oferente debera analizar las guias de presentacion de ofertas, las leyes existentes al momento de
presentacion de ofertas, toda vez que es responsabilidad de este la presentacién a través de la plataforma
SECOP II, y en consecuencia es linicamente de su resorte el ofrecimiento que realice a la Entidad.

INFORMACION CONFIDENCIAL. A pesar que la naturaleza de la informacion solicitada para la presentacion
de las propuestas no tiene la vocacién de constituir informacion que pueda ampararse en la reserva o el secreto
protegido por la ley, los proponentes podran indicar la confidencialidad de la documentacion que aportan a
través de la plataforma SECOP |I, en el caso en que las propuestas contuvieren informacion confidencial,
privada o que configure secreto industrial, de acuerdo con la ley colombiana y expresando las normas legales

que lo fundamentan, de no existir manifestacién de confidencialidad se entendera que las mismas pueden ser
publicas.

) Pagina 6 de 77
“Consolidemos nuestro Pais Maritimo” -

Direccion Carrera 54 No. 26 - 50 CAN, Bogota
Teléfono (1) 220 0490. Linea Anticorrupcién 01 8000 911 670
Linea gratuita de Atencion al Ciudadano: Nacional 01800 115 966 — Bogota 328 6800
dimar@dimar.mil.co - www.dimar.mil.co



Continuacion Pliego de Condiciones Definitivo Seleccion Abreviada de Menor Cuantia No. -GINREDCE-2025.

PROPUESTAS ALTERNATIVAS: No se aceptaran propuestas alternativas entendidas como aquellas que, entre
otros, propongan alternativas, especificaciones diferentes a las requeridas en el objeto del presente proceso o
una forma de pago o plazo diferente al sefialado en el presente pliego de condiciones, por ello es
responsabilidad del oferente el ofrecimiento efectuado.

2.7.CIERRE DEL PROCESO DE SELECCION —- APERTURA DE PROPUESTAS

El proceso de seleccidn se cerrara el dia y la hora sefialados en el cronograma indicado en lapagina web
hitps://community.secop.gov.co/STS/Users/Login/index? SkinName=CCE.

A partir de la fecha y hora del cierre los proponentes no podran adicionar o corregir sus propuestas.

INDISPONIBILIDAD DEL SECOP Il (Adendas, Manifestacién de Interés, subastas y Presentacién de Ofertas
segun aplique y la modalidad de contratacién)

El SECOP Il es confiable, pero todos los sistemas de informacién pueden tener fallas que afecten su
disponibilidad, por lo cual se establecen procedimientos para suplir dichas fallas.

Una indisponibilidad es aquella que afecta la presentacion de las ofertas; la presentacion de manifestaciones
de interés; la elaboracion o aplicacién de Adendas en el SECOP II: 0, la realizacién de una subasta, cuando la
indisponibilidad se presenta dentro de las cuatro (4) titimas horas previstas para el evento correspondiente o
durante la realizacién de una subasta.

En caso de presentarse alguna de las situaciones antes sefialadas los proponentes debera remitirse a la Guia
de Indisponibilidad del SECOP I, publicada en el sitio
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documentos/guia_indisponibilidad secopii.pdf
donde encontrara las instrucciones para Compradores ante estas situaciones., los correos destinados para tal
fin son: jarismendy@dimar.mil.co y zospina@dimar.mil.co

2.8.PERIODO DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS:

Las ofertas seran evaluadas en el término establecido en el cronograma indicado en la pagina
https.//community.secop.gov.co/STS/Users/Login/Index?SkinName=CCE.

De conformidad con lo establecido en la Ley 1882 del 15 enero de 2018, articulo 5 modificatorio del paragrafo
1 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2011, la ausencia de requisitos o falta de documentos referentes a la futura
contratacion o al proponente, no necesarios para la comparacién de las propuestas no serviran de sustento
suficiente para el rechazo de los ofrecimientos. Todos aquellos requisitos de la propuesta que no afecten la
asignacion de puntaje, deberan ser solicitados por la Entidad y deberan ser entregados por el oferente hasta
el término del traslado del informe de evaluacion, en consecuencia, de lo anterior seran rechazadas todas las
ofertas de aquellos proponentes que no suministren la informacién o documentacion solicitada por la Entidad
en el plazo del término del trasiado del informe de evaluacién.

Durante el término otorgado para subsanar las ofertas, es decir en el traslado de las evaluaciones los
proponentes no podran acreditar circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso. En ejercicio
de la facultad ya mencionada, los oferentes no podran completar, adicionar, modificar o mejorar sus propuestas.

El Coordinador del Grupo de Intendencia Regional Central de la Direccién General Maritima a través de los
Comités Evaluadores designados para tal fin, estudiara las propuestas con arreglo a los principios de
prevalencia del interés general, legalidad, planeacion, igualdad, transparencia, economia, responsabilidad,
seleccion objetiva, celeridad, moralidad, eficiencia, imparcialidad, publicidad y contradiccion.

Cuando a juicio el Coordinador Grupo de Intendencia Regional Central de la Direccién General Maritima el
plazo establecido originalmente en el cronograma del proceso para la verificacion y evaluacion de las
propuestas no garantice el deber de seleccién objetiva, éste podra determinar un nuevo plazo, aspecto que
sera informado mediante ADENDA que sera Publicada en la pagina
(https://community.secop.qov.co/STS/Users/Login/Index ? SkinName=CCE).

La informacion relativa al analisis, aclaracion, evaluacion y comparacién de las propuestas, no podran ser
reveladas a los proponentes ni a terceros hasta que el Coordinador del Grupo de Intendencia Regional Central de
la Direccion General Maritima comunique a los primeros que los informes de evaluacién se encuentran
disponibles para que presenten las observaciones correspondientes. Todo intento de un proponente de
enterarse indebidamente de las evaluaciones o de ejercer alguna influencia en el proceso de evaluacién de las
propuestas o en la decision sobre la adjudicacién por parte de la entidad contratante, dara lugar al rechazo de
la propuesta de ese proponente.
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2.9.DOCUMENTOS SUBSANABLES:

De conformidad con lo establecido en la Ley 1882 del 15 enero de 2018, articulo 5 modificatorio del paragrafo
1 del articulo 5 de la Ley 1150/2011, La ausencia de requisitos o falta de documentos referentes a la futura
contratacién o al proponente, no necesarios para la comparacion de las propuestas no serviran de sustento
suficiente para el rechazo de los ofrecimientos. Todos aquellos requisitos de la propuesta que no afecten la
asignacion de puntaje deberan ser solicitados por la Entidad y deberan ser entregados por el oferente hasta el
término del traslado del informe de evaluacion, en consecuencia, de lo anterior seran rechazadas todas las
ofertas de aquellos proponentes que no suministren la informacién o documentacion solicitada por la Entidad
en el plazo del término del traslado del informe de evaluacion.

Durante el término otorgado para subsanar las ofertas, es decir en el traslado de las evaluaciones los
proponentes no podran acreditar circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso. En ejercicio
de esa facultad, los oferentes no podran completar, adicionar, modificar o mejorar sus propuestas.

No son objeto de subsanabilidad los ofrecimientos econdémicos (plataforma SECOP Il) y técnicos
ponderables, asi como las manifestaciones o documentos objeto que otorguen puntuacién, en igual
sentidono lo seran aquellos documentos o certificados que busquen el reconocimiento de porcentajes
establecidos en la (Ley 816/2003)- Origen de los bienes y el emprendimiento y empresas de mujeres
(Decreto 1860 de 2021).

2.10. PUBLICACION INFORME DE EVALUACION Y TRASLADO DE OBSERVACIONES

Una vez se produzca informe de resultado de evaluacién de las propuestas, se publicaran en las fechas
establecidas en la pagina (https./community.secop.gov.co/STS/Users/Login/Index?SkinName=CCE), para que
presenten dentro de dicho término las observaciones que consideren pertinentes. Los informes de evaluacién
de las propuestas permaneceran publicados por un término de TRES (3) dias habiles, para que los oferentes
presenten las observaciones que estimen pertinentes. En ejercicio de dicha facultad, los proponentes no
podran completar, adicionar, modificar o mejorar sus propuestas de conformidad con los sefialado en el numeral
8 del Articulo 30 de la Ley 80 de 1993. '

La informacion relativa al analisis, aclaracion, evaluacion y comparacion de las propuestas, no podran ser
reveladas a los proponentes ni a terceros hasta que el Coordinador del Grupo de Intendencia Regional Central de
la Direccion General Maritima comunique a los primeros que los informes de evaluacién se encuentran
disponibles para que presenten las observaciones correspondientes.

2.11. ADJUDICACION DEL PROCESO Y/O DECLARATORIA DE DESIERTO:

El presente proceso sera adjudicado de forma TOTAL, al proponente que cumpliendo con lo establecido en el
presente pliego de condiciones y cuya oferta sea habil juridica, técnica, econémica y financieramente, obtenga
el primer puesto en el orden de elegibilidad, sumados los puntajes técnicos y econémicos y sea la mas favorable
para el Coordinador del Grupo de Intendencia Regional Central de la Direccién General Maritima, siempre que
resulte coherente con la consulta de precios o condiciones del mercado, en este aparte dando especial
aplicacion a lo dispuesto en tratandose de los precios artificialmente bajos listado en el articulo 2.2.1.1.2.2.4
del Decreto 1082 de 2015.

El Acto Administrativo de Adjudicacion es irrevocable y obliga tanto al Coordinador del Grupo de Intendencia
Regional Central de la Direccion General Maritima y al adjudicatario. Sin embargo, entre los lapsos
comprendidos entre la adjudicacion del proceso y la suscripcién del contrato, si se demuestra que se adjudico
por medios ilegales o sobrevino alguna causal de inhabilidad o incompatibilidad y en general circunstancias
listadas de manera expresa en el articulo 9 de la Ley 1150 de 2007, la Resolucion de Adjudicacion podra ser
revocada. Caso en el cual, se podra adjudicar el contrato al proponente calificado en segundo lugar de
conformidad con lo previsto en el articulo 49 de la Ley 80 de 1993 y en la norma citada.

2.12. SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El adjudicatario suscribira el contrato dentro de los dos (02) dias habiles siguientes a la fecha de la notificacion
de la Resolucion mediante la cual se le adjudica el contrato objeto del presente proceso de seleccion.

En la plataforma del SECOP Il (https://community.secop.gov.co/STS/Users/Login/Index?SkinName=CCE), se
procedera a realizar la publicacion de la Resolucion de Adjudicacion y del contrato digital por parte del
delegatario de la Entidad y el adjudicatario, garantizandose con ella la publicidad requerida. ”

Suscrito el contrato, dispondra de dos (02) dias habiles, acuerdo cronograma de la plataforma SECOP I, para

cumplir con los requisitos de legalizacion y ejecucion establecidos en el contrato suscrito, documentos que
deberan ser cargados en la respectiva plataforma.
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CAPITULO IlI
REQUISITOS PARA PARTICIPAR Y DOCUMENTOS DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA:

Las propuestas deben referirse y sujetarse a todos y cada uno de los puntos contenidos en los presentes pliegos
de condiciones y sus anexos. Para este efecto, al elaborar y presentar la propuesta debera tenerse en
consideracion todas las condiciones sobre capacidad juridica, condiciones de experiencia, capacidad financiera
y de organizacion de los proponentes.

El proponente con la formulacion de sus propuesta declara: Que estudié completamente las especificaciones,
anexos, condiciones, formularios y demas documentos de la presente SELECCION ABREVIADA, que recibid
las aclaraciones necesarias por parte del Coordinador del Grupo Intendencia Regional Central de la Direccion
General Maritima sobre inquietudes o dudas previamente consultadas y que ha aceptado que este pliego de
condiciones es completo, compatible y adecuado para identificar el objeto a contratar, que esta entregado a
satisfaccion en cuanto el alcance y que ha tenido en cuenta todo lo anterior para fijar los precios y demas
aspectos de su propuesta, necesarios para las debida ejecucién del objeto contratado.

Todas las deducciones, errores y omisiones que con base en sus propias interpretaciones, conclusiones y
analisis obtenga el PROPONENTE respecto de los términos de la contratacion seran de su exclusiva
responsabilidad, por lo tanto, el Coordinador del Grupo de Intendencia Regional Central de la Direccion General
Maritima no asume responsabilidad alguna por dichas interpretaciones y actuaciones.

Los factores de escogencia objetiva que se establecen para comparar las propuestas obedecen estrictamente
a criterios juridicos, técnicos y econémicos — financieros, de conformidad con lo establecido por el articulo 5 de

la Ley 1150 de 2011 y el Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, articulo 2.2.1.1.2.2.2. “Ofrecimiento mas
favorable”,

Por lo anterior, siempre que los oferentes hayan cumplido con los requisitos de verificacion juridicos, técnicos
y financieros “necesarios para la comparacion de las propuestas” y sean habilitados, se dara aplicacion de los
criterios de evaluacion que se establezcan en el presente pliego de condiciones

FACTORES HABILITANTES
Resultado de la evaluacion
VERIFICACION JURIDICA HABILITADO / NO HABILITADO
VERIFICACION TECNICA HABILITADO / NO HABILITADO
VERIFICACION ECONOMICA Y FINANCIERA HABILITADO / NO HABILITADO
FACTORES DE PONDERACION
Ponderacion Técnica 50 puntos
Ponderacién Econdémica 40 puntos
Proteccidn a la Industria Nacional 9.8 puntos
Emprendimiento y empresa de mujeres (De
conformidad con el anexo 0,20 puntos
emprendimiento y empresas de mujeres)
Total 100 puntos

3.1 DOCUMENTOS JURIDICOS

La capacidad juridica se acreditara con el cumplimiento de los requisitos sefialados a continuacion:

3.1.1. Haber manifestado el Oferente su interés de participar; en el presente proceso dentro del término y
oportunidad previstos en el cronograma del proceso. De conformidad con lo estipulado en el presente pliego,
firmada por el proponente, Representante legal para personas juridicas, o por la persona designada para
representar el consorcio o Union temporal o cualquier otra forma legal de asociacion, o Apoderamiento
debidamente constituido para el efecto, a través del . link
(http://community.secop.aov.co/STS/Users/L.ogin/index? SkinName=CCE SECOP [}).

3.1.2 Carta de Presentacién de la Propuesta; firmada por el Proponente, Representante Legal para Personas
Juridicas, o por la persona designada para representar el Consorcioc o Unién Temporal, o Apoderado
debidamente constituido para el efecto. Se anexa modelo de Carta de Presentacion de la Propuesta, la cual
debera diligenciar acuerdo Anexo previsto en el presente pliego de condiciones.

3.1.2.1 Poder; cuando el proponente actte a través de un representante o apoderado debera allegar PODER
ESPECIAL mediante el cual confiere expresas facultades a su representante o apoderado para presentar la
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PROPUESTA, notificarse de las actuaciones derivadas del presente proceso, presentar observaciones y firmar
el respectivo contrato en caso de resultar adjudicatario.

En virtud de los articulos 5 y 25 del Decreto Ley 019 de 2012 corregido por el articulo 1 del Decreto 53 de 2012,
las firmas del poderdante y del apoderado o representante, deberan estar autenticadas ante notario ptblico o
con notas de presentacion personal de cualquier oficina judicial de apoyo.

Apoderado para Oferentes Extranjeros: Los oferentes extranjeros sin sucursal o domicilio en Colombia
deberan presentar sus propuestas, previo cumplimiento de los requisitos generales aplicables a los oferentes
nacionales con las excepciones del caso y especialmente cumpliendo los siguientes requisitos:

a) Cuando se trate de personas naturales extranjeras sin domicilio en el pais o de personas juridicas
privadas extranjeras que no tengan establecida sucursal en Colombia, debera acreditar la constitucion
de un apoderado {Poder Especial), domiciliado y residente en Colombia, debidamente facultado para
presentar la manifestacion de interés, la propuesta y celebrar el contrato, asi como para representarla
administrativa, judicial o extrajudicialmente.

b) Debera adjuntar el Certificado de Existencia y Representacion Legal o el documento equivalente del
pais en que se haya constituido legalmente. Si el mismo se encuentra en idioma distinto al castellano
oficial de la Republica de Colombia, debera adjuntar el texto en el idioma original acompaiiado de la
traduccion respectiva, para firmar el contrato, el Proponente que resulte adjudicatario debe présentar
la traduccidn oficial al castellano de los documentos presentados por escrito en idioma extranjero, la
cual debera ser oficial en los términos del articulo 251 del Codigo General del Proceso, cumpliendo el
tramite de Apostilla o Consularizaciéon.

Los poderes podran extenderse en el exterior, ante consul colombiano o el funcionario que la ley local autorice
para ello; en ese ultimo caso, su autenticacién se hara en la forma establecida en el presente pliego de
condiciones.

Cuando quien otorga el poder fuere una sociedad, si el cénsul que lo autentica o ante quien se otorga hace
constar que tuvo a la vista las pruebas de la existencia de aquella y que quien lo confiere es su representante,
se tendran por establecidas estas circunstancias. De la misma manera se procedera cuando quien confiera el
poder sea apoderado de una persona.

NOTA: En el evento de resultar favorecido con la adjudicacion un proponente extranjero sin domicilio ni sucursal
en Colombia, para efectos de poder ejecutar el contrato debera previamente constituir una sucursal en
Colombia.

3.1.3 Acta de Constitucién Consorcial;, de Unién Temporal o cualquier forma de asociacion previstas en el
articulo 7° de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 3° de la Ley 2160 de 2021:

El Coordinador del Grupo Intendencia Regional Central de la Direccién General Maritima aceptara que la oferta
sea presentada por dos 0 mas personas naturales y/o juridicas, que acrediten tener las calidades enunciadas
en los numerales anteriores y que en forma conjunta informen si su participacion es a titulo de Consorcio o
Unién Temporal o cualquier forma de asociacion previstas en el articulo 7° de la Ley 80 de 1993, modificado
por el articulo 3° de la Ley 2160 de 2021.

Cuando la propuesta la presente un Consorcio o Unién Temporal o cualquier forma de asociacion previstas en
el articulo 7° de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 3° de la Ley 2160 de 2021, cada uno de los
integrantes debera presentar, segln el caso, los documentos juridicos que correspondan a su naturaleza,
persona natural o juridica. El acta de constitucion deberd cumplir con los siguientes requisitos:

- Acreditar la existencia del Consorcio o Unién Temporal o cualquier forma de asociacion previstas en el
articulo 7° de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 3° de la Ley 2160 de 2021 y especificamente
la circunstancia de tratarse de uno u otro, lo cual debera declararse de manera expresa en el acuerdo
de asociacion correspondiente, sefialando las reglas basicas que regulan las relaciones entre ellos, los
términos, actividades, condiciones y participacion porcentual de los miembros de la Unién Temporal en
la propuesta y en la ejecucién de las obligaciones atribuidas al contratista por el contrato ofrecido.

- Acreditar un término minimo de duracién del Consorcio o Unién Temporal o cualquier forma de
asociacion previstas en el articulo 7° de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 3° de la Ley 2160
de 2021, de UN (01) ANO contado a partir del vencimiento maximo de amparo de que tratan las
garantias de la presente contratacion, en todo caso, minimo UN (01) ANO posterior al t&rmino
establecido para la liquidacién del contrato (lo ultimo que ocurra).

- Acreditar la existencia, representacion legal y capacidad legal y juridica de las personas juridicas
consorciadas, asociadas en Unién Temporal o cualquier forma de asociacién previstas en el articulo 7°
de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 3° de la Ley 2160 de 2021y la capacidad de sus
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representantes para constitucion, asi como de la propuesta para la presentacion, celebracion y
ejecucion del contrato.

- Acreditar que cada una de las personas juridicas integrantes del Consorcio o Unién Temporal o
cualquier forma de asociacién previstas en el articulo 7° de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo
3° de la Ley 2160 de 2021, tiene un término minimo de duracién o vigencia de UN (01) ANO contado a
partir del vencimiento maximo de amparo de que tratan las garantias de la presente contratacion, en
todo caso, minimo UN (01) ANO posterior al término establecido para la liquidacion del contrato (lo
ultimo que ocurra).

- Ladesignacion de un representante que debera estar facultado para actual en nombre y representacion
del Consorcio o Union Temporal o cualquier forma de asociacion previstas en el articulo 7° de la Ley
80 de 1993, modificado por el articulo 3° de la Ley 2160 de 2021. Igualmente debera designar un

suplente que lo reemplace en los casos de ausencia temporal o definitiva, indicando expresamente las
facultades otorgadas para el efecto.

La designacion del miembro o representante a través del cual se constituira cuenta bancaria en los términos
expresos por el Codigo de Comercio y la Superintendencia Financiera en el caso que resulte adjudicatario
conforme lo indican las Circulares Basica Juridica 007 de 1996 y Externa 029 de 2014 numeral 4.2.2.2.1.,
numeral 4.2., Capitulo 1V, Titulo IV de la Parte 12, si como el Memorando No. 2014031879-005 del 11 de junio
de 2014) de /a Superintendencia Financiera.

Los requisitos relacionados con la existencia, representacién legal y duracién de los Consorcios o Uniones
Temporales o cualquier forma de asociacion previstas en el articulo 7° de la Ley 80 de 1993, modificado por el
articulo 3° de la Ley 2160 de 2021 deberan acreditarse mediante la presentacion del documento consorcial o
de constitucion de la Unién temporal en el que se consignen los acuerdos y la informacion requerida.

NOTA No. 1. Una vez sea notificado de la Resolucion de Adjudicacién, el consorcio o unién temporal favorecida
o cualquier forma de asociacion previstas en el articulo 7° de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 3°
de la Ley 2160 de 2021 debera constituir el NIT y la cuenta bancaria (para lo cual, y en caso de resultar
adjudicatarios, deberan abrir una cuenta corriente con pluralidad de personas en los términos del articulo 1384
del Codigo de Comercio o también podran designar a uno de los integrantes como titular para su manejo, en
cuyo caso, deberan observarse las condiciones establecidas para la vinculacion de clientes de que trata la
Circular Basica Juridica (Circulares Basica Juridica 007 de 1996 y Externa 029 de 2014 numeral 4.2.2.2.1.,
numeral 4.2., Capitulo IV, Titulo IV de la Parte 12, si como el Memorando No. 2014031879-005 del 11 de junio
de 2014) de la Superintendencia Financiera). (Conceptos (SFC) 2014017314- 001 del 4 de abril de 2014 y
2015011812-002 del 25 de marzo de 2015), documentos que deben ser allegados al Coordinador del Grupo
Intendencia Regional Central de la Direccién General Maritima.

La certificacion bancaria podra corresponder a uno o varios de los integrantes, pero NO a la Unién Temporal
o Consorcio. Asi mismo, debera aportar el documento suscrito por los integrantes en el cual se evidencie la
forma de facturacion, el beneficiario y la cuenta bancaria en la que se efectuaran los pagos.

NOTA No. 2: Los Anexos que tratan del acto de constitucion de consorcio o unién temporal o cualquier forma
de asociacién previstas en el articulo 7° de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 3° de la Ley 2160 de
2021, constituiran los lineamientos o las directrices minimas que los proponentes deberan tener en cuenta para
suscribir el acta de constitucién de Consorcio o Unién Temporal o cualquier forma de asociacidn previstas en
el articulo 7° de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 3° de la Ley 2160 de 2021 pudiendo incluir
aspectos que no estén contenidos dentro de éste y que segun su criterio sean conducentes y pertinentes para
determinar el alance de la asociaciones en cuestion. Es preciso sefialar que no se requiere que el acta sea
suscrita en forma exacta al contenido del formulario.

Nota No. 3: Para efectos de la verificacién juridica de Consorcio o Unién Temporal o cualquier forma de
asociacion previstas en el articulo 7° de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 3° de la Ley 2160 de 2021,
deberan allegarse los documentos juridicos que a continuacion se enuncian por cada uno de los integrantes:
documento de identidad, situacion militar definida, certificado de existencia y representacion legal o matricula
mercantil, certificado de aportes parafiscales, certificado de cumplimiento de obligaciones SSSI (Salud,
pensiones, riesgos profesionales, cajas de compensacion), compromiso anticorrupcion, declaracion de multas
y sanciones.

3.1.4 ACREDITACION DE LA EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL:

> Siel PROPONENTE es persona juridica debe presentar el certificado de existencia y representacion
legal expedido por la Camara de Comercio respectiva con fecha de expediciéon no mayor a treinta (30)
dias calendario de antelacién a la fecha de cierre del presente proceso de Seleccion, en donde conste
que la duracion de la sociedad no es inferior a la duracion del contrato y un (1) afio mas y que el objeto
social guarde relacién con el objeto del contrato.
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> Siel PROPONENTE es una persona natural debe presentar un Certificado de Inscripcion en el Registro
Mercantil expedido por la Camara de Comercio en el que conste que su actividad comercial es
suficiente para poder ejecutar el objeto del presente proceso de seleccion. Este certificado contara con
fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias calendario de antelacion a la fecha de cierre del
presente proceso de seleccion.

» Sila PROPUESTA es presentada por un consorcio o unioén temporal, cada uno de sus miembros debe
presentar de manera independiente el anterior certificado (el que aplique seglin sea el caso) con fecha
de expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario de antelacién a la fecha de cierre del presente
proceso de Seleccion. En caso de representacion conjunta, los miembros de la estructura plural no
deberan tener restringida la posibilidad de conformar dicha asociacién.

> Sila PROPUESTA es presentada por persona juridica sin animo de lucro, debera presentar junto con
su propuesta los Estatutos de constitucion con sus correspondientes reformas vigentes. Lo anterior, en
caso de ser necesario para verificar informacién que no se pueda constatar con el certificado de
existencia y representacion legal.

> En el caso de las personas juridicas extranjeras, los representantes legales con limitaciones deben
presentar el documento que conforme a la Ley de su pais de origen sea idéneo para presentar la
propuesta y el cual debe ser allegado de acuerdo con lo establecido en la Ley colombiana.

En caso de representacion conjunta, los miembros de la estructura plural no deberan tener restringida la
posibilidad de conformar dicha asociacion.

Extranjeros: Cuando el proponente sea una persona juridica extranjera sin sucursal en Colombia, debe
presentar el documento que acredite la inscripcion de la personeria juridica en el registro correspondiente del
pais donde tenga su domicilio principal, asi como los documentos que acrediten su existencia y representacion
legal debidamente consularizados en la forma como lo establece el articulo 480 del Codigo de Comercio.

En caso de que en el pais de origen del proponente extranjero no exista autoridad competente para la
expedicion del certificado de existencia y representacion legal o del registro mercantil, o su equivalente, el
proponente debera presentar una declaracion juramentada sobre el particular y anexar los documentos que
acrediten la existencia y representacion legal de la persona juridica.

Adicionalmente, debera acreditar un apoderado domiciliado en Colombia, debidamente facultado para
presentar propuesta y celebrar el contrato, asi como para representarla judicial o extrajudicialmente, en el
evento que la sociedad no tenga sucursal en el pais.

En el evento de resultar favorecido un proponente extranjero sin sucursal en Colombia, para poder ejecutar el
contrato debera previamente constituir una sucursal en Colombia. Las personas juridicas extranjeras deberan
acreditar que la vigencia de la sociedad no sera inferior al plazo de ejecucién del contrato y un (1) afio mas.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 480 del Cédigo de Comercio, los documentos de caracter
privado deberan ser autenticados por los funcionarios que en el pais de origen del documento sean
competentes para ello.

Adicionalmente, la firma de estos funcionarios debera ser autenticada por el consul colombiano que se
encuentre en el pais de origen del documento, o a falta de éste, por el consul de una nacién amiga, de acuerdo
con el mencionado articulo. Las autenticaciones deberan presentarse en original.

Si el documento proviene de pafses signatarios de la “Convencion sobre la abolicion del requisito de legalizacion
para documentos publicos extranjeros”, el proponente que pretenda hacer valer el documento podra elegir si
realiza el tramite descrito en el inciso anterior o si o apostilla, de acuerdo con lo previsto en la Ley 455 de 1998.

Si la apostilla esta en un idioma distinto del castellano, debera presentarse acompafiada de una traduccion
oficial a nuestro idioma en la cual tendra que constar la firma y sello del traductor oficial, de conformidad con
las normas vigentes.

3.1.5 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA.

El oferente presentara en su ofrecimiento so pena de rechazo del mismo (Ley 1882 de 2018 articulo 5), una
garantia por medio de la cual avale el cumplimiento de las obligaciones surgidas a favor de del MINISTERIO
DE DEFENSA NACIONAL — DIRECCION GENERAL MARITIMA — COORDINACION GRUPO INTENDENCIA
REGIONAL CENTRAL, NIT. 830.027.904-1, con ocasion de la presentacion de su oferta otorgada Unicamente
como mecanismo de cobertura de riesgos, a través de contrato de seguro contenido en una péliza expedidas
por comparfiias de seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia; en garantias bancarias; o
patrimonio auténomo( acorde lo establecido en el Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, por medio del cual
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se reglamenta el Sistema de Compras y Contratacion Publica, TITULO !l “Garantias®, debe corresponder por
los menos, asi:

Valor Asegurado: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor del presupuesto oficial.

Tomador / Afianzado: La garantia debera ser tomada por la persona natural o juridica que se presenta al
proceso. Cuando la propuesta la presente un Consorcio o Unién Temporal, la Garantia debera ser otorgada
por todos sus integrantes acuerdo dispone el articulo 2.2.1.2.3.1.4 “Garantia del oferente plural” del Decreto

1082 de 2015, indicando en el cuerpo de la misma las personas naturales y/o juridicas que la componen y su
porcentaje de participacion.

Al oferente se le hara efectiva la Garantia de Seriedad de la propuesta en los eventos sefialados en el citado
articulo 2.2.1.2.3.1.6 del Decreto 1082 de 2015.

El pago de la garantia, cuando esta sea exigible, tiene el caracter de sancién moratoria por incumplimiento del
ofrecimiento presentado por el adjudicatario, y se entiende sin perjuicio del derecho que le asiste a la entidad,
de exigir por los medios reconocidos en Colombia la indemnizacién de los demas perjuicios que con dicho
incumplimiento se hayan causado o se lleguen a causar. Lo anterior de conformidad con el articulo 1600 del
Codigo Civil, bajo el entendido que la sancion se establece en calidad de apremio al oferente incumplido,
independiente del cumplimiento de la obligacion de suscribir el contrato y de la indemnizacién compensatoria
de aquella. Por lo anterior, sin menoscabo de las acciones conducentes al reconocimiento de los perjuicios
causados, en estos eventos, la Entidad podra adjudicar el contrato al oferente calificado en segundo lugar,

siempre y cuando su propuesta sea igualmente favorable para la Entidad, para lo cual expedira una resolucion
motivada.

NOTAS:

1. Elvalor de la presente garantia sera exigible con la ejecutoria del Acto Administrativo expedido por la
DIRECCION GENERAL MARITIMA — COORDINACION DEL GRUPO INTENDENCIA REGIONAL
CENTRAL en el que se declare el incumplimiento del Proponente respecto de su oferta y se pagara el
valor total al mismo beneficiario en los términos previstos por la Ley.

2. El documento contentivo del mecanismo de cobertura del riesgo, debera adjuntarse a la oferta (el
original) con el correspondiente anexo de condiciones generales. En el evento que la garantia haya
sido enviada al Contratista por parte de la empresa garante, a través de correo electronico, se debera
adjuntar adicionalmente a la péliza y anexo de condiciones generales, impresion del correspondiente
correo electronico en el cual se pueda identificar el originador y el destinatario del mensaje. (Concepto
2011089903-001 del 15 de diciembre de 2011 Superfinanciera).

Cuando la propuesta la presente un Consorcio ¢ Unién Temporal o cualquier otra forma legal de asociacién, en
la garantia debera estipularse que el tomador es el consorcio o unién temporal, segun sea el caso, con la
indicacion de cada uno de sus integrantes (no a nombre de sus representantes legales), porcentaje de
participacion y debera expresar claramente que su valor total sera exigible ante el incumplimiento de las
obligaciones amparadas en que incurran cualquiera de los integrantes del proponente, en todo o en parte, de
manera directa o indirecta.

De conformidad con el articulo 5° de la Ley 1882 del 15 de enero de 2018, paragrafo tercero por medio del cual
se modificé el articulo 5° de la Ley 1150 de 2017, el participante debe tener en cuenta que la no entrega de la
garantia de seriedad junto con la propuesta no sera subsanable y sera causal de rechazo de la misma.

La DIMAR verificard en el plazo de evaluacion de las ofertas las condiciones establecidas en el articulo
2.2.1.2.4.2.15.del decreto 1082 de 2015, adicionado por el Decreto 1860 de 2021, para aplicar el criterio
diferencial, por tanto, correspondera al oferente que quiera hacer valer este criterio diferencial aportar las
certificaciones y documentos exigidos en el citado Decreto.

3.1.6  Certificacion de Cumplimiento de obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral De
conformidad a lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, para acreditar el cumplimiento del
presente requisito, el oferente debera presentar las siguientes certificaciones:

- Persona natural: se acreditara con la planilla Gnica electrénica de pago del Gltimo mes.

- Persona natural con establecimiento de comercio con personal a cargo: se acreditara con la
certificacion de paz y salvo expedida por el propietario del mismo y/o el revisor fiscal o contador publico
y la planilla dnica electrénica de pago.

- Persona natural con establecimiento de comercio sin personal a cargo: se acreditara con la certificacion
de no tener personal a cargo expedida por el propietario del mismo, asi mismo, el propietario del
establecimiento de comercio debera aportar también, la planilla Unica electronica de pago de sus
aportes correspondientes al Gltimo mes.
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31.7

3.1.9

Persona juridica con personal a cargo: se acreditara con la certificacién de paz y salvo correspondiente
a los seis (6) meses anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de seleccién, expedida por el
representante legal o revisor fiscal, segun el caso y la planilla tinica electrénica de pago de los tltimos
dos (2) meses.

Persona juridica sin personal a cargo: se acreditara con la certificacion de no tener personal a cargo,
expedida por el representante legal, quien, a su vez, debera indicar su tipo de vinculacion a la persona
juridica; en caso estar vinculado contractualmente debera aportar la planilla de pago de sus apor’ces
correspondiente al ultimo mes.

Certificado de Aportes Parafiscales: de que tratan los articulos 202 y 204 de la Ley 100 de 1993, el
articulo 7° de la Ley 21 de 1982, los articulos 2° y 3° de la Ley 27 de 1974 y el articulo 1° de la Ley 89
de 1988 y Certificacion suscrita por el representante legal de encontrarse al dia con el pago de Impuesto
de autor retencién renta (cuando aplique), en virtud de lo establecido en la Ley 1819 de diciembre de
2016.

Fotocopia de la Cédula de Ciudadania; en tratandose de la Fotocopia de la Cédula de Ciudadania
del Representante Legal o de quien firma la propuesta, se hara por parte de la Entidad, consultando en
linea en los registros en la base de datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil, como lo ordena
el articulo 13 “ACCESO A LA IDENTIFICACION DE LOS COLOMBIANOS POR PARTE DE
ENTIDADES PUBLICAS”, del Decreto 2106 de 2019, no obstante de presentarse algun tipo de
inconveniente con lo propio, se informara al oferente en atenta solicitud presente la fotocopia de esta,
de conformidad con lo sefialado en el Decreto 4969 dei 23 de diciembre de 2009.

Certificado Expreso de Multas y Sanciones: tratandose de las impuestas dentro de los tltimos tres
(03) afios, lo cual ademas sera verificado por la Entidad en el Registro Unico de Proponentes y RUES
el cual debera tener una vigencia no mayor a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de
presentacién de la propuesta o cuando lo requiera la Entidad.

Lo anterior a efecto de verificar las inhabilidades contenidas en la Ley 1955 de mayo 25 de 2019, Por el cual
se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad’, articulo 43
“Inhabilidad por incumplimiento reiterado” modificatorio del articulo 90 de la Ley 1474 de 2011.

3.1.10

3.1.11

3.1.12

3.1.13

3.1.14

3.1.15

Tener Situacion Militar Definida (Aplica para varones menores de 50 afios y para personas que no
se encuentren en la situacién descrita en la sentencia T-476/14 del 9 de Julio de 2014) del
Representante Legal o de quien firma la propuesta, acuerdo articulo 11 “Obligacién de definir la
situacion militar’, de la Ley 1861 de agosto 04 de 2017, Por la cual se reglamenta el servicio de
reclutamiento, control de reservas y la movilizacién. En caso de pérdida debera anexar certificacion de
la Direccién de Reclutamiento donde conste que la situaciéon militar se encuentra definida. En todo caso
la Entidad se reserva el derecho de verificar directamente dicha informacion.

Registro unico de proponentes a efectos de verificar capacidad juridica en especifico multas y
sanciones. Expedido por la respectiva Camara de Comercio en Colombia. Este certificado sera
expedido como minimo dentro de los treinta (30) dias anteriores a la fecha del cierre del proceso o
cuando lo requiera la Entidad.

Compromiso Antisoborno: Firmado por el oferente, representante legal para personas juridicas, o
por la persona designada para representar el Consorcio, Unién Temporal, o cualquier forma de
asociacion indicadas en la ley o apoderado debidamente constituido para el efecto. Se anexa formato
de compromiso antisoborno de la oferta, para su diligenciamiento conforme a lo previsto en el presente
pliego de condiciones electrénico.

Pacto de Integridad para Proveedores y/o Proponentes: Firmado por el oferente, representante
legal para personas juridicas, o por la persona designada para representar el Consorcio, Unién
Temporal, o cualquier forma de asociacion indicadas en la ley o apoderado debidamente constituido
para el efecto. Se anexa formato de Pacto de Integridad de la oferta, para su diligenciamiento conforme
a lo previsto en el presente pliego de condiciones electrénico.

Conflicto de Interés: Firmado por el oferente, representante legal para personas juridicas, o por la
persona designada para representar el Consorcio, Unién Temporal, o cualquier forma de asociacion
indicadas en la ley o apoderado debidamente constituido para el efecto. Se anexa modelo de conflicto

de interés de la oferta, el cual debera diligenciar acuerdo anexo previsto en el presente pliego de
condiciones electrénico.

Constancia Verificacion del Registro de Deudores Alimentarios Morosos — REDAM.
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El articulo 6 de la Ley 2097 de 202, “Por medio de la cual se crea el registro de deudores alimentarios morosos
(REDAM)”, establece que como consecuencia de la inscripcion en el REDAM, el deudor alimentario moroso
solo podra contratar con el Estado una vez se ponga a paz y salvo con sus obligaciones alimentarias y que esta
inhabilidad también se predica del deudor alimentario moroso que acttie como representante legal de la persona
juridica que aspira a contratar con el Estado.

Conforme lo anterior, la proponente persona natural o el representante legal de Ia persona juridica debera
aportar el certificado del REDAM con una fecha de expedicion no mayor a 15 dias calendario anteriores a la
fecha de cierre del proceso.”

3.1.16 Documentos objeto de verificacién por parte del Comité Juridico designado por el Coordinador
del Grupo Intendencia Regional Central de la Direccion General Maritima.

— Certificado de Antecedentes Judiciales del Representante Legal y apoderado en caso que aplique

— Certificado de Antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacion, del
Representante Legal y apoderado en caso que aplique y de la persona juridica.

— Certificado de Responsabilidad fiscal del Representante Legal, expedido por la Contraloria General
de la Republica y apoderado en caso que aplique y de la persona juridica.

— Medidas correctivas CNCP (https://srvpsi.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx)  del

Representante Legal y apoderado en caso que aplique de conformidad con lo establecido en el
articulo 183 de la Ley 1801 del 29 de julio de 2016.

3.2. ASPECTOS DE VERIFICACION TECNICA

3.2.1 Oferta Técnica: Se verificara que la documentacién presentada por el oferente se ajuste a lo exigido en
el proceso por parte de Direccion General Maritima — DIMAR, el Comité Asesor Evaluador Técnico emitira el
concepto respectivo sobre el cumplimiento de todos y cada una de las exigencias contenidas en el anexo
técnico del proceso, manifestaciones y soportes, las condiciones minimas, excluyentes son de obligatorio
cumplimiento y deberan presentarse con la oferta. -

CUMPLIMIENTO DEL ANEXO TECNICO: Para acreditar el cumplimiento de las Especificaciones Tecnicas del
presente Proceso de Contratacion, sera necesario que el Oferente diligencie el Formato “CERTIFICACION DE
CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS".

En consonancia con lo anterior, el Proponente, en caso de resultar Adjudicatario entiende y acepta la totalidad
de las exigencias establecidas en el Anexo “CERTIFICACION CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES
TECNICAS” con las Modificaciones si las hubiere y se compromete a cumplir a cabalidad con las mismas durante
la ejecucion del Contrato, teniendo en cuenta que constituyen las Condiciones Minimas Requeridas por la
Entidad para la satisfaccion de la necesidad que motiva el presente Proceso de Contratacion.

Se verificara que la documentacién presentada por el oferente se ajuste a lo exigido en el proceso por parte de!
Coordinador del Grupo Intendencia Regional Central de la Direccién General Maritima.

El oferente debera cumplir con todas las especificaciones técnicas listado en el Anexo ESPECIFICACIONES
TECNICAS, las propuestas que sean habilitadas seréan objeto de ponderacion técnica y ponderacion
economica.

De llegarse a condicionar por parte del oferente de alguna forma el cumplimiento de estas especificaciones
implicara el incumplimiento de las mismas y su oferta sera NO HABIL TECNICAMENTE.

La aceptacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas no podra obviarse en la presentacion
de la respectiva oferta, por lo tanto, si la propuesta no contiene la clara, inequivoca e incondicional aceptacion
expresa de las especificaciones técnicas referidas en este estudio, se requerira al proponente a fin de que lo
aclare lo pertinente dentro del plazo que le sefiale para el efecto la entidad.

En caso de no hacerlo en el tiempo establecido su oferta sera NO HABIL TECNICAMENTE.

3.2.2. EXPERIENCIA: Para acreditar la experiencia conforme con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015,
el proponente o los miembros del Consorcio o Unién Temporal, deberan tener reportados en el Registro
Unico de Proponentes de la Camara de Comercio, Contratos suscritos que cumplan las siguientes
condiciones:

1. Objeto: Los objetos de los contratos suscritos en el RUP deben guardar relacion con el objeto del presente
proceso de seleccion.
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2. Valor: La sumatoria de los contratos aportados, debe ser igual o superior al 100% del presupuesto estimado
para el presente proceso.

3. Contratante: Entidades publicas o privadas.
4. Estado de los contratos: Totalmente ejecutados a la fecha del cierre del proceso de seleccion.

a) EN EL REGISTRO UNICO DE PROPONENTES: (PARA PERSONAS NATURALES Y/O JURIDICAS
NACIONALES Y/O EXTRANJERAS CON DOMICILIO EN COLOMBIA)

Los contratos indicados por el oferente deberan cumplir con al menos TRES (3) de los codigos del Clasificador
de las Naciones Unidas en el tercer (3) nivel, que se sefialan a continuacién:

CODIGOS
80111616 Servicios de Personal Temporal.
43231500 Software funcional especifico para la empresa
43221500 Sistemas de gestion de llamadas — accesorios.

NOTA 1: La experiencia del oferente plural (consorcios, uniones temporales o cualquier forma de asociacion
establecida en la ley) corresponde a la suma de la experiencia que acredite cada uno de los integrantes del
proponente plural, es decir que, si uno solo de los integrantes acredita la experiencia requerida por la entidad
estatal, esta sirve para acreditar la experiencia exigida en el respectivo proceso de contratacién.

NOTA 2: El evaluador técnico definira si el cédigo inscrito presentado se relaciona o no con el objeto y de ser
necesario requerira aclaraciones o documentos al proponente.

b) PARA PERSONAS NATURALES Y/O JURIDICAS EXTRANJERAS SIN DOMICILIO EN COLOMBIA.
Tratandose de proponentes extranjeros sin domicilio y sin sucursal en Colombia, deberan acreditar este
requisito aportando certificaciones de experiencia en la forma establecida en el presente numeral, empero en
cumplimiento de los dispuesto en el articulo 874 del Cédigo de Comercio, en concordancia con el articulo 28
de la Ley 9 de 1981, Derogado en lo pertinente por el Articulo 66 de la Ley 31 de 1992., el articulo 3 del Decreto
1735 de 1993 y la Resolucién N°8 de 2000, modificada por la Resolucion 6 de 2006, emanada del Banco de
la Republica, el valor del contrato o contratos celebrados en moneda distinta al peso colombiano, sera el de la
fecha de sus suscripcion o firma del contrato, de acuerdo con la tasa de cambio oficial que indique el Banco de
la Republica en Colombia.

¢) SI EL OFERENTE SE PRESENTA COMO UNION TEMPORAL O CONSORCIO O CUALQUIER
OTRA FORMA DE ASOCIACION establecida en la Ley, la experiencia del oferente plural (Unién temporai,
consorcio o cualquier otra forma de asociaciéon establecida en la Ley) corresponde a fa suma de la
experiencia que acredite cada uno de los integrantes del proponente plural.

Por otra parte, cuando un proponente adquiere experiencia en un contrato como integrante de un contratista
plural, la experiencia derivada de ese contrato corresponde a la ponderacion del valor del contrato por el
porcentaje de participacion. (Agencia Nacional de Compras, 2016).

d) AUTO CERTIFICACIONES: No se aceptan auto certificaciones de contratos ejecutados para terceros.

e) CERTIFICADO DE INSCRIPCION CLASIFICACION Y CALIFICACION (REGISTRO UNICO DE
PROPONENTES). De acuerdo con lo establecido en el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, modificado por
el articulo 221 del decreto ley 019 de 2012 y el articulo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015, todas las
personas naturales o juridicas nacionales que aspiren a celebrar contratos con las entidades estatales,
deberan estar inscritas en el registro Gnico de proponentes (RUP).

Para tal efecto el proponente debera presentar el documento correspondiente expedido por la Camara de
comercio de su jurisdiccién, con fecha de expedicion no mayor a 30 dias calendario de anterioridad respecto

de la fecha limite de presentacién de propuestas, en el cual conste su inscripcion y clasificacion en el Registro
unico de Proponentes.
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El certificado del RUP debe contener: a) Los bienes y servicios para los cuales esta inscrito el proponente de
acuerdo con el clasificador de bienes y servicios; b) Los requisitos e indicadores a los que se refiere el articulo
221.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015; c) La informacién relativa a contratos, multas, sanciones e
inhabilidades; y d) La informacién histérica de experiencia que el proponente a inscrito en el RUP.

NOTA: Cuando se renueve o actualice el registro unico de proponentes, la informacion que ha sido

objeto de modificacion continuara vigente hasta que el acto de inscripcién correspondiente de la nueva
informacion quede en firme,

En caso de requerirse acreditacion de factores de experiencia, factores de idoneidad o capacitacion
diferentes a los que puedan ser objeto de analisis y verificacion en el RUP, DEBERA Justificarse.

3.2.3. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST): Que el oferente se comprometa a cumplir
con la politica de seguridad y salud en el trabajo (SST) establecida en el Decreto 1072 de 2015,

especialmente, cumpliendo las obligaciones establecidas en el Articulo 2.4.6.8. puede acreditar a través
de alguna de las siguientes:

* Politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo firmada por el representante legal
» Matriz de identificacién de peligros, evaluacion y valoracién de riegos para el objeto del contrato, firmada
por el representante legal.

* Plan de trabajo en la Seguridad y Salud en el Trabajo durante la duracion del contrato, firmado por el
representante legal.

» Programa de gestion de riegos para sub-contratistas, firmado por el representante legal.

» Matriz de elementos de proteccion personal, firmada por el representante legal.

3.2.4. GARANTIA TECNICA: El oferente debera garantizar que, en el evento de resultar adjudicatario, ofrecera
una garantia de los servicios brindados en las cantidades minimas requeridas, contra cualquier anomalia,
incluidos todos sus componentes, insumos y accesorios conforme las especificaciones y caracteristicas
técnicas exigidas, por un lapso de un (01) afio, lapso contado a partir de la expedicion del acta de recibo a
satisfaccion de los mismos, por parte del supervisor del contrato. Si durante la vigencia del contrato resultare
defectuosos y/o anémalo cualquiera de los elementos entregados por parte del contratista, este debera
asumir su costo, por cuenta y riesgo de este (incluyendo la totalidad de los gastos que el subsanar genere)
a satisfaccion. En este caso correspondera al supervisor del contrato notificar por escrito al contratista dentro
de los cinco (05) dias calendario, siguientes a la fecha en que suceda y/o se descubra la falla o el defecto e
indicar el plazo dentro del cual se debe reponer el material. El contratista en consecuencia procedera a
subsanar y/o remplazar lo peticionado, sin ningtn costo.

3.2.5. CERTIFICACION CUMPLIMIENTO DE PERSONAL MINIMO REQUERIDO: EI Proponente deberd
adjuntar Certificado en el que conste que en caso de resultar Adjudicatario dispondra del Personal
minimo requerido por la Entidad en desarrollo del presente Proceso de Contratacion, de conformidad
con lo establecido en el Pliego de Condiciones Electrénico, el documento denominado "CONDICIONES
GENERALES AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES ELECTRONICO CORRESPONDIENTE
A LA SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA ", sus Anexos y demas documentos relacionados
con el presente Proceso de Contratacion, los cuales forman parte integral del presente Proceso de
Contratacion, para desarrollar las actividades relacionadas con el cumplimiento del objeto Contractual:
en los términos dispuestos por la Direccién General Maritima - DIMAR

PLAN DE TRABAJO: El Proponente con su Propuesta, debera presentar un Plan de Trabajo estructurado,
que incluya los tiempos y procedimientos para cumplir con el objeto Contractual.

PLAN DE EMERGENCIA: EI Proponente debera proporcionar un Plan de Emergencia en caso de
accidente, este se debe ser entregado con la Propuesta Técnica e incluir como minimo informacién
respecto a Contactos de Emergencia, Planes de Evacuacion, planes de Mitigacién de Riesgos.

3.2.5 CRITERIOS DIFERENCIALES PARA EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES CON
DOMICILIO EN EL TERRITORIO NACIONAL

El proponente que pretenda acreditar la experiencia como emprendimientos y empresas de mujeres debera
adjuntar los documentos que evidencien, que se encuentra en dicha situacién de acuerdo con lo siguiente:
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1. Cuando mas del cincuenta por ciento (60%) de las acciones, partes de interés o cuotas de participacion
de la persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan pertenecido a estas
durante al menos el tltimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion.

Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal y el revisor fiscal,
cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde conste la distribucién de los
derechos en la sociedad y el tiempo en el que las mujeres han mantenido su participacion.

2. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (560%) de los empleos del nivel directivo de la persona juridica
sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la empresa durante al menos
el ultimo afo anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion en el mismo cargo u otro del mismo
nivel.

3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través de un
establecimiento de comercio durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del proceso de
seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante la copia de cédula de ciudadania, la cédula de
extranjeria o el pasaporte, asi como la copia del registro mercantil.

4. Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de los asociados sean
mujeres y la participacion haya correspondido a estas durante al menos el tltimo arfio anterior a la fecha de
cierre del Proceso de Seleccidn. Esta circunstancia se acreditard mediante certificacion expedida por el
representante legal.

3.3 CRITERIOS Y DOCUMENTOS DE VERIFICACION FINANCIERA (HABILITA).

Se verificard que la documentacion presentada por el oferente se ajuste a lo exigido en el proceso por parte del
Coordinador del Grupo intendencia Regional Central de ia Direccién General Maritima.

El Comité Asesor Evaluador Econdmico - Financiero emitird el concepto respectivo sobre el cumplimiento de
todos y cada una de las exigencias contenidas en el anexo respectivo del proceso, manifestaciones y soportes.
Las condiciones minimas, excluyentes son de obligatorio cumplimiento y deberan presentarse con la oferta.

3.3.1. DOCUMENTOS FINANCIEROS:

Se verificara que la documentacion presentada por el oferente se ajuste a lo exigido por parte del Coordinador
del Grupo Intendencia Regional Central de la Direccion General Maritima dentro del proceso. El Comité Asesor
Evaluador Economico - Financiero emitiré el concepto respectivo sobre el cumplimiento de todos y cada una
de las exigencias financieras del proceso, manifestaciones y soportes, las condiciones minimas, excluyentes
son de obligatorio cumplimiento y deberan presentarse con la oferta.

Los oferentes deberan presentar los siguientes documentos para la suscripcion def contrato:

- Formato SIIF debidamente diligenciado: El oferente debera aportar el formato de registro o cancelacion
de cuentas corrientes o ahorros en SlIF, conforme el anexo dispuesto por la Entidad. Se solicita a los
oferentes NO MODIFICAR dicho formato ya que corresponde al sistema de gestion de calidad.

- Certificacion Bancaria: El oferente debera aportar certificacion bancaria expedida por la entidad
financiera de su preferencia, con fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias calendarios anteriores
a la fecha de cierre del proceso. La certificacién bancaria debera corresponder a la persona natural o
juridica que presenta la oferta. En el evento de ser un Consorcio, Union Temporal o Promesa de
Sociedad Futura podra abrir una unica cuenta a nombre del Consorcio, Unién Temporal o Promesa
Sociedad Futuray presentara la certificacion de esta dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la
firma del contrato o en su defecto, indicar dentro del mismo plazo la cuenta bancaria de los integrantes
del Consorcio, Unién Temporal o Promesa de Sociedad Futura que se tendra para el contrato. Dicha
certificacion debe contener el nimero de la cuenta, clase: corriente o ahorros, el nombre del titular de
esta y su numero de identificacién.

- Fotocopia del Registro Unico Tributario (RUT): El oferente debera aportar copia del RUT actualizado
vigencia 2024. a fin de verificar entre otros el Régimen Tributario al que corresponde. Para el caso de
consorcios 0 uniones temporales, deberan presentarlo individualmente y en caso de que les sea
adjudicado el contrato al momento de la suscripcion del mismo.

- Fotocopia del Registro de Informacion Tributaria (RIT): El oferente deberéa aportar fotocopia del RIT, Base
de informacion administrada por la Direccion Distrital de Impuestos, en la cual todas las personas
(naturales o juridicas) que realicen actividades Industriales, Comerciales o de Prestacion de Servicios en
la cuidad de Bogota, D.C., se deben inscribir.
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- VALIDEZ MINIMA DE LAS OFERTAS: Noventa (90) dias calendario a partir de la fecha de cierre del
pliego de condiciones.

INDICADORES FINANCIEROS: Los criterios financieros establecidos se verificaran con la informacién
contenida en el certificado de inscripcion, calificacion y clasificacion — Registro Unico de Proponentes — RUP,
con fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de cierre del proceso de
seleccion o cuando lo requiera la Entidad, la cual debera estar actualizada y en firme a corte 31 de diciembre de
2023 ( En el evento que el oferente cuente con la informacién renovada y actualizada), de conformidad con el
decreto 1082 de 2015. Este aspecto no dara puntaje, pero habilitara o deshabilitara la oferta.”, se evaluara la
informacion que se encuentre en firme al momento del cierre del proceso.

3.3.2. INDICADORES FINANCIEROS HABILITANTES: el comité evaluador financiero debera analizar las
condiciones aqui establecidas, se verificar la informacion contenida en el certificado de inscripcion, calificacion y
clasificacion — Registro Unico de Proponentes — RUP, con fecha de expediciébn no mayor a treinta (30) dias
calendario anteriores a la fecha de cierre del proceso de seleccion, la cual debera estar actualizada (renovada)
y en firme a corte 31 de diciembre de 2023, de conformidad con el decreto 1082 de 2015. Este aspecto no dara

puntaje, pero habilitara o deshabilitara la oferta.”, se evaluara la informaciéon que se encuentre en firme al
momento del cierre del proceso.

Por lo anterior, el afio de evaluacion de los indicadores financieros dependera de la informacion en firme al
momento del cierre y no del afio de constitucion necesariamente del proponente que presenta la oferta.

Se considerara habilitado financieramente el proponente que cumpla con la totalidad de los parametros definidos
a continuacion:

Indicadores. Formula Indicadores del proceso Indicadores diferenciales por MiPyme
Nivel de endeudamiento Pasivo totales . .
sobre los achvos to!lales. Toatorales 100 {Menor o igual Que) < 65,27% {Menor o igual Que) < 76,98%
Capacidad Relaci6n comiente o Activos corrientes totales , .
financiera liquidez. Secivos conlonios fotalos (Mayor o igual Que) = 1,50 {Mayor o igual Que) 2 1,30
Cobertura de interés M (Mayor o igual Que) = 1,20 {Mayor o igual Que) = 1,00
Gastos de interes
- I Utilidad operacional . .
. Rentabilidad del activo - - Mayor o igual Que) = 4,00% Mayor o igual Que) = 4,00%
Capacidad Activos totales (Mayor oig ) ° (Mayoroig ) °
organizacional Rentabilidad del Utilidad operacional . o . y
patrimonio B e r— (Mayor o igual Que) = 8,00% (Mayor o igual Que) = 6,00%

Los indicadores financieros establecidos anteriormente, deberan ser cumplidos en su totalidad por el
oferente, SO PENA DE RECHAZO DE LA OFERTA.

Los indicadores de capacidad financiera y organizacional se encuentran desalosados en dos grupos, por
un_lado, los “indicadores del proceso” aplicables a todos los proponentes que participen v gque no
cuenten _con_ningun criterio diferencial: por otro lado. los “indicadores diferenciales por Mipyme”
aplicable a todos los proponentes que se encuentren clasificados o con tamafio _empresarial de
Microempresa, Pequefia o Mediana empresa reportados en el certificado de existencia y presentacién
legal. Lo anterior se fundamenta en el Articulo 2.2.1.2.4.2.18. Criterios diferenciales para Mipyme en el
sistema de compras piiblicas.

NOTA No. 1: los datos financieros agregados fueron tomados de la plataforma virtual del Portal de Sistema
Integrado de Informacioén Societario. Por tanto, los resultados relacionados en la tabla anterior fueron estimados
por el comité estructurador financiero del GRUPO INTENDENCIA REGIONAL CENTRAL - DIMAR.

NOTA No. 2: La verificacion de la capacidad financiera y organizacional para las uniones temporales sé
calculara con base en las sumatorias de los patrimonios, activos y utilidad operacional correspondientes de cada
uno de sus integrantes, en proporcion a su participacion en la respectiva asociacion.

NOTA No. 3: La verificacién de la capacidad financiera y organizacional de los consorcios se calculara con base
en las sumatorias de los patrimonios, activos y utilidad operacional correspondiente de cada uno de sus
integrantes.

NOTA No. 4: Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales solo se aplicaran si por lo menos uno
de los integrantes acredita la calidad de Mipyme y tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10%)
en el consorcio o la unién temporal.

En_caso _de Oferente Plural (Unién temporal o Consorcio) el indicador de capacidad patrimonial
correspondera a la sumatoria de Capacidad patrimonial. sin _tener en cuenta el porcentaie de
participacién.
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La Direccion General Maritima — DIMAR, podra solicitar por escrito dentro del término de verificacion y
evaluacion, las aclaraciones y explicaciones sobre la informacién recibida con la propuesta o sobre indicadores
que no cumplan con el minimo establecido.

Los indicadores financieros establecidos anteriormente, deberan ser cumplidos en su totalidad por el
proponente, SO PENA DE QUEDAR NO HABIL LA OFERTA.

En caso de presentacion de la oferta como oferente plural, el calculo de'los indicadores financieros se realizara
de conformidad con lo indicado en el manual de Colombia compra bajo la férmula de Ponderacion de los
componentes de los indicadores. Donde cada uno de los integrantes del oferente aporta al valor total de cada
componente del indicador de acuerdo con su participacién en la figura del oferente plural (unién temporal,
consorcio 0 promesa de sociedad futura), bajo la siguiente formula:

ndicad Numerador, = Participacion, + -+ + Numerador, * Participacién,,
ndicaaor =

Denominadory * Participacion, + -+ + Denominador, * Participacion,
Yi=1 Numerador; » Participacion,
i=1 Denominador; * Participacion,

Donde i representa a una empresa que conforma el oferente plural y n es el nimero total de empresas integrantes
del oferente plural (unién temporal 0 consorcio).

A continuacién se ilustra un ejemplo de como la entidad realizara el procedimiento en caso de presentarse oferta
como oferente plural:

| Actfvo Corrfenfe yAxd Lk ] ] [(1413 x 60%) + (L.117 x 40%)}
Posivo Corrienfe | 98 : 706 l [ndice de liquidez = (96 X 60%) T (706 x 40%)] =38
| ActivoTotal | 1413 | 1244
i Pasivo Total 855 . 1021 |
| Utilidad 178 . i 33 : indice de endeudamiento = ({855 x SISE: (LO2150%)] = 68%
__Op_g_cg,og-ci S =5 g = ! [(1413 x 60%) + (1.244 x 40%)]
Gastose | 59 4,4
infereses ¢ .
Indice de F14.4 1. i Razén de cobertura de intereses = [(,1_78 2 62%)_L+ (33pxAoR) =3.23
Squidez 1(39 X 60%) + (44 X 40%)]
Capital de 1315 411
- hobaio | -
indicede | 81% 8%
endeudamiento | |
Rozénde & 3 7.4
~cobertura de
intereses

Los indicadores financieros establecidos anteriormente, deberan ser cumplidos en su totalidad por el
oferente, SO PENA DE RECHAZO DE LA OFERTA.

3.3.3. CAPACIDAD FINANCIERA PROPONENTES NACIONALES Y EXTRANJEROS CON DOMICILIO O
SUCURSAL EN COLOMBIA.

La capacidad financiera de los proponentes se verificara con base en la informacién contenida en el Registro
Unico de Proponentes (RUP), de conformidad con lo sefialado en el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007 y Decreto
1082 del 26 de mayo de 2015, articulos 2.2.1.1.1.5.1. y 2.2.1.1.1.5.3. El proponente presentara con su propuesta
el Certificado de Inscripcion, Clasificacion y Calificacion en el Registro Unico de Proponentes expedido por la
respectiva Camara de Comercio en Colombia. Este certificado seréa expedido como minimo dentro de los treinta
(30) dias anteriores a la fecha del cierre del proceso. Los aspectos financieros aqui exigidos, se verificaran
exclusivamente con la informacién que se encuentre en el Registro Unico de Proponentes.

Cuando el COORDINADOR DEL GRUPO INTENDENCIA REGIONAL CENTRAL DE LA DIRECCION GENERAL
MARITIMA en desarrollo de la verificacion financiera requiera confirmar informacién adicional del proponente,
podra solicitar los documentos que considere necesarios para el esclarecimiento de la informacion, tales como
estados financieros de afios anteriores, anexos especificos o cualquier otro soporte. Asi mismo, requerir las
aclaraciones que considere necesarias. No se aceptaran observaciones de proponentes relacionadas con la
fecha de corte de las cifras financieras, que difieran de las certificadas por el Registro Unico de Proponentes.

3.3.3.1 CAPACIDAD FINANCIERA PROPONENTES EXTRANJEROS SIN DOMICILIO O SUCURSAL EN
COLOMBIA.
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Los Proponentes Extranjeros (personas naturales o juridicas que no tengan domicilio o sucursal en Colombia)
deberan presentar los siguientes documentos:

- Estado de la situacion financiera; debe ser presentado clasificando los activos en: activos corrientes,
propiedad, planta y equipo, otros activos y total; los pasivos en: pasivos corrientes, a largo plazo y total;
y, el patrimonio en las cuentas que lo conforman, el Estado de Resultados debe contener la
discriminacién puntual de: ingresos brutos operacionales, utilidad operacional, depreciaciones, gastos
de intereses y amortizaciones, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Cambios en la Situacion
Financiera y Estado de Flujos de Efectivo correspondientes a la aprobacién del corte de ejercicio del
ultimo periodo contable acuerdo cierre en el pais de origen, de conformidad con lo establecido en las
leyes y normas de la respectiva sociedad. Los estados financieros requeridos deben acompafiarse de
sus respectivas notas y estos deben ser traducidos como se indica en los parrafos siguientes y
certificados por Contador Publico Independiente en Colombia; de dicho profesional se debera anexar
tambieén:

- Certificacion de la Junta Central de Contadores donde se muestra que el profesional esta habilitado para
firmar.

- Fotocopia de su tarjeta profesional.

Por tratarse de documentos expedidos en el exterior ya sea por funcionario publico o representante legal de una
empresa privada, éstos deben venir apostillados y/o consularizados, acompafiados de traduccién simple al
castellano expresados a la moneda colombiana (Pesos colombianos), a la tasa de cambio de la fecha de cierre
de los mismos (indicando la tasa de conversion).

Asi mismo, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 37 y 38 de la Ley 222 de 1995, se debe anexar también
dictamen de los estados financieros por Contador Publico en Colombia distinto al profesional que traduce y
certifica los estados financieros, ya que quien certifique los estados financieros no pueden dictaminar los mismos:
de este Contador Publico que dictamina se debera anexar los siguientes documentos:

Certificacion de la Junta Central de Contadores donde se muestra que el profesional esta habilitado para
firmar.

- Fotocopia de su tarjeta profesional.
El dictamen a los estados financieros sera analizado y verificado asi:

- Dictamen limpio: Se acepta.

- Dictamen con salvedades que no tengan relacion directa o incidencia, respecto de la propuesta
presentada, EL MINISTERIO DE DEFENSA — DIRECCION GENERAL MARITIMA, lo aceptara. En
cualquier otro tipo de salvedades se rechazara.

- Dictamen negativo: No sera aceptado y generara rechazo de la propuesta.

- Abstencién de dictamen: No sera aceptado y generara rechazo de la propuesta.

Cuando el Coordinador del Grupo Intendencia Regional Central de la Direccion General Maritima, en desarrollo
de la verificacion financiera requiera informacion adicional del proponente, podra solicitar los documentos que
considere necesarios para el esclarecimiento de la informacion, tales como estados financieros de afios
anteriores, anexos especificos o cualquier otro soporte.

En el evento de que cualquiera de estos requerimientos no sea aplicable en el pais del domicilio del oferente
extranjero, el Representante Legal o el apoderado en Colombia, debera hacerlo constar bajo la gravedad de
juramento.

Tratandose de Gobiernos Extranjeros, no requerira acreditar la capacidad patrimonial siempre y cuando se anexe
una carta de compromiso irrevocable e incondicional, emitida por el funcionario competente del pais de origen,
en la cual conste que su gobierno asume solidariamente las obligaciones econémicas derivadas del contrato,
documentos que deberan cumplir las formalidades previstas en la ley colombiana, para la oponibilidad en
Colombia de documentos expedidos en el extranjero, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 251
“Documentos en idioma extranjero y otorgados en el extranjero”, de la Ley 1564 de julio 12 de 2012, por medio
de la cual se expide el Codigo General del Proceso y demas normas vigentes.
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3.4. DOCUMENTOS ECONOMICOS

Propuesta Econémica: El Comité Econémico procedera a verificar las ofertas, de conformidad con lo indicado
en la "Oferta Econémica” - Lista de Precios del Pliego de Condiciones Electronico establecido a través del
Sistema Electrénico para la Contratacion Publica - SECOP L.

El proponente debera diligenciar las casillas dispuestas en el Pliego de Condiciones Electrénico establecido a
través del Sistema Electronico para la Contratacion Publica - SECOP I, para indicar el valor total de su oferta,
discriminando el mismo conforme la Disponibilidad Presupuestal sefialada por la Entidad.

Con la presentacién de la “Oferta Economica” se entiende que el Oferente contemplé todos los Gastos,
Actividades, impuestos y demas necesarios para el cumplimiento del objeto Contractual.

Todos los gastos que genere la ejecucion del objeto del presente Proceso tales como adquisicion de insumos,
elementos, materiales, accesorios, entregas, recursos fisicos y humanos, asi como los montos que genere su
desplazamiento/transporte, manutencion, pasajes, viaticos, prestaciones laborales, sociales y riesgos laborales,
dotacién de vestido de labor y de proteccidon acuerdo normas vigentes, y en general los necesarios para
garantizar la funcionalidad de los Bienes requeridos, SERAN DE RESORTE EXCLUSIVO Y POR ENDE
CORRERA A CARGO DE QUIEN RESULTE SELECCIONADO, sin que estos aspectos con posterioridad
durante la ejecucion y/o periodo de Garantia, puedan ser esgrimidos por el mismo, como imprevistos y/o motivos
generadores de solicitud de restablecimiento del equilibrio del contrato y/o reconocimiento del mismo, por lo que
deben ser tenidos en cuenta (previstos) por el Oferente desde el momento de confeccionar y presentar su
ofrecimiento.

Dentro de los Precios Ofertados, el oferente debera contemplar todas y cada una de las Especificaciones y
Generalidades Técnicas establecidas por la Entidad, descritas en el Anexo Técnico y demas que lo
complementen.

En caso de que la Entidad al momento de evaluar la Lista de Precios de los Proponentes, y/o a solicitud de los
Oferentes o interesados, encuentre que los bienes y/o Servicios ofertados pueden ser considerados con Precios
Artificialmente Bajos, la Direccién General Maritima - DIMAR, solicitara por una sola vez la Justificacién de
Precios de que trata el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015 “Oferta con Valor Artificialmente Bajo”,
para lo cual, el Oferente debera allegar un Analisis de Precios Unitarios de los Bienes y/o Servicios ofertados por
cada Item, discriminando el costo de los Insumos a Utilizar (Materia Prima) con las Facturas emitidas por su
Proveedor y las Cartas expedidas por el Fabricante, Importador y/o Distribuidor mayorista donde conste su
Relacion Comercial, los costos de la mano de obra (Salarios, Prestaciones Sociales, Copia de Contratos, y/o
ultimas tres (03) planillas de pago de la Seguridad Social de los Trabajadores, etc...), Costos de Administracion
ylo ejecucion del Contrato (Impuestos, Retenciones, Polizas, etc.), y la utilidad que cada ltems le genere, entre
otros documentos que sirvan de soporte para respaldar los Valores Ofertados. Lo anterior, con el fin de Justificar
en termino razonables los costos y gastos que debe asumir el Contratista y que no pongan en riesgo el
cumplimiento de las obligaciones Contractuales.

Propuesta Econdmica: Se verificara que la documentacion presentada por el oferente se ajuste a lo exigido
por parte del GRUPO INTENDENCIA REGIONAL CENTRAL de la Direccion General Maritima. El Comité
Asesor Evaluador Econémico emitira el concepto respectivo sobre el cumplimiento de todos y cada una de las
exigencias financieras del proceso, manifestaciones y soportes, las condiciones minimas, excluyentes son de

- obligatorio cumplimiento y deberan presentarse con la oferta. Los oferentes deberan presentar los siguientes
documentos:

Validez de la oferta; el oferente deberd indicar la validez de su oferta, la cual no podra ser inferior a noventa
(90) dias a partir de la fecha de recepcion de propuestas. Si la oferta presenta diferencias entre los precios
unitarios y los totales, para efectos de la evaluacion y adjudicacion se tendra en cuenta los precios unitarios
(se entendera incluido IVA'y demés erogaciones de Ley dentro del precio unitario ofertado).

El presupuesto oficial asignado para atender el presente proceso de seleccidén es hasta por la suma MIL
TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES CIENTOS ONCE MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS
PESOS M/CTE ($1.379.111.852,00) incluido IVAy las demas erogaciones que correspondan de acuerdo con la
estimacién de precios en el estudio de mercado realizado.

RELACION DE CANTIDADES Y PRECIOS.

Se considera como valor total del proceso de seleccion la suma de los productos que resulte de multiplicar las
cantidades de agentes y periodos (meses y/o dias) a ejecutar sefaladas en el Formulario de Oferta de
Cantidades y Presupuesto por el precio unitario analizado incluyendo los costos indirectos a que haya lugar en
el formato de cantidades y presupuesto, calculado por el Proponente.
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Esta relacion de cantidades y precios se hara con base en anexo correspondiente para la presentar la
‘PROPUESTA ECONOMICA”", que para tal fin se establece en el pliego de condiciones, el cual debera
diligenciarse en su totalidad y de acuerdo con los precios propuestos y analizados para cada una de las unidades
o cantidades a ejecutarse. El valor total de la propuesta sera el resultado de la suma de los productos que resulten
de multiplicar las cantidades por el precio unitario corregido aritméticamente de cada una de ellas.

El precio total = Cantidad de agente x Periodo (meses y/o dias) x Precio Unitario ofrecido por el proponente.

El Valor total es igual a la Sumatoria de precios totales.

Si el PRECIO TOTAL de un item no corresponde a tal multiplicacién, se hara la correccidn correspondiente, en
cuyo caso se considerard como PRECIO TOTAL de ésta, es el que resulte una vez hecha las correcciones por
el comité evaluador financiero.

En la “PROPUESTA ECONOMICA”, el proponente debera anotar los precios por unidades o cantidades y los
precios totales. En caso de existir diferencias entre los precios unitarios de los analisis y los precios que figuren
en la “PROPUESTA ECONOMICA”, primara el precio unitario del analisis corregido aritméticamente. En las
correcciones aritméticas se considerara el resultado aproximado al entero méas cercano de la multiplicacion de
las cantidades indicadas en el formulario de las propuestas, por el precio unitario en pesos colombianos de cada
item especificado. Si el valor global de cada item no corresponde a tal multiplicacion se hara la correccion
correspondiente, en cuyo caso se considerara como valor total de ésta el que resulte una vez hecha las
correcciones por el comité evaluador financiero.

ELABORACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA.

El proponente debe formular su propuesta econémica en la “PROPUESTA ECONOMICA’, anexo al pliego de
condiciones, el cual debera presentarse dentro de su propuesta en la plataforma de SECOP Il de acuerdo con
las siguientes reglas. Debera discriminar claramente:

1. Valor Total de la Propuesta.

2. Debera expresar todos los valores en pesos colombianos sin decimales. Debera considerar la forma vy el
sistema de pago sefialado en los Pliegos de Condiciones.

3. Debera considerar las variables econémicas que estime pertinentes, teniendo en cuenta la totalidad de las
condiciones previstas en los pliegos de condiciones. Las variables para tener en cuenta, asi como las
proyecciones que de ellas se realicen, para efectos de la formulacion de la propuesta econdmica, son de
responsabilidad exclusiva del proponente y, por tanto, seran por su cuenta y riesgo las diferencias que pueda

presentarse entre dichas proyecciones y el comportamiento real de las variables durante la ejecucion del
contrato.

4. Debera considerar la distribucién de riesgos contractuales previsibles, contenida en el presente pliego de
condiciones.

5. Debera tener en cuenta las condiciones y especificaciones técnicas del bien suministrado y/o servicio a prestar,
asi como las leyes y normas que rigen para la regidn y las propias del sitio donde se desarrollara el servicio. De
igual forma, todos los costos que se requieran para la correcta ejecucion del objeto del contrato derivado del
presente proceso de seleccion, entre ellos los generados por el transporte del personal, equipo, materiales, entre
otros. Del mismo modo, debera considerar las condiciones, climaticas, ambientales y de orden publico.

6. Debera tener en cuenta que la totalidad de los tributos e impuestos, independientemente de la denominacién
que asuman o del nivel del que provengan, que se causen o se llegaren a causar por la celebracion, ejecucion y
liquidacion del contrato objeto del presente proceso de seleccion, seran de su cargo exclusivo.

REVISION OFERTA ECONOMICA.

Las propuestas econémicas que obtuvieron evaluacion de HABILITADO en todos los criterios habilitantes seran
verificadas que cumpla lo siguiente:

1. Que se hayan ofrecido precios unitarios para cada uno de los items de acuerdo con el presupuesto oficial
estimado que hace parte del pliego de condiciones. Es decir._no sobrepasar el precio referencia por cada items.

2. Que el valor total corregido de la oferta econémica sea igual o inferior al presupuesto oficial del proceso.
3. Que el valor de los precios unitarios ofertados no sea cero (0).
4. Que la oferta econdmica se presente suscrita por el representante legal o apoderado del proponente.

5. Que la oferta econémica corresponda al presente proceso de seleccion.
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6. Que la propuesta econdmica no presente tachadura o enmendadura. Toda tachadura y/o enmendadura en la
oferta debe estar convalidada con la firma del oferente al pie de esta y nota al margen del documento donde
manifieste clara y expresamente la correccion realizada, para ser tenido en cuenta el documento por la Entidad.

En caso de inobservancia de uno (1) o mas de los requisitos aqui solicitados dara como causal de RECHAZO
DE LA PROPUESTA.

Las propuestas econémicas que cumplieron con todos los requisitos relacionados anteriormente seran
verificadas que cumplan con la descripcion y cantidad de todos los items expresados en la propuesta econémica,
correspondan a lo expresado en el presupuesto oficial estimado.

ERROR ARITMETICO.

E! proponente presentara la propuesta en precios unitarios, teniendo en cuenta la descripciéon de la tabla de
cantidades y las especificaciones técnicas contenidas en el pliego de condiciones y todos los demas factores
para la ejecucion correcta y completa del item respectivo. Seran responsabilidad exclusiva del proponente los
errores, omisiones o faltas de conformidad en que incurra al analizar los precios unitarios de la oferta, debiendo
asumir los mayores costos o pérdidas que se deriven de dichos errores, cmisiones o faltas.

Dichos precios unitarios serviran al proponente como elemento para determinar el costo de las actividades que
ejecutara y el valor expresado para cada item debera reflejar la totalidad de las caracteristicas exigidas en las
especificaciones técnicas.

En la preparacion de las ofertas, el proponente debera incluir en sus precios unitarios todas las erogaciones que
se causaren por concepto de adquisicion de materiales, pago de mano de obra y utilizacién de equipos y
herramientas.

Se verificara que la totalidad de las casillas de “PRECIO UNITARIO” presenten el valor ofrecido para cada uno
de los items del Anexo. Cero pesos ($0) no se considerara como ofrecimiento, la propuesta que incumpla esta
condicidn sera rechazada.

Se verificara que la totalidad de las casillas destinadas a consignar el “PRECIO TOTAL” de cada uno de los
items, se encuentre diligenciada. En el evento en que no se haya consignado ningun valor o se haya consignado
cero pesos ($0), se procedera a multiplicar el valor consignado en la casilla de “PRECIO UNITARIO” por el
numero de la casilla de “CANTIDAD" y por el numero de la casilla de “PERIODO (MESES O DIAS)". El producto
de tal operacién correspondera al PRECIO TOTAL respectivo.

Se verificara que el valor consignado en la casilla “VALOR TOTAL” corresponda a la sumatoria de los precios
totales de cada uno de los items que no hayan superado el presupuesto. En caso contrario se procedera a
realizar la respectiva correccion aritmética.

Se verificaran las operaciones aritméticas en el formulario de cantidades y precios unitarios, y el valor definitivo
ofertado sera el valor total corregido por la entidad. Si el oferente mejora las especificaciones y condiciones
técnicas en los items cotizados, esto no sera considerado como error, ni como otro item cotizado.

Si el cuadro de cantidades presenta errores de trascripcion de la actividad, unidad de medida, cantidades y
calculo matematico (producto) entre la cantidad y el precio unitario de cada item de acuerdo con el cuadro de
cantidades presentado y publicado en el presente proceso, se corregira tales errores de acuerdo con el cuadro
de cantidades del anexo mencionado.

Para la comparacion de precios dentro de cada una de las propuestas se entenderd como aceptable (es decir
no se considera como error), todos los calculos que se realicen aproximados, por exceso o por defecto, a la
unidad, asi: cuando la fraccién decimal de la unidad sea igual o superior a cinco se podra aproximar por exceso
al nimero entero siguiente de la unidad y cuando la fraccién de la unidad sea inferior a cinco se podré aproximar
por defecto al nimero entero de la unidad, la no aproximacién a la unidad respectiva y las aproximaciones por
fuera de este rango se consideran como error. Por consiguiente, el valor definitivo ofertado sera el valor total
corregido por la entidad._Este error NO se considerara causal de rechazo de la propuesta econdmica a menos

aue, primero, sobrepase el precio de referencia y/o. sequndo. sobrepase el valor total del presupuesto estipulado
en el proceso de seleccién.

PONDERACION
3.4.1. PONDERACION TECNICA (50 PUNTOS).

Una vez habilitado el oferente se calificara a partir de la documentacién aportada en la forma exigida en los
pliegos de condiciones. Dentro de este factor, se asignara un puntaje para asociado al item de ‘equipo de
trabajo”, teniendo como puntaje maximo (50) puntos, y su ponderacion correspondera asi:
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PONDERABLE TECNICO PUNTAJE

El Oferente que disponga de un agente backoffice adicional a los enunciados y bajo

[ ; : . . 16 puntos
0S8 mismos parametros del pliego de condiciones.

El Oferente que disponga de un agente Front Office adicional a los enunciados y 17 puntos
bajo los mismos parametros del pliego de condiciones.

El Oferente que disponga de tres agentes de ventanilla adicional a los enunciados y 17 puntos

bajo los mismos parametros del pliego de condiciones.
Total Puntaje Establecido 50 puntos

FACTOR TECNICO: EL PUNTAJE TOTAL ASIGNADO PARA ESTE CRITERIO ES DE CINCUENTA
(50) PUNTOS,

NOTA No. 001: Los factores Técnicos Ponderables haran parte integral del futuro Contrato.

3.5.2. PONDERACION ECONOMICA 40 PUNTOS:

La Entidad a partir del valor total de la propuesta asignara un puntaje maximo de cuarenta (40) puntos de
conformidad con el siguiente procedimiento:

a) El valor de la Oferta Econdmica debera integrar de manera global la ejecucion total de las actividades y
obligaciones que se deriven del contenido en el Pliego.

b) Unica Oferta Habil. Si en cualquier etapa de la evaluacién sélo queda una Oferta Econdmica habil, la Entidad
adjudicara el contrato a ese Unico Proponente.

c) Varias Ofertas habiles. La Entidad, a partir de las Ofertas Economicas habilitadas procedera con la asignacion
de los puntajes de acuerdo con el siguiente procedimiento, asi:

En ese sentido el proponente en la elaboracion de su propuesta econdmica debera cumplir con lo consignado
en el pliego de condiciones. Para la determinacion del método para la ponderacion de la propuesta econdmica
la entidad seleccionara el método de ponderacién de la propuesta econdémica de acuerdo con las siguientes
alternativas:

Concepto Método |
1 Media aritmética baja
2 Media geométrica
3 Mediana con valor absoluto.
4 Menor valor

Para determinar el método de ponderacion, la entidad tomara los centavos de la Tasa de Cambio Representativa
del Mercado (TRM), certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia (en su sitio web:
https://www.superfinanciera.gov.co/publicacion/60819), del dia habil siguiente al cierre del proceso segun el
cronograma publicado por la entidad.

El comité evaluador financiero debera dejar constancia y generar el certificado de TRM a través del siguiente
enlace:

https://www.superfinanciera.qov.co/publicaciones/10100115/atencion-y-servicios-a-la-ciudadaniatramites-y-
servicios-certificados-en-lineacertificado-de-la-tasa-de-cambio-representativa-del-mercado-trm-10100115/

Si llegare a modificarse la fecha de cierre, se tomara como referente el dia habil siguiente de la nueva
fecha de cierre establecida en el cronograma.

El método de ponderacion se determinara de acuerdo con los rangos del siguiente cuadro:

_Rango Ntmero Método
(inclusive)

De 0.0020.25 1 Media aritmética baja

De 0.26 2 0.35 2 Media geométrica

De 0.36 a 0.45 3 Mediana con valor absoluto.

Pagina 25 de 77
“Consolidemos nuestro Pais Maritimo”
Direccion Carrera 54 No. 26 - 50 CAN, Bogota
Teléfono (1) 220 0490. Linea Anticorrupcion 01 8000 811 670
Linea gratuita de Atencién al Ciudadano: Nacional 01800 115 966 — Bogota 328 6800

dimar@dimar.mil.co - www.dimar.mil.co



Continuacion Pliego de Condiciones Definitivo Seleccion Abreviada de Menor Cuantia No. -GINREDCE-2025.

Rango Niamero

| (inclusive)

De0.46a0.99 | 4 | Menor valor

En todas alternativas (métodos) para la asignacion de los puntajes se tendra en cuenta hasta el tercer (3°)
decimal (redondeado) del valor obtenido de la aplicacién del método y las formulas se aplicaran con las
propuestas que hallan quedo habilitadas.

Las propuestas que al aplicar las formulas obtengan puntajes negativos obtienen cero (0) puntos en la oferta
econdémica.

DESCRIPCION DE LAS ALTERNATIVAS DE EVALUACION YASIGNACI()N DE PUNTAJE

ALTERNATIVA 1 (MEDIA ARITMETICA BAJA):

La Entidad tomara el valor de las propuestas habilitadas para el respectivo factor de calificacién, corregido y
ajustado, para asignar el puntaje de conformidad con el siguiente procedimiento: Para el calculo de la Media
Aritmética Baja se tendran en cuenta los valores de las propuestas habilitadas, la propuesta mas baja habilitada
y el promedio simple para el respectivo factor de calificacion. Seguidamente se calculara la media aritmética
baja con base en las siguientes formulas:

Primero, el evaluador debera calcular el promedio simple utilizando la siguiente formula:

X+ X+ X+X
Ma=1 2n3 n

Donde:

M, = Promedio simple.
X, = Valor de enésima propuesta habilitadas
n = Numero de propuestas habilitadas.

Luego, para el calculo de la Media Aritmética Baja el evaluador debera utilizar la siguiente formula:

Vmin + Ma

M., =
B 2

Donde,

Mg = Media aritmética baja.

M, = promedio simple.

Vin = Corresponde a la propuesta habitada de menor valor.

Para efectos de asignacion de puntaje se tendra en cuenta la siguiente ecuacion:

MB - Vx .
P= [{1 - ( M, )} * max] Para valores menores o iguales a Mg

P=|{1—- — . * Prax | Para valores mayores a Mg
B

Donde:
P = Puntaje por asignar
abs = Valor absoluto

Mp = Media aritmética baja.
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V,, = Valor ofertado por el proponente "x"

Brax = Puntaje maximo para el respectivo factor de calificacion.

ALTERNATIVA 2 (MEDIA GEOMETRICA):

La Entidad tomara el valor de las propuestas Habiles para el respectivo factor de calificacion, corregido y
ajustado, para asignar el puntaje de conformidad con el siguiente procedimiento:

Se calculara la Media geométrica con valores de las propuestas Habiles para el respectivo factor de calificacion.

La media geométrica M, se calcula mediante la siguiente ecuacion:

Mg =Y (X)) * (X)) * (X3) * ... % (X,,)

Donde:

M; = Media geométrica

n = Numero de propuestas habiles

X, = Valor de enésima propuesta habil

Para efectos de asignacion de puntaje se tendra en cuenta la siguiente ecuacién:

p=[f1-abs+ (MGM_G V")} P |

Donde:

P = Puntaje por asignar

abs = Valor absoluto

M; = Media geométrica.

I, = Valor ofertado por el proponente "x"

Brax = Puntaje maximo para el respectivo factor de calificacion.

ALTERNATIVA 3 (MEDIANA):
Se calculara el valor de la MEDIANA con los valores de la propuesta habiles para el respectivo factor de
calificacion:

Se entendera por MEDIANA de un grupo de valores el resultado del calculo gue se obtiene mediante la aplicacién
del siguiente procedimiento: se ordenan de manera descendente los valores de las propuestas habiles para el
correspondiente factor. Si el nimero de valores es impar, la mediana corresponde al valor central, si el nimero
de valores es par, la mediana corresponde al promedio de los dos valores centrales.

Para el respectivo factor de calificacion se asignaran el puntaje asi:

- Si el numero de valores de las propuestas habiles es impar, se tendra en cuenta la siguiente ecuacion
para la asignacion de puntaje:

Donde:

P = Puntaje por asignar

abs = Valor absoluto

M. = Mediana.

V. = Valor ofertado por el proponente "x"

Brax = Puntaje maximo para el respectivo factor de calificacion.
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- Siel nimero de valores de las propuestas habiles es par, se tendré en cuenta la siguiente ecuacion para

la asignacion de puntaje:
= [f-ans (55 ]
= - *
[{ WS\m max

Donde:
P = Puntaje por asignar
abs = Valor absoluto.
N = Valor ofertado inmediatamente por debajo del valor de la Mediana.
M = Mediana.
= Valor ofertado por el proponente "x".

PLqx = Puntaje méximo para el respectivo factor de calificacion.

ALTERNATIVA 4 (MENOR VALOR):

Se asignara el maximo puntaje para el respectivo factor de calificacion, a la oferta cuyo Valor sea igual al MENOR
VALOR (V) con respecto a los demas valores de las propuestas habiles. Para las demas propuestas que
resulten habiles, se asignara el puntaje mediante una relacion lineal, de acuerdo con la siguiente formula:

Vi
P= () * P

Donde:

P = Puntaje por asignar

V.in = Corresponde a la propuesta habitada de menor valor.
= Valor ofertado por el proponénte "X".

Prnax = Puntaje maximo para el respectivo factor de calificacion.

Efectuada la calificacién econdmica (precio) v técnica, el Comité TECNICO EVALUADOR incluira en su

evaluacion los porcentajes adicionales de:
ORIGEN DE LOS BIENES LEY 816 DE 2003 - PROTECCION A LA INDUSTRIA NACIONAL. (Ver anexo)

3.5. CALIFICACI(:)N DE ORIGEN DE LOS BIENES Y SERVICIOS - CUMPLIMIENTO LEY 816 DE 2003
"PROTECCION A LA INDUSTRIA NACIONAL”:

De conformidad con el Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, (cumplimiento de reciprocidad), en el presente
proceso se dara aplicacion a lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 816 de 2003, dentro de los criterios de
calificacion de las propuestas, por ende, el puntaje que se aplicara como consecuencia de la protecmon a la
industria nacional, en total se asignaran diez (10) puntos asi:

Maximo
item Apoyo a la Industria Nacional Puntaje para
cada item
El Proponente que ofrezca el cien por ciento (100%) de Servicios de Origen Nacional, es decir aquellos
prestados por Empresas Constituidas de acuerdo con la Legislacién Nacional, por Personas Naturales
1 Colombianas o por Residentes en Colombia, o Servicios Originarios de Paises con lo que Colombia ha 9.8
. - ) . ; L .8 puntos
Negociado Trato Nacional o Paises que aplican el Principio de
Reciprocidad.
2 El Proponente que ofrezca Servicios Extranjeros e incorpore el cincuenta por ciento (50%) de
1 componente Colombiano de Bienes y Servicios Profesionales, Técnicos y operativos. 5 puntos
Oferente que acredite pertenecer a un emprendimiento de mujeres de conformidad con lo establecido
en el articulo 3° del Decreto 1860 de 2021 con el cual se adiciona el articulo 2.2.1.2.4.2.15 al Decreto 0,20 puntos
1082 de 2015.
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2 Maximo
iem Apoyo a ia industria Nacicna! Puntaje para
cada item

NOTA: APOYC A LA INDUSTRIA NACIONAL: EL FACTOR PONDERABLE ASIGNA UN PUNTAJE MAXIMO DE DIEZ {10}
SUNTCS DE LOS CRITERIOS DE SELECCION.

EMPRENDIMIENTO Y EMPRESAS DE MUJERES. (ver anexo)

EMPRENDIMIENTO DE MUJERES: Se otorgara 0,20 puntos, cuando el oferente acredite alguna de las
condiciones de emprendimientos y empresas de mujeres, asi:

Este factor sera verificado y asignado por el comité evaluador técnico.

Criterio

Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de
participacion de la persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan

pertenecido a estas durante al menos el Gltimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de
Seleccion.

Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la
persona juridica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la
empresa durante al menos el Gltimo arfio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccidn
en el mismo cargo u otro del mismo nivel.

Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través de
un establecimiento de comercio durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del
proceso de seleccion

Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de los
asociados sean mujeres y la participacion haya correspondido a estas durante al menos el tltimo
afno anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccién

Para la acreditacion de los criterios enunciados anteriormente, se debera presentar segiin el caso, la
certificacion que se establece en el articulo 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1082 de 2015, las cuales deben

expedirse bajo la gravedad de juramento con una fecha de maximo treinta (30) dias calendario

anteriores a la prevista para el cierre del procedimiento de seleccién.

Tratandose de oferentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes adicionales solo se aplicaran si por
lo menos uno de los integrantes acredita que es emprendimiento y empresa de mujeres bajo los criterios
dispuestos en el articulo precedente y que tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en
el consorcio o la unién temporal.

3.6. CAUSALES DE RECHAZO DE LA PROPUESTA

a.

Cuando valor total de la propuesta presentada por el proponente supere el valor del presupuesto oficial
asignado al proceso de contratacion.

Cuando el precio unitario ofertado por el proponente supere el precio unitario de referencia por item.
Cuando en la propuesta econémica no se relacione el valor por items de los servicios y bienes indicados
en él o el valor del item sea cero (0).

No diligenciar el listado de precios del SECOP II. (en caso de discrepancia entre el anexo propuesta
economica y el SECOP II, el comité evaluador tendra en cuenta lo diligenciado en el SECOP Il y solicitara
fa aclaracion del anexo). _

No tener capacidad juridica para presentar la propuesta. Bajo el entendido que quien firme los documentos
de la propuesta no sea el representante legal o el apoderado constituido para ello.

Cuando se compruebe que un Proponente ha interferido, influenciado u obtenido correspondencia interna,
proyectos de concepto de evaluacion o de respuesta a observaciones, no enviados oficialmente a los
Proponentes.

Cuando se compruebe confabulacién entre los Proponentes que altere la aplicacién del principio de
seleccion objetiva.

Cuando el Proponente se encuentre incurso en las causales de inhabilidades o incompatibilidad fijadas
por la constitucion y la Ley.

Cuando el Representante Legal, o los Representantes Legales de una Persona Juridica ostenten igual
condicién en otra u otras firmas que también participen en el proceso de seleccion.

Cuando en la propuesta se encuentre informaciéon o documentos que contengan datos NO VERACES y/o
TERGIVERSADOS, frente a lo cual la Entidad se reserva el derecho de verificar la informacion aportada
por los oferentes y de RECHAZAR las propuestas en las cuales se incluya informacién y/o soportes
inconsistentes o que no correspondan a la realidad y por ende atenten contra el principio de la buena fe
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consagrados en el articulo 83 de la Constitucion Politica y articulo 28 de la Ley 80 de 1993, sin perjuicio
de las eventuales acciones administrativas informando ante las Camaras de Comercio con ocasién del
registro de proponentes, civiles (perjuicios ocasionados por accién u omisién) y penales (dolo o culpa
grave) a que haya lugar, habida cuenta de la responsabilidad que asiste a los contratistas por sus acciones
y omisiones en la actuacion contractual, se reitera, en materias civil y penal (articulo 52 Ley 80/93). Asi
mismo la Entidad aplicara las consecuencias juridicas de este numeral, frente a la demostracion que el
oferente incurri6 en estas conductas sancionadas en el presente literal, en cualquier otra Entidad Puiblica
y/o procesos confractuales adelantados en cualquier vigencia, por estas. (Concepto Consejo de Estado,
Sala de Consulta y Servicio Civil, Radicacién N° 1373 de septiembre 14 de 2001, Consejero Ponente:
Ricardo Hernando Monroy Church).

k. Cuando se presente la propuesta en forma subordinada al cumplimiento de cualquier condicién o
modalidad.

I.  Cuando el Proponente se encuentre incurso en algunas de las causales de disolucién y/o liquidacion de
Sociedades.

m. Cuando el oferente no aclare, complete o corrija la informacién para acreditar los requisitos habilitantes

, antes del término establecido por la Entidad, para la subsanacién correspondiente.

n. Cuando el objeto social de la empresa no este directamente relacionado con el objeto del proceso, con

- excepcion de las SAS que no se encuentran obligadas a registrar objeto social.

o. La presentacion de varias propuestas por el mismo Oferente dentro del mismo proceso por si 6 por
interpuesta persona (en Consorcio, en Unién Temporal o individualmente).

p. Cuando el dictamen a los estados financieros sea negativo o se haya presentado con salvedades que
tengan relacion directa o incidencia respecto de la propuesta.

gq. Cuando la fecha de sociedad de la propuesta no esté debidamente constituida y su duracidn sea inferior
a lo exigido en los pliegos de condiciones.

r.  No cumplir con la experiencia solicitada en el presente pliego de condiciones.

s. No cumplir con los indicadores financieros solicitados en el presente pliego de condiciones.

3.7. CRITERIOS DE DESEMPATE

De conformidad con el Decreto 1082 y en concordancia con el articulo 35 de la Ley de 2069 del 31 de diciembre
de 2020 y Decreto 1860 de 2021, la Entidad escogera el oferente que tenga el mayor puntaje en la sumatoria
de los factores de ponderacion, si persiste el empate en el puntaje total de dos o mas ofertas en los Procesos
de Contratacion realizados con cargo a recursos publicos, en los Procesos de Contratacion realizados por las
Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacion, asi como los celebrados por los Procesos
de Contratacion de los patrimonios autdbnomos constituidos por Entidades Estatales, el contratante debera
utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente favorecido, respetando
en todo caso las obligaciones contenidas en los Acuerdos Comerciales vigentes, especialmente en materia de
trato nacional.

A . Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros. Para
acreditar este factor de desempate se tendran en cuenta las definiciones de que trata el articulo 2.2.1.1.1.3.1.,
en concordancia con el articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacién Nacional, que trata del puntaje para la promocién de la industria nacional en los
Procesos de Contratacion de servicios. Para estos efectos, incluso se aplicara el inciso tercero de la definicién
de Servicios Nacionales establecida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1., citado anteriormente.

En este sentido, en los procesos en los que aplique el puntaje previsto en el inciso 1 del articulo 2 de la Ley
816 de 2003, el requisito se cumplira en los mismos términos establecidos en los articulos indicados en el inciso
anterior. Por tanto, este criterio de desempate se acreditara con los mismos documentos que se presenten para
obtener dicho puntaje.

En similares términos, en los procesos en que no aplique el referido puntaje, la Entidad Estatal debera definir
en el pliego de condiciones, invitacién o documento equivalente, las condiciones y los documentos con los que
se acreditara el origen nacional del bien o servicio a efectos aplicar este factor, los cuales, en todo caso, deberan
cumplir con los elementos de la nocién de Servicio Nacional establecida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto
1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional y observando los mismos
lineamientos prescritos en el articulo 2.2.1.2.4.2.9, solo que el efecto de acreditar dichas circunstancias
consistira en beneficiarse de este criterio de desempate en lugar de obtener puntaje.

B . Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia. Su acreditacion se realizara en los términos del paragrafo
del articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008, o la norma que lo
modifique, aclare, adicione o sustituya. Es decir, la condicién de mujer cabeza de familia y la cesacion de esta
se otorgara desde el momento en que ocurra el respectivo evento y se declare ante un notario. En la declaracion
que se presente para acreditar la calidad de mujer cabeza de familia debera verificarse que la misma dé cuenta
del cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el
articulo 1 de la Ley 1232 de 2008.

Igualmente, se preferira la propuesta de la mujer victima de violencia intrafamiliar, la cual acreditara dicha
condicion de conformidad con el articulo 21 de la Ley 1257 de 2008, esto es, cuando se profiera una medida
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de proteccion expedida por la autoridad competente. En virtud del articulo 16 de la Ley 1257 de 2008, la medida
de proteccion la debe impartir el comisario de familia del lugar donde ocurrieron los hechos y, a falta de este,
del juez civil municipal o promiscuo municipal, o la autoridad indigena en los casos de violencia intrafamiliar en
las comunidades de esta naturaleza.

En el caso de las personas juridicas se preferira a aquellas en las que participen mayoritariamente mujeres
cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar, para lo cual el representante legal o el revisor
fiscal, segun corresponda, presentara un certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento,
que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion accionaria o cuota parte de la persona juridica esta
constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar. Ademas, debera
acreditar la condicién indicada de cada una de las mujeres que participen en la sociedad, aportando los
documentos de cada una de ellas, de acuerdo con los dos incisos anteriores.

Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes
acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral.

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la informacion de estos datos sensibles, como
es el caso de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, debera autorizar de manera previa y expresa el
tratamiento de esta informacion, en los términos del literal a) del articulo 6 de la precitada Ley, como requisito
para el otorgamiento del criterio de desempate.

C . Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones establecidas en la ley
que por lo menos el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicién de discapacidad, de acuerdo con el
articulo 24 de la Ley 361 de 1997, debidamente certificadas por la oficina del Ministerio del Trabajo de la
respectiva zona, que hayan sido contratados con por lo menos un (1) afio de anterioridad a la fecha de cierre
del Proceso de Contratacion o desde el momento de la constitucién de la persona juridica cuando esta es
inferior a un (1) afio y que manifieste adicionalmente que mantendra dicho personal por un lapso igual al término
de ejecucioén del contrato.

Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante que acredite que el diez por ciento (10%) de
su némina estd en condicion de discapacidad, en los términos del presente numeral, debe tener una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en la estructura plural y aportar como minimo el
veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

El tiempo de vinculacion en la planta referida de que trata este numeral se acreditara con el certificado de
aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo de su constitucion cuando su conformacion es inferior a
un (1) afio, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

D . Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacién en mayor proporcién de personas
mayores que no sean beneficiarias de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el
requisito de edad de pension establecido en la ley, para ello, la persona natural, el representante legal de la
persona juridica o el revisor fiscal, seglin corresponda, entregara un certificado, en el que se acredite, bajo la
gravedad de juramento, las personas vinculadas en su némina y el nimero de trabajadores que no son
beneficiarios de la pensién de vejez, familiar o de sobrevivencia y que cumplieron el requisito de edad de
pension. Solo se tendra en cuenta la vinculacion de aquellas personas que se encuentren en las condiciones
descritas y que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) afio contado a partir de la
fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitucion inferior a un (1) afio, se tendra en cuenta a aquellos
que hayan estado vinculados desde el momento de la constitucion de la persona juridica.

El tiempo de vinculacion en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el certificado de
aportes a seguridad social del Ultimo afio o del tiempo de constitucion de la persona juridica, cuando su
conformacion es inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditara el nimero de trabajadores vinculados
gue son personas mayores no beneficiarias de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia, y que
cumplieron el requisito de edad de pensién establecido en Ia ley, de todos los integrantes del proponente. Las
personas enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de desempate, cada uno de
los trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley, allegara un certificado, mediante el cual
acredita, bajo la gravedad de juramento, que no es beneficiario de pension de vejez, familiar o sobrevivencia,
y cumple la edad de pension; ademas, se debera allegar el documento de identificacion del trabajador que lo
firma.

La mayor proporcion se definira en relacién con el numero total de trabajadores vinculados en la planta de
personal, por lo que se preferira al oferente que acredite un porcentaje mayor. En el caso de proponentes
plurales, la mayor proporcién se definird con la sumatoria de trabajadores vinculados en la planta de personal
de cada uno de sus integrantes.

E . Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite que por lo menos el diez por ciento (10%) de
su ndémina pertenece a poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana, para lo
cual, la persona natural, el representante legal o el revisor fiscal, segin corresponda, bajo la gravedad de
juramento sefalara las personas vinculadas a su némina, y el numero de identificacién y nombre de las
personas que pertenecen a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana.
Solo se tendra en cuenta la vinculacién de aquellas personas que hayan estado vinculadas con una anterioridad
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igual o mayor a un (1) afio contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitucion
inferior a un (1) afio, se tendra en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de
constitucién de la persona juridica.

El tiempo de vinculacion en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el certificado de
aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo de su constitucion cuando su conformacion es inferior a
un (1) afio, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

Ademas, deberd aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior, en la cual acredite
que el trabajador pertenece a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana,
en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentara un certificado, mediante el cual
acredita que por lo menos diez por ciento (10%) del total de la némina de sus integrantes pertenece a poblacion
indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Este porcentaje se definira de acuerdo con
la sumatoria de la némina de cada uno de los integrantes del proponente plural. Las personas enunciadas
anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes. En todo caso, debera aportar la copia
de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior, en la cual acredite que el trabajador pertenece a la
poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana en los términos del Decreto
Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen datos
sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la informacién de
estos, como es el caso de las personas que pertenece a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palenquera, Rrom o gitana autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de la informacion, en los
términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el otorgamiento del criterio de
desempate.

F . Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegraciéon o reincorporacion, para lo cual
presentara copia de alguno de los siguientes documentos: i) la certificacién en las desmovilizaciones colectivas
que expida la Oficina de Alto Comisionado para la Paz, ii) el certificado que emita el Comité Operativo para la
Dejacion de las Armas respecto de las personas desmovilizadas en forma individual, iii) el certificado que emita
la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion que acredite que la persona se encuentra en proceso de
reincorporacion o reintegracion o iv) cualquier otro certificado que para el efecto determine la Ley. Ademas, se
entregara copia del documento de identificacion de la persona en proceso de reintegracion o reincorporacion.
En el caso de las personas juridicas, el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo,
entregara un certificado, mediante el cual acredite bajo la gravedad de juramento que mas del cincuenta por
ciento (50 %) de la composicidn accionaria o cuotas partes de la persona juridica esta constituida por personas
en proceso de reintegracion o reincorporaciéon. Ademas, debera aportar alguno de los certificados del inciso
anterior, junto con los documentos de identificacion de cada una de las personas que esta en proceso de
reincorporacién o reintegracion.
Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando todos los integrantes sean personas en
proceso de reincorporacion, para lo cual se entregara alguno de los certificados del inciso primero de este
numeral, y/o personas juridicas donde mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicién accionaria o
cuotas parte esté constituida por personas en proceso de reincorporacion, para lo cual el representante legal,
o el revisor fiscal, si esta obligado a tenerlo, acreditara tal situacion aportando los documentos de identificacion
de cada una de las personas en proceso de reincorporacion.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen datos
sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la informacion de
estos, como son las personas en proceso de reincorporacion o reintegracion, autoricen a la entidad de manera
previa y expresa el manejo de esta informacion, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de
2012 como requisito para el otorgamiento de este criterio de desempate.

G . Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que se cumplan las condiciones de los
siguientes numerales:

1. Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de reincorporacion
o reintegracion, para lo cual se acreditaran estas condiciones de acuerdo con lo previsto en el inciso 1 del
numeral 2 y/o el inciso 1 del numeral 6 del presente articulo; o por una persona juridica en la cual participe o
participen mayoritariamente madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacion o
reintegracion, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, presentaran un
certificado, mediante el cual acrediten, bajo la gravedad de juramento, que mas del cincuenta por ciento (50 %)
de la composicion accionaria o cuota parte de la persona juridica esta constituida por madres cabeza de familia
y/o personas en proceso de reincorporacion o reintegracién. Ademas, debera acreditar la condicion indicada
de cada una de las personas que participen en la sociedad que sean mujeres cabeza de familia y/o personas
en proceso de reincorporacion o reintegracion, aportando los documentos de cada uno de ellos, de acuerdo
con lo previsto en este numeral. Este integrante debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por
ciento (25 %) en el proponente plural.

2. El integrante del proponente plural de que trata el anterior numeral debe aportar minimo el veinticinco por
ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.
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3. En relacion con el integrante del numeral 7.1. ni la madre cabeza de familia o la persona en proceso de
reincorporacion o reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales
podran ser empleados, socios o accionistas de otro de los integrantes del proponente plural, para lo cual el
integrante del que trata el numeral 7.1. lo manifestara en un certificado suscrito por la persona natural o el
representante legal de la persona juridica.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen datos
sensibles, de acuerdo el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la informacion de estos,
como es el caso de las personas en proceso de reincorporacion y/o reintegracién autoricen de manera previa
y expresa el tratamiento de esta informacién, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012,
como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

H. Preferir la oferta presentada por una Mipyme, lo cual se verificara en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4

del presente Decreto, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015,
Decreto 957 de 2019.

Asimismo, se preferira la oferta presentada por una cooperativa o asociaciones mutuales, para lo cual se
aportara el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio o la autoridad
respectiva. En el caso especifico en que el empate se presente entre cooperativas o asociaciones mutuales
que tengan el tamafio empresarial de grandes empresas junto con micro, pequefias 0 medianas, se preferira la
oferta las cooperativas o asociaciones mutuales que cumplan con los criterios de clasificacién empresarial
definidos por el Decreto 1074 de 2015 y 957 de 2019, gue sean micro, pequefias 0 medianas.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite alguna
de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral. En el evento en que el empate se
presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados Unicamente por cooperativas y
asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes
tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en
los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociaciéon mutual que cumpla con los

criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015 y 957 de 2019, que sean micro,
pequefias o medianas.

I. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido en su totalidad por micro y/o pequefas
empresas, cooperativas 0 asociaciones mutuales.

La condicion de micro o pequefia empresa se verificara en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del presente
Decreto, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015.

La condicién de cooperativa o asociacion mutual se acreditara con el certificado de existencia y representacion
legal expedido por la Camara de Comercio o la autoridad respectiva. En el evento en que el empate se presente
entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados Unicamente por cooperativas y asociaciones
mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la
calidad de micro, pequefias o medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales
al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de
clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefas o medianas.

J . Preferir al oferente persona natural o juridica que acredite, de acuerdo con sus estados financieros o
informacion contable con corte al 31 de diciembre del afio anterior, que por lo menos el veinticinco por ciento
(25 %) del total de sus pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto
de proveeduria del oferente, efectuados durante el afio anterior, para lo cual el proponente persona natural y
contador publico; o el representante legal de la persona juridica y revisor fiscal para las personas obligadas por
ley; o del representante legal de la persona juridica y contador publico, segun corresponda, entregara un
certificado expedido bajo la gravedad de juramento, en el que conste que por lo menos el veinticinco por ciento
(25%) del total de pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales.

Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferird a este siempre que:

1. Esté conformado por al menos una Mipyme, cooperativa o asociacion mutual que tenga una participacién de
por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural, para lo cual se presentara el documento
de conformacion del proponente plural y, ademas, ese integrante acredite la condicidn de Mipyme, cooperativa
0 asociacion mutual en los términos del numeral 8 del presente articulo;

2. La Mipyme, cooperativa 0 asociacién mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25 %) de la experiencia
acreditada en la oferta; y

3. Ni la Mipyme, cooperativa o asociaciéon mutual ni sus accionistas, socios o representantes legales sean
empleados, socios o accionistas de los otros integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante
respectivo lo manifestara mediante un certificado suscrito por la persona natural o el representante legal de la
persona juridica. '

En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan con los requisitos de los
incisos anteriores, cuyos integrantes estén conformados Gnicamente por cooperativas y asociaciones mutuales
que tengan la cafidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de
micro, pequefias 0 medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos
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uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacion
empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o0 medianas.

K . Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo o
Sociedad BIC, del segmento Mipymes, para lo cual se presentara el certificado de existencia y representacion
legal en el que conste el cumplimiento a los requisitos del articulo 2 de fa Ley 1901 de 2018, o la norma que la
modifique o la sustituya. Asimismo, acreditara la condicién de Mipyme en los términos del numeral 8 del
presente articulo.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite las
condiciones sefialadas en el inciso anterior de este numeral.

L . Si el empate se mantiene, se procedera a utilizar el método aleatorio denominado sorteo, en audiencia
publica mediante balotas y para el mismo los oferentes deben estar habilitados, y en ese orden se seguira el
siguiente procedimiento: En presencia del comité evaluador los Representantes Legales o Delegados de los
interesados, se verificara el nombre de los proponentes en la lista de los empatados, acto seguido ordenara a
los Proveedores empatados en orden alfabético segtn el nombre registrado en la plataforma SECOP Il. Una
vez ordenados, la Entidad Compradora le asigna un nimero entero a cada uno de estos de forma ascendente,
de tal manera que al primero de la lista le corresponde el nimero 1. Seguidamente, Un funcionario de la
Coordinacion del Grupo Intendencia Regional Central de la Direccién General Maritima depositara las balotas
segulin el nimero de proponentes empatados, en una bolsa no transparente totalmente desocupada, El
representante legal de cada uno de los proponentes o su delegado, segtin el orden acordado entre ellos, iniciara
con el retiro de la primera balota y asi sucesivamente hasta el retiro de todas, El proponente que saque la balota
con mayor nimero se ubicara en el primer lugar, y el oferente que obtenga la balota con el segundo nimero
mas alto se ubicara en el segundo lugar y asi sucesivamente; procediendo inmediatamente a dar lectura del
nombre del proponente ganador.

PARAGRAFO 1. Los factores de desempate deberan aplicarse en armonia con los Acuerdos Comerciales
vigentes suscritos por Colombia. De esta manera, en el evento en que el empate se presente entre ofertas
cubiertas por un Acuerdo Comercial, se aplicaran los faciores de desempate que sean compatibles con los
mencionados Acuerdos.
Si el empate entre las propuestas se presenta con un proponente extranjero, cuyo pais de origen tenga Acuerdo
Comercial con Colombia o trato nacional por reciprocidad, no se aplicaran los criterios de desempate de los
numerales h, i, jy k.
La Entidad garantizara el derecho a la reserva legal de toda aquella informacién que se aporte por los oferentes
para acreditar el cumplimiento de los factores de desempate de:

e las mujeres victimas de violencia intrafamiliar,

¢ las personas en proceso de reincorporacién y/o reintegracion y

* la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana.
En armonia con lo anterior, en la plataforma del SECOP Ii no se publicara para conocimiento de terceros, la
informacion relacionada con los factores de desempate de personas en procesos de reincorporaciéon o
reintegracion o mujeres victimas de violencia intrafamiliar o la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palenquera, Rrom o gitana, puesto que su publico conocimiento puede afectar el derecho a la intimidad de los
oferentes o de sus trabajadores o socios o accionistas.

M. En caso de que ningln oferente acredite lo anterior o que persista el empate entre dos (2) o mas oferentes,
la entidad estatal realizara sorteo de acuerdo con el procedimiento establecido n el numeral 29 del presente
pliego.

4. CAPITULOIV
DISPOSICIONES GENERALES DEL CONTRATO

4.1 PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato que se suscriba quedara PERFECCIONADO acuerdo dispone la Ley 80 de 1993, Ley 1150 del 16
de julio de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, con las firmas del CONTRATISTA y el Coordinador del Grupo
Intendencia Regional Central de la Direccion General Maritima y aprobado por el contratista y la Entidad a través
de la plataforma SECOP |l. Para su EJECUCION se requerira la constitucion de la Garantia Unica por parte del
CONTRATISTA, aprobacién de la misma por parte de la Entidad, expedicién del certificado de Registro
Presupuestal y La acreditacion de que el contratista se encuentra al dia en el pago de aportes relativos al
Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales, en los términos que establezca la normativa. Requisitos
que seran verificados por parte del supervisor del contrato para efectos de darle inicio a la ejecucién contractual.
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4.2 FORMA DE PAGO:

El Coordinador del Grupo Intendencia Regional Central de la Direccion General Maritima, se obliga con el
CONTRATISTA a pagar el valor del contrato, en pesos colombianos mediante PAGOS MENZUALIZADOS, una
vez recibido los servicios a entera satisfaccion por el supervisor del contrato previa presentacion de la Factura
Comercial debidamente firmada por el Contratista, el Supervisor y/o el Almacenista, Constancia de la remisién
de la factura por medio de OLIMPYA y el SECOP I, Constancia de cumplimiento de las obligaciones del
Contratista frente a los Sistemas de Seguridad Social Integral (salud, pension, riesgos profesionales) y
parafiscales, entrada de los bienes en el programa SAP y Acta de recibo a satisfaccion firmada por el Supervisor

del contrato y el contratista, dentro de los sesenta (60) dias contados a partir de la radicacion en debida forma
de los documentos

NOTA 1: El valor de los pagos parciales esta sujeto al consumo realizado por cada sede, teniendo cuenta el valor
unitario consignado por el contratista en el anexo econémico y el niimero de copias e impresiones realizadas a

blanco y negro y a color en el periodo, sin sobrepasar el tope maximo de copias e impresiones relacionadas en
el Anexo Técnico.

NOTA 2: En caso de llegar el limite de copias e impresiones autorizadas en blanco y negro y color, solo se podra
incrementar el consumo de ese periodo a peticion del usuario y con la debida autorizacion del supervisor del
contrato. Dicha autorizacién esta supeditada a la verificacion de saldo en el consumo de los periodos anteriores.

NOTA 3: De conformidad con lo establecido en el Manual de bienes, las facturas deberan estar expedidas dentro
del plazo de ejecucion del contrato y encontrarse suscritas por el Aimacenista si se trata de adquisicion de bienes,
o por el supervisor si se trata de la adquisicion de servicios.

NOTA 4: El termino para el pago sélo empezara a contarse desde la fecha en que se presente en debida forma
y adjuntando la totalidad de los documentos exigidos para tal efecto. Las demoras que se presenten por estos
conceptos seran responsabilidad del CONTRATISTA elegido y no tendréa por ello derecho al pago de intereses o
compensacion de ninguna manera.

NOTA 5: Para el pago, el contratista debera presentar factura electrénica, de conformidad con el Articulo 617 del
Estatuto Tributario, la Ley 2010 de 2019 y decreto 0358 del 05 de marzo de 2020, cumpliendo los requisitos

establecidos en la normatividad. Asi mismo acuerdo a Resolucién 0042 de 2020 de la Dian, presentar la factura
electrénica.

Cuando de conformidad con lo establecido en el articulo 65 de la Ley 1819 de 2016, las personas juridicas o
naturales empleadoras se encuentren exentas de realizar los aportes al SENA, SALUD e ICBF, deberan
manifestar dicha condicién por escrito para el primer pago y la Entidad verificara en el Registro Unico Tributario
del contratista que este cumple dicha condicién. No obstante, lo anterior, deberan aportar la planilla donde
conste el pago a pensién, ARL y Cajas de Compensacion Familiar.

FACTURA ELECTRONICA: Para quienes tengan la responsabilidad 52 en el RUT (52 - Facturador
electronico), receptor Unico de las facturas emitidas como beneficiario del presente contrato es SIIF nacion,
deberan enviar al correo electrénico siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.qov.co la factura, notas débito
y/o credito, con el fin que se envien automaticamente para validacién ante la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN y posteriormente a esta unidad ejecutora, es importante que el Contratista en el Documento
adjunto del correo de envio de factura electronica, notas débito y/o crédito este en un formato ZIP y que
contenga documento PDF y documento XML.

La estructura de la factura minimo debe contener:

1. En los datos de emisor el correo del emisor.
2. En los datos del adquiriente el correo siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co
3. En las notas finales el codigo #$15-01-12-000; XXX-SUBAFIN-20XX;correo facturacion@dimar.mil.co#$.

De no cumplirse estos requerimientos minimos, la entidad no garantizara la correcta recepcién de la factura
para iniciar el trémite de pago correspondiente.

La PCI del GRUPO INTENDENCIA REGIONAL CENTRAL de la Direccién General Maritima es la 15-01-12-
- 000.

Las XXX del cédigo de ubicacion deberan ser sustituidos acuerdo los datos relacionados con el numero del
contrato y correo del supervisor designado para el mismo
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Numero del contrato: de acuerdo con el nimero del contrato suscrito entre la Unidad Administrativa y el
proveedor o contratista, el emisor debe relacionar el texto correspondiente en el patrén indicado, para que sea
utilizado de filtro en la validacion del sistema y asignacion a una cuenta para su posterior aprobacién o rechazo.

Correo_electrénico de recepcién: Este es el correo del usuario centralizador seleccionado por la Unidad
Administrativa, el cual previamente fue informado a los proveedores o contratistas para que sea relacionado en
la factura electronica. Este permitira que el sistema redireccione los documentos electronicos a las cuentas
correspondientes dentro de la plataforma y ademas servird para recibir las alertas de la llegada de documentos
para su aprobacion o rechazo. Este correo NO corresponde a la direccion electrénica a la que el emisor debe de
enviar la factura electrénica.

1. Es importante indicar a los proveedores y contratistas que cuando registren su NIT y el de la Unidad
Administrativa, NO deben vincular el digito de verificacién, por cuando que, si lo hacen, al momento de
hacer la validacion la plataforma del aliado tecnolégico, esta rechazara la recepcion de la factura y en
consecuencia la Unica forma de corregir este error es anularla con una nota crédito y emitirla
nuevamente.

2. El emisor debe diligenciar en el campo “Correo” dentro de la seccién “Datos del Adquiriente”, el buzédn
electronico siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co el cual fue determinado por el Ministerio
de Hacienda y credito publico para recibir el contenedor electrénico (archivo en formato ZIP que contiene
un documento PDF y XML).

PARAGRAFO PRIMERO: El contratista frente a sus obligaciones PARAFISCALES (caja de compensacion
familiar, SENA, ICBF o pago de autorretencién especial a titulo de impuesto de renta y complementario segtn
corresponda) allegara certificacion expedida por el representante legal o contador o revisor fiscal en que avale
lo propio y durante un lapso minimo de seis (6) meses. Y en tratandose de la afiliacion y pago frente al SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (salud, pension, riesgos profesionales), si bien la consulta se
hara en linea por parte de la Entidad, en los registros en la base de datos que determine el Ministerio de Salud y
Proteccion Social para el efecto, como lo ordena el articulo 99 “Prohibicién de la exigencia de carné o certificado
de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud.”, del citado Decreto 2106 de 2019, de presentarse
algun tipo de inconveniente con lo propio, se informard al contratista, en atenta solicitud presente las
correspondientes certificaciones, asi:

o Persona natural: se acreditara con la planilia tnica electrénica de pago del Gltimo mes.

e Persona natural con establecimiento de comercio con personal a cargo: se acreditara con la certificacion de
paz y salvo expedida por el propietario del mismo o el revisor fiscal o contador plblico y la planilla Gnica
electrénica de pago.

e Persona natural con establecimiento de comercio sin personal a cargo: se acreditara con la certificacion de
no tener personal a cargo expedida por el propietario del mismo, asi mismo, el propietario del establecimiento
de comercio debera aportar también, la planilla Unica electrénica de pago de sus aportes correspondientes al
Gftimo mes.

 Persona juridica con personal a cargo: se acreditara con la certificacion de paz y salvo correspondiente por
lo menos de Ultimos seis (6) meses anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion, expedida

~ por el representante legal o revisor fiscal, seguin el caso.

» Personajuridica sin personal a cargo: se acreditara con la certificacion de no tener personal a cargo, expedida
por el representante legal, quien, a su vez, debera indicar su tipo de vinculacion a la persona juridica; en caso
estar vinculado contractualmente debera aportar la planilla de pago de sus aportes correspondiente al tltimo
mes.

» En caso de Empresa Extranjera (nada del estatuto tributario colombiano), el contratista no se le exige

parafiscales, debe tener claro el NIT, razén social, descripcion del producto, los elementos que se deben
facturar etc.

NOTA 4: Corresponde al contratista cargar la factura por medio del sistema electrénico de compras publicas
SECOP 1l en la seccion 7 “Ejecucion” documentos de la ejecucion del contrato digital generado en esta
plataforma y adjuntar la constancia de la aceptacion como soporte para el tramite de pago.

43 APROPIACION PRESUPUESTAL E INFORMACION DEL CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL:

El presupuesto total asignado para este proceso de contratacidén es por la suma de MIL TRESCIENTOS
SETENTA 'Y NUEVE MILLONES CIENTOS ONCE MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS M/CTE
($1.379.111.852,00) incluido IVA y las demas erogaciones que correspondan., monto respaldado en el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 24725 del 19 de febrero de 2025, discriminados, asi:
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Tipo Asi Cta/ | SubC/ | ObjG/ | ObjG/
No. CDP Int g- Rec | CiS CONCEPTO AFECTADO EN UNIDAD
Fecha Gasto | nema Piog | SubP | Proy Proy
SERVICIOS DE
24725 1900212025 A 02 02 02 008 005 16 | SSF SOPORTE $1.379.111.852,00 DIMAR

4.4 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del futuro contrato sera desde el diecinueve (19) de marzo de 2025 hasta el treinta (30)
de septiembre de 2025, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion de este.

4.5 LUGAR DE EJECUCION

Para efectos contractuales la suscripcion del futuro contrato se realizara de MANERA DIGITAL a través
del proceso de contratacion publicado por la Entidad en la plataforma dispuesta por Colombia Compra
Eficiente — Sistema Electronico para la Contratacion Publica — SECOP Ii y por los medios electrénicos, es
decir, correos electrénicos dispuestos por la Entidad para tal fin. En relacion con la ejecucion del futuro
contrato, los servicios deberan ser prestados, de acuerdo con los sitios relacionados a continuacién:

a) Capitania de Puerto de Buenaventura: Ubicada en la Calle 2 No.1 - 02, Antiguo Edifico “La Pagoda”.

b) Capitania de Puerto de Tumaco: Ubicada en el Barrio 20 de julio, via a El Morro

c) Capitania de Puerto de Barranquilla: Ubicada en la Via 40 No. 85 — 2202, sector Las Flores

d) Capitania de Puerto de Santa Marta: Ubicada en la Carrera 5 No 28 - 55 Edificio los Angeles

e) Capitania de Puerto de Cartagena: Ubicada en el Edificio B.C.H., La Matuna.

f) Capitania de Puerto de San Andres: Ubicada en la Carrera 1 No.14 -109, interior 40; contiguo a la Dian

g) Capitania de Puerto de Turbo: Ubicada en el Batallén Fluvial de Infanteria de Marina No. 16. Avenida
La Playa, Punta Las Vacas

h) Capitania de Puerto de Coverias: Carrera 2 No.8 C - 55 Barrio Guayabal

i) Sede Central de la Direccidén General Maritima - DIMAR: Ubicada en la Carrera 54 No. 26 - 50 “CAN".

4.6 TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE RIESGOS PREVISIBLES:

De acuerdo con lo establecido por el articulo 4° de la Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015,
articulos 2.2.1.1.2.1.1,, 2.2.1.1.21.3, y Ley 80 de 1993, se estiman como riesgos involucrados en la
contratacion, todas aquellas circunstancias que de presentarse durante el desarrollo y ejecucion del contrato,
que tienen la potencialidad de alterar el equilibrio econémico del mismo, razén por la que en el Anexo al

presente Pliego de Condiciones, se indican los riesgos previsibles, identificables y cuantificable en condiciones
normales.

4.7 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA.

El oferente presentara en su ofrecimiento y so pena del rechazo del mismo (Ley 1882 de 2018 y Circular Externa
Unica de Colombia Compra Eficiente del 17 de julio de 2018), una garantia por medio de la cual avale el
cumplimiento de las obligaciones surgidas a favor del MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION
GENERAL MARITIMA —~ COORDINACION DEL GRUPO INTENDENCIA REGIONAL CENTRAL, NIT.
No0.830.027904-1, con ocasion de la presentacion de su oferta otorgada Unicamente como mecanismo de
cobertura de riesgos, a través de pélizas expedidas por compairiias de seguros legalmente autorizada para
funcionar en Colombia; en garantias bancarias; o en cualquier otro mecanismo de cobertura del riesgo,
autorizados por el reglamento de seguros a nivel nacional, emanadas por personas juridicas financieras,
fiduciarias o compafiias de seguros legaimente establecidas para funcionar como tal en el pais, acorde lo
establecido en el Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, por medio del cual se reglamenta el Sistema de
Compras y Contratacién Publica, TITULO lll “Garantias”, debe corresponder por los menos, asi:

Valor Asegurado: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor del presupuesto oficial.

Tomador / Afianzado: La garantia debera ser tomada por la persona natural o juridica que se presenta al
proceso. Cuando la propuesta la presente un Consorcio o Unién Temporal, la Garantia debera ser otorgada
por todos sus integrantes acuerdo dispone el articulo 2.2.1.2.3.1.4 “Garantia del oferente plural” del Decreto
1082 de 2015, indicando en el cuerpo de la misma las personas naturales y/o juridicas que la componen y su
porcentaje de participacién.

Al oferente se le hara efectiva la Garantia de Seriedad de la propuesta en los eventos sefialados en el citado
articulo 2.2.1.2.3.1.6 del Decreto 1082 de 2015.
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El pago de la garantia, cuando esta exigible, tiene el caracter de sancién moratoria por incumplimiento del
ofrecimiento presentado por el adjudicatario, y se entiende sin perjuicio del derecho que le asiste a la entidad,
de exigir por los medios reconocidos en Colombia la indemnizacién de los demas perjuicios que con dicho
incumplimiento se hayan causado o se lleguen a causar. Lo anterior de conformidad con el articulo 1600 del
Cadigo Civil, bajo el entendido que la sancién se establece en calidad de apremio al oferente incumplido,
independiente del cumplimiento de la obligacion de suscribir el contrato y de la indemnizacién compensatoria
de aquella. Por lo anterior, sin menoscabo de las acciones conducentes al reconocimiento de los perjuicios
causados, en estos eventos, la Entidad podra adjudicar el contrato al oferente calificado en segundo lugar,
siempre y cuando su propuesta sea igualmente favorable para la Entidad, para lo cual expedira una resolucion
motivada. '

NOTAS:

1. El valor de la presente garantia sera exigible con la ejecutoria del Acto Administrativo expedido por la
Coordinacion del Grupo Intendencia Regional Central de la Direccion General Maritima en el que se declare
el incumplimiento del Proponente respecto de su oferta y se pagara el vaior total al mismo beneficiario en
los términos previstos por la Ley.

2. Cuando la propuesta la presente un Consorcio o Unién Temporal o promesa de sociedad futura o cualquier
otra forma legal de asociacion, la Garantia debera ser otorgada por todos sus integrantes acuerdo dispone
el articulo 2.2.1.2.3.1.4 "Garantia del oferente plural” del Decreto 1082/15, indicando en el cuerpo de la
misma las personas naturales o juridicas que la componen y de proceder su porcentaje de participacion.

3. De conformidad con el articulo 5° de la Ley 1882 del 15 de enero de 2018, paragrafo tercero por medio del
cual se modifico el articulo 5° de la Ley 1150/2017, el participante debe tener en cuenta que la no entrega
de la garantia de seriedad junto con la propuesta no sera subsanable y sera causal de rechazo de
la misma.

4.8 GARANTIA UNICA

Una vez firmado en el contrato, el CONTRATISTA constituira una garantia Unica que avalara el cumplimiento
de las obligaciones surgidas del presente contrato, el CONTRATISTA constituira y subira a la plataforma del
SECOP I (httos.//community.secop.gov.co/STS/Users/Login/index? SkinName=CCE) una garantia Unica que
avalara el cumplimiento de las obligaciones surgidas del presente contrato, en los términos del Decreto 1082
del 26 de mayo de 2015, por medio del cual se reglamenta el Sistema de Compras y Contratacién Publica,
TITULO [l "Garantias”, la cual consistira en p6lizas expedidas por compaiiias de seguros legalmente autorizada
para funcionar en Colombia; en garantias bancarias; o en cualquier otro mecanismo de cobertura del riesgo,
autorizados por el reglamento de seguros a nivel nacional, emanadas por personas juridicas legalmente
establecidas en el pais, a favor del MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION GENERAL
MARITIMA NIT. No.830.027904-1, la cual contendré los siguientes amparos:

- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total
del Contrato, con una vigencia que cubra el Plazo de Ejecucion del mismo y cuatro (04) meses mas.

- CALIDAD DEL SERVICIO: en cuantia equivalente al cincuenta por ciento (50%) del valor del Contrato,
con una vigencia que cubra el Plazo de Ejecucion del Contrato y seis (06) meses mas.

- PAGO DE SALARIOS. PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACION DE PERSONAL: Por un
valor equivalente al cinco por ciento (5%) del valor Total del Contrato, con una vigencia que cubra el
Plazo de Ejecucion del Contrato y tres (03) afios mas.

NOTAS:

- Las garantias consistiran en pélizas expedidas por compafiias de seguros legalmente autorizadas para
funcionar en Colombia, en garantias bancarias y en general, en los demas mecanismos de cobertura del
riesgo autorizados por el Decreto 1082 del 2015.

- Las personas naturales o juridicas extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia, podran otorgar como
garantias, cartas de crédito stand by expedidas en el exterior o cualquier otro mecanismo contemplado en
el Decreto 1082 de 2015, por medio del cual se reglamenta el Sistema de Compras y Contratacion Publica.

- Con la garantia se debe adjuntar el anexo de condiciones generales correspondientes.

- Cuando la propuesta la presente un Consorcio o Unién Temporal, la Garantia debera ser otorgada por
todos sus integrantes acuerdo dispone el articulo 2.2.1.2.3.1.4 "Garantia del OFERENTE plural’ del
Decreto 1082/15, indicando en el cuerpo de la misma las personas naturales y/o juridicas que la componen
y su porcentaje de participacion.
sus almacenes antes de la firma y perfeccionamiento del contrato.
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4.9 SUPERVISION DEL CONTRATO

El Coordinador del Grupo Intendencia Regional Central de la Direccion General Maritima ejercera el control y
vigilancia de la ejecucion del contrato a través de un Supervisor, quien tendra como funcién verificar el
cumplimiento de las obligaciones del Contratista. El Supervisor ejercera un control integral sobre el contrato,
para lo cual podra, en cualquiermomento solicitar al Contratista la informacién que considere necesaria, asi
como la adopcién de medidas para mantener, durante el desarrollo y ejecucién del contrato, las condiciones
técnicas, econdmicas y financieras existentes al momento de la celebracién del mismo. Ademas de las
actividades generales antes mencionadas, el Supervisor apoyara, asistira y asesorara a el Coordinador del
Grupo Intendencia Regional Central de la Direccion General Maritima en todos los asuntos de orden técnico,
economico y juridico que se susciten durante la ejecucién del contrato, hasta su recibo definitivo y liquidacion.
Asi mismo, el Supervisor esta autorizado para solicitar por escrito al Contratista la correccién de las
novedades/no conformidades que pudieren presentarse y determinar los mecanismos y procedimientos

pertinentes para prever o solucionar rapida y eficazmente aquellas que llegaren a presentarse/sobrevenir
durante la ejecucion del contrato.

El Contratista debera acatar las 6rdenes que le imparta por escrito el Supervisor, no obstante, si no estuviese
de acuerdo con las mismas, asi debera manifestarlo a éstos por escrito, antes de proceder a gjecutarlas; en
caso contrario respondera solidariamente con ellos si del cumplimiento de dichas érdenes se derivan perjuicios
para el Coordinador del Grupo Intendencia Regional Central de la Direccién General Maritima.

4.10 EROGACIONES TRIBUTARIAS

Todas las erogaciones Tributarias que deban cancelarse con ocasion de la celebracién del contrato, asi como
la constitucion de pélizas y/o garantias entre otras erogaciones, sera a cargo exclusivamente del CONTRATISTA.

411 CESION Y SUBCONTRATOS

El contratista no podra ceder total ni parcialmente el contrato, sin previo consentimiento escrito por el
Coordinador del Grupo Intendencia Regional Central a de la Direccion General Maritima, pudiendo ésta
reservarse las razones que tenga para negar lacesion.

En caso de que el CONTRATISTA, decida efectuar una cesién y/o pignoracién de derechos econémicos,
debera solicitar su aceptacion y notificacion por parte del Coordinador del Grupo Intendencia Regional Central
de la Direccion General Maritima, para lo cual debera anexar como minimo, los siguientes documentos: 1)
Contrato de cesion y/o pignoracién de derechos econdomicos del contrato objeto de la cesién, firmado por el
cesionario y el cedente donde se relacionen todas las condiciones pactadas para realizar la operacion, en forma
explicita, y en especial lo siguiente: A) valor de la cesién, condiciones financieras, modificaciones y/o exigencias
que en materia financiera y administrativa se generarian con ocasion de la cesion. B) Sefialar si la cesion
corresponde al contrato principal y/o sus adicionales. C) Aceptacién del cesionario de los descuentos de ley,
cuando aplique. D) Sefialar la forma en que la cesidén no causara perjuicio en la ejecucion del contrato objeto
de cesion, y las medidas que adoptara la nueva entidad para garantizar la debida diligencia en la ejecucién del
contrato, o la forma en que se continuara con dicha ejecucién. 2) Acta del 6rgano social competente donde
conste la autorizacién al representante legal para efectuar la cesion. (En el caso de Consorcio o Unidn Temporal
0 promesa de sociedad futura o cualquier otra forma legal de asociacion, la autorizacion debera ser por los
érganos sociales de cada uno de sus integrantes. 3) Certificado de existencia y representacion legal del
cesionario y del cedente, cuando se trate de persona juridica, y certificado de inscripcion cuando se trate de
persona natural, expedido por la Camara de Comercio del domicilio correspondiente. 4) Certificacion bancaria
con nlimero de cuenta y beneficiario donde se deben consignar los valores cedidos. 5) Certificado de existencia
y representacion legal del cesionario expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia, en tratandose
de entidad sometida a su vigilancia y control. 6) Declaracion bajo juramento del cesionario en la cual exprese
el cumplimiento de lo previsto en el Decreto 4334 de 2008, en concordancia con el Decreto 1981 de 1988.

412 MULTAS:

El Coordinador del Grupo Intendencia Regional Central de la Direccion General Maritima, podra imponer al
CONTRATISTA multas cuyo valor se liquidara con base en el UNO por ciento (1.0%) de los bienes y servicios
dejados de entregar, por cada dia de retardo y hasta por quince (15) dias en caso de incumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente contrato. En el evento en que el incumplimiento en que incurra el contratista
no deba tasarse en bienes y servicios dejados de entregar/prestar, se determina que se liquidara con base en el
CERO PUNTO UNO (0.1%) por ciento del valor total del contrato, por cada dia de retardo en el cumplimiento de
su (s) obligacion (es). Esta sancién se impondra conforme al procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley
1474 del 12 de julio de 2011 y, se reportara a la Camara de Comercio competente de conformidad con lo
previsto en el articulo 22.1 de la Ley 80 de 1993. De conformidad con el Capitulo VI de la Resolucion 6302 de
2014 en caso de incumplimiento parcial de las obligaciones pactadas en el contrato, el proceso sera de la
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siguiente manera: El Funcionario competente del contrato elaborara el documento en el que consignara los
antecedentes del contrato, los fundamentos del hecho y de derecho del presunto incumplimiento y sus analisis
frente a los mismos. De éste se dara traslado al contratista para que en un plazo méaximo de tres (03) dias
habiles en audiencia o por escrito controvierta los fundamentos de hecho o de derecho invocadas por la Entidad
y exponga los argumentos que considere pertinentes para el adecuado ejercicio de su derecho de defensa.
Examinados los argumentos y el presunto incumplimiento se decidira mediante acto motivado de conformidad
con el porcentaje previsto para tal efecto. PARAGRAFO. No habra lugar a la aplicacién de esta clausula en el
caso de presentarse fuerza mayor o caso fortuito, oportunamente informado por el contratista a la Entidad,
debidamente acreditado y soportado.

413 PENAL PECUNIARIA:

En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de las obligaciones derivadas del
presente contrato, el CONTRATISTA pagara a la Coordinacién Del Grupo Intendencia Regional Central de la
Direccion General Maritima, a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al DIEZ por ciento (10%) del
valor del contrato. La imposicién de esta pena pecuniaria se considerara como pago parcial y no definitivo de
los perjuicios que cause a la Coordinaciéon Del Grupo Intendencia Regional Central de la Direccion General
Maritima. No obstante, la Coordinacién Del Grupo Intendencia Regional Central de la Direccién General
Maritima se reserva el derecho de cobrar perjuicios adicionales por encima del monto de lo aqui pactado,
siempre que los mismos se acrediten. Tanto el valor de las multas, como el de la Clausula Penal Pecuniaria
seran descontados de los pagos que se efectien al CONTRATISTA. El pago de la Clausula Penal Pecuniaria
estara amparado mediante Péliza de Seguros en las condiciones establecidas en el contrato. Esta sancion se
impondra conforme al procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011y se
reportara a la Procuraduria General de la Nacién y a la Camara de Comercio competente, una vez se encuentre
ejecutoriado, de conformidad con el articulo 31 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 218 del Decreto
0019 de 2012, para lo de su competencia en los respectivos registros publicos.

PARAGRAFO. APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS:

El valor de las multas y de la Clausula Penal Pecuniaria se tomara del saldo a favor del CONTRATISTA si los
hubiere, o de la Garantia constituida. Siesto tltimo no fuere posible, se cobrara por Via Ejecutiva.

414 DEBIDO PROCESO:

Durante la ejecucion del contrato, el Coordinador del Grupo Intendencia Regional Central de la Direccién
General Maritima podra hacer uso de las acciones sancionatorias previstas en el presente contrato, las cuales
se adelantaran respetando el derecho al Debido Proceso consagrado en el articulo 29 de la Constitucion
Politica. En desarrollo del procedimiento para la aplicacion de multas, sanciones por retardo en la entrega,
efectividad de la clausula penal pecuniaria, declaracion de caducidad, declaraciones de siniestro contractual, y
en general para todas aquellas actuaciones que generen sancion con ocasion de la actividad contractual, sera
precepto rector para la Entidad el respeto y la garantia del "Debido Proceso” consagrado en la Carta
Constitucional. Por tanto, el Coordinador del Grupo Intendencia Regional Central de la Direccion General
Maritima en el proceso sancionatorio aplicaréa el procedimiento sefialado en el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011, el cual establece: “...IMPOSICION DE MULTAS, SANCIONES Y DECLARATORIAS DE
INCUMPLIMIENTO. Las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Pablica
podran declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicios del mismo, imponer las multas y sanciones
pactadas en el contrato, y hacer efectiva la clausula penal. Para tal efecto observaran el siguiente
procedimiento: a. Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, la entidad
publica lo citara a audiencia para debatir lo ocurrido. En la citacién, hara mencion expresa y detallada de los
hechos que la soportan, acompafiando el informe de supervision en el que se sustente la actuacion y enunciara
las normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el contratista en
desarrollo de la actuacion. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para la realizacion de la audiencia,
la que podra tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad
establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales. En el evento en que la garantia de
cumplimiento consista en péliza de seguros, el garante sera citado de la misma manera. b. En desarrollo de la
audiencia, el jefe de la entidad o su delegado, presentara las circunstancias de hecho que motivan la actuacién,
enunciara las posibles normas o cléusulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse
para el contratista en desarrollo de la actuacion. Acto seguido se concederé el uso de la palabra al representante
legal del contratista o a quien lo represente, y al garante, para que presenten sus descargos, en desarrolio de
lo cual podra rendir las explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas por la entidad. c.
Hecho lo precedente, mediante resolucion motivada en la que se consigne lo ocurrido en desarrollo de la
audiencia y la cual se entendera notificada en dicho acto publico, la entidad procedera a decidir sobre la
imposicion o no de la multa, sancién o declaratoria de incumplimiento. Contra la decisién asi proferida sélo
procede el recurso de reposicion que se interpondra, sustentara y decidira en la misma audiencia. La decisién
sobre el recurso se entendera notificada en la misma audiencia. d. En cualquier momento del desarrollo de la
audiencia, el jefe de la entidad o su delegado, podra suspender la audiencia cuando de oficio o a peticion de
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parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y
pertinentes, o cuando por cualquier otra razén debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto
desarrollo de la actuacién administrativa

415 CADUCIDAD:

El Coordinador del Grupo Intendencia Regional Central de la Direccién General Maritima podra declarar la
caducidad de este contrato por medio de Resolucién debidamente motivada dentro del término de ejecucion
del mismo y en los casos consagrados en la Ley. En dicha Resolucion se expresaran las causales que dieron
lugar a ella y se ordenara hacer efectivo si se hubiere decretado antes el valor de las Multas, asi como el de la
Clausula Penal Pecuniaria y la Garantia Unica.

4.16 MODIFICACION, TERMINACION E INTERPRETACION UNILATERAL:

Se consideran incorporados al contrato los principios que rigen la terminacién, modificacion e interpretacion
unilateral, en los términos consagrados en los articulos 14, 15,16 y 17 de la Ley 80 de 1993 y en el Paragrafo
del articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

417 DURACION:

El término de duracién fijado para este proceso es de 4 meses una vez vencido el plazo de ejecucion, término
en el que se realizaran tramites administrativos pendientes, una vez recibido los servicios.

4.18 LIQUIDACION:

El contrato sera objeto de liquidacion de conformidad con lo consagrado en el articulo 11 de la Ley 1150 de
2007, modificado por el articulo 217 del Decreto Ley 0019 de 2.012, el contrato se liquidara bilateralmente
dentro de los cuatro (04) meses siguientes al cumplimiento del plazo de duracién. Si no fuere posible el
Coordinador Del Grupo Intendencia Regional Central de la Direccion General Maritima procedera a realizar la
liquidacion unilateral mediante expedicion de acto administrativo debidamente motivado.

419 INDEMNIDAD:

Quien sea seleccionado como contratista, mantendra indemne a la Entidad Estatal de cualquier dafio o perjuicio
originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o
dependientes.

4.20 FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO:

EI CONTRATISTA no sera responsable ni se considera que ha incurrido en incumplimiento de sus obligaciones
en el objeto contratado, si se presentare durante la ejecucion circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito u
otros hechos fuera de su control conforme a las disposiciones del articulo 1° de la Ley 95 de 1890. El
CONTRATISTA se obliga a informar por escrito al Coordinador del Grupo Intendencia Regional Central de la
Direccién General Maritima, dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la ocurrencia de las posibles
causas acompariando a la mencionada comunicacién todos los documentos y pruebas de soporte que
demuestren su ocurrencia, manifestando el tiempo estimado dentro del cual se reanudara la ejecucidn del objeto
contratado

NOTA: El contrato debera suscribirse en las instalaciones de la Coordinacion Del Grupo intendencia Regional
Central de la Direccién General Maritima, por parte de la firma adjudicataria, en caso de no ser posible la
asistencia del representante legal, debera enviar autorizacion firmada a efectos de retirar la minuta de las
instalaciones de la unidad, la cual debera ser devuelta a mas tardar dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su retiro, so pena de hacer efectiva la Garantia de Seriedad del ofrecimiento.

421 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: En general, son obligaciones del
CONTRATISTA, entendiendo por ello y para efectos del presente contrato:

1. EI futuro CONTRATISTA se obliga a desarroliar el objeto del Contrato, de acuerdo con las
Especificaciones Técnicas descritas para el presente Proceso de Contratacion y sus Anexos, todo lo cual
hace parte integral del mismo.

2. Cumplir con las Garantias pactadas en el Contrato.

3. Hacer la entrega de los servicios objeto del presente Proceso de Contratacion, de conformidad con las
Especificaciones Técnicas minimas requeridas por la Entidad.

4. Solucionar las controversias Contractuales, que se presenten en la ejecucion y desarrollo del Contrato,
de conformidad con lo previsto en la Ley 80 de 1993.
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Cumplir a cabalidad con el objeto del Contrato, de acuerdo a los Precios Unitarios Fijos contenidos en ia
Propuesta Econémica y el Pliego de Condiciones Electréonico en General.

Cumplir con las condiciones Juridicas, Técnicas, Econémicas y Comerciales presentadas en la
Propuesta.

Reportar por escrito a los Supervisores del Contrato que designe la Entidad cualquier novedad o
anomalias que detecte en la entrega de los servicios Contratados.

Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente Prestaciéon del objeto Contratado y responder por su calidad,
sin perjuicio de la respectiva Garantia.

Dar estricto cumplimiento a los términos pactados y por ningtin motivo Suspender o abandonar el objeto
Contratado.

Responder por los Impuestos que cause la Legalizacién del Contrato.

Responder por la Buena Calidad de los servicios objeto del Contrato.

Entregar los servicios Contratados dentro del Plazo de Ejecucién estipulado.

En caso que exista insatisfaccion por los servicios entregados, el futuro CONTRATISTA debera realizara
la correccion o cambio de los mismos dentro de los cinco (05) dias habiles, una vez efectuado el
requerimiento por parte de la Entidad.

No acceder a Peticiones 0 Amenazas de quienes actiien por fuera de la Ley con el fin de obligarlos a
hacer u omitir algin acto o hecho. Cuando se presenten tales Peticiones o Amenazas el futuro
CONTRATISTA debera informar inmediatamente de su ocurrencia a la Entidad Contratante y a las demas
autoridades competentes para que ellas adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios. El
incumplimiento de ésta obligacién y la celebracion de pactos o acuerdos prohibidos dara lugar a la
caducidad del contrato, articulo 5°, numeral 5° de la Ley 80 de 1993.

Facturacion: El Contratista debera entregar la factura Original en la Entidad, de acuerdo los requisitos
establecidos en Ley 223 de 1995 o en su defecto presentar la facturacion electronica de conformidad
con el articulo 308 de la Ley 1819 de 2016 y demas normas concordantes.

El futuro CONTRATISTA debera estar en capacidad de entregar los Servicios de primera calidad en la
Entidad y dentro del plazo de ejecucion estipulado. Debe prever el tiempo de llegada de los productos a
aplicar en los Servicios objeto del Contrato, teniendo en cuenta los Factores de Tiempo, Clima, Transito
Vial Nacional y Municipal.

Se reserva el Derecho de Rechazar directamente a través de la Entidad, los Servicios objeto del Contrato,
si estos no cumplen con las Especificaciones Técnicas establecidas, evento en el cual, el futuro
CONTRATISTA queda obligado a que se ajusten exactamente a lo requerido y ofrecido, dentro de los
cinco (05) dias habiles, una vez efectuado el requerimiento por parte de la Entidad.

Para el pago el futuro CONTRATISTA debera anexar la constancia del pago de la Seguridad Social, con
el fin de dar cumplimiento al articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. En la presente también debera allegar
certificacion firmada y escrita por parte del Representante Legal y Contador y/o Revisor Fiscal del pago
de la Seguridad Social segun corresponda acuerdo normatividad vigente y aportes Parafiscales segtn
corresponda (Acuerdo a [o previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, la Ley 828 de 2003 y la Ley
1562 de 2012 - Sistemas de Salud, Riesgos Laborales, Pensiones y Aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar,) y anexar copia de la Planilla de dichos Aportes. '

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: Son obligaciones del CONTRATISTA,
entendiendo por ello y para efectos del presente contrato:

ACTIVIDADES A DESARROLLAR: Estas seran las establecidas en las Especificaciones Técnicas
establecidas para el presente Proceso de Contratacion.

FORMA DE EJECUCION DEL CONTRATO: Los requerimientos se podran realizar de manera verbal y/o
escrita mediante Correo Electronico, Canales Formales para el Seguimiento al Contrato; una vez se
realicen los requerimientos, de manera verbal y/o escrita, el Contratista tendra un plazo de cinco (05) dias
habiles para dar solucién y/o entrega del requerimiento establecido.

ENTREGABLES: De manera mensual y con el fin de realizar el procedimiento de pago correspondiente,

el Contratista debera entregar el maximo el tercer dia habil siguiente del mes a facturar los siguientes
informes:

Pago de Parafiscales (Ultimos seis meses).

Informe Cumplimiento Actividades Acuerdo Cronograma.
Informe Cumplimiento Horario.

Informe de Capacitacién.

Informe analisis puntos de Atencion y oportunidades de mejora (incluye evaluacién del servicio por
SMS).

e Plan de trabajo para las no conformidades presentadas.

CALIDAD: El Contratista se obliga a tener la Plataforma Telefénica en funcionamiento al noventa y ocho
por ciento (98%) de disponibilidad mensual de la plataforma; debera Monitorear el funcionamiento normal
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de la Plataforma Telefénica y velar por su Correcto Funcionamiento. Por lo que seréa el responsable de
las posibles caidas de fas llamadas y debera dar solucién inmediata a estas novedades.

5. PRUEBAS: Las pruebas de los sistemas requeridos para el cumplimiento del objeto del contrato, se
realizaran conforme a los estandares definidos por el Grupo de Informética y Comunicaciones de la
Entidad.

6. VISITAS: Las visitas que se deban desarrollar en el Marco del Contrato se realizaran conforme
lineamientos del Supervisor del Contrato.

7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: Se debera actualizar de manera mensual conforme el cumplimiento
del objeto del Contrato.

4.23 OBLIGACIONES DE LA DIRECCION GENERAL MARITIMA:

1. Recibir a satisfaccion el objeto del presente Proceso de Contratacién que sea entregados por el futuro
CONTRATISTA, cuando estos cumplan con las condiciones establecidas en el Contrato.

2. Pagar al futuro CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecién a las Disponibilidades Presupuestales
y de PAC previstas para el efecto.

3. Tramitar diligentemente las Apropiaciones Presupuestales que requiera para solventar las Prestaciones
Patrimoniales que hayan surgido a su carge como consecuencia de la suscripcion del Contrato.

4. \Verificar que el futuro CONTRATISTA se encuentre al dia en el Pago de Aportes Parafiscales relativos al
Sistema de Seguridad Social Integral y Cajas de Compensacién Familiar cuando corresponda (articulo 50
de la Ley 789 de 2002, Ley 828 de 2003 y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007).

5. Aprobar la Garantia Unica una vez presentada por el futuro CONTRATISTA.

6. Suscribir el Acta de Liquidacién.

7. Exigir del futuro CONTRATISTA la ejecucién idénea y oportuna del objeto Contratado.

8. Adelantar las revisiones periddicas de objeto del presente Proceso de Contratacion, para verificar que
ellos cumplan con las condiciones de Calidad ofrecidas por los Contratistas, y promoveran las acciones
de Responsabilidad contra estos y sus garantes cuando dichas condiciones no se cumplan. Estas
revisiones deberan llevarse a cabo por lo menos una vez cada seis (06) meses durante el término de
vigencia de las Garantias.

9. LaEntidad, se Reserva el Derecho de efectuar las verificaciones que considere necesarias.

10. Exigir que la Calidad de Servicios Contratados se ajuste a los requisitos minimos previstos en las Normas
Técnicas obligatorias, sin perjuicio de la facultad de exigir que Servicios cumplan con las Normas Técnicas
Colombianas o, en su defecto, con normas Internacionales elaboradas por Organismos reconocidos a
Nivel Mundial o con normas Extranjeras aceptadas en los Acuerdos Internacionales suscritos por
Colombia.

11. Sin perjuicio del llamamiento en Garantia, repetira contrato los Servidores Ptiblicos, Contrata el futuro
CONTRATISTA o los Terceros Responsables, segln el caso, por las indemnizaciones que deban pagar
como consecuencia de la actividad Contractual.

12. Adoptar las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecucion del Contrato las
condiciones Técnicas, Econémicas y Financieras ofertadas por el futuro CONTRATISTA.

13. Actuar de tal modo que, por causas a ellas imputables, no sobrevenga una mayor onerosidad en el
cumplimiento de las obligaciones a cargo del futuro CONTRATISTA.

14. Las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del Contrato.

Atentamente,

Capitan de Fragata ALVARO FABIAN FLOREZ ORTEGA
Coordinador del Grupo de Intendencia Regional Central GINREDCE
Direccién General Maritima
Delegatario del Gasto

Vo. Bo.: TF Ervin Vega- Jefe de Contratos GINRﬁ

Revisé: CPS. Jose Arismendy Pinto - Abogado de Contratos GINREDCE £ E

Elabord: CPS Zulma Ospina - Ejecutivo de Contratos GiNREDCEz(_‘)\“U @‘\Y\Q
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COLOMBIA
(. POTENCIA DE LA

VIDA

ANEXO “B”_
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

“CONTRATAR LOS SERVICIOS INTEGRALES DE GESTION DE CORRESPONDENCIA Y SERVICIO AL
CIUDADANO A TRAVES DE LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION PARA LA DIRECCION
GENERAL MARITIMA DIMAR”

Unidad Tipo de agente No. Agent Periodo
. Capitania de Puerto Agente Front Office 2 6 meses y 13 Dias
: Buenaventura Agente de Ventanilia 1 5 meses
2. Capitania de Puerto de Tumaco Agente Front Office 1 6 meses
3, (B::frgi:filla de Puerto Agente Front Office 1 5 meses
P Capitania de Puerto de SantaMarta  {Agente Front Office 1 5 meses y 13 Dias
Agente de Ventanilla 1 5 meses
9. Capitania de Puerto de Cartagena froente Front (?fﬁce 5 S meses y 13 Dias
Agente ventanilla 1 5 meses
6. Capitania de Puerto de San Andres Agente Front Office 1 5 meses
1. Capitania de Puerto de Turbo Agente Front Office 1 5 meses
8. Capitania de Puerto de Covefias Agente Front Office 1 5 meses
Agente Front Office 1 5 meses y 13 Dias
0. Sede Central Bogota D.C. Agente de Ventanilla 1 5 meses
Agente Backoffice 6 5 meses y 13 Dias
Total Agentes 21

Cabe mencionar que las cantidades y periodos (meses o dias) fueron ajustados de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal. No obstante, la entidad podra adicionar mayores cantidades de agentes y/o nimero de meses o
dias hasta agotar el presupuesto oficial asignado.

Especificaciones técnicas detalladas.

HORARIOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

item Caracteristicas

Sede Central (Bogota):

1. Lunes a viernes de 07:30 h a 17:30 h.

Hora de almuerzo de 12:00 h a 13:00 h y/o de 13:00 h a 14:00 h.

Capitanias de Puerto:

2. Lunes a viernes de 07:30 h a 18:30 h.

Hora de almuerzo de 12:00 h a 14:00 h.

Horario de Atencién Call Center:

Lunes a viernes de 07:30 h a 18:30 h.

Hora de almuerzo de 12:00 h a 13:00 h y/o de 13:00 h a 14:00 h.

Los turnos de almuerzo no deberan afectar la atencién continua de la linea en el horario
estipulado, la atencién de la linea es jornada continua por lo que el proveedor debera garantizar
su funcionamiento a lo largo de la jornada.

*Los horarios podran tener ajustes de acuerdo a las disposiciones de la Entidad, siempre respetando la
normatividad en la materia. Los horarios seréan de cumplimiento, prestando el servicio de manera fisica en sitio
y/o a través de la modalidad de Teletrabajo o trabajo en casa.

MEDIOS DE ATENCION:
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item MEDIOS DE ATENCION

1 El Contratista prestara el servicio de atencion al usuario a través del medio telefénico de acuerdo
; con los lineamientos establecidos por la Entidad y canales de atencion establecidos por Dimar.

2 El Contratista prestara el servicio de atencion al usuario a través del medio presencial de acuerdo
z con los lineamientos establecidos por la Entidad y canales de atencion establecidos por Dimar.

3 El Contratista prestara el servicio de atencion al usuario a través del medio escrito de acuerdo con
" los lineamientos establecidos por la Entidad y canales de atencion establecidos por Dimar.

4 El Contratista prestara el servicio de atencién al usuario a través del medio virtual — email de acuerdo
3 con los lineamientos establecidos por la Entidad y canales de atencion establecidos por Dimar.

5 El Contratista prestara el servicio de atencién al usuario a través del medio Whatsapp de acuerdo
t con los lineamientos establecidos por la Entidad y canales de atencion establecidos por Dimar.

RECURSO HUMANO:

Clases de Asesor Requeridos y Caracteristicas:

item Caracteristicas i
Nivel de Técnicos, Tecnélogos o Estudiantes Universitarios con minimo sexto semestre de
Educacién. carreras Profesionales.
e Experiencia minima de veinticuatro (24) meses como Agente en Centros de Contacto,
Experiencia. - . - .
Atencion Telefonica y/o Servicio al Cliente.
o A Uno punto treinta y seis (1,36) Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes mas
Asignacion . . . : .
Salarial Minima. prestaciones de ley. Se debe realizar el rgspec’uvo _ajuste salarial .de ac?uerdo con el
aumento del SMMLV Decretado por el Gobierno Nacional en cada vigencia.
Actitud de Servicio.
Excelente manejo de relaciones interpersonales.
Excelente ortografia.
Habilidad de comunicacion.
Habilidad para negociacion.
Disciplina.
Organizacién (orden).
Habliidades v Trabajo en equipo.
Destrezas. Capacidad para seguimiento de instrucciones.
Capacidad de trabajo con detalle.
Disposicion para el trabajo bajo presion.
Habilidades de digitacion.
Manejo de herramientas ofimaticas (Procesamiento de datos, hojas de calculo,
programas de e-mail).
Habilidades de consulta en Internet.
Manejo de herramientas de comunicacion bajo ambiente Internet.

Agente Cumplir lineamientos del sistema de gestién de calidad de la Entidad.

Front Office Brindar atencion al ciudadano a través de cualquiera de los canales de atencion
definidos por la Entidad en la modalidad presencial, de teletrabajo o trabajo en casa, de
acuerdo con las necesidades del servicio, establecido por Dimar.

Recibir al ciudadano de acuerdo con protocolos de servicio y canales establecidos e
identificar su necesidad segun procedimientos. ]
Suministrar informacién al ciudadano y realizar la recepcién de tramites, servicios,
peticiones u otro requerimiento que defina la Entidad, de acuerdo con la normatividad
vigente, protocolos y procedimientos internos.
Reallizar el registro de las anteriores actividades en el software destinado para el registro
de la operacion.
et Brindar apoyo en las actividades requeridas para la divulgacién, socializacion, puesta
Funciones . .
RitSimondadis: gn marcha, desarrollo y seguimiento de los servicios prestados en el Centro de
onfacto.

Apoyar campafias presenciales, telefonicas o por medios digitales en caso de que asi
se requiera.
Clasificar las solicitudes del ciudadano segun criterios establecidos.
Asesorar al ciudadano, entregando informacién veraz y actualizada que le permita de
manera eficiente acceder a un tramite y/o servicio.
Consultar los documentos con informacién técnica y juridica de acuerdo con los
requerimientos del ciudadano.
Verificar que el ciudadano cumpla con los requisitos y documentos minimos para el
acceso a un tramite y/o servicio.
Entregar al ciudadano la informacién correspondiente para que éste haga seguimiento
a su tramite y/o peticién desde otros canales de comunicacion.
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item Caracteristicas
Entregar las respuestas de acuerdo con procedimientos asociados al canal de atencién
y protocolos de servicio.
Radicar y gestionar la respuesta de PQRS de acuerdo con los protocolos y estandares
definidos.
Radicacion de tramites de acuerdo a las politicas y lineamientos de la Entidad.
Hacer uso técnico y responsable de los sistemas de informaciéon con los que deba
interactuar para llevar a cabo el proceso de atencién al ciudadano, de acuerdo con los
procedimientos y protocolos establecidos en la Entidad.
Las demas que le sean asignadas de acuerdo con la naturaleza de su cargo.
Este personal prestara su servicio de manera presencial en la Entidad o en la modalidad
Modalidad de trabajo en casa o teletrabajo, en el horario establecido, de acuerdo a lo solicitado por
Dimar, segun las necesidades del servicio.
Entrenamiento
en Centro de Minimo 32 horas
Contacto.
Entrenamiento
conocimiento Minimo 40 horas
de la Entidad.
Nivel de Técnicos, Tecndlogos o Estudiantes Universitarios con minimo sexto semestre de
Educacion carreras Profesionales.
Experiencia. Exper'i'encia rr’lin.ima de veir'1t!cuatro. (24) meses como agente en centros de contacio,
atencién telefénica y/o servicio al cliente.
Asi a7 Uno punto ochenta y uno (1.81) Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes mas
signacion - - . ) :
Salaria! Minima. prestaciones de ley. Se debe realizar el respectivo ajuste salarial de acuerdo con el
aumento del SMMLV Decretado por el Gobierno Nacional en cada vigencia.
Actitud de servicio.
Excelente manejo de Relaciones Interpersonales.
Excelente ortografia.
Habilidad de comunicacion.
Habilidad para negociacion.
Disciplina.
Organizacién (orden).
Habilidades y Trabajo en equipo.
Destrezas. Capacidad para seguimiento de instrucciones.
Capacidad de trabajo con detalle.
Disposicion para el trabajo bajo presién.
Habilidades de digitacion.
Manejo de herramientas ofimaticas (Procesamiento de datos, hojas de calculo,
programas de e-mail).
Habilidades de consulta en Internet.
Agente Manejo de herramientas de comunicacion bajo ambiente Internet.
Backoffice Cumplir lineamientos del sistema de gestién de calidad de la Entidad.
Brindar atencion al ciudadano a través de cualquiera de los canales de atencion
definidos por la Entidad en la modalidad presencial, de teletrabajo o trabajo en casa, de
acuerdo con las necesidades del servicio, establecido por Dimar.
Recibir al ciudadano de acuerdo con protocolos de servicio y canales establecidos e
identificar su necesidad segln procedimientos.
Suministrar informacion al ciudadano y realizar la recepcion de tramites de acuerdo con
la normatividad vigente, protocolos y procedimientos internos.
Realizar el registro de las anteriores actividades en el software destinado para el registro
de la operacion.
Brindar apoyo en las actividades requeridas para la divulgacion, socializacion, puesta
Funciones en marcha, desarrollo y seguimiento de los servicios prestados en el Centro de
Recomendadas. | Contacto.
Apoyar campafias presenciales, telefénicas o por medios digitales en caso de que asi
se requiera.
Clasificar las solicitudes del ciudadano segun criterios establecidos.
Asesorar al ciudadano, entregando informacion veraz y actualizada que le permita de
manera eficiente acceder a un tramite y/o servicio.
Consultar los documentos con informaciéon técnica y juridica de acuerdo con los
requerimientos del ciudadano.
Verificar que el ciudadano cumpla con los requisitos y documentos minimos para el
acceso a un tramite y/o servicio.
Entregar al ciudadano la informacion correspondiente para que éste haga seguimiento
a su tramite y/o peticion desde otros canales de comunicacion.
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item

Caracteristicas

Entregar las respuestas de acuerdo con procedimientos asociados al canal de atencion
y protocolos de servicio.

Radicar y gestionar la respuesta de PQRS de acuerdo con los protocolos y estandares
definidos.

Radicacion de tramites de acuerdo a las politicas y lineamientos de la Entidad.

Responder las PQRS de acuerdo a los lineamientos, politicas y normatividad vigente.

Disefiar métodos de recoleccion de informacién, de acuerdo a las necesidades de la
Entidad.

Realizar la recoleccién de datos de las diferentes herramientas de interaccién, servicio
y participacion Ciudadana de la Direccion General Maritima - DIMAR, asi como de los
deméas métodos que se desarrollen.

Realizar el analisis cuantitativo y cualitativo de la informacion recolectada de las
diferentes herramientas de interaccion, servicio y participacién ciudadana de la de la
Direccién General Maritima - DIMAR, asi como de los demas métodos que se
desarrollen.

Coadyuvar en la generacion de espacios de participacion ciudadana de acuerdo con los
lineamientos, politicas y normatividad vigente.

Apoyar las actividades de participacion ciudadana definidas por la Entidad.

Desarrollar las actividades de formacion y capacitacion del equipo de trabajo del
proyecto (agentes front y back office)

Realizar la auditoria del 60% de las interacciones efectuadas por cualquier canal de
comunicacion, los resultados se deben entregar de manera mensual.

Las demas que le sean asignadas de acuerdo con la naturaleza de su cargo.

Modalidad

Este personal prestara su servicio de manera presencial en la Entidad o en la modalidad
de trabajo en casa o teletrabajo, en el horario establecido, de acuerdo a lo solicitado por
Dimar, segun las necesidades del servicio.

Entrenamiento
en Centro de
Contacto.

Minimo 32 horas.

Entrenamiento
conocimiento
de la Entidad.

Minimo 40 horas.

Agente

wps e, 1 @
Vernianiia

Nivel de
Educacién

Titulo académico de Bachiller

Experiencia.

Experiencia minima de un (1) afio en puntos de radicacion o minima de un (1) afio en
atencion al usuario.

Asignacién

Salarial Minima.

Un (1) Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes mas prestaciones de ley. Se debe
realizar el respectivo ajuste salarial de acuerdo con el aumento del SMMLV Decretado
por el Gobierno Nacional en cada vigencia.

Habilidades vy
Destrezas.

Actitud de servicio.

Excelente manejo de Relaciones interpersonales.

Excelente ortografia.

Habilidad de comunicacién.

Habilidad para negociacion.

Disciplina.

Organizacioén (orden).

| Trabajo en equipo.

Capacidad para seguimiento de instrucciones.

Capacidad de trabajo con detalle.

Disposicion para el trabajo bajo presion.

Habilidades de digitacion.

Manejo de herramientas ofimaticas (Procesamiento de datos, hojas de calculo,
programas de e-mail).

Habilidades de consulta en Internet.

Manejo de herramientas de comunicacién bajo ambiente Internet.

Funciones

Recomendadas.

Cumplir lineamientos del sistema de gestién de calidad de la Entidad.

Recibir al ciudadano de acuerdo con protocolos de servicio y canales establecidos e
identificar su necesidad segun procedimientos.

Realizar el registro de las atenciones en el software destinado para el registro de la
operacion.

Apoyar camparias presenciales, telefénicas o por medios digitales en caso de que asi
se requiera.

Asesorar al ciudadano, entregando informacion veraz y actualizada que le permita de
manera eficiente acceder a un tramite y/o servicio.
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ltem

Caracteristicas

Entregar las respuestas de acuerdo con procedimientos asociados al canal de atencion
y protocolos de servicio.

Recepcién de los documentos y/o tramites que son entregados por el ciudadano, a
través de e-mail, empresas de mensajeria, otras unidades o documentos recibidos en
Puerta 8. (el Gltimo solo aplica para Sede Central en Bogota)

Radicacion de la correspondencia, PQRS y tramites a través de la plataforma SGDEA....
(acuerdo protocolos y estandares definidos)

Digitalizar, indexar y asignar la correspondencia y/o tramites allegada a través de la
plataforma SGDEA

Asignar la correspondencia en el casillero correspondientes

Realizar el archivo de los documentos que no ingresan a las oficinas, cumpliendo con
los estandares aplicados en la Entidad (organizacion cronolégica, limpieza de material
abrasivo, foliaciéon, encarpetado, elaboracion de lista de control, levantamiento de
inventario, encajado, rotulado)

Elaboracion e impresion de las planillas para distribucion de la correspondencia fisica
(Patinada).

Radicacion y Distribucion a las dependencias de la correspondencia recibida a través
del sistema de gestion documental

Organizar y archivar los registros que se generen en la oficina como parte de las tareas
que se desarrollan

Entrega y recibo de documentos en Puerta 8 del Ministerio de Defensa y Armada
Nacional (Cra 57 # 43-28 Puerta 8 CAN — MDN — Archivo y Correspondencia), en los
horarios (lunes a jueves en dos turnos (09:00 Am y 2 Pm) viernes a las (10:30 am), esta
labor la realiza uno de los tres auxiliares de manera rotativa.

Recepcion de sobres para despacho diario a las entidades o ciudadanos, por parte de
cada una de las oficinas, con sobre sellado (completamente rotulado, logos
institucionales, Numero de Oficio y linea de mando, Entidad o interesado, Direccion,
ciudad y departamento; para envios internacionales solicitar el o los numeros
telefonicos) y planilla de reporte. Horario de entrega hasta las 12 M

Garantizar el envio de la correspondencia recibida en la oficina hasta las 12:00, los
sobres para envios entregados después de las 12:00 M, seran enviados al dia siguiente.

Hacer seguimiento en la plataforma de la empresa de mensajeria, el recibido de los
envios realizados e informar de cualquier novedad al coordinador

Elaborar las guias de los envios en la plataforma de la empresa de mensajeria o
manualmente segun sea el caso.

Recepcidn de sobres para despacho diario a las entidades o ciudadanos, por parte de
cada una de las oficinas, con sobre sellado (completamente rotulado, logos
institucionales, Numero de Oficio y linea de mando, Entidad o interesado, Direccion,
ciudad y departamento) y recibo de planilla de reporte de despachos diligenciada por
los gestores documentales de cada dependencia

Llevar un reporte mensual de los envios que se realizan a las respectivas unidades,
donde se especificara el peso y el valor de lo enviado.

Organizacién de valijas para las unidades (dias de despacho: miércoles (Buenaventura
Tumaco, Barranquilla, Cartagena) viernes (Todas las Unidades)

Horario de entrega a la empresa de mensajeria (Paquetes: 2:00 PM, Sobres (3:00 PM)

Elaboracién de correos informando despacho de valijas a las unidades, miércoles y
viernes

Archivo de planillas de correspondencia.

Recibir, organizar y redirigir las devoluciones

Hacer seguimiento en el sistema de gestién documental a los radicados de entreda, que
sean recibidos por parte de los gestores documentales. Cualquier novedad informar al
coordinador.

Modalidad

Este personal prestara su servicio de manera presencial en la Entidad o en la modalidad
de trabajo en casa o teletrabajo, en el horario establecido, de acuerdo a lo solicitado por
Dimar, segun las necesidades del servicio.

Entrenamiento
an Centro de
Contacte.

Minimo 32 horas.

Enirenamiento
conocimiento
de iz Entidad.

Minimo 40 horas.

Asesores Minimos Requeridos:
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ftem  [Unidad Tipo de agente INo. Agent  [Periodo :
A Capitania de Puerto Agente Front Office 2 6 meses y 13 Dias
: Buenaventura Agente de Ventanilla 1 5 meses
12: Capitania de Puerto de Tumaco iAgente Front Office 1 5 meses
3. g:rﬁ:\igﬁlla de Puerto (Agente Front Office 1 5 meses
A Capitania de Puerto de San Marta Agente Front Office 1 6 meses y 13 Dias
' Agente de Ventanilla 1 5 meses
5, Capitania de Puerto de Cartagen ﬁgz:z S:?;ﬁzce f g r;::z y 13 Dias
6. Capitania de Puerto de San Andr iAgente Front Office 1 6 meses
7. Capitania de Puerto de Turbo Agente Front Office 1 6 meses
8. Capitania de Puerto de Covefias Agente Front Office 1 5 meses
Agente Front Office 1 b meses y 13 Dias
9. Sede Central Bogota D.C. Agente de Ventanilla 1 5 meses
Agente Backoffice 6 b meses y 13 Dias
Total Agentes 21

*Los asesores deben estar en la capacidad de atender cualquiera de los canales de atencién definidos por la
Entidad, de acuerdo con las necesidades del servicio en cualquiera de las ciudades descritas en el contrato. Los
agentes podran rotar en la atencion de los canales de atencion de acuerdo con las necesidades de la Entidad.

Para las unidades de Tumaco, Barranquilla, San Andrés, Turbo y Covefias, los asesores cumpliran funciones de
front office y de ventanilla, esto teniendo en cuenta el volumen de usuarios.

Nota: Los asesores Front Office de las unidades de Buenaventura, Cartagena. Santa Marta, Bogota, asi
como los Back Office relacionados en Bogota seran contratados desde el 19 de marzo, los demas agentes
se requieren con fecha de ingreso el 11 de abril.

ASPECTOS TECNOLOGICOS:
Continuidad Linea 018000

item Continuidad Linea 018000

1 La linea en la que debera funcionar el call center es la 018000115966 y la 6013286800 (Troncal SIP de diez
E (10) canales)

2 El contratista debera realizar las coordinaciones pertinentes con el proveedor del servicio de telefonia para
¥ poner en funcionamiento el contact center sin alterar los nimeros de la linea de atencion.

3 Los costos de la facturacion por el servicio de telefonia son asumidos por Dimar; el actual proveedor del servicio
S de telefonia es ETB y su canal es bidireccional. .

Caracteristicas del contact center

item Caracteristicas del Contact Center |

El futuro contratista debera garantizar la compra, instalacion, implementacion, puesta en funcionamiento,

i ¥ capacitacion y desarrolios requeridos para el funcionamiento de la licencia del contact center en la Direccion
General Maritima - DIMAR.

2 La plataforma contact center funcionara a través de los servidores o plataforma tecnoldgica del contratista.

5 La gestion y administracién de la operacién del contact center debe darse en un entorno de alta disponibilidad,

z con tecnologia administrable, confiable, segura y disponible.
4 Através del contact center se integraran los servicios de atencion de los canales: 1. Telefonica (entrada y salida

de llamadas) 2. Presencial 3. Chat.

La herramienta debe ser parametrizable de acuerdo con las necesidades que se presenten, debe contar con
administradores desde los cuales se tenga acceso a la configuracion de las camparias: temas de horarios,
5. mensajes automaticos, skills, dias festivos, configuracion de encuestas, configuracion de plantillas,
configuracion de integracion con los diferentes canales y administrador de usuarios entre otras opciones para
realizar la configuracion.

Los formularios de captura de datos de cada canal de atencion deberan realizarse conforme a las necesidades
6. de la Direccion General Maritima — DIMAR. Este se podra actualizar y/o ajustar conforme a las necesidades

de la Entidad, las veces que sea necesario durante la ejecucion del contrato, con el fin de arrojar las estadisticas
deseadas del proceso de atencion.
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Caracteristicas del Contact Center

El formulario de captura de datos debera habilitarse para llevar a cabo cada interaccién a través de cualquier

canal de atencion. Es decir que todos los canales de atencion deben contar con el formulario de tipificacion
correspondiente.

La llave de identificacion de toda interaccion en cualquier canal de atencién se realizara a través del nimero
de identificacion del ciudadano (cédula, pasaporte, tarjeta de identidad, entre otros que defina la Entidad). De
tal manera que cuando el usuario ingrese al ss registre su nimero de identificacion, si éste (el usuario) ya se
encuentra registrado en la base de datos, el sistema debe traer la informacion del usuario. En caso de que el
usuario diligencie erroneamente su ndmero de identificacién, el agente podra cambiar el numero de
identificacion y el sistema traerd la informacion correspondiente al nuevo nimero digitado por el agente (si ya
se encuentra registrado). Esto sin generar tiquets o servicios adicionales o nuevos a la interaccion que se esta
llevando a cabo. De igual forma debe funcionar para los demas canales de atencion. El agente, diligencia el
numero de identificacién en el campo correspondiente y el sistema de manera automatica trae los datos y el

historial del ndmero de identificacion registrado. |

En ningln caso, el sistema reemplazara datos de un usuario a otro, asi los dos se hayan comunicado desde
la misma linea telefénica. Esto teniendo en cuenta que el acceso y la gestion de la informacion se debe realizar
a través del nimero de identificacion y no del niimero telefénico. |

10.

El futuro Contratista debera realizar todos los ajustes que la Entidad requiera durante el desarrollo del contrato
en el contact center, grabaciones de hold, cambios en el mend IVR, etc. Para estos cambios, el futuro
Contratista tendrd maximo dos (02) dias habiles. Las grabaciones de hold, si no son entregadas por la Direccion
General Maritima - DIMAR, deberan ser grabadas por el futuro Contratista.

1.

El sistema debera informar al usuario el nimero de la posicion de su espera y/o el tiempo promedio en que
sera atendido.

12.

El sistema debe permitir la opcidn de devolucién y/o salida de llamadas.

13.

Todos los canales de atencion deben contar con un buzén de mensajes (voz o de texto, segun sea el caso).
Debe permitir el registro de los datos de contacto del usuario para dar respuesta al mensaje, si asi se requiere.

14.

Grabacién de llamadas cien por ciento (100%). disponibles en cualguier momento para su revision v auditoria.

15.

Todos los canales de atencion deben permitir realizar evaluacion del servicio recibido (cada canal de manera
independiente), para lo cual se definird cada encuesta que contestara el ciudadano para evaluar el servicio
recibido. Las evaluaciones podran realizarse a través buzones de voz o de texto, SMS o llamadas para definir
el nivel de satisfaccion del usuario por la atencién recibida. Los resultados de todas las encuestas deben
poderse descargar para realizar el respectivo analisis de la informacion en cualquier momento. Los informes
deben ser entregados por el contratista de acuerdo con las necesidades del servicio.

16.

Caracteristicas de la herramienta para los agentes:

o Plantillas: Los asesores tienen textos previamente definidos desde los perfiles administrativos, que le
facilitan ofrecer respuestas ante situaciones comunes que se presenten.

» Semaforizaciéon: Los asesores tienen alertas visuales que le permiten identificar una atencién que
lleva mucho tiempo sin tener una respuesta (Alerta Naranja, Alerta Roja).

o  Speech fo text. Los asesores pueden dar sus respuestas de forma verbal y el aplicativo transcribira
todo lo que se diga a texto para ser enviado al cliente.

* Histdricos: Los asesores tienen acceso al historial de la conversacion del cliente desde los diferentes
canales en los que se realice el contacto.

e Notificaciones: Notificaciones push por medio del navegador para que el asesor pueda saber cuando
le llega un mensaje nuevo.

Chat

item

Chat

El futuro Contratista debera garantizar la instalacion de un Chat externo en el Portal Maritimo de la Entidad
(www.dimar.mil.co) el cual debe estar integrado al Contact Center. Al ser publicado hacia Internet este servicio,
el oferente debera garantizar a través de un certificado SSL de una entidad certificadora (Digicerten la cual la
entidad maneja todos sus certificados), este protocolo de encriptacion. El costo del certificado SSL debe ser
asumido por el contratista y su renovacién debe ser minimo por dos afios, cuando asi lo requiera el sistema.
Mencionado certificado debera comprarse a nombre de DIMAR.

Cualguier costo de licenciamiento para poner en funcionamiento el chat, estara a cargo en su totalidad por
parte del Proveedor, quien ademas debe garantizar su total disponibilidad y funcionamiento.

Contar con un aplicativo de gestion de conversacion para los agentes, usuario administrador y usuario
estadistico

o Debera ser adaptable a la estética de la marca (colores Institucionales, logos, entre otros). Cuando
los operadores no se encuentren en linea debera recibirse en el correo institucional la pregunta y
datos registrados por el usuario en el formulario de registro.

e Se debera contar con reportes y estadisticas de las interacciones efectuadas en el aplicativo.
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item Chat i
e Debera contarse con un historial de conversaciones que podra ser consultado por parte del usuario
estadistico.
¢ Las conversaciones de chat deberan contar con corrector ortogréafico.
La pantalla debera ser ajustable si la aplicacién es usada en PC, Tablet o celular.
¢ Laasignacion de chats deberé ser aleatoria tomando la primera asignacion al agente de servicio que
presente mas tiempo sin interaccion con usuarios en el canal.
Ventana pop up que notifique que se ha recibido un nuevo mensaje
4 No debe tener opcién de rechazar el mensaje
£ Notificacidon visual que consista en un parpadeo en el icono de la aplicacién abierta ubicada en la barra de
tareas.
El usuario al acceder al chat a través del Portal Maritimo Colombiano debe aparecerle un formulario de
registro donde le solicite los datos registrados, debe contar esta ventana con logo y colores institucionales,
informacion de horarios de atencién y mensaje de tratamiento de datos personales, en esta opcién el usuario
debera contar con la opcién de elegir si desea recibir transcripcion de la conversacion, sin embargo si el
usuario olvida este paso en la ventana de encuesta de satisfaccion que se describe posterior debera tener la
opcion de remitir conversacion a correo registrado con la opcion de editar dicho correo si el usuario prefiere
recibir la transcripcion en una direccion de correo electronico distinta a la registrada inicialmente.
s ~
Ministerio de Defensa Nacional
AR | e e p————
» Direccién General Maritima
o> Autoridad Maritima Colombiana
Bienvenido al Chat de la Direccién General Maritima
Para continuar le pedimoz nos suminigtre la siguiente informacién,
luego presione el botén Iniciar Chat
5. . l
o
Iniciar Chat
Horario de atencion:
luumtn datos :
Potdn conoger nuaitrs godtey Ce protecchin de datos personales, de Xucrdo 3 1o e23%a0do
on 1 Ley 1581 e 2012,
6 Mientras el usuario espera debera visualizar una ventana que le informe en qué posicion de la cola se
: encuentra
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Item Chat

Ministerio de Defensa Nacional

2. Direccién General Maritima
> Autoridad Maritima Colombiana

Su solicitud estd en proceso. En breve un ascsor iniciara
contacto con usted,

Para cancelar el envio de la solicitud, hega clic en "Cerrar’ .
¢ Usted se encuentra en la pesicion nimero 1 para ser atendido.

Enun momento estaremos ¢on usted, o si desea puede remitirnos un

mensaje, haciendo clic aqui.

R e EEEEIIIm——.

Al ser aceptada la conversacion inicia la ventana de chat donde informa al usuario el nombre del asesor con
el que se encuentra en contacto.

-
. . Ministerio de Defensa Nacional < W

2~ Direccién General Maritima
'-\/.' Autoridad Maritima Colombiana

E Xy 3 uesid CAN LAIE L0 wi0ueniia £9 QORISR 601 AN OF Serviox 4
Crusadans. ey

LU AR R RVDRE VA ER e S R ] Ciax
7. Angela

Bucnas tardes Sefion(a) Diana Caina prueka . Recba un coraal

$3IV00 G 1 DUSCCIGN Ganeral 1AArlma. b NatE Angeld LEn qué

PUEOR senrie?,

JdiFua

ey »

El Agente debe contar con la posibilidad de tener respuestas rapidas que pueda configurar ejemplo: mensaje

8. de bienvenida que aparece en la grafica, asi mismo debera poder editar o eliminar estas respuestas
predeterminadas.
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ftem Chat :

Ministerio de Defensa Nacional

,F' Direccién General Maritima
- Autoridad -Maritima Colombiana

Boratuod 3 nuetro Cndl Lsied 20 endutnilia on Orfadia (on AnGDa a8 Serviied at
Crsacana. N

b - ¥

AAGRIF T AT LA B B COTAIGED

Angela
Huenys targes Seficn(a) Disna Caroina pruchs . ReCHs un (ot
U506 da ia Suecdidn General Marlima, ¥ Nabtis Angeta LEn Gud
POTOQ senvEic?.
2410

Aty

-

b

Esta configuracién de mensajes debe tener la posibilidad que con un comando que se digite en el guion llame

9. .
el nombre del usuario.
La conversacion debera contar con la opcién de que el usuario pueda enviarle archivos al agente (Gréafica 4
y 5) y asi mismo el agente pueda remitir archivos al usuario (Grafica 8, 7y 8.
alfgre ) Vimcan * 4 . e ) lede St
+ Direccion General Maritima =
=% Autoridad Maritima Colombiana
| Aurtoridad Maritima Colomblana
i I
Transferencia de Archivos Transferencia de Archivos
[iEed St i E e Sl T A 2D irmemai]
BB R IS R R LG A wirTE S A e A S
' 3 F ~
172.55.1.10% dka t a3y 5 3 =3
Pl et $ | - Misterio de Defensa Nacional .
——} — 2. Direcclén General Maritima
== @ Autoridad Maritima Colombiana
~. Direcclén General Maritima e e i e e s el R
10. Autoridod Maoritimo Celombiona S & CundD Taren
AILTI IS NI LD 803 DOTEENOGT .
Lot mmry 7o at 0 GO (AT Wr SN Ty 1 CORIASTR 500 ANDR L Mo T m e 8 B
CmtdTINe vt
var r—
ANDCIE L0 RS LNAIT D P COMEY RSO PR Buetias Larcwd Firaitesr Sesich
a0 de b O

Angets pmte 2L 007D S0 RSB WV Su Besin )
Buwviin Ledes Sefion 23 Tiana Carcena poreoa . Secms unooesae =
UGS T 13 DE<Cin General Wiartana e hates Angecs 2 En out
PURGO Zoryine? Afgea

Yat b g

== AR i m@ ﬂ
' el - | -
. N

X

' * | Transferencia de Archivos

[ [

S 0P ¢ XUV ALLRTNTN 48 I EITS D RACETH XIS DAY IS O

Adjuntar

$ reC D20 81 SR AN ITEMIVO” Formy tn Ao

1 La ventana de chat debe mostrar horas de interaccion en la ventana, lo cual permite llevar un control por parte
~ del agente si se da inactividad en la conversacion.
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jtem

Chat

12

Al finalizar la conversacién debera aparecerle al usuario una encuesta de satisfaccion que se definira por la

Direccion General Maritima - DIMAR (todos los campos de diligenciamiento deberan ser obligatorios para el
envio de la encuesta)

4 ' N
| umar Ministerio de Defensa Nacional
@ Direccion General Maritima

%47 Autoridad Maritima Colombiana

Granas por comunlearsa con Nosotres. Por favor ingresa su direaidn de
<orreo @lectronico, pars rexibir una copla de 13 conversaion.

| ST QI mliy

Setar usuarol pars NISC0Ss 85 Mmuy impirtante su oginléa, Le
agradecemss contastar [ siguiente cncuesta:

Ttem 3 evaluar Freoleate | Rowno Regdsr Mylo

e R L A T

Zoma eniden o clovizad on s wivzin o
Ny

L8 3TN INE ¥ CcoTend ol 3esse " " :
fai WA o N &

Ve~ fe pwida 3 sv N ey
redant 1 woto e - ~

S desea compartimmos algdn comentario acicional sobea 2u oxpanarkia,
por awor registrelo & continuadién:

| cameetarlis

\, =

13.

Cada conversacion debera contar con un nimero Unico de identificacion para poder ser tipificada en CRM, al
momento que el agente de servicio acepta la conversacién se debe abrir una pestafia con los datos
registrados por el usuario y el codigo Unico para la clasificacion y registro de observaciones correspondiente.

14.

Se debe permitir [a opcidn de transferencia a otro asesor de la conversacion cuando se presenten novedades.

15.

Se debera contar con un usuario administrador que permita la creacién/eliminacion/edicion de usuarios y
parametros de configuracién para la atencién de chats

16.

Restablecimiento de claves.

17.

Debe contar con la opcidon de generar monitoreos en vivo de las conversaciones (visualizar en tiempo real la
interaccion que esta realizando el agente de servicio con el usuario)

18.

Debera poder conocer el trafico de interacciones efectuadas donde muestre total y % de atencién, total y &
de chats recibidos, total y % de abandonados (los chats abandonados deberan coincidir con los mensajes
que fueron remitidos a correo institucional para radicacién de peticion), tiempo promedio de atencién y tiempo
promedio de espera.

18.

Las tipificaciones que se mencionan en el cuadro anterior deberan registrar en usuario estadistico para
efectos de validacién del canal.

20.

De los registros de tipificacion que se sefialan en el cuadro anterior debera contarse de forma ordenada con
la opcién de conocer si se compartieron o no documentos en la conversacion, asi como acceder a los
documentos que el agente de servicio compartié en la conversacion y los documentos que remitié el usuario.

21.

Se debera tener en cuenta en los dos cuadros anteriores que un informe corresponde al historial de
conversacion del chat (que incluye informacién de documentos compartidos) y otro informe corresponde a la
tipificacion de la interaccién efectuada por el agente de servicio.

22.

La informacién que se reciba de las encuestas de satisfaccion deberan poder consultarse en el usuario
estadistico para la validacion de satisfaccion correspondiente.

Sistema de Turnos

item

Sistema de
Turnos
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El futuro Contratista debera garantizar una atencién de manera organizada en los puntos de atencidn
presencial al ciudadano, para lo cual deberd implementar un sistema digital de turnos.

Para ello el futuro Contratista debera contar con equipos del Sistema Digital de turnos en las Capitanias de
Puerto donde se prestara el servicio asi como en la Sede Central.

Los costos de instalacion del software de turnos, mantenimiento del software y/o traslados de equipos por
mantenimiento o cualquier otra novedad, seran asumidos por el futuro Contratista.

El software a instalar deberda permitir generar un sistema de turnos para atender a los usuarios, el cual debera
funcionar con el hardware que actualmente tiene la Entidad para la emisién de turnos en las diferentes
capitanias. En las unidades donde no exista hardware de digiturno o hayan faltantes de equipos para su
correcto funcionamiento, el futuro Contratista dispondra de las herramientas tecnoldgicas necesarias para
cumplir con el requerimiento.

El Sistema deberd arrojar las estadisticas que se requieran del Proceso.

El futuro Contratista debera garantizar la migracién de la informacién del actual sistema al nuevo. Para
ello contard con quince dias calendario a partir de la firma del Contrato.

Para hacer efectiva la migracién de la informacién se deberan tener en cuenta la estructura, tamafio de la
informacion, tipos de datos y formato de entrega requeridos, con el fin que el Proceso verifique y valide la
migracion efectuada, estas pruebas seran realizadas en Ambientes controlados con su respectivos set de
pruebas previa entrega en produccion.

El motor de base de datos de todo sistema que se utilice para la Atencidn al Ciudadano, deberé estar en
lenguaje de base de datos version SQL Server (actualizada)- Enterprise Edition (x64), o en su efecto a la
terminacion del Contrato las bases de datos deberan ser entregados en formato legible por el motor de base
de datos especificado por la Entidad.

El futuro Contratista debera entregar cinco (05) dias habiles antes de la fecha de finalizacién del Contrato, la
estructura de la base de datos del CRM implementado en la Entidad (Scripts creacion de tablas, vistas,
esquemas, usuarios o demas objetos necesarios), con su respectiva documentacién, en el motor de base de
datos SQL Server (actualizada)- Enterprise Edition (x64), garantizando la normalizacion e integridad de la
misma. De igual manera, deberan migrar los datos registrados en el Sistema durante la vigencia del Contrato.

La Base de Datos del Sistema de Turnos debera implementarse en el motor de base de datos SQL Server
(actualizada)- Enterprise Edition (x64),, en la instancia designada por la Entidad, previa salida en produccién
debera ser validada y aprobada por el Grupo de Tecnologias de la Informacion (GRUTIC) de la Direccidn
General Maritima — DIMAR. Se debera entregar la documentacion asociada a la Base de Datos.

Para ambos casos, el Proveedor deberd suministrar las credenciales de conexién para las bases de datos en
referencia.

10.

Todo Sistema debera cumplir con las politicas de acceso y de seguridad de la Direccién General
Maritima — DIMAR. Se debera garantizar los datos de conexién y autenticacidn necesarios cuando la
Entidad lo requiera.

11.

La Instalacién de cualquier Software, preferiblemente deberd realizarse directamente en los servidores de la
Direccién General Maritima — DIMAR, para lo cual, debera cumplir con las Especificaciones dadas por el
Grupo de Tecnologias de la Informacién (GRUTIC) de la Entidad, asi como con las pruebas de vulnerabilidad
y demas pruebas que se realicen a los aplicativos, para que sean de correcto funcionamiento en la Entidad.

12,

El sistema de turnos debe permitir el paso de videos y/o imagenes que permitan informar y/o comunicar al
Ciudadano sobre temas de interés de la Entidad.

Esta plataforma y paso de videos, debera cumplir con los requerimientos de la Entidad y a fin de no consumir

red por el paso de los videos, se solicitan que estos sean instalados de manera local en los Sistemas de
Turnos de cada Unidad.

A estos se podra tener acceso remoto para cargar los respectivos videos y/o imé&genes, campafias y demds
que determine la Direccién General Maritima — DIMAR.

13.

La alerta de llamado de turno debera visualizarse en el TV.

14.

El servicio debe permitir:

»  Capturar el nimero de identificacion del ciudadano, para asignar el turno de atencion.

e  Sistematizar las opciones de los diferentes servicios y tramites que puede gestionar el ciudadano en
el punto de atencién. Debe permitir parametrizar todas las opciones de tramites y servicios.

» Dadala especialidad de los funcionarios de los puntos de atencién y los diferentes tramites y servicios,
debe asignar los diferentes tramites y servicios entre los diferentes puntos de atencion, segun lo defina
Dimar. Asi mismo, cada punto de atencién hara llamado sélo a los turnos que por su especialidad
puede tramitar o atender. Ej: Proceso 1, Puntos de atencién 5y 7. Proceso 2 Puntos de atencién 8.9
y 10.

*  Debe permitir asignar el turno a un nimero ilimitado de puntos de atencién, segun lo tenga definidg
Dimar.

» Sistematizacién que conserva el dltimo turno llamado y por ende el siguiente turno en atender, asi
como la inicializacion del sistema cada dia, para empezar la asignacion y atencion de turnos.
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El atril o dispensador, los monitores industriales, y los tiquetes de turno deben incorporar la imagen institucional
de Dimar.
El Proveedor debe brindar el mantenimiento preventivo a nivel de hardware y software, asi como el soporte

15. [técnico en remoto o en sitio cuando se presenten fallas funcionales del servicio.

El Proveedor de servicios, debe entregar y mantener disponible, el rollo con papel térmico para la impresion de
los turnos, durante cada mes de servicio de digiturno avanzado, asi:

16. Entre 1y 10.000 de cortes de turnos

Los suministros deben ser acumulados al siguiente mes, en caso que no se hubiesen agotado.
\iZonas de prestacion del servicio
Sede Central (Bogota). |
Caﬁﬁahia de Puerto de Buenaventura. o 1|
Capitania de Puerto de Tumaco
Capitania de Puerto de Barranquilla
17. Capitania de Puerto de Santa Marta.
| Capitania de Puerto de Cartagena. |
Capitania de Puerto de San Andrés )
FC_apEnié- de Puerto de Turbo - h
| Capitania de Puerto de Covefias o
Los costos de instalacion del software de turnos, mantenimiento del software y/o traslados de equipos por

18. |mantenimiento o cualquier otra novedad, seran asumidos por el futuro Contratista.

19 El Sistema debera arrojar las estadisticas que se requieran del Proceso.

Todo Sistema debera cumplir con las politicas de acceso y de seguridad de la Direccion General Maritima -

20. |DIMAR. Se debera garantizar los datos de conexién y autenticacién necesarios cuando la Entidad lo requiera.

22 La alerta de llamado de turno deberé visualizarse en el TV.

\Vista de pantalla de televisor
Pantalla compartida:
23.
e Lado izquierdo: Numero del turno llamado y moédulo donde sera atendido (mientras se encuentre la
atencioén activa).
e Lado derecho: carteleras digitales que suministran informacién de la entidad (videos).
24 Emisor de llamado: Software instalado en el computador de cada asesor para la gestion de turnos
25 Pantalla de televisor: muestra el médulo y nimero del turno a ser atendido.
E! software de los agentes debe contar con los siguientes botones para la gestion de turnos:
e Llamar turno
e Siguiente turno (cuando no se encuentre el usuario al momento del llamado)

26. Cancelar turno (donde se permita seleccionar el motivo por el cual se cancela para efectos estadisticos)
Iniciar atencion (donde el sistema debe contabilizar el tiempo que toma el usuario con el agente en
atencion).

e  Transferir turo de modulo (debe arrojar las opciones de la totalidad de médulos configurados para el
traslado a otro servicio o asesor cuando el usuario por error toma un turno que no corresponde).
Vista de pantalla de televisor
Pantalla compartida:
27. |Lado izquierdo: Nimero del turno llamado y modulo donde sera atendido (mientras se encuentre la atencion
activa).
Lado derecho: carteleras digitales que suministran informacién de la entidad (videos).
Emisor de llamado: Software instalado en el computador de cada asesor para la gestién de turnos
28.  lysuario: toma el turno del Atril dispensador selecciona el servicio requerido.
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Pantalla de televisor: muestra el médulo y nimero del turno a ser atendido.

iAgentes: cada agente llama el turno desde el software de su computador.

El software de los agentes debe contar con los siguientes botones para la gestion de turnos: Liamar turno
Siguiente turno (cuando no se encuentre el usuario al momento del llamado).

Cancelar turno (donde se permita seleccionar el motivo por el cual se cancela para efectos estadisticos). Iniciar
atencion (donde el sistema debe contabilizar ef tiempo que toma el usuario con el agente en atencion).

Transferir turno de médulo (debe arrojar las opciones de la totalidad de médulos configurados para el traslado
a otro servicio o asesor cuando el usuario por error toma un turno que no corresponde).

Registro de la atencion: Toda la atencién generada debe tener un registro en CRM (este debera estar atado de
forma automatica al nimero de turno con el cual se realizé la atencion) , donde el agente de servicio pueda
tipificar clasificando la atencion a través de las opciones que arroje el sistema (arbol de tipificacién) y un espacio
libre para observaciones (las categorias y sub tipificaciones deberan ser editables para que el agente de servicio
pueda seleccionar las opciones de acuerdo a la atencion), esta informacién también debe aparecer en forma
de informe en Excel en usuario estadistico para la descarga de reportes, los cambios que se requieran efectuar
al arbol de tipificacién o reportes deberan ser editables sin requerir un desarrollo de por medio.

Si la presentacion es a través de un tercero debe habilitar la informacién que se relaciona en la grafica 1
(seleccion de tipos de tercero) gréfica 1 (estos datos deben ser obligatorios a diligenciar por el agente de
servicio). Adicional este campo de informacion debera contar con un campo para diligenciar correo electrénico
del tercero que se presenta en el punto de atencidn presencial

Fecha de Presentacién: OB R I0 A [ I i
Giudad Presentacion: BOGOTA D.C | Bogotd I~
Calidad Presentacidn: |,,l
Tipo Identificacién: AGENCIA MARITIMA 1
ARMADOR i
N e Compieto 0 Razin Sodal | 4 TORIZADO Y/O APODERADO- 1
| PROPIETARIO 5
~Datos Solicitante ———— | oUAIO — - L«;
Identificadidn: {— _1 Tipe de Idantificacion: | Cadula Gudadania I:i :
Nombres: [ | Primer Apeliido: [ E
Segundo Apaliido: r— | Tipopersona: ! i~
Tipo Identificacidn: v| N° Identificacén: T
Nombre Completo o Razén Sodial | Nomero Telefénico: :
del Presentador: =S — s -
Debajo de la informacioén mencionada anteriormente debe encontrarse un cuadro que solicite Informacion de la
persona de contacto
(en este espacio se registra la informacion del titular del tramite o servicio) donde debe aparecer el registro de|
los datos que se muestran en la grafica 2 (se incluye la informacion que las listas desplegables deben tener en
cada opcién que lo requiera).
N e
Srehomie )2 Tow e B CaAl Cadalens =
Perpain = g e 1 | —
SaGrThAjeide ==L Saasaaas Tom Pamo =S F¥an Dnion Chbgiores. H
30 Trwemn 3 A el MR | i
* tomi e 1 | —=
R oL 2 © Rare 2o WaCtar s x| T S  —
I - | Gires = __ -
Lo . H:- = -
g2 Carer, o Ll == e
ity fy mrayoo
e M BRI | e -
DT — = e s tafeuan -
Tt Mewtowton ‘____'__‘ A LhetA wre - =
Peirn apiets 3 famie S | S e
31 En el campo de datos de visita se debe implementar un arbol de tipificacion que incluya la totalidad de servicios|

por los cuales un usuario puede acercarse a la atencién presencial las opciones se despliegan de acuerdo al
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arbol de tipificacion definido por Dimar. Debera poder ser modificable sin requerir un desarrollo para la aplicacion
de cambios.

32.

Ef CRM debe contar con una opcidn que permita consultar las tipificaciones anteriores y se denomine “Ver
gestiones anteriores” en esta opcién deberd abrir una ventana nueva donde muestre en columnas y en el
siguiente orden la informacion de las tipificaciones anteriores (por pestafias deberd mostrar los canales en
los cuales fue atendido el usuario (presencial “tramites” o atencién telefénica):

Fecha y hora de presentacion

Nombre de agente que atendid
al usuario Nimero de radicado
Tramite solicitado (observaciones
digitadas) Grafica 3

T Eep T x

A Alwncidn Tehdonics

Fecha Prevantacon doeser Nomers R ade Tramee Soic tadc
©eSETCIISE (3a% Bire3 Caroiea Daz Cole Chat - Radeacdia se FOR - Presum sreguisredad - Protacsin ol Abevio Mare
T DRI AN ag ety Ropre Mastoe:, Chat - Sobchud G sRamacidn - 2o 98 Zorpatencia te  sotetad

Usuario estadistico: Se debe tener disponibilidad de un usuario que permita descargar en Excel la informacion
de la atencion presencial, la cual debe aparecer ordenada en columnas que deben mantener el siguiente orden
y arrojar la siguiente informacion: Fecha

Nombre agente Médulo

Turno

Estado (atendido, cancelado, transferido) Causas cancelacion
Transferencia Causas transferencia

Hora peticion turno (en formato hh:mm:ss) Hora llamado (en formato hh:mm:ss) Tiempo de espera (en formatg
hh:mm:ss) Hora fin de atencion (en formato hh:mm:ss) Tiempo de atencién (en formato hh:mm:ss)

Servicio (de acuerdo a la configuracion de los médulos por unidad Ejemplo: Gente de Mar, Zarpes) Unidad
Dia de la semana

Tiempo total de atencion (en formato hh:mm:ss)

33.

El usuario estadistico debe contar con la opcidn de consultar las tipificaciones de la atencion presencial para
contar con la informacidn ampliada de la atencion, en este informe debe aparecer: Fecha de atencion, unidad
de atencidn, nombre de agente que brindo atencién, toda la informacién de datos de tercero, datos de
usuario, opciones desplegables de tipificacidn y observaciones registradas por el agente de servicio.

CRM

item

CRM

Registro de la atencion: Toda la atencion generada debe tener un registro en CRM, donde el agente de servicio
pueda tipificar clasificando la atencién a través de las opciones que arroje el sistema (arbol de tipificacién) y
un espacio libre para observaciones (las categorias y subtificaciones deberan ser editables para que el agente
de servicio pueda seleccionar las opciones de acuerdo a la atencién), esta informacién también debe aparecer
en forma de informe en Excel en usuario estadistico para la realizacion de reportes debera permitir clasificar o
reclasificar la atencion brindada.

Si la presentacion es a través de un tercero debe habilitar la informacion que se relaciona en la grafica 1
(seleccién de tipos de tercero) grafica 2 (estos datos deben ser obligatorios a diligenciar por el agente de
servicio). Adicional este campo de informacidn debera contar con un campo para diligenciar correo electrénico
del tercero que se presenta en el punto de atencién presencial
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Facha da Presentacitn: = !
Gucad Presentacion: BOGOTADC |Bogotd  ~ |
Calidad Presentacion: ! N i~
Tipo Identificacion: | AGENCIA MARTTIMA
| ARMADOR
m 0 Raz6n SoGal | 1\ 10R1ZADO Y/0 APODERADO
: = | PROPIETARIO
R REPRESENTANTE LEGAL
—-_r - = T -
Datos Cobicitanta — "'f-s"!i%:g_. i e et ——— ———— = _.&1 )
Identificacion: | Tipa de Identificacion: CE:duia Cwidadania v-
- - — Prier octdo: e
Segundo Apeliico: Tipo Persora: ~i
= — — : |
Tipo Identificacién: ‘v N° Identificacion: | i
1] i i
& 5 . | e H
Nombre Completo o Razon Sodal | Nimero Telefdnico:
del Presentador: e Yt :
H

Debajo de la informacion mencionada anteriormente debe encontrarse un cuadro que solicite “informacién del
solicitante” (en este espacio se registra la informacién del titular del tramite o servicio) donde debe aparecer el
registro de los datos que se muestran en la grafica 3 a 3.5 (se incluye la informacién que las listas desplegables
deben tener en cada opcién que lo requiera).

Identificackin: = o Tioo de Cédula Cridad -
Mombres: : Primer Apefido: ) —
Segundo Apalido: =— Tipo Perkona: Vv_{
PR - Usiacen: Y-
Email: Tetéfono Fio: ~
Cadar: Fecha op Nacmiento; )
[ogar ce hackewento: B T v Género: ) =
Ocupacion:
TG Sodel i amt e
Lersfrarde
normven =:
Sagrds Aoahan
3 Derworoe:
Ermad
Casar
Lugar de Nacmens:
Sarecen:
Dtas Visfa =
; - Doumacta Une de Idersidad
Sub Tpifcacen 1 (4w L2eret. Tetatsia Nenors aen
Se Spefacion = v  Dowmenm Nacors 4= losad
Dalos Soficitants
Ieoticactn: { —— o N Tipo de Jdentificacdn: | Cédula Cudadinia i
Nombres: B s i | Primer Apsllida: I ]
Segudo Apaikco: Tipo Parsona; | iv
Dzeccon: Uhicacdn: | Raturad
2 ! Juricica
Emait: Teiifono Fio - ——
Cotlar: Fecha de Nacmiento: T =
Lugar da Nacimiento: v Género: - .
Ocupacion:
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Datos Solicitante

Ieertifcackn: K =, mssenimmnerey | Tlpa e Idermificaidnt | Cicuia Cudadania !
Nomores; Prirver Acaido:
Segundd Agaiflico: Tipo Persera; -
Direczon: Ubicsadn: | s
Email: Teléfono Fiio: NAA | NAA
VELEZ | Santarder
Catiar: Nacuento:
Fecha g2 Nacmuento: VETAS ;| Santancer
Luigar da Maoimidnta: od S VILLANUEVA | Santancer
Ocupacion: Z4PATOCA | Sancardsr
« SINCELEJO | Suzre
BUENZVISTA | Sucre
Datos Visita CAIMITO | Sucre
Catzgoca Tramite: " COLOSD | Sucre
Sub tigficacion 21
Sub tipfacion 2:
Sus tficacion 3t
- GALERAS § Sucrs
Su5 tETCacion 41 Seeroions- i SphRe GUARANDA | Sucre S
r i NATNA
il Guarcar VELEZ § Sarzzrder
d';" meantadore o VETAS | Santander
VILLANLEVA | Santander
e
NEr GesiTres Artenoes
INCEL i Suare
Datos Solicitante e SL o
BUENAVISTA | Sucre ¥
Icertficacion: CAIMITC | Sucre : | Ccula Ciudsdaria ~
Ty COLOSO | Sucre
COROZAL | Sucse e
Sequndo Aseiidor COVEAS | Sucre =
Dirsccion: CHALAN | Sucre £3
; EL ROZLE | Sucre
[zl GALERAS | Sucre
Celufar: GUARANCA | Sucre e — i _m i
Lugar de Nacdmiento: | iy Gérero: ~
Ocupacion:
Datos Solicitante
Identificacion: Tipo de Identficacion: Céguls Ciudsdania v
Nombres: rimer Apgllido:
Szgundo Aceitdo: Tipo Perscna: s
Direction: Unicacien: >
Email: Teifono Fiot
Caluiar Fecha de Nacmisnto: =
Lugar de Natimiento: v Génsrn: | ¥
Ocupadion; Mastding

Femening

En el campo de datos de visita se debe implementar un arbol de tipificacién que incluya la totalidad de servicios
por los cuales un usuario puede acercarse a la atencion presencial Grafica 4 ( [as opciones se despliegan de
acuerdo al arbol de tipificacion)

Categoriz Tramie:

e P ER TSl T e s & s 1 : [
Bovolinnd ,?S nrr:g RniSiraivos & Dok HRE

4. Sub tipificacion 1: Devolucidn actos administrativos al back
Entregs actos administratives 3l front
Devslucisn actos sdminisratvos 3l & oo isn actos administratives 3 usuarios
rasenciel
Preguntas Filtro Talefonica
El CRM debe contar con una opcidén que permita consultar las tipificaciones anteriores y se denomine “Ver
gestiones anteriores” en esta opcidén debera abrir una ventana nueva donde muestre en columnas y en €l
siguiente orden la informacién de las tipificaciones anteriores:
> - Fechay hora de presentacion
- Nombre de agente que atendié al usuario
- Numero de radicado
- Tramite solicitado (observaciones digitadas)
Usuario estadistico: Se debe tener disponibilidad de un usuario que permita descargar en Excel la informacion
de la atencién presencial, la cual debe aparecer ordenada en columnas que deben mantener el siguiente orden
y arrojar la siguiente informacién:
6.

- Nombre agente

- Modulo

- Tumo

-  Estado (atendido, cancelado, transferido)
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- Hora peticién turno

- Horallamado

- Tiempo de espera

- Hora fin de atencion

- Tiempo de atencion

- Servicio (de acuerdo a la configuracion de los médulos por unidad Ejemplo: Gente de Mar, Zarpes)
- Unidad

- Diade la semana

- Tiempo total de atencién

El usuario estadistico debe contar con la opcion de consultar las tipificaciones de la atencion presencial para
contar con la informacién ampliada de la atencion, en este informe debe aparecer: Fecha de atencion, unidad
de atencion, nombre de agente que brindo atencion, toda la informacion de datos de tercero, datos de usuario,
opciones desplegables de tipificacién y observaciones registradas por el agente de servicio.

El futuro contratista debera garantizar el acceso al sistema para todo su personal (registrado en este contrato)
y de igual forma debera disponer de 14 licencias adicionales que seran usadas por personal de Dimar en las
diferentes capitanias de puerto de la Entidad con el fin de que ingrese a las estadisticas de atencién las
interacciones efectuadas en estas unidades. En este sentido, todos los planes de auditoria, formacién,
estadistica y demas, deberan contemplar las interacciones efectuadas en todas las unidades regionales donde
se dispongan las licencias relacionadas en este punto. Cabe anotar que en las unidades donde se requieren
las licencias adicionales sélo se presta atencion a través del canal presencial.

Panel de atencion

Item

Aspectos Asociados al Provecto

Se requiere contar con un panel de control de la gestion de todos los canales de atencién donde se pueda
contar con una vista general del comportamiento de la totalidad de unidades y canales de atencion que se
encuentran bajo el presente contrato (Imagen 1y 1.1), asi como el detalle del comportamiento de los diferentes
servicios que se presten en la unidad (imagen 2).

Imagen 1

Imagen 2
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item Aspectos Asociados ai Proyecto
El futuro Contratista debera garantizar que el panel se pueda visualizar en todos los equipos y televisores que
2. la Direccion General Maritima - DIMAR disponga para el control del canal, 1a informacion debera actualizarse

cada 5 segundos para garantizar que la informacion sea en tiempo real.

Calidad y continuidad de la prestacién del servicio

ftem

Licencia Central Telefénica (PBX / Contact Center)

1.

El futuro Contratista debera garantizar como minimo el noventa y nueve punto siete por ciento (99.7%) de
disponibilidad del servicio mensual.

2.

El futuro Contratista debera garantizar la continuidad del servicio del actual contrato al contrato entrante, sin
que se afecte el servicio y disponibilidad de los medios de atencion.

El futuro Contratista debera garantizar la migracién de la informacién del actual sistema al nuevo. Para ello
contara con quince (15) dias calendario a partir de ia firma del Contrato.

Para hacer efectiva la migracion de la informacién se deberan tener en cuenta la estructura, tamafio de la
informacion, tipos de datos y formato de entrega requeridos. Con el fin de que el proceso verifique y valide la
migracion efectuada, estas pruebas seran realizadas en ambientes controlados con su respectivos set de
pruebas previa entrega en produccion.

El motor de base de datos de todo sistema que se utilice para la Atencion al Ciudadano, debera estar en
lenguaje de base de datos version SQL Server (actualizada)- Enterprise Edition (x64), o en su efecto a la
terminacion del Contrato las bases de datos deberan ser entregados en formato legible por el motor de base
de datos especificado por la Entidad.

El futuro Contratista debera entregar minimo cinco (05) dias habiles antes de la fecha de finalizacién del
Contrato, la estructura

de la base de datos del CRM implementado en la Entidad (Scripts creacion de tablas, vistas, esquemas,
usuarios o demas objetos necesarios), con su respectiva documentacion, en el motor de base de datos version
SQL Server (actualizada)- Enterprise Edition (x64), , garantizando la normalizacién e integridad de la misma.
De igual manera deberan migrar los datos registrados en el sistema durante la vigencia del contrato.

La base de datos del sistema de turnos debera implementarse en el motor de base de datos versién SQL
Server (actualizada), en la instancia designada por la Entidad, previa salida en produccion debera ser validada
y aprobada por el Grupo de Informatica y Comunicaciones (GRUINCO) de la entidad. Se debe entregar la
documentacion asociada a la base de datos.

Para ambos casos el proveedor debe suministrar las credenciales de conexion para las bases de datos en
referencia.

Seguimiento de la operacién

item
El futuro Contratista debera contar con un Sistema que permita la identificacion de hora de llegada, salida,
1. turnos de descanso, almuerzos y demas por parte del equipo de trabajo. El informe del cumplimiento de
horarios se debera entregar semanalmente y un informe mensual para el pago correspondiente.
2 El Sistema debera permitir tener monitoreo de la operacion en tiempo real y el Supervisor o personal de calidad
g podra tomar la cualquier interaccion en cualquier momento.
Generalidades
item Aspectos Ascciadoes al Proyecto
Todo sistema debera cumplir con las politicas de acceso y de seguridad de la Direccion General Maritima -
1. DIMAR, por lo cual se debera garantizar los datos de conexion y autenticacion necesarios cuando la Entidad
lo requiera.
La instalacion de cualquier software debera cumplir con las especificaciones dadas por el Grupo de
2, Tecnologias de la Informacion (GRUTIC) de la Entidad, asi como con las pruebas de vulnerabilidad y demas
pruebas que se realicen a los aplicativos, para que sean de correcto funcionamiento en la Entidad.

Soporte y Mantenimiento:

item Recursos tecnoldgicos y de comunicaciones
Para el Sistema Digital de Turnos, el Proveedor debera garantizar su total funcionamiento. En caso de
1 presentarse fallas, debera darles solucion de manera inmediata. El Sistema de Turnos es una herramienta
: primordial para la Atencién al Ciudadano y por lo tanto debera garantizar su funcionamiento al cien por ciento
(100%). -
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item

Recursos tecnoldgicos y de comunicaciones ‘

Cuando se requieran ajustes a los sistemas para su correcto funcionamiento en los procesos de atencion, el
Contratista tendra cinco (05) dias habiles para poner en funcionamiento el nuevo requerimiento.

En caso de presentarse fallas en los sistemas que soportan la atencién al ciudadano (las diferentes
aplicaciones que se enmarcan en este contrato) y que son responsabilidad del contratista, éste tendra que
dar solucion en los siguientes términos:

- Primer nivel veinticuatro (24) horas: Fallas que no generen inconvenientes en el acceso a los aplicativos.

- Segundo nivel seis (06) horas: Fallas que afectan los accesos a los aplicativos.

- Tercer nivel seis (08) horas: Dafio colateral sin funcionamiento de los canales para la adecuada Atencion al
Ciudadano.

4,

En caso de requerirse ajustes a los diferentes aplicativos enmarcados en el presente contrato, tales como
CRM, chat, sistema de turnos, guiones, linea telefénica, etc. el contratista debera dar solucion a la solicitud
planteada en un término méximo de cinco (05) dias habiles.

Inicio de la operacién, recursos Tecnolégicos y de Comunicaciones:

item-

Inicio de la operacién, recursos Tecnoldgicos y de Comunicaciones

El futuro Contratista saliente debera garantizar el funcionamiento de todas las aplicaciones enmarcadas en
este contrato, un mes calendario después de la terminacién del mismo, con el fin de no afectar el servicio de
la Entidad y realizar el respectivo empalme con el nuevo Contratista.

El Contratista entrante, tendra maximo veinte (20) dias calendario, para tener en correcto funcionamiento
todas las aplicaciones enmarcadas en este contrato.

El CRM que se disponga, debera tener interaccién con todas las aplicaciones enmarcadas en este contrato y
debera cruzarse la informacion entre si.

La empresa debera destinar un (01) celular corporativo por unidad, con el fin de permanecer en contacto con
el personal de todas las unidades, el celular de trabajo deber4 contar con plan de minutos y datos, los cuales
pueden ser utilizados tanto para contacto interno como para ponerse en contacto con los usuarios para
notificarlos de cualquier novedad presentada y/o de la entrega de sus documentos.

Todos los servicios del Proceso de Atencién, chat, telefénico, presencial y lo que se de deriven deberan tener
una cobertura 360° en la que me permita identificar con el nimero de cédula del ciudadano todos los
acercamientos que ha realizado el mismo. Esto se requiere en una misma vista, es decir, al ingresar el usuario
con identificacion No. 1234 (ejemplo) debo ver todas las interacciones que éste ha tenido con la entidad y
cudl ha sido el tratamiento a cada una de ellas. Todos los agentes de servicios podran ver todas las gestiones
de un usuario sin importar el medio por el cual se haya realizado.

Aspectos del Personal a Tener en Cuenta:

item

Caracteristicas

]

El futuro Contratista debera garantizar que cumple con lo estipulado en el Cédigo Sustantivo de Trabajo, asi
como con la demas normatividad colombiana vigente relacionada con el ambito laboral.

Toda persona que ingrese a laborar en el Proyecto cualquiera que sea su rol, debera contar con su Contrato de
acuerdo a lo indicado por el Cédigo Sustantivo del Trabajo.

El futuro Contratista, debera realizar estudio de seguridad a toda persona que integre el equipo de trabajo del
proyecto. El costo del mismo debera ser asumido por el futuro Contratista.

El Estudio de seguridad requerido, consta de verificacion de los documentos aportados en la hoja de vida,
antecedentes penales y judiciales, visita domiciliaria. Para que la persona pueda ser admitida en el proyecto,
los resultados del estudio de seguridad deben ser aprobados por la Oficina de Seguridad de DIMAR, dado lo
anterior, estos deberén ser entregados de manera previa al ingreso de una nueva persona.

Ninguna persona podra iniciar actividades en la Direccion General Maritima - DIMAR en cualquiera de los roles
definidos, incluso personal backup, sin que se haya entregado a la Entidad el respectivo Estudio de Seguridad
y/o haya surtido el respectivo Proceso de Seleccion.

El personal a trabajar en desarrollo del proyecto en cumplimiento del objeto Contractual, debera ser aprobado
por la Direccion General Maritima - DIMAR, previo cumplimiento de los requisitos dispuestos para cada perfil,
las entrevistas se podran realizar a través de medios virtuales. La entrevista de Ja Direccién General Maritima -
DIMAR, se realizara como ultimo filtro del proceso. Dado lo anterior, el proveedor debe mostrar el proceso de
seleccion con sus etapas surtidas para la terna de la que se seleccionara la persona.

Todos los permisos, licencias, vacaciones, retiros, renuncias ausencias (cortos o largos) por cualquier motivo
deberéan ser suplidas por el personal Backup, personal que debera estar 100% capacitado y en la capacidad de

atender oportuna y eficazmente al ciudadano a través de cualquiera de los canales de atencién dispuestos por
la Entidad.

El personal podra recibir instrucciones del Supervisor del futuro Contrato que designe la Entidad, toda vez que
éstas se relacionen con el objeto Contractual, informando siempre al empleador, para lo cual el futuro Contratista
tomara las medidas correspondientes con el equipo de trabajo, con el fin de informarlos y que esta accién no
sea tomada como objeto de Subordinacion. i
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item

Caracteristicas

El personal trabajara de la mano con el Supervisor del Contrato que designe la Entidad, de quien podra recibir
solicitudes y/o requerimientos, siempre y cuando estos se encuentren dentro del objeto Contractual y las
funciones definidas para el cargo, informando siempre al Empleador.

El futuro Contratista debera entregar al personal y a la Direccién General Maritima - DIMAR el manual de

convivencia, disciplinario, reglas, porte del uniforme, horario y demas aspectos informativos importantes para
la operacion.

10.

El equipo de trabajo debera contar con un Supetrvisor o Coordinador, exclusivo para la cuenta de Dimar, quien
prestara su servicio de manera presencial en la Entidad o en la modalidad de trabajo en casa o teletrabajo, en
el horario establecido, de acuerdo a lo solicitado por Dimar, segun las necesidades del servicio y para efectos
de la operacion, sera el canal de comunicacion entre el Contratista y el Supervisor del Contrato que designe la
Entidad.

La asignacion salarial minima del Coordinador es de tres (3.0) Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes
mas prestaciones de ley. Se debe realizar el respectivo ajuste salarial de acuerdo con el aumento del SMMLV
Decretado por el Gobierno Nacional en cada vigencia.

El coordinador debe contar con un celular corporativo con plan de voz y datos como herramienta de trabajo
para desempefiar su rol y funciones; asimismo, se le debera asignar un computador portatil, de tal manera que
el Coordinador pueda asistir a las instalaciones de Dimar a trabajar sin afectar el cumplimiento de sus funciones.

11

En caso de retiro del personal, el contratista debe garantizar un paz y salvo donde conste que el agente entregd
su trabajo al dia, asi como los elementos que le fueron asignados para el desarrollo de sus funciones. Este

documentos debera ser firmado por el supervisor de! contrato y debe ser requisito para la correcta finalizacion
del contrato.

Novedades del Personal / Personal de backup (Reemplazos):

ftem Caracteristicas
El futuro Contratista debera contar con personal de respaldo que supla las ausencias del personal principal. El
1 cual debe ser avalado por la Direccion General Maritima — DIMAR de acuerdo al modo de seleccion
g mencionado, asi como capacitado para realizar la actividad correspondiente. Este personal también tendra
Estudio de Seguridad.
2 El personal de respaldo debera cumplir con las funciones encomendadas, asi como con el horario previsto por
; la Direccion General Maritima — DIMAR.
3 El personal Backup debera asistir a las instalaciones de la Direcciéon General Maritima — DIMAR con ropa de
' Oficina, no podra acercarse a trabajar en jean, tenis, sandalias, etc.
En ningln caso, el futuro Contratista podra tomar personal de una capitania de puerto para que realice
4. reemplazos en otra Regional, sin dejar dicha vacante ocupada por otro Asesor y previa autorizacion del
Supervisor del contrato.
5 Sin importar las razones de ausencia del personal en un puesto de trabajo, el futuro Contratista debera contar
i de manera inmediata con el personal de apoyo para suplir su ausencia.
6 Cualquier novedad con el equipo de trabajo del Proyecto, debera ser informado de manera previa o inmediata
. al Supervisor del Contrato que designe Ia Entidad.
El futuro Contratista debera garantizar por lo menos una (01) Persona Backup por Unidad en las Capitanias de
7. Puerto de manera constante y disponible en cualquier momento, durante el periodo de ejecucién del contrato,
ubicado(s) en la ciudad de cada Capitania de puerto. .
8. La disponibilidad del personal backup es inmediata a la novedad reportada.
El personal backup debera asistir por lo menos una (01) vez a la semana a cada unidad para mantenerse
9 actualizado de los procesos de atencion, asi no se requiera para realizar reemplazo alguno. Esta asistencia se
- monitoreara por medio del sistema de asistencia que debe entregar el Proveedor, asi como con los formatos
que disponga la Direccién General Maritima — DIMAR.
10 El Personal Backup tendra las mismas responsabilidades que el personal fijo. El futuro Contratista debe
5 garantizar que este personal cumple con las mismas funciones y responsabilidades que las personas fijas.
1 El Personal Backup debera ingresar dentro de los informes mensuales, capacitarse, realizar evaluaciones,
; monitorearse, ejecutar actividades de calidad, etc.
12 El futuro Contratista debera dar cumplimiento con la normatividad actual de Salud y Seguridad en el trabajo
- para con el personal que Contrate.
13. Lo anterior aplica para toda la operacion.
14 En la Sede Central en Bogota D. C. asignara una backup permanente que cubrira los espacios de descanso y
: almuerzo, incapacidades, licencias. Esta persona asistira en el horario habitual de la operacion.

Rotacion de Personal:
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Caracteristicas i

Si durante el desarrollo del Proyecto alguna de las personas ya contratadas del equipo renunciara o se solicitara
el cambio de la persona por parte de la Direccion General Maritima — DIMAR, el proceso de seleccion debera
realizarse tal como se encuentra establecido en el pliego de condiciones del presente proceso de contratacion.
Por lo cual el futuro Contratista debera asumir todos los costos mencionados.

En cualquier momento de la ejecucion del contrato, el supervisor designado podra solicitar cambio de las
personas que considere no satisfacen los requerimientos necesarios para desarrollar adecuadamente el objeto
contratado.

Si alguna de las personas del proyecto se retira por causas sustentadas o no, el futuro Contratista debera
presentar las nuevas personas previa validacion de los requisitos aqui solicitados. El proceso de seleccién sera
el descrito en el pliego de condiciones del presente proceso de Contratacion. Los costos seran acarreados por
el futuro Contratista.

En caso de recibir renuncia por alguna persona integrante del equipo de trabajo, el futuro Contratista debera
enviar el personal de reemplazo (backup) de manera inmediata, con el fin de recibir el puesto de trabajo. Se
realizara andlisis para confirmar si la persona Backup podra quedarse como asesor principal del Proyecto.

En caso de requerir el reemplazo de una nueva persona, sin importar su caso, el futuro Contratista tendra dos
(02) semanas calendario, para realizar el respectivo proceso de seleccion como esta previsto en el pliego de
condiciones del presente proceso de contratacion. En ningun caso debera quedar destripulado alglin puesto de
trabajo, por lo que el Backup sera quien cubra el puesto mientras se realice el respectivo proceso de seleccioén.

El futuro Contratista debera garantizar la transferencia de conocimiento y/o capacitacion al nuevo personal, para
ello debe contar con la plataforma virtual de educacion, asi como con el personal Backup que debe permanecer
actualizado y capacitado (El Backup debera apoyar a la nueva persona minimo por una semana, es decir, cinco
dias habiles).

Uniformes:

item

Caracteristicas

Todos los agentes de servicio,(back office y front office) deberan estar uniformados, de acuerdo con los
parametros establecidos por la Direccion General Maritima — DIMAR.

Blusa / Camisa (Hombre v Muier):

BO
.

&

Composicién: 35% algodon, 65% poliéster.
Peso: 100 gm/mt2.

Ancho: 148/150 cm.

Acabado: Pretefiido.

Tejido: Fil/fil.

Encogimiento 2%.

Color blanco (No. 90001) y azul (No. 952).

Debera llevar el logo de DIMAR bordado (No estampado) en color que la Entidad indique. El bordado de DIMAR
deberair en la parte superior izquierda de frente de la camisa. En la parte inferior del logo de DIMAR, se debera
bordar la frase "OPERADO POR” y se debera indicar el nombre y/o logo de la Empresa Contratista a fin de
identificar que no son Asesores Directos de la Entidad y que el Servicio se Presta a través de un Tercero.

Cuello camisero.

Pie de cuello y pechera de 2.5 cms.

Botonadura a la vista a partir del busto.

Embone a cada lado de la pechera y purios a tono de la tela.

Una pinza en delantero a cada lado y en espalda.
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Item Caracteristicas

Pufios de 05 cms de ancho.
Cuello, pechera y pufios deben ir entretelados con tejidos gruesos.

*De esta blusa, se entregaran dos (02) por agente (hombre o mujer).

Blazer hombre:

&

Chaqueta de dos botones de solapa angosta y mora alta.

Bolsillos de cartera sesgada y tapas angostas-

Ribetes de falto y una abertura en la espalda, (porta esfero, cigarrero, monedero y porta celular)
Fit ajustado.

Elaborado en algodén 97.5% y eslastomero 2.5%.

Color azul oscuro

*Aplica Unicamente para agentes de Sede Central (Bogota).

* De esta chaqueta, se entregaran dos (02) por agente (hombre o mujer).

Blazer mujer:

Composicion 97%POLIESTER 3%SPANDEX

Tipo de Manga Manga larga

Material 66%RAYON 30%NYLON 4%SPANDEX

Tipo de cuello  Cuello solapa. Largo a la cadera

Color azul oscuro

*Aplica Unicamente para agentes de Sede Central (Bogota).

* De esta chaqueta, se entregaran dos (02) por agente (hombre o mujer).

Camiseta Tipo Polo (Hombre v Muier):
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item

Caracteristicas [

Azul oscura.

Silueta princesa para mujer.

Silueta recta para hombre.

Manga corta.

Cuello sport.

Cuello y pufios en tejido de algoddn (ver imagen arriba).
Abertura lateral (ver imagen arriba).

Tela pique (tipo lacoste) de 200 y 220 gramos.
Composicion 60% algodén y 40% Poliester.

Costura lateral con puntada de seguridad.

Pespunte en mangas y hombros (ver imagen arriba).
No produce motas.

Debera llevar el logo de DIMAR bordado (No estampado) en color que la Entidad indique. El bordado de DIMAR
debera ir en la parte superior izquierda de frente de la camisa. En la parte inferior del logo de DIMAR, se debera
bordar la frase "OPERADO POR” y se debera indicar el nombre y/o logo de la Empresa Contratista a fin de
identificar que no son Asesores Directos de la Entidad y que el Servicio se Presta a través de un Tercero.

Las camisas deben ser de la talla de cada agente, ya que no es buena presentacién que les quede grande o
pequerio.

* De esta camisa se entregaran una (01) por agente (hombre o mujer).

Pantalén Formal Dama: PANTALON EN DRIL (Pantalén en dril color caqui v azul oscuro):

-

Pantalén Formal Hombre: PANTALON CLASICO PARA HOMBRE DRIL (Pantalén tipo clasico en dril color
caqui y azul oscuro):

!
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item Caracteristicas
* Se entregaran dos (02) pantalones por agente (hombre o mujer, uno color caqui y otro color azul oscuro).
Zapatos Tipo Mocasin:
* Se entregaran un (01) par de zapatos por agente (hombre o mujer).
Dado lo enunciado anteriormente, una entrega de uniformes por agente, comprende de:
Mujer Sede Central:
1. Blusa/ Camisa (02 unidades)
2. Blazer mujer (02 unidades)
3. Camiseta Tipo Polo (01 unidad)
4. Pantalon Formal Dama Pantalon en dril (02 unidades: 01 azul, 01 caqui)
5. Zapatos Tipo Mocasin (1 par de zapatos)
Mujer Capitanias:
1. Blusa/ Camisa (02 unidades)
2. Camiseta Tipo Polo (01 unidad)
3 3. Pantaldén Formal Dama Pantalén en dril (02 unidades: 01 azul, 01 caqui)
4. Zapatos Tipo Mocasin (1 par de zapatos)
Hombre Sede Central:
6. Blusa/Camisa (02 unidades)
7. Blazer hombre (02 unidades)
8. Camiseta Tipo Polo (01 unidad)
9. Pantalén Formal hombre Pantalén en dril (02 unidades: 01 azul, 01 caqui)
10. Zapatos Tipo Mocasin (1 par de zapatos)
Hombre Capitanias:
5. Blusa/ Camisa (02 unidades)
6. Camiseta Tipo Polo (01 unidad)
7. Pantalon Formal hombre Pantaldn en dril (02 unidades: 01 azul, 01 caqui)
8. Zapatos Tipo Mocasin (1 par de zapatos)
La primera entrega de uniformes, debera darse maximo un mes calendario después de la firma del contrato.
4. Cada vez ague se cumplan 4 meses de contrato (con o sin adiciones v/o prérrogas) se debe realizar una nueva
entrega de uniformes a los agentes de acuerdo con los parametros enunciados anteriormente. Es decir la
segunda entrega se realizara a los cuatro meses calendario de firma del contrato, la tercera a los 8 meses y
asi sucesivamente.
El personal backup cuando asista a la Entidad, debera portar la camisa tipo polo, por lo que se le debera asignar
al menos una (01) camisa en los reemplazos normales y dos (02) cuando el backup esté realizando reemplazos
por licencia, vacaciones o reemplazos de mas de dos dias, loa anterior, con el fin de que la persona pueda
alternar una camiseta y otra por varios dias. El backup debera portar la camiseta con pantal6n formal (el cual
S. no se contempla dentro de este uniforme) pero se le solicitara asistencia con pantalén formal (no jeans).
Camiseta Tipo Polo:
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item Caracteristicas :
Azul oscura.
Silueta princesa para mujer.
Silueta recta para hombre.
Manga corta.
Cuello sport.
Cuello y pufios en tejido de algodén (ver imagen arriba).
Abertura lateral (ver imagen arriba).
Tela pique (tipo lacoste) de 200 y 220 gramos.
Composicion 60% algodén y 40% Poliester.
Costura lateral con puntada de seguridad.
Pespunte en mangas y hombros (ver imagen arriba).
No produce motas.
Deberé llevar el logo de DIMAR bordado (No estampado) en color que la Entidad indique. El bordado de DIMAR
debe ir en la parte superior izquierda de frente de la camisa. En la parte inferior del logo de DIMAR, se debera
bordar la frase "OPERADO POR" y se debera indicar el nombre y/o logo de la Empresa Contratista a fin de
identificar que no son Asesores Directos de la Entidad y que el Servicio se Presta a través de un Tercero.
Las camisas deben ser de la talla de cada agente, ya que no es buena presentacion que les quede grande o
pequefio.
El uniforme de todo el personal debera ser entregado en su totalidad (caracteristicas y cantidades mencionadas
B anteriormente) maximo treinta (30) dias calendario después de haberse iniciado este Contrato y/o firmado su
< Contrato. Entre tanto, las personas deberan asistir a trabajar con ropa de Oficina, no jeans, no tenis, no
sandalias, etc.; de igual forma aplica para todas las personas que no usan uniforme.
El uso del uniforme es obligatorio durante toda la jornada laboral todos los dias y para todo el personal. Una
8. vez se tengan los uniformes, se programara cémo se deberan vestir las piezas durante la semana. Es decir
que el contratista debe realizar un manual de uso y porte del uniforme.,
Formacidn y capacitacion:
item Aspectos Asociados al Proyecto .
El contratista debera garantizar la formacion y capacitacion de todo el proceso de atencion, canales, producto,
etc.
Dado lo anterior, el contratista definira el recurso que asignara a la cuenta para cumplir con el proceso de
formacion bajo las siguientes premisas:
e  Generary ejecutar planes de capacitacion de manera diaria, con el fin de retroalimentar a ios agentes
y mejorar el nivel de conocimiento por parte de los mismos, y asi el nivel de cumplimiento del
Contrato.
1 *  Verificar de forma continua el cumplimiento y cierre de los casos pendientes por gestionar.
e Presentar los reportes de acuerdo con las condiciones y periodicidad definida por la Entidad.
e Apoyar al grupo en la tarea de escalar informacién
*  Apoyar las labores de sistematizacion de informacion
*  Ser el soporte interno de los agentes con el back office en la Entidad.
* Actualizar la base de datos con Ia informacién de nuevos casos para solicitar ajustes a las
herramientas correspondientes.
» _Realizar evaluaciones semanales para verificar el nivel de conocimiento de los agentes.
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ftem

Aspectos Asociados al Proyecto

o Esta capacitacion se impartira tanto al personal del contratista como a los funcionarios designados
por la Entidad para prestar el servicio de atencidn al ciudadano.

El umbral de aprobacién para que una persona en proceso de formacion pase para ser parte del proyecto es
del 95% en las evaluaciones aplicadas.

De igual forma el promedio de aceptacion de los procesos de formacion a nivel general en el desarrollo del
proyecto, es del 95%.

El futuro Contratista disefiara las piezas de capacitacion de los tramites, productos y/o servicios de la Direccion
General Maritima - DIMAR, con el fin de tener los cursos disponibles en la Plataforma virtual (tanto de la
empresa como de Dimar) para los Asesores en cualquier momento. Para ello el futuro Contratista debera
contar con el recurso humano y técnico correspondiente para el desarrollo de la Plataforma Virtual. Se apoyara
con los Agentes de Back Office, de acuerdo a las funciones descritas anteriormente. Si la empresa requiere
de mayor esfuerzo humano para cumplir la meta de capacitacion, debera disponerlo.

En caso de que la Plataforma de Capacitacion Virtual requiera de Licencia alguna para su funcionamiento, el
futuro Contratista asumira el valor correspondiente.

El futuro Contratista debera entregar informe mensual de capacitacién, con resultados, indicadores,
comparaciones mensuales, oportunidades de mejora y demas informacion necesaria para evaluar el
desemperio del Servicio Contratado (incluye personal fijo y Bakcup).

El futuro Contratista se compromete a capacitar el personal del Proyecto en los temas correspondientes, de
manera constante, haciendo uso de herramientas fisicas, presenciales y/o virtuales en los que se incluyan los
temas concernientes a la Direccion General Maritima - DIMAR, para ello el futuro Contratista debera contar
con una Plataforma de Educacion Virtual, la cual sera administrada por el futuro Contratista.

El futuro Contratista debera garantizar la transferencia de conocimiento y/o capacitacion del nuevo personal,
para ello debe contar la Plataforma Virtual de Educacién, asi como con el Personal Backup que debe
permanecer actualizado y capacitado (El backup debera apoyar a la nueva persona minimo por una semana,
es decir, cinco dias habiles).

&,

El futuro Contratista debera entregar las piezas de capacitacion realizadas para que éstas sean instaladas de
manera adicional en la Plataforma de Capacitacion Virtual de la Direccion General Maritima - DIMAR. Dichas
piezas deberan funcionar correctamente en la Plataforma de la Entidad, por lo que se hara necesaria una
prueba de funcionamiento que sera aprobada por el Supervisor del Contrato que designe la Entidad.

Las caracteristicas de las piezas de capacitacion seran brindadas por la Direccién General Maritima - DIMAR
y el futuro Contratista de acuerdo con las necesidades de capacitacion que se identifiquen en el proceso de
evaluacion. Estas piezas de capacitacion deberan funcionar en la plataforma de educacion del futuro
Contratista y en el Moodle de la Direccién General Maritima - DIMAR. Estas piezas podran ser piezas
interactivas, con sonidos, disefio, ilustraciones, evaluaciones, juegos y demdas caracteristicas que se
evidencien coadyuvan al apropiamiento de los conocimientos para una mejor atencién al usuario.

10.

E! futuro Contratista cuenta con ocho (08) dias habiles para la entrega final y en produccion (plataforma
moodle) de las piezas de capacitacion una vez se le haya notificado la necesidad con los debidos
requerimientos.

CALIDAD DEL SERVICIO:

item

Caracteristicas

El contratista debera garantizar el proceso de calidad de todos los canales de atencién implementados a nivel
nacional.

Dado lo anterior, el contratista definira el recurso que asignara a la cuenta para cumplir con el proceso de
calidad del servicio bajo las siguientes premisas:

e Realizar la auditoria del cumplimiento de los lineamientos emitidos por el Area de Servicio y
Participacion Ciudadana en la radicaciéon de tramites, atencion en los puntos presenciales,
verificacion del canal telefénico y medios digitales y los demas canales de atencion que disponga la
Entidad

o Verificar mediante las herramientas entregadas por la Entidad el cumplimiento de los tiempos de
respuesta de los tramites. Hacer seguimiento a los tramites para validar que se cumplan los ANS
establecidos con el Ciudadano.

e Realizar los informes de calidad correspondientes y acordados.

e Retroalimentar a los agentes de acuerdo con los resultados obtenidos.

¢ Generar los informes para evaluar el nivel de cumplimiento y asi generar el pago de la factura.

El futuro Contratista debera contar con el Proceso de Gestién de Calidad, que le permita monitorear el
cumplimiento de los objetivos del presente Contrato, asi como el cumplimiento de [os objetivos por Asesor.

El Proceso de Calidad debera monitorear de manera preventiva y correctiva los Procesos de Atencién para
los cuales ha sido Contratada la firma y debera tomar las acciones pertinentes para minimizar las falencias
y/o riesgos detectados.

El futuro Contratista junto con su Proceso de Calidad, debera levantar una matriz de gestion de los Riesgos
que se pueden presentar en la operacion. Esta se realizara junto con la Direccién General Maritima — DIMAR,

¢ iniciara su implementacién maximo un (01) mes calendario después de la firma del Contrato.
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item Caracteristicas 4
Los riesgos deberén tipificarse por impacto y nivel de aceptacién del error. Las formas de correccion deberan
5. ser tomadas por el futuro Contratista, ya que el Servicio a Contratar presupone un cien por ciento (100%) de
la efectividad del Servicio de Atencion al Ciudadano.
6 El personal que labora debe conocer estas Matrices de Riesgos y Calidad, con el fin de que conozcan las
: implicaciones de sus faltas en los Procesos.
7 El futuro Contratista debera tener de manera automatizada el proceso de calidad, con el fin de tener la

trazabilidad de este Proceso con cada Asesor.

Como punto de control y monitoreo de la operacion, el futuro Contratista debera garantizar el siguiente
porcentaje de monitoreo de los diferentes canales, asi:

Se requiere la auditoria del 60% de los tramites radicados mensualmente por los agentes de servicio del futuro
Contratista a nivel Nacional, asi como de los tramites radicados por los funcionarios designados por la Entidad
para prestar el servicio de atencién al ciudadano.

Se requiere la auditoria del 60% de las solicitudes recibidas mensualmente mediante chat por los agentes de
servicio del futuro Contratista a nivel Nacional.

Se requiere la auditoria del 60% de las solicitudes recibidas mensualmente mediante Whatsapp por los
agentes de servicio del futuro Contratista a nivel Nacional.

Se requiere la auditoria del 60% de las solicitudes recibidas mensualmente mediante lineas telefénicas por
los agentes de servicio del futuro Contratista a nivel Nacional.

Se requiere la auditoria del 60% de las solicitudes recibidas mensualmente a través de las ventanillas de
Registro y Correspondencia por los agentes de servicio del futuro Contratista a nivel Nacional.

Se requiere la auditoria del 80% de toda interaccién que se efecttie en el proceso de atencion al ciudadano,
sea brindado por el personal del contratista o por los funcionarios designados por la Entidad para prestar el
servicio de atencién al ciudadano.

Los informes de calidad deberan presentarse mensualmente cumpliendo con minimo el 60% de auditorias
requeridas.

Si lo anterior requiere de personal adicional para cumplir con el requerimiento, este personal sera dispuesto
por el futuro Contratista, sin que acarree costos adicionales para la Entidad.

El personal que se designe para hacer las tareas de calidad, debe cumplir el proceso de seleccidn de la
Entidad; asimismo, debe cumplir con el proceso de capacitacion en la Entidad y por lo tanto debe ser una
persona que conozca del producto de la Direccion General Maritima - DIMAR.

*El monitoreo incluye las interacciones realizadas por los funcionarios de la Entidad a través de las licencias
adicionales solicitadas en el item del CRM. Cabe anotar que en las unidades donde se requieren las licencias

adicionales solo se presta atencion a través del canal presencial.

ESTADISTICAS DEL PROCESO

item

Estadisticas dei Contact Center 1

El contratista debera garantizar el proceso de estadistica de todos los canales de atencién implementados a
nivel nacional.
Dado lo anterior, el contratista definira el recurso que asignara a la cuenta para cumplir con el proceso de
estadistica del servicio bajo las siguientes premisas:
e Realizar el monitoreo diario del funcionamiento de todos los canales de atencion dispuestos por la
Entidad para la Atencién al Ciudadano.
e  Generar estadisticas de cada uno de los canales de atencién definidos por la Entidad para la atencion
al ciudadano con el fin de que estos permitan tomar acciones de mejora en el proceso.
¢ Realizar los informes internos y externos requeridos por el Area de Servicio y Participacién Ciudadana
en la periodicidad y tiempos establecidos.

El sistema debe permitir la descarga en formato XLS de la informacion de cada uno de los usuarios que son
registrados en cada una de las atenciones con el fin de obtener de manera sencilla la base de datos de los
usuarios que contactan la Entidad a través de los diferentes canales. Este informe debe contener: Nombres
completos, Nimero de identificacién, direccion fisica, correo electronico, teléfonos de contacto, caracterizacion
del usuario de acuerdo con la clasificacion realizada en el formato o tiquet de atencién, toda la informacion que
se relacione en el formulario de la atencién.

Los reportes deben contar con un tablero de control, desde el cual se podra tener acceso a las diferentes
campafias, se tendra acceso en tiempo real a datos como: conversaciones iniciadas, gestionadas, finalizadas,
en cola, en mayor tiempo de espera, también se podra visualizar el estado de cada uno de los agentes
conectados a la campafia y podra desloguear a sus agentes en caso de que se requiera. ]

Descargue de reportes en varios formatos y obtencién de graficos visuales del comportamiento de la prestacion
del servicio en rangos de fechas en los cuales obtendra informacién como:

Promedio de respuesta por campaiia, TMO, hora pico de campafia, informe de gestion, disponibilidad de
agentes por campafia, e informacion sobre los diferentes estados por los cuales ha pasado un agente desde
que inicié su jornada.

Monitoreo de un agente en especifico para identificar jornada total en minutos, total de mensajes respondidos
vs recibidos, tiempo promedio de respuesta del agente, TMO, cantidad de chats finalizados, entre otros.
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item Estadisticas de! Contact Center
4 El sistema debe permitir la busqueda del historial de un usuario, registrando Unicamente el nimero de
i identificacion del mismo.
5 La informacién que se entregue al ciudadano debera quedar registrada en ef sistema y podréa ser exportada en
; archivos XLS para su andlisis en cualquier momento.
Todas las atenciones realizadas por los agentes a través de cualquier canal de atencion, y Back Office (es
6 decir, todas las aplicaciones enmarcadas en este contrato) se deberan registrar en el CRM. El futuro Contratista
5 debera garantizar que todos los Asesores ingresan esta informacion al CRM, informacién que después servira
para informacion estadistica del Area.
b El sistema permitira identificar el medio de atencion de la interaccién de acuerdo con los canales disponibles
i para la atencion. Esto se generara en la estadistica correspondiente.
8 La informacién de los buzones de mensajes (voz o texto) debe permitir facil acceso para que el agente realice
i la devolucion.
El sistema debera permitir la generacion de todo tipo de estadisticas requeridas para el monitoreo del canal,
9. tales como tiempos de espera, tiempos de atencidn, ocupacion, entre otras, las cuales se definiran con el
avance de la operacion.
10. Debera permitir visualizar el historial de los usuarios contactados. Esta informacion debera estar disponible en
todo momento para la gestion de atencion al ciudadano.
1. Los resultados de todas las encuestas deben estar disponibles en tiempo real y en cualquier momento, para
ser descargadas y realizar el respectivo andlisis de la informacién.
El contratista deberd entregar reportes semanales del comportamiento de los canales de atencion.
12. Mencionados reportes deberan darse a mas tardar el segundo dia habil de la semana siguiente a reportar. Las
caracteristicas de los informes y periodicidad de los mismos seran indicados por el supervisor del contrato.

OTROS ASPECTOS ASOCIADOS AL PROYECTO:

Seguimiento del Proyecto:

item Seguimiento del Proyecto
En cualquier momento, la Direccién General Maritima - DIMAR podra solicitar al futuro Contratista informes
1. sobre el cumplimiento tanto de los items aqui mencionados como de la normatividad laboral colombiana
vigente.
2 En cualquier momento, la Direccién General Maritima - DIMAR podré solicitar en medio impreso o digital los
] Procesos de Seleccidn, asi como los estudios de seguridad correspondientes.

NOVEDADES EN LA OPERACION:

ltem

NOVEDADES EN LA OPERACION

En caso de requerirse la presencia del Supervisor o Coordinador (dentro de sus funciones de Coordinador) de
manera urgente en alguna de las Unidades Regionales, éste debera asistir, conforme a los siguientes tiempos:

Santa Marta, Barranquilla, Cartagena: Veinticuatro (24) horas, posteriores al reporte de la incidencia.

Buenaventura, Tumaco, San Andres, Turbo, Covefias: Treinta y seis (36) horas, posteriores al reporte de la
incidencia.

Bogota: Cuatro (04) horas, posteriores al reporte de la incidencia.

(Estas horas no son habiles).

La empresa debera asegurar la atencién en cada una de las Unidades Regionales de manera continua y
ofrecera a la Direccién General Maritima - DIMAR de manera inmediata el reemplazo del personal en caso de
presentarse novedades en la atencién como afectacioén presencial o telefonico del Servicio (incapacidad del
equipo de trabajo), incumplimiento de los resultados esperados, afectacién en los indicadores de la oficina de
Atencién al Ciudadano de la Entidad, incumplimiento de las Politicas de Seguridad de la informacién de la
Entidad, incumplimiento de las Politicas y protocolos de Atencién al Ciudadano; se reciban y/o evidencien
presuntas denuncias por aparente corrupcion.

La empresa debera garantizar la Prestacion de Servicio de manera presencial en los horarios designados
anteriormente.

Poliza de calidad en la Prestacién del Servicio.

SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD:

Seguridad y Confidencialidad

La empresa y su personal garantizaran la Seguridad y Confidencialidad de la informacién que sea objeto de
su conocimiento y/o manipulacion.
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item Seguridad y Confidencialidad ]

Dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del objeto Contractual, el futuro Contratista
debera garantizar la preservacion de la integridad, confidencialidad, disponibilidad y Seguridad de la
2. informacion Institucional a la cual tenga acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud,
adoptara todas las medidas que sean necesarias para impedir su duplicacién, sustraccion, divulgacion,
alteracion, ocultamiento o utilizacién indebida.

El futuro Contratista se compromete a guardar la debida Confidencialidad de la informacion que se registre en
3. | los equipos de computo que no son de propiedad de la Direccion General Maritima - DIMAR y no podra hacer
uso de la misma, duplicarla, sustraerla, divulgarla, alterarla, ocultarla o usarla de forma indebida.

Las aplicaciones que sean instaladas en los equipos de computo que no sean de propiedad de la Direccién
4 General Maritima - DIMAR, seran utilizadas Unica y exclusivamente para el cumplimiento del objeto
. Contractual y de ninguna manera, estas no podran ser duplicadas, sustraidas, divulgadas, o usarlas con fines
fuera del objeto Contractual.

5 En caso de que algiin empleado ya no haga parte del Proyecto por cualquier razon, la placa distintivo del
v uniforme, debera ser entregada a la Direccion General Maritima - DIMAR de manera inmediata.

PLAN DE ENTREGA Y CUMPLIMIENTO:

item Plan de Entrega y Cumplimiento

Como parte de la presentacion a la Propuesta, el Oferente debera allegar junto con su propuesta en medio
digital, el Cronograma de Seleccién y Capacitacién del Personal, asi como instalacion de los equipos
1. | necesarios y puesta en marcha del Proyecto, en el cual se debera especificar el tiempo de ejecucion de cada
actividad, de acuerdo con los tiempos descritos en el Pliego de Condiciones Electrénico del presente Proceso
de Contratacion.

Como parte de la presentacion a fa Propuesta, el Oferente debera allegar junto con su Propuesta en medio
2. | digital un demo de todas las aplicaciones solicitadas en el Pliego de Condiciones Electrénico del presente
Proceso de Contratacién (Chat, Sistema de turnos, CRM, plataforma de capacitacion, Contact center)

3 El Oferente antes de iniciar la ejecucion de las actividades Contratadas, debera entregar el Plan de Trabajo el
1 cual sera revisado mensualmente para reportar avances y realizar los pagos respectivos.

Para el Pago Mensual del Servicio Prestado, el futuro Contratista debera entregar un informe mensual, el cual
se debera exponer al supervisor con la misma. La siguiente documentacion sera la revisada y exigida para
que sea recibida su factura y se inicie el tramite de la misma:

Factura por concepto del mes a pagar

Pago de Parafiscales (Gltimos seis meses)

4 Informe cumplimiento actividades acuerdo cronograma

: Informe cumplimiento horario

Informe de capacitacion

Informe de calidad

Informe de satisfaccion

Informe andlisis puntos de atencién y oportunidades de mejora

Plan de trabajo para las no conformidades presentadas.

El futuro Contratista sélo podra pasar facturacion por la totalidad del Servicio Prestado cuando los puestos de
5 trabajo nunca hayan estado vacios; en caso de no enviar el personal de apoyo para realizar los reemplazos

de las personas ausentes del Proyecto, el futuro Contratista descontara los dias que estuvo vacio cada puesto
de trabajo.

Atentamente,

Firma del Representante legal o apoderado.
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Sefiores

Coordinacién del Grupo Intendencia Regional Central
Direccion General Maritima

Ciudad.

ANEXO “C”
MODELO DE PROPUESTA ECONOMICA

-GINREDCE-2025.

OBJETO: “CONTRATAR LOS SERVICIOS INTEGRALES DE GESTION DE CORRESPONDENCIA Y
SERVICIO AL CIUDADANO A TRAVES DE LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION PARA LA

DIRECCION GENERAL MARITIMA DIMAR”

Precio
items Unidad Tipo de agente Cantidad Periodo o Unitario Precio Unitario Precio Total
de agente meses mensual de mensual mensual
referencia
Agente Front
1. Capitania de Puerto Office 2 6 meses $10.311.810
2 de Buenaventura Agente.de 1 6 meses $9.998.473
Ventanilla
Capitania de Puerto Agente Front
3. de Tumaco Office 1 6 meses $10.311.810
Capitania de Puerto Agente Front
4. de Barranquilia Office 1 6 meses $10.311.810
Agente Front
5. Capitania de Puerto Office 1 6 meses $10.311.810
6. de Santa Marta Agente_de 1 6 meses $9.998.473
Ventanilla
7. | Capitania de Puerto Ageg;:c';m”t 2 6 meses $10.311.810
8. de Cartagena Agente ventanilla 1 6 meses $9.998.473
Capitania de Puerto Agente Front
9. de San Andrés Office 1 6 meses $10.311.810
Capitania de Puerto Agente Front
10. de Turbo Office 1 6 meses $10.311.810
11. Cap|tan|=:1 de Puerto Agente Front 1 6 meses $10.311.810
de Covenas Office
12. Agente Front 1 6 meses $10.311.810
. Office
Sede Central Bogota Agente de
13. D.C. 9 . 1 6 meses $9.998.473
Ventanilla
14. Agente Backoffice 6 6 meses $11.185.449
Valor total
Precio
: g > Cantidad Pericdo o unitario Precio Unitario 2
ltems Unidad Tipo de agente de agents dias ST de diario Precio Total
referencia
o Precio unitario
1. Capitania de Puerto Agente Front 2 13 dias $343.727 | mensual /30
de Buenaventura Office dias
o Precio unitario
4. Capitania de Puerto Agente Front 1 13 dias $343.727 | mensual/ 30
de Santa Marta Office dias
N Precio unitario
5. Capitania de Puerto Agente Front 2 13 dias $343.727 | mensual / 30
de Cartagena Office dias
Precio unitario
Agegtﬁfc';m”t 1 13 dias $343.727 | mensual/ 30
9 Sede Central Bogota dias
y D.C. Precio unitario
Agente Backoffice 6 13 dias $372.848 mensual / 30
dias
Valor total

El precio unitario ofrecido por el proponente contempla todas las condiciones establecidas en el anexo de
especificaciones técnicas minimas requeridas e incluye todos los costos, gastos, utilidad, impuestos IVA y

demas erogaciones que correspondan para el desarrollo del contrato.

El precio total = Cantidad de agente x Periodo (meses y/o dias) x Precio Unitario ofrecido por el proponente.
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