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EL GRUPO INTENDENCIA REGIONAL CENTRAL DE LA DIRECCION GENERAL MARITIMA

Bogots, D.C, 28 FEB. 20725

Sefiores:
OFERENTES
Ciudad

ASUNTO: FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS

El suscrito Capitan de Fragata ALVARO FABIAN FLOREZ ORTEGA, mayor de edad, identificado
con cedula de ciudadania No. 1.047.378.523 de Cartagena, actuando en nombre y representacion
del MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION GENERAL MARITIMA - DIMAR,
segln consta en la Resolucién No. (1 238-2024) MD-DIMAR-SUBAFIN-GRUDHU 6 DE
DICIEMBRE DE 2024, y en uso de sus facultades legales de acuerdo con lo previsto en los
articulos 11 y 32 numeral 1 de la Ley 80 de 1993, articulo 2 numeral 4 literal c) de la Ley 1150 del
16 de julio de 2007 y Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, REGLAMENTACIONES TITULO 1
CONTRATACION ESTATAL Y MANUAL DE CONTRATACION Y CONVENIOS DEL MINISTERIO
DE DEFENSA NACIONAL de acuerdo a la Resolucion No 4130 del 16 de junio de 2022 y demas
normas contratantes que rigen la materia, se permite informar a los sefiores oferentes interesados
en participar en el proceso de SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA No.126-
GINREDCE-2025, cuyo objeto es “CONTRATAR LOS SERVICIOS INTEGRALES DE GESTION
DE CORRESPONDENCIA Y SERVICIO AL CIUDADANO A TRAVES DE LOS DIFERENTES
CANALES DE ATENCION PARA LA DIRECCION GENERAL MARITIMA DIMAR” cuyo valor del
proceso es por la suma de MIL TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES CIENTOS ONCE
MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS M/CTE ($1.379.111.852,00) incluido IVA y
las demas erogaciones que correspondan, monto respaldado en el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 24725 del 19 de febrero de 2024, expedido por el Jefe de Presupuesto de la
Subdireccion Administrativa y Financiera de la Direccién General Maritima., asi:

1. Observaciones presentadas por la empresa (futuro proponente) OUTSOURCING S.A.S BIC.

Ourouraing | Lzsizzres o

Estimados Sefiores,
Cordial saludo,

Agradecemos por favor sean reconsiderados los indicadores de capacidad financiera y
organizacional puesto que los solicitados por ta entidad no corresponden a la realidad del
sector, un sector que viene con impactos significativos desde la pandemiay la desaceleracion
econdmica, por lo anterior sugerimos los siguientes:

indicador Condicién Solicitado por la entidad| Sugerido
Liquidez Mavor o igual 2,12 1,50
Nivel de endeudamiento Menor o igual 0,65 0,65
Razén cobertura intereses Mayor o igual 3,40 b 1,50
Rentabilidad del Activo Mayor o igual 0,08 0,04
Rentabilidad del Patrimonio Mavyor o igual 0,10 0,08

Esta solicitud se basa en que, segin el articulo 2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082 de 201 5, las
Entidades Estatales deben establecer los requisitos habilitantes en los pliegos de condiciones
considerando el riesgo del proceso de contratacién, el valor del contrato, el analisis del sector
econdmico y el conocimiento comercial de los posibles oferentes, evitando la aplicacién
mecanica de formulas financieras.

Solicitamos respetuosamente revisar las empresas que se tomaron como muestra para

establecer los indicadores, va que en el sector hay varias empresas de tecnologia que
ser declarada desierta nor {a no presentacién de afertas

Solicitamos respetuosamente revisar las empresas que se tomaron como muestra para

estabtecer los indicadores, ya que en el sector hay varias empresas de tecnologia que

i r D n idn f

RESPUESTA DE LA ENTIDAD.

El comité estructurador econémico y financiero se permite dar respuesta a la observacién
presentada por el futuro proponente, y le sugiere a la Entidad acogerse a la observacion
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presentada, con el proposito de garantizar la libre competencia y concurrencia de los proponentes
en los procesos de seleccion.

Lo anterior se sustenta teniendo en cuenta que la muestra selecciona y objeto de analisis del sector
ClIU 8220 evidencia en los graficos (el histograma de frecuencia y gréaficos de dispersion) que:

» Indicé de liquidez: se aprecia que 36 empresas se encuentran en la clase 1,30; seguido de 23
empresas en la clase 2,12

» Cobertura de Interés: se aprecia que 27 empresas se encuentran en la clase 1,79; seguido de
23 empresas en la clase 3,40

» Rentabilidad del activo: se aprecia que mayor nlimero de empresas se encuentra entre el rango
de -3,82% vy 30,85%

¢ Rentabilidad del patrimonio: se aprecia que mayor nimero de empresas se encuentra entre el
rango de 8,33% y 85,53%

Por todo lo esbozado anteriormente, se concluye que la modificacion de los indicadores de
capacidad financiera y organizacién, previa solicitud del futuro proponente, no colocan en riesgo
el presente proceso de seleccion ni la futura contratacion.

Por otra parte, cabe aclarar que los procesos de contratacion realizados por la Direccion General
Maritima gozan de transparencia. Por tan razén, le invitamos a realizar la bisqueda de la base de
datos en la pagina oficial de la Superintendencia de Sociedades a través de siguiente enlace:
https:/isiis.ia.supersociedades.gov.co/#/ en ella puede descargar los reportes masivos de todos
los estados financieros de las empresas vigiladas en el Sistema integrado de Informacion
Societaria (SIIS) y, luego realizar la consulta bajo el codigo ClIU 8220.

2. Observaciones presentadas por la empresa (futuro proponente) OUTSOURCING S.A.S BIC.

Estimados Sefiores,

Solicitamos respetuosamente sumado a las observaciones anteriores la entidad pueda validar el
indicador de liquidez puesto que en la contratacién para el servicio de las mismas caracteristicas
en el afio 2023 este fue establecido como igual o superior a 1, por lo cual no existe un argumento
que sustente el incremento de mas de!l 100% del indicador por lo anterior a Ia luz del principio de
pluralidad de oferentes solicitamos respetuosamente para el presente proceso de contratacion la
entidad modifique dicho indicador adhiriendo el solicitado en el afio 2023 con el fin de garantizar
la pluralidad de oferentes y garantice una mayor participacion de los interesados.

Se adjunta el pliego de condiciones que formo parte de la convocatoria antes mencionada para
consideracion de la entidad.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD.

El comité estructurador econémico y financiero se permite dar respuesta a la observacion
presentada por el futuro proponente, aclarando que las condiciones economicas y financieras del
sector economico son dindmicas, volatiles y dependen del comportamiento del mercado. Por lo
que es precipitado y erréneo suponer que las mismas condiciones econdémicas y financieras de
una empresa van a permanecer constante a lo largo del tiempo. Es por ello, que la Entidad realiza
un analisis retrospectivo de los indicadores financieros de las empresas que se hayan dentro del
sector objeto de estudio (que para el caso concreto corresponde al ClIU 8220) utilizando como
muestra los datos oficiales de la Superintendencia de Sociedades (SIIS).

El indicador de capacidad financiera (indice de liquidez) de acuerdo con la definicién de Colombia
Compra Eficiente a través del Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los
procesos de contratacion define que “Este indice representa la capacidad que tiene el proponente
para cumplir con sus obligaciones de corto plazo”. Por lo tanto, un indice de liquidez mayor a 1
indica que la empresa tiene suficientes activos liquidos para cubrir sus obligaciones a corto plazo,
lo que sugiere una buena salud financiera. En este sentido, la Entidad debe velar por el
cumplimiento de los siguientes aspectos:

Garantia de solvencia: Un indice de liquidez adecuado asegura que la empresa tiene la
capacidad de cumplir con sus obligaciones financieras durante la ejecucion del contrato.

Reduccién de riesgos: Las entidades publicas buscan minimizar el riesgo de incumplimiento por
parte del contratista, y un buen indice de liquidez es un indicador de estabilidad.

En conclusion, se exige un indicador superior a la unidad (1) con el propésito de asegurar que la
empresa tiene un margen adicional de solvencia.

Por otra parte, cabe aclarar que la entidad es respetuosa en lo que respecta a la estructuracion o
estimacion de los parametros habilitantes de capacidad financiera y de capacidad organizacional,
los cuales son establecidos por el comité estructurador econémico y financiero (tal y como se
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puede apreciar en el disefio metodoldgico del estudio del sector). No obstante, el comité
estructurador econdémico y financiero del presente proceso de seleccién tendra en cuenta sus
requerimientos y realizard la modificaciones pertinentes luego de la revision de la muestra del
sector CIIU 8220, lo que dara lugar a los indicadores ulteriormente ajustados.

3. Observaciones presentadas por la empresa (futuro proponente) INVESTMENT JL SAS.

Mediante la presente, solicito amablemente a su entidad ajustar los indicadores financieros en el
proceso de contratacidén, proponiendo reducir la Razon de Cobertura del 1.97% al 1.1% y la
Rentabilidad del Activo del 7.74% al 6.7% para MIPYMES. Este ajuste se fundamenta en el articulo
209 de la Constitucion Politica, que garantiza igualdad y participacion plural; la Ley 590 de 2000 y
la Ley 1882 de 2018, que promueven el fomento a las MIPYMES; y el Decreto 092 de 2017, que
insta a facilitar su acceso a contratacién estatal. La medida busca ampliar la participacién, fomentar
la competencia y alinearse con los principios de proporcionalidad y desarrolio econémico.
Agradezco su consideracion y quedo atento a cualquier requerimiento adicional.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD.

El comité estructurador econémico y financiero se permite dar respuesta a la observacion
presentada por el futuro proponente, y le sugiere a la Entidad acogerse a la observacion
presentada, con el propésito de garantizar la libre competencia y concurrencia de los proponentes
en los procesos de seleccién. Los indicadores de capacidad financiera y capacidad organizacional
seran ajustados luego de la verificacion y analisis de los datos, sin que para ello pueda colocar en

riesgo la ejecucion del futuro contrato. Tal y como se puede apreciar en los pliegos de condiciones
definitivos.

4. Observaciones presentadas por la empresa (futuro proponente) NAIONA SAS.

Mediante la presente, solicito a su entidad ajustar los indicadores financieros en el proceso de
contratacion, proponiendo reducir la Razén de Cobertura del 1.97% al 1.1% y la Rentabilidad del
Activo del 7.74% al 6.7%, especificamente para las MIPYMES. Esta propuesta se funda menta en
el marco normativo colombiano, que promueve la inclusion y participacién de las Micro, Pequefias
y Medianas Empresas en los procesos de contratacion publica. El articulo 209 de la Constitucion
Politica establece que la funcion administrativa debe garantizar igualdad y pluralidad, principios
que se ven limitados al exigir indicadores financieros elevados que excluyen a muchas MIPYMES.
Asimismo, la Ley 590 de 2000, modificada por la Ley 905 de 2004, y la Ley 1882 de 2018 (Ley de
Emprendimiento), obligan al Estado a adoptar medidas que facilite n el acceso de estas empresas
a oportunidades de negocio. Ademas, el Decreto 092 de 2017 insta a las entidades publicas a
promover su participacién en procesos de contratacion, mientras que el articulo 3 de la Ley 80 de
1993 exige que las condiciones sean proporcionales al objeto del contrato, evitando requisitos
desproporcionados que limiten la competencia. El ajuste propuesto no solo garantiza una mayor
pluralidad de oferentes, sino que también fomenta la inclusion y el desarrollo econdmico,
alineandose con las politicas publicas de apoyo a las MIPYMES. Al reducir estos indicadores, se
eliminan barreras que impiden la participacién de u n sector clave para la economia, promoviendo
la transparencia, la competitividad y el cumplimiento de los principios constitucionales y legales
que rigen la contratacién estatal. Por lo anterior, solicito respetuosamente que se considere esta
modificacién, la cual contribuira a un proceso mas equitativo y participativo.

Agradezco su atencion y quedo atento a cualquier requerimiento adicional.
RESPUESTA DE LA ENTIDAD.

El comité estructurador econémico y financiero se permite dar respuesta a la observacion
presentada por el futuro proponente, y le sugiere a la Entidad acogerse a la observacion
presentada, con el proposito de garantizar la libre competencia y concurrencia de los proponentes
en los procesos de seleccién. Los indicadores de capacidad financiera y capacidad organizacional
seran ajustados luego de la verificacién y anélisis de los datos, sin que para ello pueda colocar en
riesgo la ejecucion del futuro contrato. Tal y como se puede apreciar en los pliegos de condiciones
definitivos.

5. Observaciones presentadas por la empresa (futuro proponente) GROUP MLS SAS.

Buena tarde Estimada entidad.

De acuerdo con los estudios previos y docuemntos del proceso, queremos hacer una solicitud
respetuosa con respecto a los indiciadoress. Si bien, la entidad realizo una analisis muy meticuloso
y con gran objetividad, en las condiciones sociales y economicas actuales se peude envide nciar
que existe una afectacion economica en colombia y por lo tanto, quisieramos solicitar a la entidad
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realizar un ajuste a dos indicadores de mipyme que permitan podernos participar a nosotros y a
otros posibles oferentes. RENTABILIDAD DEL ACTIVO A 6% Y la RAZON DE COBER TURA a
1.00 para mipyme. Lo anterior en aras de realizar una mayor pluralidad de oferentes y de acuerdo
con el prinicipio de objetividad y tra nsparencia. solicitamos la modificacion de los indiciadores

Agradecemos la atencién prestada.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD.

El comite estructurador econémico y financiero se permite dar respuesta a la observaciéon
presentada por el futuro proponente, y le sugiere a la Entidad acogerse a la observacion
presentada, con el proposito de garantizar la libre competencia y concurrencia de los proponentes
en los procesos de seleccion. Los indicadores de capacidad financiera y capacidad organizacional
seran ajustados luego de la verificacion y analisis de los datos, sin que para elio pueda colocar en
riesgo la ejecucion del futuro contrato Tal y como se puede apreciar en los pliegos de condiciones
definitivos.

6. Observaciones presentadas por la empresa (futuro proponente) LEON & ASOCIADOS.

Sefiores DIMAR, 7
Me permito solicitar de manera respetuosa a su entidad que realice un ajuste en los indicadores
financieros establecidos en los pliegos de condiciones del proceso de contratacién, con el fin de
fomentar la pluralidad de oferentes y garantizar una mayor participacion, especialmente de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES).
1. Indicadores Financieros Actuales y Propuesta de Ajuste:
Actualmente, los indicadores financieros exigidos en el proceso de contratacién son los siguientes:
¢ Razén de Cobertura: 1.97% para MIPYMES.
* Rentabilidad del Activo: 7.74% para MIPYMES.

Se propone ajustar estos indicadores de la siguiente manera:
» Razén de Cobertura: Reducir a 1.1% para MIPYMES.
» Rentabilidad del Activo: Establecer en 6.7% para MIPYMES.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD.

El comité estructurador econémico y financiero se permite dar respuesta a la observacion
presentada por el futuro proponente, y le sugiere a la Entidad acogerse a la observacion
presentada, con el propdsito de garantizar la libre competencia y concurrencia de los proponentes
en los procesos de seleccion. Los indicadores de capacidad financiera y capacidad organizacional
seran ajustados luego de la verificacion y andlisis de los datos, sin que para ello pueda colocar en
riesgo la ejecucion del futuro contrato. Tal y como se puede apreciar en los pliegos de condiciones
definitivos.

Finalmente, la entidad les invita a los futuros proponentes que existen otras herramientas (figuras
como consorcio y union temporal) que le permiten mejorar las condiciones en la presentacion de
sus propuestas, en especial a los indicadores de capacidad financiera y capacidad organizacional.

Asi las cosas, se recomienda actualizar los indicadores de capacidad financiera y capacidad
organizacion en el pliego de condiciones definitivo quedando de la siguiente manera, asi:

Indicadores

Indicadores . N
diferenciales

Indicadores. Formuta

del proceso por MiPyme
. . . Menor o (Menor o
Nivel de endeudamiento Pasivo totales A .
: ————— %100 igual Que) < igual Que) <
sobre los activos tota!es. Active totales T 1 9 65,27%) 9 76,98%)

: . : (Mayor o (Mayor o
Capac[dad Relacion corriente o liquidez. w igual Que) 2 igual Que) =
financiera Pasivos corrientes totales 1.50 1.30

s . (Mayor o {Mayor o
Cobertura de interés M igual Que) 2 igual Que) =
Gastos de interes 1,20 1,00
e . {Mayor o (Mayor o
Rentabifidad del activo Utilidad operacional igual Que) = igual Que) >
Capacidad Activos totales 4,00% 4.00%
organizacional . . (Mayor o (Mayor o
Rentabilidad del patrimonio Ytilidad operacional igual Que) = igual Que) 2
Patrimonio 8,00% 6,00%
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La Empresa GROUP COS, el 26 de febrero de 2025 a las 16:18 horas a través del link de
observaciones de la plataforma del SECOP II; formulé interrogante sobre aspectos asi:

OBSERVACION No.1:

De acuerdo con lo establecido en el capitulo de experiencia habilitante, respetuosamente
solicitamos a la entidad aclarar si, en el caso de una Union Temporal, se permite que la experiencia
habilitante pueda ser acreditada por uno de sus integrantes.

Lo anterior se fundamenta en el principio de seleccion objetiva y en el reconocimiento de la
capacidad conjunta de los miembros de la UT para cumplir con las obligaciones contractuales,
conforme a lo dispuesto en el marco normativo aplicable a la contratacion estatal. Esta interpretacion
garantizaria la participacion de proponentes que, bajo la figura de asociacion, suman capacidades
técnicas y operativas para la correcta ejecucién del contrato.

Agradecemos su amable consideracion y quedamos atentos a cualquier aclaracion al respecto.

RESPUESTA:

Si se permite que la experiencia habilitante pueda ser acreditada por uno de sus integrantes, esto
teniendo en cuenta que de acuerdo con lo expuesto en el Estudio de Documentos Previos en el
numeral 5.2. VERIFICACION TECNICA: en una nota al finalizar el cuadro con los cédigos cita
“‘NOTA: La experiencia del oferente plural (consorcios, union temporales o promesas de sociedad
futura) corresponde a la suma de la experiencia que acredite cada uno de los integrantes del
proponente plural, es decir que, si uno solo de los integrantes

acredita la experiencia requerida por la entidad estatal, esta sirve para acreditar la
experiencia exigida en el respectivo proceso de contratacion”.

OBSERVACION No. 2:

Solicitamos amablemente confirmar si, ademas del Registro Unico de Proponentes (RUP), es
necesario presentar documentos adicionales para acreditar la experiencia comercial.

En caso de ser afirmativo, agradeceriamos la aclaracion sobre la cantidad minima de certificaciones

requeridas, con el fin de garantizar el cumplimiento exacto de las condiciones establecidas en el
proceso.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo expuesto en el Estudio de Documentos Previos El proponente acreditara la
EXPERIENCIA con confratos celebrados y ejecutados en su totalidad y recepcionados a
satisfaccion por el contratante cuya sumatoria sea igual o superior al cien por ciento (100%) del
presupuesto oficial asignado para el proceso en anotaciones en el Registro Unico de Proponentes,
no se aceptan certificaciones diferentes a este documento.

OBSERVACION No. 3.

Solicitamos respetuosamente aclarar las zénas dénde se requieren las cantidades especificas de
agentes, ya que se presenta inconsistencia frente a la informacion suministrada en las paginas 49
y 55 de las condiciones técnicas.

RESPUESTA:

El comité técnico estructurador se permite aclarar, que el cuadro relacionado en el estudio previo
que durante su elaboracion se cometié un error de transcripcién con referencia al cuadro que
detalla cantidades, lugares y tiempo, por consiguiente, se realizara la correccion del mismo y se
publicara en el pliego de condiciones definitivo, quedando de la siguiente manera:

Unidad Tino de agente INo. Agent Peiiodo
Capitania de Puerio IAgente Front Office 2 66 meses y 13 Dias
Buenaventura i

Agente de Ventanilla 1 e meses
Capitania de Puerto de Tumaco Agente Front Office 1 5 meses
Capitania de Puerto Agente Front Office 1 L eses
Barranquilla
Capitania de Puerto de San Marta )Agente Front Office L 6 meses y 13 Dias
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L Agente de Ventanilla 1 6 meses
5, Capitania de Puerto de Cartagen 22:::: ::\r:;:ce f : ::ZSS y 13 Dias
5. Capitania de Puerto de San Andr Agente Front Office 1 - meses
7. . [|Capitania de Puerio de Turbo Agente Front Office 1 s meses
8. ICapitania de Puerto de Covefias Agente Front Office i b5 meses
Agente Front Office 1 b meses y 13 Dias
8. Sede Central Bogota D.C. Agente de Ventanilla 1 b meses
Agente Backoffice 5 B meses y 13 Dias
Total Agentes 21

OBSERVACION No.4.

De acuerdo con lo establecido en las caracteristicas del contact center, especificamente en el punto
4, donde se indica: "A través del contact center se integraran los servicios de atencién de los
canales: 1. Telefonica (entrada y salida de llamadas) 2. Presencial 3. Chat.", se infiere que todos
los agentes operaran desde las instalaciones fisicas proporcionadas por DIMAR o en modalidad de
home office, conforme a lo sefialado en la ubicacién de la operacion dentro de los cuadros de
perfiles. ¢ Podrian confirmar si esta interpretacion es correcta y si, en efecto, no se contempla la
prestacion del servicio desde las instalaciones del proveedor seleccionado?

RESPUESTA:

Los agentes estaran ubicados en las diferentes unidades de la Direccion General Maritima,
conforme lo sefialado en el cuadro del punto 6

OBSERVACION No.5:

Por favor confirmar si se requiere licencias de Office para los agentes solicitados, y si esta debe
ser suministrada por el proveedor seleccionado.

RESPUESTA:
No se requiere Licencia de Office para los agentes solicitados
OBSERVACION No.6:

Por favor confirmar sobre el requerimiento de teléfonos celulares por unidad, ¢ Qué es una unidad
para la entidad? ¢ Se refiere a un celular por punto de atencién? ;O es un celular por agente?

RESPUESTA:

Las Unidades para la Direccién General Maritima corresponden a las Capitanias de Puerto o Sede
Central, como se muestra en la tabla del punto 6. Con relacion al celular se requiere uno por Unidad
o punto de atencion.

OBSERVACION No.7:

Se menciona que la disponibilidad del personal de backup debe ser inmediata ante cualquier
novedad reportada. Sin embargo, considerando las distintas ubicaciones de las Capitanias de
Puerto, podria ser necesario especificar un tiempo razonable de respuesta para garantizar
reemplazos eficientes sin afectar la operacién. ;Podrian confirmar si existe un tiempo limite
establecido para la activacion del personal de respaldo?

RESPUESTA:

No existe un tiempo limite establecido, sin embargo, en el anexo técnico se indica que el personal
de Backup debe estar en la misma ciudad donde se presta el servicio, es decir uno en cada
capitania de puerto con el fin de suplir la ausencia del titular en el menor tiempo posible, dado que
esta ausencia afecta la prestacion del servicio.
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OBSERVACION No.11

Se indica que debe haber al menos una persona de backup por unidad en cada Capitania de
Puerto. ¢ Podrian precisar si el término “Unidad” hace referencia exclusivamente a cada Capitania o

si también se incluyen otras areas operativas dentro de cada sede? Esto garantizaria una correcta
interpretacion del requisito

RESPUESTA:

Las Unidades para la Direccién General Maritima corresponden a las Capitanias de Puerto o Sede
Central, como se muestra en la tabla del punto 6

OBSERVACION No.12

Se establece que el personal backup debe asistir al menos una vez por semana a cada unidad
para mantenerse actualizado en los procesos de atencién. ¢ Podria aclararse si esta asistencia es

presencial obligatoria o si existen alternativas virtuales de actualizacién en caso de restricciones
logisticas o de fuerza mayor?

RESPUESTA:

La asistencia debe ser de forma presencial obligatoria, dado que ellos deben estar entrenados en
su puesto de trabajo para suplir las funciones del titular, dado que las funciones asignadas son

atencion al usuario de forma presencial, en este sentido no hay forma suplir las funciones del titular
de forma virtual.

OBSERVACION No.13

Se indica que no se podra trasladar personal de una Capitania a otra sin cubrir la vacante y sin
autorizacion del Supervisor. Considerando la necesidad de contar con personal de respaldo,
¢podria evaluarse la posibilidad de establecer un protocolo de contingencia para traslados en caso
de urgencias operativas que requieran reemplazos inmediatos?

RESPUESTA:

No es posible realizar [os remplazos de esta forma, por experiencia conocemos que se generan
mas gastos para el contratista en traslados y mas demora por el tiempo de desplazamiento de una
ciudad a otra, asimismo, se ve afectada la prestacién del servicio de la unidad donde se toma la
persona para hacer el remplazo.

OBSERVACION No.14

Respetuosamente Se sugiere ampliar el plazo de entrega inicial de uniformes, considerando Ia
produccién y bordado personalizado de cada prenda. Un mes calendario puede ser insuficiente,
especialmente si hay imprevistos en el abastecimiento de materiales o tiempos de fabricacién y
distribucion.

RESPUESTA:

No es posible ampliar el plazo de entrega de uniformes, dado que dentro del contrato a establecerse
se requieren agentes nuevos y estos no cuentan con uniforme, y para la Entidad es muy importante
el porte del uniforme por temas de seguridad y presentacion.

OBSERVACION No.15

Se recomienda precisar si la reposicién de uniformes cada cuatro meses aplica a todos los agentes
activos o solo a los nuevos ingresos y reemplazos. También seria pertinente aclarar si la reposicion
incluye la totalidad de las prendas entregadas inicialmente o si hay variaciones.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo especificado en el anexo técnico en el aparte de “Uniformes” se indica que cada
entrega de uniformes comprende:
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Dado lo enunciado anderiormente, una enfrega de uniformes por agenle, comprende de;

Lhujer Sede Central:
{. Biusa/ Camesa {02 unidades)
2. Blaver muler {02 unidades)
3. Camisela Tipo Polo {01 unidad)
4. Pantalon Forma! Dama Partalén en drit (02 unkdades: 01 azul, 01 caqui)
5. Zazpa‘os Tipo Mocasin (1 par de zapatos)

Mujer Capitantas:

1. Blusa/Camisa (02 unidades)

2. Camiseta Tipo Polo (01 unidad)

3. Pantalén Forma! Dama Pantaldn en drf (02 unidades: 01 azul, 01 caqui)
3 4. Zapatos Tipo Mocasin (1 par de zapalos)

Hombre Sede Central:
6. Blusa/ Camisa {02 unidades)
7. Blazer hombre (02 uridades)
8. Camiseta Tipo Polo (01 unidad)
9. Pantaién Format hombre Pantalén en dra {02 urcdades: 01 azul. 01 caqui)
10. Zapalos Tipo Mocasin (1 par de zapatos)

Hombre Capanias:
$. Biusa/Camisa (02 unidades)
6. Camisela Tipo Polo {01 unidad)
7. Parialéa Formal hombre Pantain en dri (02 undades: 01 azul. 01 caqui)
8. Zapa'os Tipo Mocasin (1 par de zapalos)

Esto debe ser entregado a cada uno de los agentes activos.
OBSERVACION No.16

¢En el caso de la rotacion, es posible que los agentes que cubran la rotacion tengan la dotacién
de los backups por un periodo definido en conjunto mientras completan el periodo de prueba?

RESPUESTA:

Se puede llegar a un acuerdo del tiempo con el contratista y entregar dotacion de backup a las
personas nuevas.

OBSERVACION No.17

( Existen proveedores actuales de uniformes con los que la entidad ha trabajado previamente?
En caso afirmativo, ¢se cuenta con algin estudio de satisfaccion o desempefio de dichos
proveedores que pueda servir de referencia para la nueva contratacion?

RESPUESTA:

La Entidad no cuenta con esta informacion dado que las respectivas coordinaciones las hace el
contratista actual.

OBSERVACION No.18

¢ Se permite la homologacién de materiales con caracteristicas similares en caso de que no haya
disponibilidad exacta de las especificaciones indicadas?

RESPUESTA:

Se pueden aceptar materiales diferentes a los especificados, siempre y cuando se entrega muestra
de los mismos y estos sean aprobados por el supervisor del contrato

OBSERVACION No.19

Se establecen tiempos de respuesta especificos para la presencia del Supervisor o Coordinador
en diferentes Unidades Regionales, pero no se contempla la disponibilidad de medios de
transporte en cada ubicaciéon. ;Se ha considerado la viabilidad operativa de estos tiempos,
especialmente para regiones con limitaciones de conectividad aérea o terrestre?

RESPUESTA:

En los tiempos establecidos para la presencia del coordinador se tienen en cuenta los
desplazamientos, por lo que en Bogota que es donde se encuentra el coordinador el tiempo es de
4 horas, para las ciudades donde se tienen vuelos directos desde Bogota 24 horas, y para las que
no cuentan con vuelos directos o no tienen una oferta frecuente por parte de las agencias 36 horas.
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OBSERVACION No. 20

En zonas como San Andrés, Tumaco o Turbo, el acceso puede verse afectado por condiciones
climaticas adversas o disponibilidad de vuelos. 4 Existe flexibilidad en los tiempos de respuesta en
caso de contingencias externas fuera del control del contratista?

RESPUESTA:

No es clara la pregunta, sin embargo con relacion a los remplazos que deben hacer los Backup,lo
conveniente en este caso es que las personas sean de la misma ciudad, asi es mas facil cubrir las

ausencias de los titulares, en tal sentido no deberian presentarse retrasos por disponibilidad de
vuelos.

OBSERVACION No.21

Dado que los tiempos estipulados no son en horas habiles, /se considera algun tipo de recargo
por disponibilidad en horarios nocturnos, fines de semana o festivos?

RESPUESTA:

La prestacion del servicio de acuerdo como se indica en el anexo técnico se realiza de lunes a
viernes, y segun horarios de las capitanias de puerto, los cuales no exceden las horas permitidas
ni fuera del horario diurno de acuerdo la normatividad vigente, en este sentido no se debe
contemplar recargos por horario nocturno ni festivo.

OBSERVACION No.22

Frente al digiturnos, Se recomienda especificar el alcance exacto de la migracién de datos,
incluyendo volumenes de informacion, estructuras y pruebas de validacion, para evitar riesgos de
pérdida o corrupcién de datos.

RESPUESTA:

se deben migrar todos los datos que se tengan en el sistema digital de turnos, sin embargo, la
informacion del volumen sélo se tendra en el momento de la finalizacién del contrato actual, de igual
forma en el anexo técnico se especifican las bases de datos autorizadas y en el momento de hacer
fa migracion se contard con el personal técnico idéneo por parte de Dimar para supervisar la
actividad que se realiza entre el actual contratista y el nuevo contratista.

OBSERVACION No.23

¢ Se requiere solo un digiturno por cada punto de atencién mencionado? ;0O se requieren mas
digiturnos dentro de cada punto de atencién?

RESPUESTA:

Se requiere que cada punto de atencién cuente con los elementos del sistema digital de turnos, (ver
tabla en el punto 6) el software debe ser el mismo para todas las unidades.

OBSERVACION No.24

¢ Lainstalacion de cada digiturno incluye el hardware? ; Contempla televisores donde se proyectan
los turnos? ¢ O estos TV son asignados por la entidad?

RESPUESTA:

La instalacién del sistema digital de turnos si contempla hardware a cargo del contratista, sin
embargo, pueden hacer uso de los elementos que tiene la entidad en las unidades de Buenaventura,
Cartagena, Santa Marta, Bogota, en las demas unidades se debe instalar completo.

OBSERVACION No.25

¢Es fundamental garantizar impresién de ftirilla de turno? ;Es posible explorar alternativas
digitales?
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RESPUESTA:

Si es posible explorar alternativas digitales para la asignacién de turno, sin embargo, éstas deben
ser coordinadas y avaladas por el supervisor del contrato, dado que hay unidades donde los
usuarios no tienen acceso a internet y alli si se debe mantener el uso de papel.

OBSERVACION No.26

Por favor confirmar si para la linea 018000 se requiere alglin tramite de sesion de linea, y por favor
confirmar como se tiene planteado el direccionamiento de las llamadas desde la entidad hacia
cada punto de atencién

RESPUESTA:

No se requiere tramite de sesién de las lineas de atencion al usuario, las mismas se encuentran a
nombre de Dimar, asimismo, no es necesario el direccionamiento de la atencidn a las unidades de
la Entidad, dado que la misma es atendida desde Bogota, en las demas unidades soélo hay atencion
presencial.

OBSERVACION No.27
¢ Es responsabilidad del proveedor asignar las troncales telefonicas para la recepcion de trafico?
RESPUESTA:

No es responsabilidad del proveedor asignar las troncales, Dimar entrega las lineas con una troncal
SIP de diez (10) canales.

OBSERVACION No.28

¢ Es correcto entender que la atencién telefénica se realizara desde los puntos mencionados por
entidad? ;Se contempla atencion telefénica y de canales digitales desde las instalaciones del
proveedor?

RESPUESTA:

La atencion telefonica sélo se llevara a cabo en la sede central ubicada en Bogota D.C., en las
demas unidades solo se prestara atencién presencial de acuerdo con la cantidad de asesores y
funciones descritas en el anexo técnico. De igual forma todas las actividades seran prestadas
desde las instalaciones de la Direccion General Maritima.

OBSERVACION No.29

Teniendo en cuenta la atencién presencial, se debe dar por entendido que la entidad suministrara
las instalaciones fisicas, internet, mobiliario (Puestos de trabajo, sillas, lockers, ;cafeteria) para
los agentes?

RESPUESTA:

Si, la Entidad suministrara los puestos de trabajo completos para todos los agentes contratados.

OBSERVACION No.30

Teniendo en cuenta la atencion presencial, por favor confirmar si el proveedor es el responsable
de la asignacion de computadores, diademas impresoras, etc, ;necesarias para la gestion?

RESPUESTA:

No, la Direccién General Maritima asignara los elementos necesarios para la brestacién del
servicio de los agentes tales como: computador, impresora y escaner.
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OBSERVACION No.31

Siendo afirmativa la respuesta anterior, por favor confirmar los equipos y caracteristicas necesarias
para el proceso.

RESPUESTA:

No, es necesario responder esta pregunta.

OBSERVACION No.32

Solicitamos la experiencia sea aceptada en la clasificacién de los codigos hasta tercer nivel

RESPUESTA:

Se mantienen las especificaciones descritas en el Anexo Técnico relacionadas a la acreditacion
de la experiencia.

OBSERVACION No.33

La entidad suministra mobiliario para la atencién en ventanilla (¢puesto de trabajo, equipo,
conexion a internet, demas herramientas necesarias?

RESPUESTA: -

Si, la Entidad suministra los puestos de trabajo para cada uno de los agentes, lo que incluye
mobiliario, internet, y equipos de cémputo.

OBSERVACION No.34
¢ Cuanto es el tiempo de capacitacién?

RESPUESTA:

La capacitacion inicial para agentes nuevos es de 2 semanas, sin embargo, se encuentran
constantemente en capacitaciones relacionadas con habilidades blandas de atencién al usuario y
de temas nuevos de la Entidad o cambios realizados por los procesos misionales.

Capitan de Fragata ALVARO FABIAN FLOREZ ORTEGA
Coordinador del Grupo de Intendencia Regional Central GINREDCE
Direccién General Maritima
Delegatario del Gasto

Vo, Bo: TF Envin Vega - Jefe de Contratos GIb

Revist: CPS. Jose Arismendy Pinto - Abogado Gl REDCEA E
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Elabord: CPS Zulma Ospina - Ejecutiva de Conlratos GINREDCE- &D\\%C@\ ]
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