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Contratación N° INDENV-190-09-457-25 

Objeto:  

Prestación de servicios para realizar soporte técnico, desarrollos y 
actualizaciones al aplicativo Novasoft Enterprise Versión 5, Novasoft 
Enterprise Versión 8 (Inventario) 

Plazo: 
Desde la fecha de inicio en Secop II y hasta el día 26 de diciembre de 
2025 sin superar la presente vigencia fiscal 

Valor total del contrato:  
TREINTA Y CUATRO MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA MIL 
TRESCIENTOS PESOS M/L ($ 34.950.300) IVA INCLUIDO 

 
Para determinar la conveniencia pueden observarse, entre otros, los fines de la contratación estatal 
establecidos en el artículo 3 de la ley 80 de 1993, los fines de la función administrativa, interés general, etc. 
 
Que la Ley 1150 de 2007 en su Título I hace referencia a los principios de Eficiencia y Transparencia que rigen 
la Contratación Pública y que en este sentido y dando cumplimiento a estos principios en su artículo establece 
las modalidades de selección dentro de la cuales contempla la Contratación Directa. 
 
La modalidad de selección pertinente para esta contratación corresponde a contratación Directa contemplada 
en el Artículo 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto 1082 de 2015, el cual reza: 
 
ARTÍCULO 2.2.1.2.1.4.8. Contratación directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que 
no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio 
por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo 
en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratación. 
 
El Artículo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015 establece los requisitos para la celebración de contratos de 
prestación de servicios con persona jurídica de manera directa cuando no existe pluralidad de oferentes, bajo 
el entendido que se debe justificar mediante un acto administrativo motivado, de la siguiente forma: “Acto 
administrativo de justificación la contratación directa. Entidad Estatal debe señalar en un acto administrativo 
justificación para contratar bajo la modalidad de contratación directa, el cual debe contener: 
 

1. La causal que invoca para contratar directamente. 
2. El objeto del contrato. 
3. Presupuesto para la contratación y las condiciones que exigirá al contratista. 
4. lugar en el cual interesados pueden consultar los estudios y documentos previos. 

 
Este acto administrativo no es necesario cuando el contrato a celebrar es de prestación de servicios 
profesionales y de apoyo a la gestión, y para los contratos que tratan los literales (a) y (b) del artículo 1.2.1 del 
presente decreto." 
 
Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer 
el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser 
proveedor exclusivo en el territorio nacional. 
 
En cuanto hace la condición de distribuidor exclusivo, ella será admisible en tanto y en cuanto no se oponga a 
las normas que protegen el derecho a la competencia. En tal caso bastará con acreditar tal circunstancia, 
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siempre que, desde luego se evidencie la necesidad de contratar específicamente ese producto y la 
imposibilidad de contar con sustitutos en el mercado para tal efecto 
 
Así, la entidad respectiva deberá comprobar por medios idóneos que en el mercado no existen más oferentes 
del bien o servicio, su adquisición podrá realizarse por medio del procedimiento previsto para la contratación 
directa cuando no exista pluralidad de oferentes siempre y cuando se verifique dicha hipótesis por parte de la 
entidad. 
 

1.1 Perspectiva Económica 

 

¿A qué sector de la economía pertenecen los posibles oferentes de la presente contratación? 
 
La economía colombiana, se encuentra divido por tres sectores que serían: 
 

• Sector primario o sector agrícola: Es el sector que obtiene el producto de sus actividades 

directamente de la naturaleza, sin ningún proceso de transformación. Dentro de este sector se 

encuentran la agricultura, la ganadería, la silvicultura, la caza y la pesca. No se incluyen dentro de este 

sector a la minería y a la extracción de petróleo, las cuales se consideran parte del sector industrial. 

• Sector secundario o sector industrial: Comprende todas las actividades económicas de un país 

relacionadas con la transformación industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o mercancías, 

los cuales se utilizan como base para la fabricación de nuevos productos. 

Se divide en dos sub-sectores: industrial extractivo e industrial de transformación: 

Industrial extractivo: extracción minera y de petróleo. 

Industrial de transformación: envasado de legumbres y frutas, embotellado de refrescos, fabricación 

de abonos y fertilizantes, vehículos, cementos, aparatos electrodomésticos, etc. 

• Sector terciario o sector de servicios: Sector terciario o sector de servicios: Incluye todas aquellas 

actividades que no producen una mercancía en sí, pero que son necesarias para el funcionamiento de 

la economía. Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, 

los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educación, los servicios profesionales, 

el Gobierno, etc. Es indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles, 

por lo cual son considerados como sectores productivos. El tercer sector se considera no productivo, 

puesto que no produce bienes tangibles, sin embargo, contribuye a la formación del ingreso nacional 

y del producto nacional. (lo subrayado fuera del texto original)1. 

Atendiendo lo anterior, se puede indicar que el sector de la economía como bienes y servicios, 
corresponden al eslabón de la cadena económica que, a diferencia de los dos anteriores, no se dedica 
a la extracción de materia prima, ni a su transformación en bienes de consumo, sino a la satisfacción 
de necesidades operativas y comerciales o de cualquier otra naturaleza que requieran tanto los 
consumidores finales como otras empresas e industrias. 
 

 
1 ttp://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php?title=Sectores_econ%C3%B3micos 

http://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php?title=Sectores_econ%C3%B3micos
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Este sector se encarga a menudo de brindar soporte especializado en la conducción de sus 
operaciones tanto del sector primario como el secundario, sobre todo en asuntos que no involucran 
directamente la actividad económica específica a la que se dedican. 
 
Por ejemplo, una industria farmacéutica requerirá el envío de sus medicinas a la gente que las 
consume, y para ello acude a una empresa transportista en lugar de hacerlo por sí misma, recibiendo 
así servicios de transporte. A esto se le conoce como tercerización. 
 
El sector terciario es por naturaleza sumamente diverso y específico, pero a grandes rasgos sus tres 
(3) áreas principales de acción son el soporte, la distribución y la comercialización, de las cuales se 
indica: 
 
Soporte: Servicios en la resolución de problemas de un área específica, o en la obtención de recursos 
humanos, tecnológicos o en la supervisión de la estructura de funcionamiento de las diversas formas 
productivas. 
 
Distribución: El transporte tanto de mercancías elaboradas, materias primas o personas, estas 
últimas con fines laborales, recreativos o de cualquier otra índole. 
 
Comercialización: Es el paso final de las cadenas productivas, pues consiste en llevar el producto 
final a sus consumidores y hacerlo disponible al mercado de consumo local. En algunos casos este 
último puede ser realmente amplio, como ocurre con la venta online de productos a cualquier parte 
del mundo.2 
 
El sector de servicios económicos o sector terciario se compone de áreas de la economía tales como3: 
 

- Comercio (mayorista, minorista, franquicias) 

- Actividades financieras (banca, seguros, gestión del capital y de inversión inmobiliaria) 

- Servicios personales, los más importantes de los cuales son los que se identifican con 

el estado de bienestar (especialmente educación, sanidad y atención a la dependencia 

-servicios públicos, se presten por el Estado o por la iniciativa privada), pero también 

otros (como las peluquerías) 

- Servicios a empresas de cualquier sector, como la gestión y administración de 

empresas (incluyendo el nivel ejecutivo), la publicidad y las consultorías y 

asesoramientos económico, jurídico, tecnológico, de inversiones, etc. 

 
2 Sector Terciario. Recuperado de: https://concepto.de/sector-terciario/#ixzz5tJIVswQT  
3 Sector Servicios. Recuperado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Sector_servicios  



 

Análisis económico del sector 
Contratación directa con no pluralidad de oferentes 

 

Fuente: SGI   Página: 4 de 24 
 

 

- Función pública, administración pública, actividades de representación política y de 

servicios a la comunidad, como las actividades en torno a la seguridad y defensa 

(ejército, policía, protección civil, bomberos, etc.) y las actividades en torno a la justicia 

(jueces, abogados, notarios, etc.) 

- Hotelería y las actividades en torno al turismo 

- Las actividades en torno al ocio, la cultura, el deporte y los espectáculos, que incluyen 

las llamadas industrias audiovisuales o de imagen y sonido (industria musical, industria 

cinematográfica y similares, como los videojuegos); la industria editorial se incluye, con 

las artes gráficas, entre los sectores industriales (es decir, en el sector secundario) 

- Transporte y comunicación (según se trasladen mercancías o información) 

- Medios de comunicación, especialmente los medios de comunicación de masas o 

sociales (periodismo escrito -prensa-, radio y televisión) 

- Telecomunicaciones, especialmente los medios personales (telefonía) 

- Otras aplicaciones de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), 

especialmente la informática e Internet. 

Puede decirse que el presente objeto contractual se encuentra enmarcado en el sector terciario de 
la economía en las actividades correspondientes a los Servicios a empresas de cualquier sector, 
como la gestión y administración de empresas (incluyendo el nivel ejecutivo), los servicios 
profesionales, la publicidad y las consultorías y asesoramientos económico, jurídico, 
tecnológico, de inversiones, etc. 
 
¿Qué participación tiene el sector enunciado en la economía colombiana? 
 
CONTEXTO MACROECONÓMICO DE COLOMBIA 
 
De acuerdo con el informe trimestral de la dinámica sectorial, presentado por el equipo de 
investigaciones económicas de CorfiColombiana, se demuestra que, dentro del sector terciario de la 
economía para el tercer trimestre del 2024, el sector del entretenimiento se ha consolidado como uno 
de los motores de crecimiento y sus niveles de actividad se sitúan muy por encima de la tendencia de 
pre-pandemia. 
 
Que las actividades profesionales, que es lo que tiene que ver con el actual proceso contractual, se 
han desacelerado y en lo corrido del 2024 muestran un estancamiento con variaciones anuales 
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cercanas al 0,0%, en línea con el enfriamiento del mercado laboral y la baja dinámica de la actividad 
económica4. 
 
Según el Boletín Técnico del Producto Interno Bruto (PIB), en el cuarto trimestre de 2024pr, este creció 1,7% 
en el año 2024pr respecto al año 2023p (ver tabla 1); Las actividades económicas que más contribuyen a la 
dinámica del valor agregado son: 
 
• Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca crece 8,1% (contribuye 0,8 puntos porcentuales a la variación 
anual). 
• Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; Educación; Actividades 
de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 4,2% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la 
variación anual). 
• Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios; Actividades de los 
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como 
productores de bienes y servicios para uso propio crece 8,1% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variación 
anual). 
 
En el cuarto trimestre de 2024pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,3% respecto al mismo 
periodo de 2023p (ver tabla 1). Las actividades económicas que más contribuyen a la dinámica del valor 
agregado son: 
 
• Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas; Transporte y 
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 4,4% (contribuye 1,0 puntos porcentuales a la 
variación anual). 
• Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; Educación; Actividades 
de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 4,0% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la 
variación anual). 
• Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca crece 6,5% (contribuye 0,6 puntos porcentuales a la variación 
anual). 
 
Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto 
estacional y calendario crece 0,6%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades económicas 
relacionadas: 
 
• Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas; Transporte y 
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 3,2%. 
• Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; Educación; Actividades 
de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 1,3%. 
• Industrias manufactureras crece 1,1%. 
 

 
4 https://investigaciones.corfi.com/documents/38211/0/Servicios.pdf/cfa50566-3023-8919-d971-

9d7b38b8d9ce?t=1734534523541 

 

https://investigaciones.corfi.com/documents/38211/0/Servicios.pdf/cfa50566-3023-8919-d971-9d7b38b8d9ce?t=1734534523541
https://investigaciones.corfi.com/documents/38211/0/Servicios.pdf/cfa50566-3023-8919-d971-9d7b38b8d9ce?t=1734534523541
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Para el año 2024pr, el valor agregado de comercio al por mayor y al por menor, reparación de vehículos 
automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crece 1,4%, 
respecto al año 2023p . Esta dinámica se explica por los siguientes comportamientos (ver tabla 7): 
 
• Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas crece 3,1%. 
• Transporte y almacenamiento crece 2,0%. 
• Alojamiento y servicios de comida decrece 3,8%. 
 
En el cuarto trimestre de 2024pr, el valor agregado de comercio al por mayor y al por menor, reparación de 
vehículos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crece 
4,4% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2023p. Esta dinámica se explica por los siguientes 
comportamientos (ver tabla 7): 
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• Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas crece 5,9%. • 
Transporte y almacenamiento crece 5,6%. 
• Alojamiento y servicios de comida decrece 0,9%. 
Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor 
agregado de comercio al por mayor y al por menor, reparación de vehículos automotores y motocicletas; 
transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crece en 3,2%, cuando se observa el 
comportamiento de las actividades económicas relacionadas: 
 
• Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas crece 2,3%. 
• Transporte y almacenamiento crece 3,3%. 
• Alojamiento y servicios de comida crece 1,8%. 
 

 
 
Para el año 2024pr, el valor agregado de las actividades profesionales, científicas y técnicas; y actividades de 
servicios administrativos y de apoyo crece 0,1%, respecto al año 2023p. Esta dinámica se explica por los 
siguientes comportamientos (ver tabla 11): 
 
• Actividades profesionales, científicas y técnicas crece 0,6%. 
• Actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece 0,3%. 
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En el cuarto trimestre de 2024pr, el valor agregado de las actividades profesionales, científicas y técnicas; y 
actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,03% en su serie original, respecto al mismo periodo 
de 2023p. Esta dinámica se explica por los siguientes comportamientos (ver tabla 11): 
 
• Actividades profesionales, científicas y técnicas decrece 1,3%. 
• Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,2%. 
Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor 
agregado de las actividades profesionales, científicas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de 
apoyo decrece en 0,1%, cuando se observa el comportamiento de las actividades económicas relacionadas: 
 
• Actividades profesionales, científicas y técnicas decrece 1,0%. 
• Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,1%. 
 

 
 
Para el año 2024pr, el valor agregado de las actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras 
actividades de servicios; actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no 
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 8,1%, 
respecto al año 2023p. Esta dinámica se explica por los siguientes comportamientos (ver tabla 13): 
 
• Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios crece 8,5%. 
• Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los 
hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 6,0%. 
 
En el cuarto trimestre de 2024pr, el valor agregado de las actividades artísticas, de entretenimiento y recreación 
y otras actividades de servicios; actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades 
no diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 
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5,5% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2023p. Esta dinámica se explica por los siguientes 
comportamientos (ver tabla 13): 
 
• Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios crece 5,2%. 
• Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los 
hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 7,3%. 
 
Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor 
agregado de las actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios; 
actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares 
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio decrece en 0,4%, cuando se observa el 
comportamiento de las actividades económicas relacionadas: 
 
• Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios decrece 2,8%. 
• Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los 
hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 3,9%. 
 

 
 
Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IVtrim2024.pdf 
 

https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IVtrim2024.pdf
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Algunas cifras económicas que reflejan las dinámicas del sector al cual pertenece la 
contratación: 
 
Según la última Encuesta Mensual de Servicios (EMS) presentada en el mes de febrero de 2025 por 
el Departamento Administrativo Nacional de Estadística, informa que en diciembre de 2024, catorce 
de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variación positiva en los ingresos totales, en 
comparación con diciembre de 2023. 
 

 
 

En diciembre de 2024, cinco de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variación positiva 
en el personal ocupado total, en comparación con diciembre de 2023. 
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En diciembre de 2024, todos los subsectores de servicios presentaron variación positiva en los 
salarios, en comparación con diciembre de 2023. 
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En lo corrido de 2024, doce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variación positiva 
en los ingresos, seis presentaron incremento en el personal ocupado total y todos los subsectores 
presentaron variación positiva en los salarios, en comparación con el mismo periodo de 2023. 
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En diciembre de 2024, los servicios de actividades profesionales científicas y técnicas registraron una 
disminución de 7,3% en los ingresos nominales, el personal ocupado total presentó una variación 
negativa de 7,7% y los salarios registraron un crecimiento de 11,6%, en comparación con diciembre 
de 2023. 
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En comparación con el mismo mes de 2023, en diciembre de 2024 los ingresos totales presentaron 
una disminución de 7,3%, que se explica por una disminución de 7,8% en los ingresos por servicios. 
Por su parte, la venta de mercancías presentó un incremento de 78,4% en y los otros ingresos 
operacionales de 46,5%.  
 
En diciembre de 2024 el personal ocupado total presentó una variación negativa de 7,7%, en 
comparación con diciembre de 2023, que se explica por una disminución de 7,1% en el personal 
permanente, de 8,9% en el personal temporal directo y por una disminución de 3,6% en el personal 
contratado a través de agencias. 
 
Mientras que los salarios en diciembre de 2024 presentaron un aumento de 11,6%, en comparación 
con diciembre de 2023, que se explica por el incremento de 12,1% en los salarios del personal 
permanente y de 9,6% en los salarios del personal temporal directo. 
 
Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-dic2024.pdf 
 

1.2 Perspectiva Comercial 

¿De qué forma suele adquirirse el bien, obra o servicio que se pretende contratar? (Manera 
como se adquiere en el sector público y en el sector privado de acuerdo con las tradiciones 
comerciales del sector)  
 
El proceso de compra en las entidades públicas tiene en lo fundamental etapas que sirven para la 
planeación de la adquisición del bien y servicio, dentro de los cuales se encuentra el plan anual de 

https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-dic2024.pdf
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adquisiciones - PAA, documento que plasma las necesidades de la entidad en la adquisición de 
bienes, obras y servicios que se pretende adquirir durante el año, en donde se enuncia las diferentes 
modalidades de contratación. El estado interviene en el desarrollo de la actividad económica como 
consumidor y como productor. Así, actúa como unidad económica de consumo cuando adquiere 
bienes y servicios de las empresas privadas para desarrollar las funciones y los objetivos que se tienen 
por cumplir con la contratación a desarrollar.  
 
Para la adquisición de bienes y servicios en las entidades públicas, es obligación respecto de todos 
los procesos contractuales, la escogencia de los contratistas de forma objetiva. Esto significa que en 
ningún caso la selección del contratista puede ser subjetiva. Es por tal motivo que los bienes o servicios 
que se pretenden contratar para el normal funcionamiento administrativo o para el cumplimiento de 
los fines estatales, deben ceñirse a lo dispuesto por el estatuto de contratación de la administración 
pública, es decir la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 019 de 2012, 
Decreto 1082 de 2015, Ley 1882 de 15 de enero de 2018 y demás normas que lo deroguen, modifiquen 
o complementen.  
 
Igualmente se debe cumplir con los principios de la contratación estatal, los cuales rigen todos los 
procesos de selección que se desarrollan en la entidad estatal, sin importar la modalidad de selección 
por la cual se va a adquirir el bien o servicio. Dichos principios son: transparencia, planeación, 
responsabilidad, publicación, debido proceso, supremacía de lo sustancial sobre lo formal, de igual 
manera los consagrados en la gestión administrativa correspondiente a los principios de “igualdad, 
moralidad, eficacia, economía, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralización, la 
delegación y la desconcentración de funciones” (artículo 209 de la Constitución Politica). 
 
A diferencia del sector público, el sector privado se compone de la actividad empresarial que es 
propiedad privada y está financiada y administrada por particulares. Las empresas que conforman el 
sector privado pueden ser: pequeñas empresas, propiedad de una sola persona o de grandes 
empresas como las multinacionales que operan en el mundo. El objetivo de las empresas en el sector 
privado es obtener un beneficio económico.  
 
Una de las grandes diferencias de la adquisición de los bienes y servicios entre la empresa privada y 
el sector público es el origen y la aplicación de los requisitos. Las empresas del sector privado obtienen 
ingresos, controlan sus gastos y aplican políticas estrictamente tendientes a armonizar su política de 
inversiones y ganancias. La adquisición de bienes y servicios se realiza de una manera muy diferente 
al sector público pues las adquisiciones se pueden realizar de manera directa, es decir por factura de 
compra en donde se adquiere el bien según el precio y la ganancia que se obtengan de dicha compra, 
en donde el precio de referencia se obtiene de la oferta más favorable para la organización; un poco 
similar al sector público pero a diferencia, en el sector privado no se requiere de la elaboración de 
procesos de selección para la compra de artículos o bienes muebles e inmuebles y solo se requiere 
la voluntad de las partes para la ejecución contractual de manera inmediata es decir un ganancia de 
oferta y demanda. Para el caso de contratación de servicios en el sector privado, se realiza una 
selección con base en la experiencia y recomendaciones que se tengan de la organización que llevaría 
a cabo dicho servicio y en la oferta más favorable en cuanto a términos financieros para la 
organización. 
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1.3 Perspectiva Financiera 

¿De qué forma el sector económico que se pretende impactar adquiere sus sistemas de 
financiación para el adecuado manejo y cumplimiento de las labores propias de su ejercicio 
comercial?  
 
El sector en el cual se enmarca esta contratación adquiere sus sistemas de financiamiento de acuerdo 
en la forma que reúna el capital lo cual se conoce como financiamiento. Esta adquisición de capital les 
permite a las empresas la posibilidad de mantener una economía estable y eficiente al igual que 
mantener sus actividades comerciales que contribuyen a un mayor aporte al sector económico.  
 
Dentro de las fuentes de financiamiento del sector encontramos:  
 

▪ Ahorros personales: Para la mayoría de los negocios o servicios la principal fuente de 
financiamiento proviene de recursos personales.  

▪ Bancos o cooperativas de crédito: En este aspecto encontramos los préstamos que 
realizan los bancos tanto a las personas naturales como jurídicas. 

▪ Inversión per-capital: En su mayoría son organizaciones que prestan ayuda a las 
compañías que se encuentran en expansión y/o crecimiento a cambio de acciones o 
ganancias parciales del negocio.  

▪ Inversión Estatal: En caso de empresas industriales y comerciales del estado. 

Así mismo, dentro de las fuentes de financiamiento encontramos otras fuentes de financiación que es 
a corto plazo y están representado por:  
 

▪ Créditos comerciales  

▪ Créditos bancarios  

▪ Pagarés  

▪ Líneas de crédito 

¿De qué manera puede ello impactar en la ejecución del contrato? 
 
Este tipo de financiamiento puede impactar la contratación respecto al índice de endeudamiento con 
el cual cuenta la organización o empresa en el caso de una persona jurídica. Ahora bien, el 
financiamiento tiene importancia en la contratación, ya que de esto depende que las organizaciones 
mantengan una economía estable y una continuidad de sus actividades comerciales y como 
consecuencia brindar al estado seguridad para que la contratación se ejecute de la manera como fue 
planeada. 
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1.4 Perspectiva Organizacional 

¿Desde el punto de vista de la organización normalmente el mercado cómo está conformado 
para el cumplimiento de un contrato como el que se pretende celebrar? 
 
A diferencia del sector público, el sector privado se compone de la actividad empresarial que es 
propiedad privada y está financiada y administrada por particulares. Las empresas que conforman el 
sector privado pueden ser: pequeñas empresas, propiedad de una sola persona o de grandes 
empresas como las multinacionales que operan en el mundo. El objetivo de las empresas en el sector 
privado es obtener un beneficio económico.  
 
Una de las grandes diferencias de la adquisición de los bienes y servicios entre la empresa privada y 
el sector público es el origen y la aplicación de los requisitos. Las empresas del sector privado obtienen 
ingresos, controlan sus gastos y aplican políticas estrictamente tendientes a armonizar su política de 
inversiones y ganancias. La adquisición de bienes y servicios se realiza de una manera muy diferente 
al sector público pues las adquisiciones se pueden realizar de manera directa, es decir por factura de 
compra en donde se adquiere el bien según el precio y la ganancia que se obtengan de dicha compra, 
en donde el precio de referencia se obtiene de la oferta más favorable para la organización; un poco 
similar al sector público, pero a diferencia, en el sector privado no se requiere de la elaboración de 
procesos de selección para la compra de artículos o bienes muebles e inmuebles y solo se requiere 
la voluntad de las partes para la ejecución contractual de manera inmediata, es decir, una relación de 
oferta y demanda. Para el caso de contratación de servicios en el sector privado, se realiza una 
selección con base en la experiencia y recomendaciones que se tengan de la organización que llevaría 
a cabo dicho servicio y en la oferta más favorable en cuanto a términos financieros para la 
organización. 
 
La actividad económica está dividida en sectores económicos. Cada sector se refiere a una parte de 
la actividad económica cuyos elementos tienen características comunes, guardan una unidad y se 
diferencian de otras agrupaciones. Dada la naturaleza del objeto, se ubica dentro del sector de 
servicios.  
 
El sector comercial y de servicios en Colombia es uno de los segmentos más importantes dentro del 
Producto Interno Bruto - PIB, ya que es de los que más aporta. Las relaciones entre oferta y demanda 
facilitan la prestación del servicio como los que se requieren a través de este contrato. 
 
En Colombia el sector terciario se encarga de todas las actividades relacionadas con el comercio, 
servicios personales, servicios logísticos y transporte. Este sector a diferencia del primario y 
secundario no está agrupado en un gremio en sí, pero sí en diferentes asociaciones y federaciones 
que permiten medir el crecimiento de este sector, al igual que conocer las cifras de impacto en el 
producto interno bruto.  
 
Este sector, normalmente está conformado por personas jurídicas o naturales que cumplen con los 
requisitos de ley para realizar el objeto contractual del proceso que se está analizando, en 
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concordancia con los principios constitucionales y normativos relacionados con la publicidad, la 
transparencia y la participación ciudadana. 
 
¿Pueden señalarse cadenas de producción y/o distribución del bien, obra o servicio?  
 
El Concepto de Cadena de Valor5 
 
El concepto fundamental que respalda a la herramienta es que toda organización puede analizarse en 
virtud de la contribución de valor que genera cada una de sus actividades principales, así como el que 
emerge de las interrelaciones entre ellas. 

 
Es así como el modelo permite analizar el desempeño de una empresa organizando el análisis en 
virtud de cinco actividades primarias y cuatro actividades de apoyo, siendo cada una de estas 
actividades fuente potencial de ventajas competitivas en costos o diferenciación, cuyas interrelaciones 
permitan lograr un mayor valor diferencial emergente que pueda ser apreciado y reconocido por los 
compradores, en detrimento de otras ofertas de la competencia. 
 
Las actividades primarias involucran a aquellas comprometidas con la transformación de materias 
primas e insumos en un producto terminado, así como los esfuerzos llevados a cabo para su puesta 
en el mercado y comercialización, sin dejar de lado los eventuales servicios de posventa que puedan 
considerarse. 
 

• Logística de entrada: Recopilación de datos, recepción, almacenamiento y 
manipuleo de materias primas, materiales e insumos. 

• Procesos: Transformación de materias primas, materiales e insumos en el producto 
final. 

• Logística de salida: Depósitos, procesamiento de pedidos, documentación, informes 
y despacho de productos terminados. 

 
5 Marketing de servicios: Reinterpretando la cadena de valor. Recuperado de: 
https://www.palermo.edu/economicas/pdf_economicas/business_paralela/review/marketing_servicios.
pdf 
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• Marketing y ventas: Actividades de impulsión, publicidad, fuerza de ventas, 
promoción, etc. y desarrollo de propuestas comerciales. 

• Posventa: Asistencia técnica, mantenimiento, garantías. 

Por su parte, las actividades de apoyo, como su nombre lo indica, son aquellas que sientan las bases 
para que las actividades primarias puedan desarrollarse en toda su potencialidad. Es muy importante, 
lector, que usted aquí no se confunda: no por ser consideradas “de apoyo” ameritan su menoscabo. 
 

• Infraestructura de la empresa: Planificación, contabilidad, finanzas, gestión de 

inversiones. 

• Administración de Recursos Humanos: Incorporación de talentos, capacitación, 

motivación, compensaciones. 

• Desarrollo de tecnología: Diseño de productos y procesos, investigación de 

materiales, control, investigación de mercado, gestión de tecnología. 

Compras y abastecimiento: Adquisición de materiales, insumos, materias primas, espacios 
publicitarios, servicios de salud y otros. 
 
¿El producto obra o servicio requiere la realización de labores de importación de mercancías 
y/o servicios?  
 
El servicio que se quiere adquirir en el presente proceso de contratación son realizados tanto por 
personas naturales como jurídicas que se encuentran dentro del mercado local, por lo tanto, no se 
requiere labores de importación. 
 

1.5 Perspectiva Técnica 

 

¿El bien, obra o servicio que se pretende adquirir requiere una condición técnica especial y 
específica?  
 
Para el cumplimiento del objeto contractual, la entidad Inder Envigado requiere: de una persona natural 
con las siguientes características de idoneidad y experiencia: 
 
IDONEIDAD: La persona jurídica, deberá acreditar tal condición por ser modalidad de contratación 
directa por no pluralidad de oferentes. 

 

• Que su objeto social o actividad comercial del proponente cumpla con el objeto de esta 
contratación y para la celebración del contrato. 
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• Aportar el certificado como única empresa autorizada para dar soporte en la versión 
Enterprise. 
 

• Que su objeto social esté acorde con el objeto y obligaciones del contrato. 
 

• Para la contratación con persona jurídica, especificar el personal requerido para la ejecución 
del contrato y ese personal deberá reunir ciertas condiciones acorde con lo necesitado en el 
contrato. 
 

• Acreditar tal condición por ser modalidad de contratación directa por no pluralidad de 
oferentes. 

 
• Para lo cual deberá aportar el certificado de titular de la obra, el certificado de proveedor 

exclusivo a nivel nacional y demás condiciones que demuestren la propiedad intelectual sobre 

el bien o servicios que se pretende adquirir 

EXPERIENCIA: El contratista deberá acreditar una experiencia mínima de DOS (2) contratos con 
entidades públicas o privadas cuyo objeto incluya actividades y obligaciones iguales o similares al 
objeto de la presente contratación (Anexar certificaciones y/o actas de liquidación donde se verifiquen 
las condiciones del contrato ejecutado, en caso de que no se encuentren estas en dichos documentos 
del contratista podrá anexar copia del contrato). 
 
Interrogantes: 
 

Interrogante  Respuesta  

¿La Entidad Estatal 
requiere una persona 
natural o jurídica para la 
ejecución del presente 
objeto contractual?  

La entidad territorial, busca su realización a través de una persona 
jurídica que cumpla con los criterios técnicos, de idoneidad y que 
cuente con la experiencia necesaria y capacidad organizacional 
para el desarrollo del objeto. 

¿La Entidad Estatal ha 
contratado recientemente 
los servicios profesionales 
requeridos? 

Si, la entidad ha requerido este tipo de contratación para servicios 
iguales o similares al que se debe desarrollar a través del presente 
objeto contractual. 

¿Cuál fue el valor del 
contrato y sus 
condiciones? 

El INDER Envigado ha contratado servicios como:  
 
Contrato: INDENV-190-09-409-24 
Valor: TREINTA Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA 
Y SIETE MIL QUINIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE 
($35.997.540). 
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Interrogante  Respuesta  

Objeto: Prestación de servicios para realizar soporte y 
mantenimiento técnico al aplicativo Novasoft Enterprise Ver 5, 
Novasoft Ver 8 (Inventario). 
Plazo: Doscientos ochenta y cuatro (284) Días. 
 
Contrato: INDENV-190-07-193-23 
Valor: VEINTICINCO MILLONES CUARENTA Y OCHO MIL 
TRECE PESOS M/CTE ($25.048.013) IVA INCLUIDO. 
Objeto: Realizar soporte, mantenimiento y desarrollos al aplicativo 
Novasoft Enterprise Versión 5 y Novasoft Versión 8 (Inventario). 
Plazo: Trescientos dieciocho (318) días. 
 
Contrato: INDENV-190-07-463-22 
Valor: VEINTIDÓS MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y SIETE 
MIL CIENTO VEINTE PESOS M/L ($22.767.120) 
Objeto: Prestación de servicios para realizar soporte, 
mantenimiento y desarrollos al aplicativo Novasoft Enterprise 
Versión 5, Novasoft Versión 8 (Inventario), Novasoft empresarial 
versión 9 (nómina).  
Plazo: Diez (10) meses. 

¿La necesidad de la Entidad 
Estatal fue satisfecha con 
los procesos de 
contratación anteriores? 

Para el desarrollo de las actividades del área administrativa del 
INDER Envigado, la institución ha contado con los aplicativos 
NOVASOFT Enterprise V 5.0 con los módulos de Contabilidad NIIF, 
Contabilidad Local, Presupuesto de Gastos, Presupuesto de 
Ingresos, Tesorería (que incluye un desarrollo propio de 
inscripciones a los cursos, control de cupos, planillas), Cuentas por 
Pagar, Almacén Oficial, Propiedad Planta y Equipo, Contratación, 
Compras y Activos Fijos. NOVASOFT Enterprise V 8.0 (Módulo de 
inventario), por medio de los cuales se ha podido realizar las labores 
contables, de administración, contratación, pagos, inventarios y 
demás funciones propias de las entidades estatales. 
 
Los aplicativos NOVASOFT Enterprise V 5.0 y NOVASOFT 
Enterprise V 8.0 (Módulo de inventario) se han convertido en una 
herramienta de autocontrol del ÍNDER Envigado, en el sentido que 
constituyen un método de seguimiento y vigilancia en aspectos 
contables, financieros y jurídicos. 
Por la calidad técnica y las especificaciones que maneja el aplicativo 
NOVASOFT, se ha requerido de un personal autorizado por la 
empresa desarrolladora para el manejo, actualización, soporte y 
capacitación en las nuevas funciones que se incorporen al aplicativo 
manejado por el ÍNDER Envigado. 
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Interrogante  Respuesta  

 
Por lo anteriormente manifestado, El INDER Envigado, ha cumplido 
sus objetivos y fines, ya que, ha contado con una herramienta 
especializada en el manejo de los módulos financieros y 
administrativos, que permiten desarrollar las actividades inherentes 
a estos procesos de una forma ágil y segura. 
 
Para ello, y a lo largo del tiempo el INDER Envigado ha creído que 
la forma de satisfacer la necesidad es con R y R Sistemas 
Integrados, una asociación gremial de carácter nacional, sin ánimo 
de lucro que reúne a nivel nacional empresas y personas naturales 
relacionadas con el soporte y desarrollo de Software. 
 
Por todo lo expuesto y a través de contrataciones como las 
señaladas anteriormente, el INDER Envigado siempre satisfizo su 
necesidad, pues fueron ejecutados en el marco de la normativa 
vigente, bajos condiciones normales de mercado, durante el plazo 
establecido y bajo los lineamientos técnicos y organizacionales 
solicitados por el contratante.  

¿De acuerdo al mercado, la 
propuesta que me ofrece  
esa entidad Pública es más 
Favorable que el resto de 
las ofertas privadas si es 
que las hay? 

El artículo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, consagra dos (2) 
hipótesis. En primer lugar, no existe pluralidad de oferentes cuando 
solo una persona puede proveer el bien o servicio por ser titular de 
los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor. De 
esta manera, no basta con que sea la única persona capaz de 
ejecutar el contrato, pues la misma se debe justificar una situación 
de derecho que impida que otra lo haga de forma igual o similar. 
Para los proponentes, cada bien o servicio tiene características 
únicas frente a los de la competencia; sin embargo, desde el punto 
de vista del contratante, no existe mayor diferenciación entre los 
bienes y servicios cuando ninguno de los aspirantes tiene la 
titularidad de un derecho industrial o de autor. 
 
Por otro lado, el Artículo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015 
establece los requisitos para la celebración de contratos de 
prestación de servicios con persona jurídica de manera directa 
cuando no existe pluralidad de oferentes, bajo el entendido que se 
debe justificar mediante un acto administrativo motivado, de la 
siguiente forma: "Acto administrativo de justificación la contratación 
directa. Entidad Estatal debe señalar en un acto administrativo 
justificación para contratar bajo la modalidad de contratación 
directa, el cual debe contener: 
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Interrogante  Respuesta  

1. La causal que invoca para contratar directamente. 
2. El objeto del contrato. 
3. Presupuesto para la contratación y las condiciones que 

exigirá al contratista. 
4. lugar en el cual interesados pueden consultar los estudios 

y documentos previos. 
 

Este acto administrativo no es necesario cuando el contrato a 
celebrar es de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la 
gestión, y para los contratos que tratan los literales (a) y (b) del 
artículo 1.2.1 del presente decreto." 
 
Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe 
solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por 
ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos 
de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. 
 
Por ser la empresa R Y R SISTEMAS INTEGRADOS, identificada 
con Nit. 811.030.066-6 proveedor exclusivo, del bien/servicio 
requerido por esta entidad, y que cumple con los supuestos 
requeridos en la norma para la celebración del contrato, a través de 
la modalidad contratación directa, causal no pluralidad de oferentes 
y dando cumplimiento a lo anteriormente mencionado, el INDER 
Envigado emitió Resolución No 68 del 07 de febrero de 2025, por 
medio de la cual se justifica la contratación directa por la causal no 
pluralidad de oferentes en el mercado. 
 
Por último, se pudo comprobar por medio de certificado que R y R 
Sistemas Integrados, es proveedor exclusivo en el territorio nacional 
sobre el SOFTWARE denominado Novasoft Enterprise, el cual fue 
expedido por Novasoft S.A.S. con fecha del 03 de febrero de 2025. 
 
Por lo anterior, el INDER Envigado suscribirá contrato con la 
empresa R y R Sistemas Integrados, para dar continuidad a la 
prestación del servicio de los aplicativos NOVASOFT Enterprise V 
5.0 con los módulos de Contabilidad NIIF, Contabilidad Local, 
Presupuesto de Gastos, Presupuesto de Ingresos, Tesorería, 
Cuentas por Pagar, Almacén Oficial, Propiedad Planta y Equipo, 
Contratación, Compras y Activos Fijos. NOVASOFT Enterprise V 
8.0 (Módulo de inventario) con la finalidad de no afectar el servicio 
de la institución. 
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Interrogante  Respuesta  

En consecuencia, se cumplen las exigencias de ley en cuanto a que 
la entidad estatal que ejecutará el contrato tenga la idoneidad y 
experiencia y esté autorizada para su ejecución por sus normas de 
constitución y sus estatutos. 
 
Así mismo, se verificó que el tipo de contrato a celebrar no está 
dentro de las prohibiciones señaladas por la normativa vigente, pues 
no se trata de contratos de obra, suministro, fiducia o encargo 
fiduciario, prestación de servicios de evaluación de conformidad 
respecto de normas y reglamentos técnicos. 

¿Cuál es el tipo de 
remuneración 
recomendada para la 
prestación de servicios 
objeto del proceso de 
contratación? 

El tipo de remuneración recomendada para la presente prestación 
de servicios es la del pago en cuotas, de acuerdo a las actividades 
realizadas, teniendo en cuenta el PAC (Plan Anual de Caja), y de 
conformidad con el informe de supervisión recibido a entera 
satisfacción. 
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