Andlisis econdémico del sector
Contratacion directa con no pluralidad de oferentes

Contratacion N° INDENV-190-09-457-25

Prestacion de servicios para realizar soporte técnico, desarrollos y
Objeto: actualizaciones al aplicativo Novasoft Enterprise Versién 5, Novasoft
Enterprise Version 8 (Inventario)

Desde la fecha de inicio en Secop Il y hasta el dia 26 de diciembre de
2025 sin superar la presente vigencia fiscal

TREINTA'Y CUATRO MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA MIL
TRESCIENTOS PESOS MIL ($ 34.950.300) IVA INCLUIDO

Plazo:

Valor total del contrato:

Para determinar la conveniencia pueden observarse, entre ofros, los fines de la contratacion estatal
establecidos en el articulo 3 de la ley 80 de 1993, los fines de la funcién administrativa, interés general, etc.

Que la Ley 1150 de 2007 en su Titulo | hace referencia a los principios de Eficiencia y Transparencia que rigen
la Contratacién Publica y que en este sentido y dando cumplimiento a estos principios en su articulo establece
las modalidades de seleccion dentro de la cuales contempla la Contratacion Directa.

La modalidad de seleccion pertinente para esta contratacion corresponde a contratacién Directa contemplada
en el Articulo 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto 1082 de 2015, el cual reza:

ARTICULO 2.2.1.2.1.4.8. Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que
no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio
por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo
en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion.

El Articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015 establece los requisitos para la celebracion de contratos de
prestacién de servicios con persona juridica de manera directa cuando no existe pluralidad de oferentes, bajo
el entendido que se debe justificar mediante un acto administrativo motivado, de la siguiente forma: “Acto
administrativo de justificacion la contratacion directa. Entidad Estatal debe sefialar en un acto administrativo
justificacién para contratar bajo la modalidad de contratacion directa, el cual debe contener:

1. La causal que invoca para contratar directamente.

2. El objeto del contrato.

3. Presupuesto para la contratacion y las condiciones que exigira al contratista.

4. lugar en el cual interesados pueden consultar los estudios y documentos previos.

Este acto administrativo no es necesario cuando el contrato a celebrar es de prestaciéon de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, y para los contratos que tratan los literales (a) y (b) del articulo 1.2.1 del
presente decreto."

Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer
el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, 0 por ser
proveedor exclusivo en el territorio nacional.

En cuanto hace la condicién de distribuidor exclusivo, ella seré admisible en tanto y en cuanto no se oponga a
las normas que protegen el derecho a la competencia. En tal caso bastarg con acreditar tal circunstancia,
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siempre que, desde luego se evidencie la necesidad de contratar especificamente ese producto y la
imposibilidad de contar con sustitutos en el mercado para tal efecto

Asi, la entidad respectiva debera comprobar por medios iddneos que en el mercado no existen mas oferentes
del bien o servicio, su adquisicion podra realizarse por medio del procedimiento previsto para la contratacion
directa cuando no exista pluralidad de oferentes siempre y cuando se verifique dicha hipotesis por parte de la
entidad.

1.1 Perspectiva Econdémica

¢ A qué sector de la economia pertenecen los posibles oferentes de la presente contratacion?
La economia colombiana, se encuentra divido por tres sectores que serian:

o Sector primario o sector agricola: Es el sector que obtiene el producto de sus actividades
directamente de la naturaleza, sin ningun proceso de transformacion. Dentro de este sector se
encuentran la agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca. No se incluyen dentro de este
sector a la mineria y a la extraccidn de petréleo, las cuales se consideran parte del sector industrial.

o Sector secundario o sector industrial: Comprende todas las actividades econémicas de un pais
relacionadas con la transformacién industrial de los alimentos y otros tipos de bienes 0 mercancias,
los cuales se utilizan como base para la fabricacion de nuevos productos.

Se divide en dos sub-sectores: industrial extractivo e industrial de transformacion:

Industrial extractivo: extraccion minera y de petréleo.

Industrial de transformacidn: envasado de legumbres y frutas, embotellado de refrescos, fabricacién
de abonos y fertilizantes, vehiculos, cementos, aparatos electrodomésticos, etc.

o Sector terciario o sector de servicios: Sector terciario 0 sector de servicios: Incluye todas aquellas
actividades que no producen una mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de
la economia. Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte,
los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educacion, los servicios profesionales,
el Gobierno, etc. Es indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles,
por lo cual son considerados como sectores productivos. El tercer sector se considera no productivo,
puesto que no produce bienes tangibles, sin embargo, contribuye a la formacién del ingreso nacional
y del producto nacional. (lo subrayado fuera del texto original)'.

Atendiendo lo anterior, se puede indicar que el sector de la economia como bienes y servicios,
corresponden al eslabén de la cadena econdmica que, a diferencia de los dos anteriores, no se dedica
a la extraccién de materia prima, ni a su transformacién en bienes de consumo, sino a la satisfaccion
de necesidades operativas y comerciales o de cualquier otra naturaleza que requieran tanto los
consumidores finales como otras empresas e industrias.

1 ttp:/lenciclopedia.banrepcultural.org/index.php?title=Sectores_econ%C3%B3micos
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Este sector se encarga a menudo de brindar soporte especializado en la conduccion de sus
operaciones tanto del sector primario como el secundario, sobre todo en asuntos que no involucran
directamente la actividad econdmica especifica a la que se dedican.

Por ejemplo, una industria farmacéutica requerira el envio de sus medicinas a la gente que las
consume, y para ello acude a una empresa transportista en lugar de hacerlo por si misma, recibiendo
asi servicios de transporte. A esto se le conoce como tercerizacion.

El sector terciario es por naturaleza sumamente diverso y especifico, pero a grandes rasgos sus tres
(3) areas principales de accion son el soporte, la distribucién y la comercializacion, de las cuales se
indica:

Soporte: Servicios en la resolucion de problemas de un area especifica, o en la obtencion de recursos
humanos, tecnoldgicos o en la supervision de la estructura de funcionamiento de las diversas formas
productivas.

Distribucion: El transporte tanto de mercancias elaboradas, materias primas o personas, estas
ultimas con fines laborales, recreativos o de cualquier otra indole.

Comercializacion: Es el paso final de las cadenas productivas, pues consiste en llevar el producto
final a sus consumidores y hacerlo disponible al mercado de consumo local. En algunos casos este
ultimo puede ser realmente amplio, como ocurre con la venta online de productos a cualquier parte
del mundo.2

El sector de servicios econémicos o sector terciario se compone de areas de la economia tales como3:
- Comercio (mayorista, minorista, franquicias)
- Actividades financieras (banca, seguros, gestion del capital y de inversién inmobiliaria)

- Servicios personales, los mas importantes de los cuales son los que se identifican con
el estado de bienestar (especialmente educacién, sanidad y atencién a la dependencia
-servicios publicos, se presten por el Estado o por la iniciativa privada), pero también
otros (como las peluguerias)

- Servicios a empresas de cualquier sector, como la gestion y administracion de
empresas (incluyendo el nivel ejecutivo), la publicidad y las consultorias y
asesoramientos econdmico, juridico, tecnolégico, de inversiones, efc.

2 sector Terciario. Recuperado de: https://concepto.de/sector-terciario/#ixzz5tJIVswQT
3 sector Servicios. Recuperado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Sector_servicios
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- Funcidn publica, administracién publica, actividades de representacion politica y de
servicios a la comunidad, como las actividades en torno a la seguridad y defensa
(ejército, policia, proteccion civil, bomberos, etc.) y las actividades en torno a la justicia
(jueces, abogados, notarios, etc.)

- Hoteleria y las actividades en torno al turismo

- Las actividades en torno al ocio, la cultura, el deporte y los espectaculos, que incluyen
las llamadas industrias audiovisuales o de imagen y sonido (industria musical, industria
cinematogréfica y similares, como los videojuegos); la industria editorial se incluye, con
las artes gréficas, entre los sectores industriales (es decir, en el sector secundario)

- Transporte y comunicacion (segun se trasladen mercancias o informacion)

- Medios de comunicacion, especialmente los medios de comunicacion de masas 0
sociales (periodismo escrito -prensa-, radio y television)

- Telecomunicaciones, especialmente los medios personales (telefonia)

- Otras aplicaciones de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC),
especialmente la informatica e Internet.

Puede decirse que el presente objeto contractual se encuentra enmarcado en el sector terciario de
la economia en las actividades correspondientes a los Servicios a empresas de cualquier sector,
como la gestion y administracion de empresas (incluyendo el nivel ejecutivo), los servicios
profesionales, la publicidad y las consultorias y asesoramientos econdmico, juridico,
tecnoldgico, de inversiones, etc.

¢ Qué participacion tiene el sector enunciado en la economia colombiana?

CONTEXTO MACROECONOMICO DE COLOMBIA

De acuerdo con el informe trimestral de la dindmica sectorial, presentado por el equipo de
investigaciones econémicas de CorfiColombiana, se demuestra que, dentro del sector terciario de la
economia para el tercer trimestre del 2024, el sector del entretenimiento se ha consolidado como uno

de los motores de crecimiento y sus niveles de actividad se sitian muy por encima de la tendencia de
pre-pandemia.

Que las actividades profesionales, que es lo que tiene que ver con el actual proceso contractual, se
han desacelerado y en lo corrido del 2024 muestran un estancamiento con variaciones anuales
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cercanas al 0,0%, en linea con el enfriamiento del mercado laboral y la baja dinamica de la actividad
econdmica®.

Segun el Boletin Técnico del Producto Interno Bruto (PIB), en el cuarto trimestre de 2024pr, este creci6 1,7%
en el afio 2024pr respecto al afio 2023p (ver tabla 1); Las actividades econdmicas que més contribuyen a la
dinamica del valor agregado son:

* Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 8,1% (contribuye 0,8 puntos porcentuales a la variacion
anual).

+ Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion; Actividades
de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 4,2% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la
variacion anual).

* Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como
productores de bienes y servicios para uso propio crece 8,1% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacion
anual).

En el cuarto trimestre de 2024pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,3% respecto al mismo
periodo de 2023p (ver tabla 1). Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor
agregado son:

+ Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 4,4% (contribuye 1,0 puntos porcentuales a la
variacion anual).

+ Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion; Actividades
de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 4,0% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la
variacion anual).

* Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 6,5% (contribuye 0,6 puntos porcentuales a la variacion
anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario crece 0,6%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades econdmicas
relacionadas:

+ Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 3,2%.

+ Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion; Actividades
de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 1,3%.

* Industrias manufactureras crece 1,1%.

4 https://investigaciones.corfi.com/documents/38211/0/Servicios.pdf/cfa50566-3023-8919-d971-
9d7b38b8d9ce?t=1734534523541
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Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en voelumen’
Cuarto trimestre 20247

Tasmas de crecimisntio 5]

Sere ajustada por
Seorie original & ferto astacional y

Becttiee idad e contmica calbe ncario

Ao tovtal Anual Trimeestral

20247 20245 1w 20247V

2023 202371V 2024511
Agrcuthea, ganaderia, cara, silviculhura y pesca a1 41 -03
Ewplotacitn de minas y canberas -5 3 ] -4
ndusstrias manufactsreras 21 03 1.1
Luministro de slectricidad, gas, vapor ¥ aine acondicionado® 1,9 -0, 0 =1
Carstruccidn 1,9 0s -9
Comercio al por mayory al por menoe” 1.4 4.4 32
infarmacitn y comurscacionss -08 -0, & o2
Actividades fnancieas y de seguras a4 -1,1 ol
dActnvedades inmakbilianas 1,9 1.9 0s
Actividades profesionales, cientificas y técnicas” a1 [RTiE) -0l
Adminstracicn publica, defensa, educacidn y sa ol ® 40 4.0 1.3
:::‘:::::::Lﬁa:: eninEiEnimiento y recreacion y otras n1 5E ad
Valor agre gado bnato 12 F& | 0.8
impuestos meras subvencicnes sobhre los producios 1,1 21 [
Producto Imtennoe Bruto 1.7 23 0.6

Faamte: DAME, PIB_T

prelsmenar

Praovisinal

Sories enc aderadas de wolumen con afio de referencia 2015

“Suministro de electricidad, gas, vapor y awe acondicionado; Distribucian de agua; evaouacsan y batamiento de aguas
residuales, gesticn de desschas y actividades de saneamiento am biertal

Comescio al por mayor ¥ al por merorn reparacién de wehiculos automotores y mctocicketas Tansporte y
almacenamienta; Alojamiento y servicios de comada

*Actwidades profesonales, cientificas y becrecas; Actridades de servicios admenistratvos v de =Tl

Administracsan pablica y defensa; planes de seguridad social de afiiackdn obligatora; Educacicn; Activdades de
atencién de b salud lumana y de servicios sociales

“Actiwidades artisticas, de entreteramisndo y recreacion y otras actividades de sesvicios Actividades de los hogares
ndividuales en calidad de empleadores; actividades no difesenciadas de los hogases individuales como productores de
hiones ¥ sEniCios para uso propea

Para el afio 2024pr, el valor agregado de comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crece 1,4%,
respecto al afio 2023p . Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos (ver tabla 7):

+ Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas crece 3,1%.
* Transporte y almacenamiento crece 2,0%.
* Alojamiento y servicios de comida decrece 3,8%.

En el cuarto trimestre de 2024pr, el valor agregado de comercio al por mayor y al por menor, reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crece
4,4% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2023p. Esta dindmica se explica por los siguientes
comportamientos (ver tabla 7):
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+ Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas crece 5,9%.
Transporte y almacenamiento crece 5,6%.

+ Alojamiento y servicios de comida decrece 0,9%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor
agregado de comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos automotores y motocicletas;
transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crece en 3,2%, cuando se observa el
comportamiento de las actividades econdmicas relacionadas:

+ Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas crece 2,3%.
* Transporte y almacenamiento crece 3,3%.
* Alojamiento y servicios de comida crece 1,8%.

Tabla 7. Comercio al por mayor y al por menor’
Tasas de crecimiento en volumen?
Cuarto trimestre 2024F°

Tasaz de crecimiento (3)

Serie ajustada por

Serie original efecto estacional y

Actividad econdmica calendario

Ao total Anual Trimestral

20247 f 20247-1v / 202471V /

2023° 2023°-1v 20247-111
Comercio al por mayor y al por menor ER| 59 23
Transporte y almacenamiento 2.0 56 33
Alojamiento y servicios de comida -3.8 -0.9 1.8
Comercio al por mayor y al por menor’ 1.4 4.4 32

Fuente: DAMEPIB_T

F'preli-n nar

Fprovisiona

'Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida.

*Zeries encadenadas de volumen con afio de referencia 2015,

Camercio al por mayor y en comision o por contrata; comercio al por menor (incluso el comercio al por
menor de combustibles), comercio de wvehiculos automotores y motocicletas, sus partes, piezas y
BCCRSOMIOL,

Para el afio 2024pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de
servicios administrativos y de apoyo crece 0,1%, respecto al afio 2023p. Esta dinamica se explica por los
siguientes comportamientos (ver tabla 11):

* Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,6%.

+ Actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece 0,3%.
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En el cuarto trimestre de 2024pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y
actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,03% en su serie original, respecto al mismo periodo
de 2023p. Esta dindmica se explica por los siguientes comportamientos (ver tabla 11):

+ Actividades profesionales, cientificas y técnicas decrece 1,3%.

* Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,2%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor
agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de
apoyo decrece en 0,1%, cuando se observa el comportamiento de las actividades econdémicas relacionadas:

+ Actividades profesionales, cientificas y técnicas decrece 1,0%.
* Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,1%.

Tabla 11. Actividades profesionales, cientificas y tecnicas’
Tasas de crecimiento en volumen?
Cuarto trimestre 2024F°

Tasas de crecimiento (3%)

Serie ajustada por efecto

Serie original
erie orgin estachonal y calendario

Actividad econdmica
Ao total Anual Trimestral
2024 f 202471V / 2024%-I1V /
2023F 2023°-IV 2024111
Artividades profesionales, cientificas y técnicas 06 1.3 1,0
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 03 12 01
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 0.1 0,03 01

Fuente: DAMEPIE_T

M areliminar

Pprovisiona

"Actividades profesionales, cientificas y técnicas; Actividades de servicios administrativos y de apoyo.

*caries encadenadas de valumen con afio de referencia 2015,

Para el afio 2024pr, el valor agregado de las actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras
actividades de servicios; actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 8,1%,
respecto al afio 2023p. Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos (ver tabla 13):

* Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios crece 8,5%.
+ Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los
hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 6,0%.

En el cuarto trimestre de 2024pr, el valor agregado de las actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion
y otras actividades de servicios; actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades
no diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece
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5,5% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2023p. Esta dinamica se explica por los siguientes
comportamientos (ver tabla 13):

+ Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios crece 5,2%.
* Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los
hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 7,3%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor
agregado de las actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios;
actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio decrece en 0,4%, cuando se observa el
comportamiento de las actividades econdmicas relacionadas:

+ Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios decrece 2,8%.
* Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los
hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 3,9%.

Tabla 13. Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios’
Tasas de crecimiento en volumen?
Cuarto trimestre 2024°"

Tasas de crecimiento (%)

L Serie ajustada por efecto
Serie original estacional y cale 0
Actividad econdmica
Ano total Anual Trimestral
2024y 202"V 202471V
2023 2023°-1v 20247-111

AE‘IEI'-':IE'adEE artls.tH:.as.. de entretenimiento y recreacion y otras 85 52 28
actividades de servicios
Actividades d-E los hogares individuales en calidad de 60 73 19
em pleadores™
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y 81 55 04

otras actividades'

Fuente: DAME, PIB_T

P preliminar

Fprovisional

'Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios, Actividades de los hogares
ndividuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales coma productores de
bienes y servicios para uso propio.

“Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015,

‘Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
ndividuales como productores de bienes y servicios para uso propio.

Fuente: https://www.dane.qgov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IVtrim2024.pdf
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Algunas cifras econdémicas que reflejan las dinamicas del sector al cual pertenece la

contratacion:

Segun la dltima Encuesta Mensual de Servicios (EMS) presentada en el mes de febrero de 2025 por
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, informa que en diciembre de 2024, catorce
de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los ingresos totales, en
comparacion con diciembre de 2023.

Tabla 1. Variacion anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, segin subsector de

servicios
Total nacional

Diciembre 2024F / diciembre 2023

Clasificacian CIIU Rew. 4 AC.

' q Vemis dis Drirza ing
Swccitn Drivisitn Duscripein Vasiacian (%) P —
H Division 52 T i ¥ BCHvdmce 2 227 ry 05
complmararia al Iansgors
H Diwizide 53 Corracy tervicog o ireamajeria 26,5 253 oo 1.2
I Division 56 RS AL antas, camering y Daras 104 92 04 08
: Divsidm S8 AcBviclades de sdicidn 24 A5 04 13
0 Divisidn 59, encapta Produceitn da peliodes drematografices y == _— I -
Claga 5520 programas da weeviion
s Drivicsiths 60 y Clas A tiwiclantbis dﬁ...'.-e.g. At G 143 - 0o a2
6391 AT O Nl
: Division 61 Tabecomuricacicanas 145 125 18 0z
D;:d" &2 DCT“"" Desarrcin de sisemas inormdticss y oo 08 2 .
! o Clatd o camnts da daos
6391
Soerstin L. Divisiin
&8
Tina ool | i il e Ul aria
LM Seccitn M e ol Y e 0,5 a4 as
Divisiones 7710, “ T F
7728y 7730
Diwisiorses 69, 70, . S
M 71, 72, Clasa 7320, EF;:”"““" profslonsies  canffics ¥ g 78 02 0z
Division 74
] Clase 7310 Fuiblicicac A8 1 o1 00
Civiciones T8, B0y
¥ Ackvidades  da ol 4
M BY, axcopte Clage e G ampli, Gaguead 4 433 128 0.4 al
3130 invesiEgacion privada, serdcion a edificios
Actvidades de de llamacas (Cal
" Clace 5330 - Lot acker 0 63 &3 0.0 ag
cariEi
o Activicledin sdmranicrativas v da apoye da
Dhivisider 82 awece pha N o :
M Clase 8220 oficing y atfas actividacks, exoapto cal 35 34 oo a2
Carilar
P Grupo B54 Educaritn supanor privada 104 9.8 0,0 1.0
[=] Chasa 5610 Galud hium ana prrvada oo inler nacedn 55 50 o4 04
Diivicsitrs 86 @ paa . ’
a i Salud hurmana prrvacs G inernacion 64 56 o7 0,1
g Divisiones 90,82,  OIros senvicon 4o enEenimanto y o6os 4,0, a7 15 ia
93,95 y 95 sarvicies

Fuente: DAME, EMS
® Cifra provisional
(PP) Puntos porcentuales

Mota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion

total.

En diciembre de 2024, cinco de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva

en el personal ocupado total, en comparacidn con diciembre de 2023.

Fuente: SGI
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Tabla 2. Variacién anual del personal ocupado total y contribucién por categoria de contratacién,
segun subsector de servicios

Total nacional

Diciembre 20247 / diciembre 2023

Cluificaciin CU Raw. 4 AL, oot gt Femawess  Temparsl diwci i
Sl — o I Wi 1% Coavribiiin |FF|
e P
H Divisidn 52 ) o FE] a1 34 A
ok trilanian & Warpone
H DwisiSn 51 Comboy sarvites de mancajernia 4z T Y 27
i Diisidn 56 Ressurants, cisaring y barss 48 a1 a4 Y
I Dwiitn S5 Ackwidales deadiin 52 A3 o5 o4
Diviidn 59, imcaptn Preshuceiin o poliaules dramatogrificss y . 2 .
! Ol 920 petayrainac d labewiticn 2
Deiitin 50 y Clir Al o progparmacion y barsmsn, ;.
! E351 agancii g noticias 76 A 42 33
i Diviiin 1 Telbesmmuniacions: 48 26 A8 a4
Déwiiitns 52, Divitins ) )
Dusareells o dimemas normits
} 63, imiapts Clase rolle fa umenai mlemid ¥ s a3 a3 an
s roUEartee g et
Sasvit L Diwishén
L8 Castnpl GRS ks ) sty 0o 15 o5
Dwison 7710, T
7Ty T30
Drwvriaoemn. 65 70, .
M 71,72, Cls T30, ':;'If“ prfviasy SmlEM ¥ g 43 34 a0
Divisin T4
™ Case 7310 Publicicd 22 0 3 a1 -
Diwekisfuci T8, 30 y .
¥ Asitle o dasl
M 1, g Chiesi ode omples segidid @ 01 20 o AD
e it rvada, Senigos 4 e
" Caaphzy  oMdier de oo de Berede £, a8 33 s
ey
N Aorridaie adminglratis § de apoyo di
Diwikitrs B2 uwpte: " " i
(] Clase 3230 ofidna y olns advideles aeoesin gl E i) 134 Tk}
Ll
P GupelSd Eoatacibn nspass prvids 23 T ! a2 01
a ClaeBEID  Sali hurmans prruids oo viamnaiin A& a7 18 28 -
Dovisin S v )
a i ptuaeda gin a3 a3 a2 as
Dhvnionis 90, 00, Orres danidod da enFelnimnsis y olred
5 ! a5 T 14
9305496 cenided . o

Fuente: DAME, EMS
# Cifra provisional

(PP} Puntos porcentuales

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a traves de agencias de
suministro de personal.

** Personal en misidn aplica para la seccion M, divisiones 78, 80 y 81, excepta Clase 8130
“** Personal hora catedra aplica para la seccion P - grupo B54.

Mota: por aprosamacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion

total.

En diciembre de 2024, todos los subsectores de servicios presentaron variacién positiva en los
salarios, en comparacion con diciembre de 2023.

Fuente: SGI
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Tabla 3. Variacion anual de los salarios y contribucidn por categoria de contratacidn, segin subsector
de servicios

Total nacional

Diciembre 2024 / diciembre 2023

Clasificacion CU Rev 4 AC.

Bttt e Daserigeibn
H P Alrmacanamiemta ¥ cti vidkackes
complemembania a anspone

Do ki 5.3 Comen y darvidod de Mk

] Do i 545 Ruritiur i, cabaring y Eanes

! Diviiden GB Astinidachil da adcidn

1 Dot 58, iccapin Producdidn de peliculad dnesuatograhce y
Clisa 5920 programe de bekeikion
Division &0 y Clas Actinidades e programacitn y aesmisile,
6391 s o ot

] Do ki &1 Talboomuricacirs

Diviitn &2, Divigitn
63, weteple  Clide
394
Seceign L Divisicn
65
] Saceian M "
Divisiorws 7710, "P
TTl9y 7730
Dovitionas 63, T o metey  profesionabic  chnifices ¥
X T4, T3, Clasa 7320,
Iscreca
Do 74
M Clasa 7310 Pubiicicladt

Dasirralln o sisleas  infermitioes y
priuaminis di dates

rnctibani, dguler e maguinana y

D& 7d, a0
" B:“:pm EI.:.&.;umu.dn e emphies, deguided @

B130
L] Clasa 2220

rvingasitn privada, seitios & edificies

Arteadades de cenbon de lamaden (Call
centar)
Artvidacen edninidratva y e e de

Dovitil B2 Eotdples o pon 3 ot mnidiled, smcapes el

Clasa 2220

L4

Lorbar
P Grupa 854 Exfucacion sugsanier g ik
q Clis 2610 Salud Furmasd grivieci com inlisniidn
L] e e Salud Pumara privieda &5 indernacian
Class 3610
g Dovridones. 90, 92, Otroi servicied de @ntrelecimienta y ool
03, F5y 96 R VILIE

Fuente: DAME, EMS

P Cifra provisional

(PF) Puntos porcentuales

* Hace referencia a la varacion de los salarios promedio del personal ccupado total excluyendo al personal contratado

a través de agencias de suministro de personal.

** Parsonal em mision aplica para la seccign M, divisiones T8, B0 y 81, excepto Clase 8130

*** Personal hora catedra aplica para la seccion P - grupo 854.

Wota: por aprocimacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion
total.

En lo corrido de 2024, doce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva
en los ingresos, seis presentaron incremento en el personal ocupado total y todos los subsectores
presentaron variacion positiva en los salarios, en comparacion con el mismo periodo de 2023.

Fuente: SGI Péagina: 12 de 24
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Tabla 4. Variacion afio corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segiin
subsector de servicios
Total nacional

Enero 2024 - diciembre 2024" / enero 2023 - diciembre 2023

Clasificacidn CIU Rov. 4 AC.

Varimcién [ Al corrids

Bt i Divvigidan Doscrigcin Ingresca Pumenasl Ooupsds ol Sl mrca™
AT T s
H Divisitn 52 = = ¥ e 13 04 14
conplisinilaniaG al TarEgene
H Divisidn 53 Conmin y Sarviciog o mans apr i 1.8 54 (eli]
] Divisidsn 56 Reiieian i i b, Cb e o Dl B5S 03 m1
] Divin 55 Actividades de edcidn ged ] 73 -]
J Diwisitn 59, ascaplo  Produdein dae pﬂ.ir..ula dinematcgraficas y 35 15 T
Clasi 5530 Programa de blevision
| Divigidny B0 y Clake  Actividadad do programacion y Iafkmision, ae . .
6391 agncii de noticas ' i '
1 Divisidn 51 Tl O Frd T v 03 57 &3
1 Divicidn 62, Divitidm b3, Dedarrolle e sstema  infosmdicos  y 55 a5 87
woipto Class 6331 procssamiento di dance :
Seccitn L Divitidn 68
S idey M. . -
LM D visiesnes 7710, 7729 y Ineeabili arias, akquilsr e Wi naa ¥ equips 50 a1 T4
I730
Dreisi cnei 69, 70, 71,
] TE Claso 7320, Devigicn Actividaded profesionalet cientifices i onica 15 -58 s
T4
] Class 7310 Puliscidad 4.4 1.1 a7
H Dewisiones 75 B0 y BY, Actvidades o amplen sguridad @ 64 " e
woapta Class B130  inviligacan privada, servicos a edfidos i
" Class B230 Actividadis S cafinas o llemadas (Call 23 A5 77
R
H DCiwisidn B2 awcapte Actividades administrathvas y de apoya de &9 15 10z
Class 82 20 cificing y olras activiclaces, ascapto call center :
P Grugn S54 Educaciin fupanod privada 9.5 2.7 a5
o Class BE 1D Salud humana g vaca com inlenmnac on 10,8 o0 75
Divisitn B axrapio . . .
Q Clags 8610 Salud humana g vads Sin Eemaciin 78 05 2.8
g Divisionas 90, 32, 93, 95 Oros sarvicios o0 enindsnimnts y oros B2 A0 a8
¥ 96 SRS

Fuente: DAME, EMS
P Ofra provisional

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a trawés de agencias de
suministro de personal.
** Hace referemcia a la variacion de los salarios promedio del personal ocupado total excluyendo al personal
contratado a través de agencias de suministro de personal.

En diciembre de 2024, los servicios de actividades profesionales cientificas y técnicas registraron una
disminucion de 7,3% en los ingresos nominales, el personal ocupado total present6 una variacion
negativa de 7,7% y los salarios registraron un crecimiento de 11,6%, en comparacion con diciembre

de 2023.

Fuente: SGI
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Tabla 9. Variacion anual y contribucion de los ingresos nominales por tipo, personal ocupado total y
salarios por tipo de contratacién

Actividades profesionales cientificas y técnicas

Total nacional

Diciembre 2024

indice (ene 202 2-dic 2024

Ingresos totales nominales Ingresos totales nominales =73

Ingreses por servicos prestados -T8 l -7A i

IFKIFREQE POF vera (8 Fercancias 754 N .2

Otras ingresos no operacionales 265 TN o2 |

Personal ocupado total® Personal coupado total® TT | i
Permanente -1 4.3 E

Temporal directo -B0 I 34 E

Argenias -36 l oo |

" pado sin agencia Salarias g | ccupade sin agenclas 11,6 [ |
Salarics personal peErmanente 121 3 Y .

Salarios tem paral directo CT I | a0 |

Fuente: DAME, EM3

P Cifra provisional

(FF) Puntos porcentuales

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de persona

Wota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion
total.

En comparacion con el mismo mes de 2023, en diciembre de 2024 los ingresos totales presentaron
una disminucion de 7,3%, que se explica por una disminucion de 7,8% en los ingresos por servicios.
Por su parte, la venta de mercancias presentd un incremento de 78,4% en y los otros ingresos
operacionales de 46,5%.

En diciembre de 2024 el personal ocupado total presentd una variacién negativa de 7,7%, en
comparacion con diciembre de 2023, que se explica por una disminucién de 7,1% en el personal
permanente, de 8,9% en el personal temporal directo y por una disminucién de 3,6% en el personal
contratado a través de agencias.

Mientras que los salarios en diciembre de 2024 presentaron un aumento de 11,6%, en comparacién
con diciembre de 2023, que se explica por el incremento de 12,1% en los salarios del personal
permanente y de 9,6% en los salarios del personal temporal directo.

Fuente: https://www.dane.qgov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-dic2024.pdf

1.2 Perspectiva Comercial

¢De qué forma suele adquirirse el bien, obra o servicio que se pretende contratar?_(Manera
como se adquiere en el sector publico y en el sector privado de acuerdo con las tradiciones
comerciales del sector)

El proceso de compra en las entidades publicas tiene en lo fundamental etapas que sirven para la
planeacion de la adquisicion del bien y servicio, dentro de los cuales se encuentra el plan anual de

Fuente: SGI Pagina: 14 de 24


https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-dic2024.pdf

Andlisis econdémico del sector
Contratacion directa con no pluralidad de oferentes

adquisiciones - PAA, documento que plasma las necesidades de la entidad en la adquisicion de
bienes, obras y servicios que se pretende adquirir durante el afio, en donde se enuncia las diferentes
modalidades de contratacion. El estado interviene en el desarrollo de la actividad econdmica como
consumidor y como productor. Asi, actua como unidad econémica de consumo cuando adquiere
bienes y servicios de las empresas privadas para desarrollar las funciones y los objetivos que se tienen
por cumplir con la contratacién a desarrollar.

Para la adquisicion de bienes y servicios en las entidades publicas, es obligacion respecto de todos
los procesos contractuales, la escogencia de los contratistas de forma objetiva. Esto significa que en
ningun caso la seleccion del contratista puede ser subjetiva. Es por tal motivo que los bienes o servicios
que se pretenden contratar para el normal funcionamiento administrativo o para el cumplimiento de
los fines estatales, deben cefiirse a lo dispuesto por el estatuto de contratacién de la administracion
publica, es decir la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 019 de 2012,
Decreto 1082 de 2015, Ley 1882 de 15 de enero de 2018 y demas normas que lo deroguen, modifiquen
0 complementen.

Igualmente se debe cumplir con los principios de la contratacion estatal, los cuales rigen todos los
procesos de seleccion que se desarrollan en la entidad estatal, sin importar la modalidad de seleccion
por la cual se va a adquirir el bien o servicio. Dichos principios son: transparencia, planeacion,
responsabilidad, publicacién, debido proceso, supremacia de lo sustancial sobre lo formal, de igual
manera los consagrados en la gestion administrativa correspondiente a los principios de “igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones” (articulo 209 de la Constitucion Politica).

A diferencia del sector publico, el sector privado se compone de la actividad empresarial que es
propiedad privada y esta financiada y administrada por particulares. Las empresas que conforman el
sector privado pueden ser: pequefias empresas, propiedad de una sola persona o de grandes
empresas como las multinacionales que operan en el mundo. El objetivo de las empresas en el sector
privado es obtener un beneficio econdmico.

Una de las grandes diferencias de la adquisicion de los bienes y servicios entre la empresa privada y
el sector publico es el origen y la aplicacién de los requisitos. Las empresas del sector privado obtienen
ingresos, controlan sus gastos y aplican politicas estrictamente tendientes a armonizar su politica de
inversiones y ganancias. La adquisicién de bienes y servicios se realiza de una manera muy diferente
al sector publico pues las adquisiciones se pueden realizar de manera directa, es decir por factura de
compra en donde se adquiere el bien segun el precio y la ganancia que se obtengan de dicha compra,
en donde el precio de referencia se obtiene de la oferta mas favorable para la organizacion; un poco
similar al sector publico pero a diferencia, en el sector privado no se requiere de la elaboracion de
procesos de seleccion para la compra de articulos o bienes muebles e inmuebles y solo se requiere
la voluntad de las partes para la ejecucion contractual de manera inmediata es decir un ganancia de
oferta y demanda. Para el caso de contratacion de servicios en el sector privado, se realiza una
seleccion con base en la experiencia y recomendaciones que se tengan de la organizacion que llevaria
a cabo dicho servicio y en la oferta mas favorable en cuanto a términos financieros para la
organizacion.

Fuente: SGI Pagina: 15 de 24
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1.3 Perspectiva Financiera

¢De qué forma el sector econdmico que se pretende impactar adquiere sus sistemas de
financiacion para el adecuado manejo y cumplimiento de las labores propias de su ejercicio
comercial?

El sector en el cual se enmarca esta contratacion adquiere sus sistemas de financiamiento de acuerdo
en la forma que reuna el capital lo cual se conoce como financiamiento. Esta adquisicion de capital les
permite a las empresas la posibilidad de mantener una economia estable y eficiente al igual que
mantener sus actividades comerciales que contribuyen a un mayor aporte al sector econémico.

Dentro de las fuentes de financiamiento del sector encontramos:

= Ahorros personales: Para la mayoria de los negocios o servicios la principal fuente de
financiamiento proviene de recursos personales.

= Bancos o cooperativas de crédito: En este aspecto encontramos los préstamos que
realizan los bancos tanto a las personas naturales como juridicas.

= Inversion per-capital: En su mayoria son organizaciones que prestan ayuda a las
compafiias que se encuentran en expansion y/o crecimiento a cambio de acciones o
ganancias parciales del negocio.

= Inversion Estatal: En caso de empresas industriales y comerciales del estado.

Asi mismo, dentro de las fuentes de financiamiento encontramos otras fuentes de financiacion que es
a corto plazo y estan representado por:

= Créditos comerciales
= Créditos bancarios

= Pagarés

= Lineas de crédito

¢De qué manera puede ello impactar en la ejecucion del contrato?

Este tipo de financiamiento puede impactar la contratacion respecto al indice de endeudamiento con
el cual cuenta la organizacién o empresa en el caso de una persona juridica. Ahora bien, el
financiamiento tiene importancia en la contratacion, ya que de esto depende que las organizaciones
mantengan una economia estable y una continuidad de sus actividades comerciales y como
consecuencia brindar al estado seguridad para que la contratacion se ejecute de la manera como fue
planeada.

Fuente: SGI Pagina: 16 de 24
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1.4 Perspectiva Organizacional

¢Desde el punto de vista de la organizacion normalmente el mercado cémo esta conformado
para el cumplimiento de un contrato como el que se pretende celebrar?

A diferencia del sector publico, el sector privado se compone de la actividad empresarial que es
propiedad privada y esta financiada y administrada por particulares. Las empresas que conforman el
sector privado pueden ser. pequefias empresas, propiedad de una sola persona o de grandes
empresas como las multinacionales que operan en el mundo. El objetivo de las empresas en el sector
privado es obtener un beneficio econdmico.

Una de las grandes diferencias de la adquisicion de los bienes y servicios entre la empresa privada y
el sector publico es el origen y la aplicacion de los requisitos. Las empresas del sector privado obtienen
ingresos, controlan sus gastos y aplican politicas estrictamente tendientes a armonizar su politica de
inversiones y ganancias. La adquisicién de bienes y servicios se realiza de una manera muy diferente
al sector publico pues las adquisiciones se pueden realizar de manera directa, es decir por factura de
compra en donde se adquiere el bien segun el precio y la ganancia que se obtengan de dicha compra,
en donde el precio de referencia se obtiene de la oferta mas favorable para la organizacion; un poco
similar al sector publico, pero a diferencia, en el sector privado no se requiere de la elaboracién de
procesos de seleccion para la compra de articulos o bienes muebles e inmuebles y solo se requiere
la voluntad de las partes para la ejecucion contractual de manera inmediata, es decir, una relacion de
oferta y demanda. Para el caso de contratacion de servicios en el sector privado, se realiza una
seleccion con base en la experiencia y recomendaciones que se tengan de la organizacion que llevaria
a cabo dicho servicio y en la oferta mas favorable en cuanto a términos financieros para la
organizacion.

La actividad econdmica esta dividida en sectores econémicos. Cada sector se refiere a una parte de
la actividad economica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se
diferencian de otras agrupaciones. Dada la naturaleza del objeto, se ubica dentro del sector de
Servicios.

El sector comercial y de servicios en Colombia es uno de los segmentos mas importantes dentro del
Producto Interno Bruto - PIB, ya que es de los que mas aporta. Las relaciones entre oferta y demanda
facilitan la prestacion del servicio como los que se requieren a través de este contrato.

En Colombia el sector terciario se encarga de todas las actividades relacionadas con el comercio,
servicios personales, servicios logisticos y transporte. Este sector a diferencia del primario y
secundario no esta agrupado en un gremio en si, pero si en diferentes asociaciones y federaciones
que permiten medir el crecimiento de este sector, al igual que conocer las cifras de impacto en el
producto interno bruto.

Este sector, normalmente esta conformado por personas juridicas o naturales que cumplen con los
requisitos de ley para realizar el objeto contractual del proceso que se esta analizando, en
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concordancia con los principios constitucionales y normativos relacionados con la publicidad, la
transparencia y la participacion ciudadana.

¢Pueden sefalarse cadenas de produccion y/o distribucion del bien, obra o servicio?
El Concepto de Cadena de Valor®
El concepto fundamental que respalda a la herramienta es que toda organizacidn puede analizarse en

virtud de la contribucion de valor que genera cada una de sus actividades principales, asi como el que
emerge de las interrelaciones entre ellas.

Infraestructura de la Empresa

Actividades Administracion de Recursos Humanos
de Apoyo

Desarrollo de Tecnologia

Mayor
Compras y Abastecimiento VaIVOLr

Logistica i .
Logistica | Marketing
de Procesos 2 Posventa
S

Actividades Primarias
=22

Es asi como el modelo permite analizar el desempefio de una empresa organizando el analisis en
virtud de cinco actividades primarias y cuatro actividades de apoyo, siendo cada una de estas
actividades fuente potencial de ventajas competitivas en costos o diferenciacion, cuyas interrelaciones
permitan lograr un mayor valor diferencial emergente que pueda ser apreciado y reconocido por los
compradores, en detrimento de otras ofertas de la competencia.

Las actividades primarias involucran a aquellas comprometidas con la transformaciéon de materias
primas € insumos en un producto terminado, asi como los esfuerzos llevados a cabo para su puesta
en el mercado y comercializacion, sin dejar de lado los eventuales servicios de posventa que puedan
considerarse.

+ Logistica de entrada: Recopilacién de datos, recepcion, almacenamiento y
manipuleo de materias primas, materiales e insumos.

+ Procesos: Transformacién de materias primas, materiales e insumos en el producto
final.

+ Logistica de salida: Depésitos, procesamiento de pedidos, documentacién, informes
y despacho de productos terminados.

5 Marketing de servicios: Reinterpretando la cadena de valor. Recuperado de:
https://www.palermo.edu/economicas/pdf_economicas/business_paralela/review/marketing_servicios.
pdf
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+ Marketing y ventas: Actividades de impulsion, publicidad, fuerza de ventas,
promocion, etc. y desarrollo de propuestas comerciales.

- Posventa: Asistencia técnica, mantenimiento, garantias.

Por su parte, las actividades de apoyo, como su nombre lo indica, son aquellas que sientan las bases
para que las actividades primarias puedan desarrollarse en toda su potencialidad. Es muy importante,
lector, que usted aqui no se confunda: no por ser consideradas “de apoyo” ameritan su menoscabo.

+ Infraestructura de la empresa: Planificacion, contabilidad, finanzas, gestion de
inversiones.

+ Administraciéon de Recursos Humanos: Incorporacion de talentos, capacitacion,
motivacion, compensaciones.

+ Desarrollo de tecnologia: Disefio de productos y procesos, investigacion de
materiales, control, investigacion de mercado, gestion de tecnologia.

Compras y abastecimiento: Adquisicion de materiales, insumos, materias primas, espacios
publicitarios, servicios de salud y otros.

. El producto obra o servicio requiere la realizacion de labores de importacion de mercancias
ylo servicios?

El servicio que se quiere adquirir en el presente proceso de contratacion son realizados tanto por
personas naturales como juridicas que se encuentran dentro del mercado local, por lo tanto, no se
requiere labores de importacion.

1.5 Perspectiva Técnica

¢(El bien, obra o servicio que se pretende adquirir requiere una condicién técnica especial y
especifica?

Para el cumplimiento del objeto contractual, la entidad Inder Envigado requiere: de una persona natural
con las siguientes caracteristicas de idoneidad y experiencia:

IDONEIDAD: La persona juridica, debera acreditar tal condicién por ser modalidad de contratacion
directa por no pluralidad de oferentes.

e Que su objeto social o actividad comercial del proponente cumpla con el objeto de esta
contratacién y para la celebracién del contrato.
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Aportar el certificado como Unica empresa autorizada para dar soporte en la version
Enterprise.

Que su objeto social esté acorde con el objeto y obligaciones del contrato.

Para la contratacion con persona juridica, especificar el personal requerido para la ejecucion
del contrato y ese personal debera reunir ciertas condiciones acorde con lo necesitado en el
contrato.

Acreditar tal condicion por ser modalidad de contratacion directa por no pluralidad de
oferentes.

Para lo cual debera aportar el certificado de titular de la obra, el certificado de proveedor
exclusivo a nivel nacional y demas condiciones que demuestren la propiedad intelectual sobre

el bien o servicios que se pretende adquirir

EXPERIENCIA: El contratista debera acreditar una experiencia minima de DOS (2) contratos con
entidades publicas o privadas cuyo objeto incluya actividades y obligaciones iguales o similares al
objeto de la presente contratacion (Anexar certificaciones y/o actas de liquidacion donde se verifiquen
las condiciones del contrato ejecutado, en caso de que no se encuentren estas en dichos documentos
del contratista podré anexar copia del contrato).

Interrogantes:

Interrogante Respuesta

(r;:auiereEntﬂ:g Ezzzaal La entidad territorial, busca su realizacion a través de una persona
na(:ural o iuridica P ara Ia juridica que cumpla con los criterios técnicos, de idoneidad y que
eiecucion J del ’; esente cuente con la experiencia necesaria y capacidad organizacional
ojbje to contractua I?p para el desarrollo del objeto.

glérartralf:c;fadretngwat:%en’z Si, la entidad ha requerido este tipo de contratacion para servicios

los servicios profesionales
requeridos?

icual fue el valor del

iguales o similares al que se debe desarrollar a través del presente
objeto contractual.

El INDER Envigado ha contratado servicios como:

Contrato: INDENV-190-09-409-24

o s 7 ' Valor: TREINTA Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA

' Y SIETE ML QUINIENTOS CUARENTA PESOS MICTE
($35.997.540).
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Objeto: Prestacién de servicios para realizar soporte y
mantenimiento técnico al aplicativo Novasoft Enterprise Ver 5,
Novasoft Ver 8 (Inventario).

Plazo: Doscientos ochenta y cuatro (284) Dias.

Contrato: INDENV-190-07-193-23

Valor: VEINTICINCO MILLONES CUARENTA Y OCHO MIL
TRECE PESOS M/CTE ($25.048.013) IVA INCLUIDO.

Objeto: Realizar soporte, mantenimiento y desarrollos al aplicativo
Novasoft Enterprise Version 5 y Novasoft Version 8 (Inventario).
Plazo: Trescientos dieciocho (318) dias.

Contrato: INDENV-190-07-463-22

Valor: VEINTIDOS MILLONES SETECIENTOS SESENTAY SIETE
MIL CIENTO VEINTE PESOS M/L ($22.767.120)

Objeto: Prestacion de servicios para realizar soporte,
mantenimiento y desarrollos al aplicativo Novasoft Enterprise
Version 5, Novasoft Version 8 (Inventario), Novasoft empresarial
version 9 (némina).

Plazo: Diez (10) meses.

Para el desarrollo de las actividades del &rea administrativa del
INDER Envigado, la institucion ha contado con los aplicativos
NOVASOFT Enterprise V 5.0 con los médulos de ContabilidadNIIF,
Contabilidad Local, Presupuesto de Gastos, Presupuesto de
Ingresos, Tesoreria (que incluye un desarrollo propio de
inscripciones a los cursos, control de cupos, planillas), Cuentas por
Pagar, Almacén Oficial, Propiedad Planta y Equipo, Contratacion,
Compras y Activos Fijos. NOVASOFT Enterprise V 8.0 (M6dulo de
inventario), por medio de los cuales se ha podido realizar las labores
contables, de administracion, contratacién, pagos, inventarios y
demas funciones propias de las entidades estatales.

Los aplicativos NOVASOFT Enterprise V 5.0 y NOVASOFT
Enterprise V 8.0 (Mddulo de inventario) se han convertido en una
herramienta de autocontrol del INDER Envigado, en el sentido que
constituyen un método de seguimiento y vigilancia en aspectos
contables, financieros y juridicos.

Por la calidad técnica y las especificaciones que maneja el aplicativo
NOVASOFT, se ha requerido de un personal autorizado por la
empresa desarrolladora para el manejo, actualizacién, soporte y
capacitacion en las nuevas funciones que se incorporen al aplicativo
manejado por el INDER Envigado.
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Interrogante

¢De acuerdo al mercado, la
propuesta que me ofrece
esa entidad Publica es mas
Favorable que el resto de
las ofertas privadas si es
que las hay?

Fuente: SGI

Respuesta

Por lo anteriormente manifestado, EI INDER Envigado, ha cumplido
sus objetivos y fines, ya que, ha contado con una herramienta
especializada en el manejo de los maddulos financieros y
administrativos, que permiten desarrollar las actividades inherentes
a estos procesos de una forma agil y segura.

Para ello, y a lo largo del tiempo el INDER Envigado ha creido que
la forma de satisfacer la necesidad es con R y R Sistemas
Integrados, una asociacion gremial de caracter nacional, sin animo
de lucro que reune a nivel nacional empresas y personas naturales
relacionadas con el soporte y desarrollo de Software.

Por todo lo expuesto y a través de contrataciones como las
sefialadas anteriormente, el INDER Envigado siempre satisfizo su
necesidad, pues fueron ejecutados en el marco de la normativa
vigente, bajos condiciones normales de mercado, durante el plazo
establecido y bajo los lineamientos técnicos y organizacionales
solicitados por el contratante.

El articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, consagra dos (2)
hipétesis. En primer lugar, no existe pluralidad de oferentes cuando
solo una persona puede proveer el bien o servicio por ser titular de
los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor. De
esta manera, no basta con que sea la Unica persona capaz de
ejecutar el contrato, pues la misma se debe justificar una situacion
de derecho que impida que otra lo haga de forma igual o similar.
Para los proponentes, cada bien o servicio tiene caracteristicas
unicas frente a los de la competencia; sin embargo, desde el punto
de vista del contratante, no existe mayor diferenciacion entre los
bienes y servicios cuando ninguno de los aspirantes tiene la
titularidad de un derecho industrial o de autor.

Por otro lado, el Articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015
establece los requisitos para la celebracion de contratos de
prestacion de servicios con persona juridica de manera directa
cuando no existe pluralidad de oferentes, bajo el entendido que se
debe justificar mediante un acto administrativo motivado, de la
siguiente forma: "Acto administrativo de justificacion la contratacion
directa. Entidad Estatal debe sefialar en un acto administrativo
justificacion para contratar bajo la modalidad de contratacion
directa, el cual debe contener:
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1. La causal que invoca para contratar directamente.

2. El objeto del contrato.

3. Presupuesto para la contratacion y las condiciones que
exigira al contratista.

4. lugar en el cual interesados pueden consultar los estudios
y documentos previos.

Este acto administrativo no es necesario cuando el contrato a
celebrar es de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion, y para los contratos que tratan los literales (a) y (b) del
articulo 1.2.1 del presente decreto.”

Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe
solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por
ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos
de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.

Por ser la empresa R Y R SISTEMAS INTEGRADOS, identificada
con Nit. 811.030.066-6 proveedor exclusivo, del bien/servicio
requerido por esta entidad, y que cumple con los supuestos
requeridos en la norma para la celebracion del contrato, a través de
la modalidad contratacion directa, causal no pluralidad de oferentes
y dando cumplimiento a lo anteriormente mencionado, el INDER
Envigado emitié Resolucion No 68 del 07 de febrero de 2025, por
medio de la cual se justifica la contratacion directa por la causal no
pluralidad de oferentes en el mercado.

Por ultimo, se pudo comprobar por medio de certificado que Ry R
Sistemas Integrados, es proveedor exclusivo en el territorio nacional
sobre el SOFTWARE denominado Novasoft Enterprise, el cual fue
expedido por Novasoft S.A.S. con fecha del 03 de febrero de 2025.

Por lo anterior, el INDER Envigado suscribird contrato con la
empresa R y R Sistemas Integrados, para dar continuidad a la
prestacion del servicio de los aplicativos NOVASOFT Enterprise V
5.0 con los mddulos de Contabilidad NIIF, Contabilidad Local,
Presupuesto de Gastos, Presupuesto de Ingresos, Tesoreria,
Cuentas por Pagar, Almacén Oficial, Propiedad Planta y Equipo,
Contratacién, Compras y Activos Fijos. NOVASOFT Enterprise V
8.0 (Mddulo de inventario) con la finalidad de no afectar el servicio
de la institucion.
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En consecuencia, se cumplen las exigencias de ley en cuanto a que
la entidad estatal que ejecutara el contrato tenga la idoneidad y
experiencia y esté autorizada para su ejecucion por sus normas de
constitucion y sus estatutos.

Asi mismo, se verifico que el tipo de contrato a celebrar no esta
dentro de las prohibiciones sefialadas por la normativa vigente, pues
no se trata de contratos de obra, suministro, fiducia o encargo
fiduciario, prestacion de servicios de evaluacién de conformidad
respecto de normas y reglamentos técnicos.

El tipo de remuneracién recomendada para la presente prestacion
de servicios es la del pago en cuotas, de acuerdo a las actividades
realizadas, teniendo en cuenta el PAC (Plan Anual de Caja), y de
conformidad con el informe de supervision recibido a entera
satisfaccion.
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