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OSCAR JAVIER ROZO AREVALO
Gerente
R&R SISTEMAS INTEGRADQOS S.A.S.

NIT. 811.030.066-6

Asunto: Solicitud de propuesta Técnico-Econdmica

Reciba un cordial saludo,

¥ Mediante la presente comunicacion me pemito solicitar propuesta técnico-econémica con el fin de proponer
oferta para el siguiente contrato con las caracteristicas que aqui se describen.

4 OBJETO: Prestacién de servicios para realizar soporte técnico, desarrollos y actualizaciones al aplicativo
Novasoft Enterprise Version 5, Novasoft Enterprise Version 8 (Inventario).

—

MODALIDAD DE CONTRATACION: Contratacion Directa.
TIPO DE CONTRATO: Contrato de prestacion de servicios con persona juridica.

’ﬁ PRESUPUESTO ESTIMADO. Valor: Para esta contratacion se cuenta con la suma de TREINTA Y CUATRO
MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA MIL TRESCIENTOS PESOS M/L ($ 34.950.300) IVA INCLUIDO,
amparado en certificado de disponibilidad presupuestal.

PLAZO DE EJECUCION: El plazo del presente contrato sera durante el periodo comprendide desde la fecha
de inicio en Secop Il y hasta el dia 26 de diciembre de 2025, sin superar la presente vigencia fiscal.

FORMA DE PAGO: El Inder Envigado, pagara al contratista el valor de! presente contrato de acuerdo con el
consumo de horas de soporte y de desarrollo de forma mensual. Lo anterior, previa presentacion de la cuenta
debidamente legalizada, en la cual se presentara la certificacion que acredite que se encuentra a paz y salvo
s por concepto de pago de la Seguridad Social integral (PERSONA NATURAL: salud, pensién y riesgos laborales.
: PERSONA JURIDICA: salud, pensién, riesgos laborales y aportes parafiscales de su personal, emitido por el
Representante Legal o Revisor Fiscal), previa presentacion de su informe de gestion y certificacién del recibo
a entera satisfaccion por parte del supervisor.

Nota: El inder Envigado contara con un término de treinta (30} dias habiles siguientes a la fecha de radicacion
de la factura, para realizar cada desembolso.
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Ofro: Especificar cual

REQUISITOS LEGALES

PERCCEDY] 448 20 o www inderenvigado gov co Polideportivo S de Erviaado

Copia de la Cédula de Ciudadania del Representante Legal.

Declaracién de Inhabilidades e Incompatibilidades para contratar con entidades publicas del
representante legal.

Certificado de Existencia y Representacién Legal.

Facultad del representante legal de la sociedad para suscribir el contrato.

Certificacion del pago de parafiscales y aportes a la seguridad social de los empleados.

Documentos del contador o revisor fiscal.

Certificado de estar al dia en los pagos a la seguridad social integral (salud, pension y riesgos
laborales), prestaciones legales y parafiscales. En caso de que dicho documento se encuentre
firmado por el revisor fiscal se adjuntara tarjeta profesional con la cerfificacion de vigencia expedida
por la Junta Nacional de Contadores.

Fotocopia de la cédula del representante legal.

Antecedentes disciplinarios de la entidad con la cual se realizara el conveniofcontrato, del
representante legal principal y suplente en caso de que aplique (Verificado por la entidad estatal).
Antecedentes fiscales de la entidad con la cual se realizara el convenio/contrato, del representante
legal y suplente en caso de que aplique (verificados por la entidad estatal).

Certificado de medidas correctivas establecido en la Ley 1801 de 2016, Cédigo de Policia y
Convivencia, Art. 183 con la cual se realizd el convenio/contrato, del representante legal y el suplente
verificados por la entidad estatal.

Antecedentes Judiciales con la cual se realizo el convenio/contrato del Representante Legal y el
suplente verificado por la entidad (verificados por la entidad estatal).

Copia RUT actualizado (Resolucién 139 de noviembre 21 de 2012- DIAN).

Hoja de vida del SIGEPII y pantallazo de aprobacién {Debe estar validada y aprobada por el eniace
del SIGEP de la entidad.

Formato compromiso anticorrupcion diligenciado con una vigencia no superior a 30 dias.

Formato de inhabilidades e incompatibilidades diligenciado con una vigencia no superior a 30 dias,
Formato o declaracion de multas y sanciones, diligenciado con una vigencia no superior a 30 dias.
Certificado del REDAM con una vigencia no superior a 30 dias, lin

hitps://icarpetaciudadana.and .gov.co.

Relacion de personal con idoneidad y experiencia,
Fuente: 5GI Cddigo: F-GCA-034 Version: 09 Fecha de Versién: 19 de febrero de 2024
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« Acreditar tal condicion por ser modalidad de contratacion directa por no plurafidad de oferentes.

Acreditar experiencia solicitada en términos de cantidad de contratos
IDONEIDAD SOICITADA

» Que su objeto social esté acorde con el objeto y obligaciones del contrato.

e Para la contratacién con persona juridica, especificar el personal requerido para la ejecucion del
contrato y ese personal debera reunir ciertas condiciones acorde con lo necesitado en el contrato.

e Acreditar tal condicion por ser modalidad de contratacion directa por no pluralidad de oferentes.

REQUISITOS DE EXPERIENCIA SOLICITADOS

El contratista debera acreditar una experiencia minima de dos (2) contratos con entidades publicas o privadas
cuyo objeto incluya actividades y obligaciones iguales o similares al objeto de la presente contratacion.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

Ademés de todo lo anteriormente para el cabal cumplimiento del objeto contractual ef contrafista se obligara
para con el Inder de Envigado a cumplir con las siguientes obligaciones:

OBLIGACIONES GENERALES!

: 1. Cumplir con el objeto del contrato en la forma y oportunidad pactada.

2, Dar cumplimiento a las especificaciones generales y particulares de los estudios previos y 2 la propuesta
presentada por el contratista.

3. Asistir a las reuniones acordadas con la supervision del contrato.

4. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actlen por fuera de la ley con el fin de obligarlos a hacer u
omitir algan acto o hecho.

5. Informar oportunamente a la supervision sobre las anomalias que se presenten para el buen desempefio de
la actividad.

6. Acatar las instrucciones y recomendaciones que le sean impartidas por la supervision.

7. Presentar cuenta de cobro o factura en la fecha establecida.

8. Cumplir con el pago de la seguridad social de todo su equipo de trabajo (Salud, pensidn y riesgos laborales)
y presentar el paz y salvo respectivo para efectos del pago o cuando la supervisién asi lo requiera.

9. Dar cumplimiento a lo preceptuado en las Leyes 1150 de 2007 y 1562 de 2012 compilado por el Decreto 1072
de 2015, en lo referente a la obligatoriedad de los contratistas de estar afiliados al Sistema de Seguridad
Social Integral y riesgos laborales.

10. Dar cumplimiento a lo estipulado en el Capitulo 6°, articulo 2.2.4.6 y siguientes del Decreto Unico
Reglamentaio N° 1072 de 2015- “Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”.

11. Cumplircon el programa de actividades de prevencion y promocion sobre Riesgos Laborales que establezca
el Inder Envigado acorde con el (Decreto 1072 de 2015, Capitulo 6, Articulo 2.24.6.28).

12. Garantizar la calidad del servicio,

13. Responder por pérdidas o dafios cuando se demuestre su responsabitidad.

14. Utilizar personal idoneo, debidamente capacitado y directamente empleado por EL CONTRATISTA.

1 Indicar las demas obligaciones generales a las que haya lugar, en relacion con &l objeto contractual y a ejecucion del mismo.
Fuente: SGI Codigo: F-GCA-034 Versién: 09 Fecha de Version: 19 de febrero de 2024
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15. Cumplir estrictamente con las normas laborales y en especial con las establecidas en la Ley 100 de 1993,
en relacion al personal que destine para prestar el servicio objeto de este contrato.

16. Custodiar y cuidar la documentacién y bienes que por razon de su servicio le sea encomendado, guardando
la reserva legal en la informacién que asi lo requiera.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Prestar el soporte técnico y asistencia telefonica disponible en el horario comprendido entre las 8:00 a.m.
y 12:30 p.m., y entre las 2:00 p.m. y 5:30 p.m. durante todos los dias habiles (lunes a viemes sin incluir
festivos) y sabados de 9:00am a 12:00pm, ademas en el evento que &l Inder Envigado requiera el soporte
en dias no hébiles este debera ser brindado con previo acuerdo por ambas partes.

2. EL CONTRATISTA prestara el servicio de asesoria al fnder Envigado cuando este lo solicite, en caso de

_ renovacion tecnologica en cuanto a servidores y otros elementos, que estén directamente relacionados con

| el sistema, como cambio de versicnes en e! sistema operativo, version de productos SQL Server, efc.

1 3. Toda solucion de un requerimiento por parte del CONTRATISTA debe ser validado y verificado previamente

en sus instalaciones antes de ser enviado al inder Envigado, adicional a la solucién del requerimiento ef

| contratista debe enviar documentado la solucion explicando: El modo de actualizacion, cambios, resultados
esperados y acompafar la instalacion del cambio segin la necesidad del Inder Envigado. EL
CONTRATANTE debera decepcionar el envio que viene del CONTRATISTA y probarlo en su propio
ambiente de pruebas antes de colocarlo en su sistema de produccion.

4. Entregar un informe mensual donde se relacionen las solicitudes atendidas durante el mes, describiendo
cada una de las solicitudes registradas, la fecha del registro de la solicitud, la clasificacién (Blogueante,
funcional y presentacion) segln lo descrito en este documento, el estado de la solicitud (pendiente o
resuelto), el tiempo que se tardd en su solucion o en su defecto los dias que lleva pendiente, su vaior en
pesos y el valor consumido en la bolsa de puntos.

3. Las solicitudes de soporte se clasificaran de la siguiente manera:

Critica: Corresponde a la atencién y solucion de Incidencias bloqueantes, es decir aquellas incidencias
que detienen la operacion de un programalcomponente o hace que este arroje resultados que impiden
la continuidad de la operacién.

Media: Corresponde a la atencién y solucién de Incidencias funcionales,es decir aquellas que al
| ejecutar un programa sus resultados no corresponden al resultado esperado y no impiden continuar
| con la operacion.

Baja: Las relacionadas de conformidad con la presentacion del Software, los cuales deben estar
definidos y con las reglas gramaticales y orfograficas del idioma en que es presentado el aplicativo.

TIEMPO DE RESPUESTA POR PRIORIDAD

Baja Media Alta - Critica
16 horas 8 horas 2 horas

6. Evaluar el estado actual y alcance de Ia configuracion y parametrizacién de fas condiciones, criterios y
reglas de negocio que se encuentran en produccion a través del SISTEMA vy la identificacion de

oportunidades de mejora, con cargo al plan de soporte y de acuerdo a las prioridades definidas por &l
INDER Envigado.

7. Presentar un informe mensual presentando los casos e incidentes resuelfos vrs. los puntos consumidas,
con base en la siguiente tabla.

Fuente: SGI  Cédiga: F-GCA-034 Versién: 09 Fecha de Version: 19 de febrero de 2024
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PUNTOS POR TIPO DE SOPORTE
Servicio/Prioridad Baja Media Alta
Solucion Telefénica 20 30 40
Solucion Remota 30 45 60
Visita Presencial/Soporte por hora 50
Hora de desarrollo 80

Donde un punto equivale a tres mil quinientos setenta pesos m.l. ($3.927) iva incluido

8. La puntuacion del soporte telefonico y remota se define no por horas, sino por caso o incidente resuelto,
por lo tanto, a puntuacién no depende delas horasy estos puntos se pueden ufilizar para cualquier
actividad relacionada con Novasoft. Entre ellas migracion a ofras bases de Datos, versiones etc.

9. Realizar desarrollos de acuerdo a las solicitudes que realice el Inder Envigado con previa autorizacion del
supervisor.

10. Brindar el soporte técnico en la solucion de reportes o solicitudes de ayuda realizados por el Inder Envigado,
conel fin de resolver inquietudes sobre el funcionamiento.

11. Las demas que sean necesarias para dar cumplimiento al objeto contractual o que se hayan indicado
en la oferta.

OBLIGACIONES DEL INDER ENVIGADO:

! 1. Velar por ef cumplimiento de las obligaciones del objeto del contrato/convenio,

2. Facilitar al contratista/asociado e! desarrollo del objeto contractual.

3. Exigir al supervisor, el control técnico, contable, financiero, legal y administrativo sobre el desarrollo del
contrato/convenio.

4. Pagar el valor del contrato/convenio en la forma y oportunidad pactada.

5. Verificar, previa a la realizacion de los pagos estipulados, que el confratista/asociado se encuentre al dia en
el pago de sus aportes a la seguridad social integral y parafiscal.

6. Recibir de parte del contratista/asociado las cuentas de cobro y/o facturas en los términos y condiciones
establecidas en el presente contrato/convenio.

7. Facilitar al contratista lo que se requiera para el desarrollo normal y licito del objeto confractual.

8. Atender oportunamente los requerimientos del contrafista.

GARANTIAS

Para |a legalizacion de este contrato debera aportarse una poliza que cubra los siguientes amparos:

PORCENTAJE DE
AMPAROS EX!GIBLES CUBRIMIENTO VIGENCIA
Término de duracion del contrato
- 15% Del valor del
Cumplimiento del contrato agitiato Y

seis (6) meses mas.

15% Del valor del

contrato Término de duracion del contrato

Calidad dei servicio

=

Fuente: SGI Cddigo: F-GCA-034 Versién: 09 Fecha de Version: 19 de febrero de 2024
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Pago de salarios, prestaciones " Término de duracion del contrato
soclales legales e 15 A’c%iltg?r del y
indemnizaciones laborales tres (3) afios mas.

Conforme al articulo 2.2.1.2.3.1.12 del Decreto 1082 de 2015, la garantia de cumplimiento del contrato debera
tener una vigencia minima hasta la liquidacion del contrato, por lo que si a la fecha prevista no se ha suscrito
el Acta de Liquidacion correspondiente, a EL CONTRATISTA ampliar la vigencia de esta garantia
VEINTICUATRO (24) MESES MAS, hasta tanto se efectle la misma.

Correspondera al CONTRATISTA exigir la constitucion de garantias en ios contratos suscritos con terceros
para la ejecucion del contrato a suscribir, segun ia naturaleza de los componentes ¥ riesgos que eventualmente
se puedan presentar en la ejecucion del mismo, de acuerdo al anaiisis de riesgos que adelants la Entidad, de
conformidad con el Estatuto General de Contratacion de fa Administracion Publica y las normas civiles y
comerciales. Todas las garantias que se constituyan tendran como beneficiario-asegurado al INDER
ENVIGADO y/lo al CONTRATISTA, e incluiran expresamente el amparo por Responsabilidad Civi
Extracontractual cuando sea aplicable de acuerdo a la naturaieza del contrato, celebrado por el CONTRATISTA
con un tercero por una vigencia igual a la de dicho contrato y una cuantfa minima de 300 SMLMV de cubrimiento.

En caso de determinar poder acompafiamos como contratista solicitamos nos sean allegados todos los

documentos por el medio més expedito.

Diego Fetnando Echavarria Giraldo
Gerente Inder

Rol Téenico Rol Financiero Rol Juridico Q 6 9{ P
CavXalivaXe e ndez R /. ﬁ — o et $a !%
Nombre: Catalina Femandez Nombre: Man Carlos Se / Nombre: Dora Luz Gaviria Gallego C/] N
Cargo: Jefe Oficina Cargo: fefe Oficina Cargo: Jefe oficina Asesora Juridica

Dependancia: Oficina TIC Dependencia: Cficina Financiera Dependencia: Oficina Asesora Juridica

Los aqui firmantes manifestamos que hemos lefdo y revisada la informacion que obra en el documents, fa cual se encuentra ajustada a la ley, por lo que
8 presenta para la firma de la Gerencia.

Nomibre: José Eduardo Ferrer
Cargo: Abogado Contratista "
urldica

Dependencia; Oficina Asesora J

Fuente: SGI Cddigo: F-GCA-034 Versién: 09 Fecha de Version: 19 de febrerg de 2024
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