FPagina 1 de 5 ELABORACION, EJECUCION ¥ LICUIDACION DE

Codigo. 2B5-FR-0019 CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE GONTRATOS U L
Version: 5 ORDEMES DE COMPRA POLICIA NAGIONAL

No. Gs-2025- (} 9 T 58 T - = oenvarzes

San Juan de Pasto, n. 3 - ﬂ q - 75

Sefior coronel

HERNANDO ALFREDO CALDERON VEGA
Comandantz Palicia Metropolitana San Juan de Pasto”
BFazio - Nanfio

ASUNTO: informe de supervisian del conlrate Mo, B4-7-20000-2024
TIFO DE INFORME

PERIODICO_X_OFINAL ___

Preriodo del informe de supervision

H.
[Desde | 01/02/2025 | Hasta | 28/D2/2025 | #

En cumplimienic a los articulos 83 v B4 de la Ley 1474 de 2011 “Por |a cual s¢ diclen normas onentadas a
fortalacer los macanizmoes de prevencion, nvesfigacidn y sancidn de actos dé comuptidn g efechividad del
contral de la gestdn piabica®, asi como de la Resolucidn No.D3049 del 30 de julio del 2014 "Por la cual 58
adopla el Manwal de Conlralackin de fa Policla Macional®, Resolucion Mo, 00090 del 1500172018, "Por la cual
s& acfualiza, modifica ¥ cormplameanta el Manual! de Confratacidn de fa Policla Nacional adoptado mediante
Resalucion Mo, 03048 de 2014" v |3 "Gula para &l efercicio de fas funciones de Supervisicn & Inferveritoria de
Ios confrains del Esfadn” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas gue kas madifiquen, adicionen
o suafituyan, sin perjuicio de las funciones establecides confractealmente y aqueiias Inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervisién, me permito presentar el correspondients infarme del contrate u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grade de cumplimiento de las obligacionas
establecidas en el respectva Santrata U orden, asic

INFORMACION GENERAL:
» Mediante comunicacion oficial No.G5-2024-158382-DENAR del 2-12-2024, el safigr Teniente Coronsl
EDGAR GERMAN AVILA PUENTES, abrando en calidad de Comandanie (e} Policia Metrapalitana San

Juan de Pasto, nombrd come supesvisor del contrato a la sefiora NORIDA DEL ROSARIO TORO LOPEZ.
Responsable Central de citas de la Unidad Prestadora de Salud Marifio.

+ Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisidn: MENSUAL,

v No, de Informes de supervision presentados y publicados en SECOP II: 2.

FECHA DE
Mo, RADICADO GEPOL PRESENTACION PERIODO REPORTADO l
1 55-2025-002394-DENAR D&MD 12025 02 a 31 de diciermbre 2024 ‘
2 E35-2025-0194274-DENAR DA02r20ES 01 a 31 de enano 2025
Informacisn del contrate u orden de compra |
Contrato No. | Orden | 84-7-20080-2024 1

de compra No,

Lrraer
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Codige: 2B5-FR-0019 CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U S

Vargion: 5 ORDENES DE COMPRA, POLICIA NACIONAL

Objeto del Contrato | "ALQUILER DE SOFTWARE, HARDWARE Y HERRAMIENTAS DE

instrumente de | TELECOMUNCIACION PARA EL FUNCIOMAMIENTO DEL CALL CENTER,

agregacion de la orden | AGENDAMIENTD, CONFIRMACION, CANCELACION ¥ REASIGNACION DE

de compra EITME. CONSULTA EXTERNA DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD DE
MARIMNDY

Contratista TEKNIKKA KOR SAS

Representante legal JORGE ESTEBAN GARZON FAREDES
Valor inicial del | DIECISIETE MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS (317.400.000)
contrato U orden de | MONEDA LEGAL COLOMBIANA,
COmpra
Valor adiciones del | MiA
contrato u orden de

COmpra
Walor total del contrato | DIECISIETE MILLOMES CUATROCIENTOS MIL PESOS [51?.4'31}.':!!]':'].#"‘?
u orden de compra MONEDA LEGAL COLOMBIANA,

VIGENCIA 2024 DE DOS MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS
| (52.200.000) MONEDA LEGAL COLOMBLANA

VIGENCIA 2025 DE CATORCE MILLONES QLANIENTOS MIL PESOS
1514.500.000) MONEDA LEGAL EDLGMEJ-“'.N#

i:_a:_nl de ejecucion | CUATRO (4) MESES CON VEINTINUEVE (29) DIAS

micia
Fecha de inicio del | 2 DE DICIEMERE DE 2024
plazo de ejecucién del
contrate u orden de
compra

Fecha de terminacidn | 30 DE ABRIL DE 2025
del plazo de ejecucion
del contrato u orden de
compra {pactada
inicialmente)
Fecha de inicie del | N/&
plazo de ejecucién de
lais) adicidn{es)

Fecha de terminacion | MNA
del plazo de ejecucion
de lafs) adiciénies)

 Adiciones N/A
Modificatorios M&
Prorrogas i (L)
Otros MiA

| 1, DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas;

ko se adelanta ninguna accidn de tipo adminisirative,

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIOMES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL COMNTRATISTA
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Pégina 3de 5 ELABORACION, EJECUCION ¥ LIQUIDACION DE 5
Godigo. 285-FR-0018 WONTRATOS ( :
Fecha. 12-03-2021 | |NFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U i
F——— ORDENES DE COMPRA POLICIA MACIONAL
OBLIGACIONES DEL COMTRATISTA LEGALES CUMPLIO | OBSERVACIONES
Cumplir cabalmente con |las obfigacones, frenle al sislema de Seguridad
social. para fiscales (cajas de compensacan familiar, SEMNA e IGEF)... &l Sl CUMPLE

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS CUMPLID | OBSERVACIONES
El ederenle surministrara desamolias mformdlicos gue redundan en preducles de
software, hardware y heramienlas fecnologicas que serbn énlregados én el | |
Esfablacimianio de Sanidad Marifio, las cuales serén ullizedas y cubren las 5 S CLMPLE
sgulentes funclonalidades; Inferactive Volce Response (VR senvioo de
Whatsfpp v mensajeria de texdo ded Call Cenler, para & asignacion,

confirmacién, cancelacidn y reasignacion de ciftas de consulta exiarna.

El oferente debe garantizar gue of sanvicio da Call Centar para sl
Ecstablecirmients de Sanddad Policial Primarnia en (Pasto - Marifio) ceente con una
ConExitn segura junle a dos oncales SIP ffas de diferentes operadaras, con
nomerss gnicos fjos asignades 21 deparaments de MARIFC, cada tronecal
debera contar con el ingreso de 20 sesiones simulfaneas. La roncal debe Ser
de fecnologia digial ¥ como minimo debe fener la opdan de ingreso de 40
lamadas simullandeas .
Fara la troncal de sabda of oferents debe garantizar mindmo 10.000 minuios
mensuales, que seran wlilizados y sudilados para la confrmacion de citiag yio
cambios da eslas, .
Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Segundad
Social Infegral y parafiscales (Cajes de Compensacion Famdiar, Sena e ICBF),
sagin comegponda de acuerdo a lo esfiputedo en fa ley 1607 de 2012, por Sl 51 CUMPLE
cuanto o cumplimienio de ésta obligacidn &5 requisilo indspensabée para la
reglizacian de cualquiar paga,

21| 5| CUMPLE

1.1 NOVEDADES, SITUACIOMES ANORMALES O DE RELEVANCIA

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA;

& la fecha de corte del presente informe de supervisidn han franscurrido ochenta v oche (53) dias calendarnio
desde que Inicid el plazo de gjecucidn del contrafo v orden de compra, restande sesenta v un (61) dias
calendario para que finalice el plazo de ejecucian

4. TRAMITES ¥ VERIFICACION DE PAGOS:

La Unidad Prestadora de Salud Manfio, pagara en moneda legal Colombiana el valor del contrato que resulte
del presente proceso a favor del OFERENTE en la ciudad de Pasto, mediante pagos mensuales, dentro da
los sesenta | 60 ) dias habiles, siguientas a ks presentacion de la factura comercial en la Central da Cuentas
de la Unidad Prestadora de Salud Marifio, comespondiente a los servicios prestados en &l mes
inmediatamente anterior, cumplidos los tramites administratives v fiscales vigentes conforme a los cupos y
al derecho de turne y programacion del Plan Anual de Cala PAC autorizados por la Direccidn del Tesarn
Macional. No obstante la aprobacian de los cupaos del Plan Anual de Caja PAC no sera impedimanta para la
gjecucion del objeto confractual,
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Cédigo, 265-FR-0010 CORTRATOS

Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U e
Fareian & ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL

La Unidad Prestadora de Salud Narifio pagara al QFERENTE al valor del conlratla que resulte del presente
proceso, en |a ciudad de Pasto- Narifio, dentro de los sesenta (60) dias habiles siguientes a la radicacion ¥
asignacihn del tumo para pago respectivo, previa presentacion de 1 faclura acompafiada de fa conslancia
de recibo a satisfaccidn suscrita por el supenvisor del contrato, acraditacidn del OFERENTE de encontrarse
al dia en el pago de aportes relativos al Sisterna de Sequridad Social en salud, pensiones y nesgos
profesionales.

Loz pagos previsios se acredilardn a la cuenta a favor del OFERENTE, o en gl banco o cuenta que ésfe
designe con anterioridad al vencimiento del pago, con sujecidn a lo previsto en las disposiciones cambiarias,
par medio de aviso escrilo con no mencs ireinta (30) dias de anticipacsdn, acompafado de cedificackin
bancaria original con fecha de expedicidn no superior & treinta {30 dias calendaric, a nombse de la firma
OFERENTE. Todos los pagos efectuades tendran los descoentos de ley,

La cuenta de cobro deberd presentarse debidamenis legajada en gancha plasticn, sin ganchos de cosedora,
foliados hasta un maximo de 250 folips, desde e primer evenic hasia el fimo con sus respechvos anaxos
en eslricto orden cronoldgico de |3 prestacion de 65 servicios por cada usuano en medio figico v magnélico,
Lo anterior en cumplimignto a la ley 594 del 2000, Ley general de archivo que rige fanio a entidades pablicas
coma privadas.

FACTURACION = RADICACION DE CUENTAS

La radicacion de la facturacidn Impresa de ks servicios presiados se debe hacar deniro de los cinco (05)
primeres dias habiles del mes siguiente & ka prestacion del servicio, la cual coma minime debe cumpbir con

Requisitos establecidos por la DIAN,

Si el Ofarente no presenta la factura dentro del t&rmino de los cinco {05) primeros digs de cada mes, el
tramite v el pago de la factura se realizardn hasta el mes siguisnie,
*  La radicacitn de la facturacion generada por ka prestacion de los usuanos de la Unidad Prestadora de
Salud Marific, se debera presentar en la ventaniila de central de cuentas de Unidad Prestadora de Salud
Marific, ubicada en a carrera 35 No 19-119, tercer piso de la ciudad de Pasio, en horario administrativo o
donde se encuentre ubicada la Unidad Prestadora de Saled Marifio en el caso que aplicare,
«  Para la facturacidn de kos bienes o servicios confratados, se debe tener en cusnta Ios neamientos y
parametros contemplados en la circular extarna 016 del 08 de marzo de 2021 establecidos por el Minaterio
de Hacienda y Crédite Piblico, por medio del cuzl se implementa el modelo de recepcion de facturas de
venta, notas débito yio notas crédito, la cual es de obligatorio curmphmienta, de acusrde con la Directiva
Presidencial 09 del 17 de sepliembre de 2020 “Lineamientos para el Pego de Proveedores del Estadoe” v 1a
Resoluckin No. 000042 del 05 de mayo de 2020, 'Por la cual se desarvollan los sistemas de facturacion,
los provesdores tecnoldgicos” v el registro de la factura electrénica de venia

FLATAFORMA SECOR I
El Oferente a quien s le adjudique el presente Proceso debera cargar la respectiva cuenta de cobro en la

PLATAFORMA SECOP Il con el fin de que esta sea verificada por el suparvisor del Contrato y poder realizar
el respectivo Pago.

NOMERE BENEFICIARIO: TEKNIKKA KOR SAS
NIT NO.: 800685105-3

CUENTA MO 00130655000200307270

TIPO DE CUENTA: AHORROS

ENTIDAD FINACIERA: BBVA COLORMBIA
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Pagina 5 de 5 ELABORACION, EJECUCION ¥ LIQUIDACION DE
“Cadigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS __

Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U e
arsiam & ORDENES DE COMPRA POLICTA MACIONAL

4.1, LE-i_El:UEI'fIﬂ Financiera y Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas
% del valor del contrato u orden
Walor on posos de compra
Valar total dol contralo u orden de compra 5 17400000 100%
Valor botal de tas entregas $ B.900.000 51%
Valor tolal Bacturado 3 5,200,000 51% |
Wadar laciurads pendiente de pago $ 3.000.000 17%
“alor pagado % 5.800.000 34%
Valor pendi¢nie de enfrega $ 8.600.000 40%
b, Datalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el pariodo
Mo, de acta
o Walar Fecha de Valar M tactink ‘alor Valar Ho. ardern
constancia recibido recibldo facturado i pagado Deducciones de pago
- de recibida
I: g%ﬂfn!-znz = /] §3.000.000 g ‘2"‘:'&1"'“32':%' !-;'-.,r € 3.000.000 7| ND.1481, | Pendiente Pandiants Pendiente

4.2 Entrada de Bienes {verificar que los bienes hayan Ingresado a los estados confables, si aplica)
5. RECOMENDACIONES

Para la ejecucion del contrato se puede observar gue el confratista ha cumplide cabalmente con |as condiciones
técnicas, econfmicas vy juridicas pactadas en el contrato, asi mismo durante el desarrollo de fa ejecucion se
verifica que en algunos meses no 5a ha realizado la faciuracion mensual da kos servicsos prestados por tal razdn
se solicita |a facturackdn mensual para evitar novedades en el desarmollo del contrato

6. CONCLUSIONES

El supervisor, deberd marcar con una (x) las casilias segin corresponda al pericdo entregade, con &l fin de que
1a administracidn tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamients sera causal

da la develucibn del res v Informe de supervisiin, _
Cerifice con la firma del presenle informa, qua el confralista cumplé con las

El confratisia clausulas y especificaciones técnicas del conlrate, en la facha o fechas

curnplld con o eslablecidas, para o cual relaciono ¥ anaxo los dn::un'm:nl_l:ﬁ Sopores {lecnicos

astablecidn  en | S1_¥_ | obligatorins establecidos en las especificaclones fécnicas, incluyendo las
| las clausulas ambientales, de saguridad v salud en &l trabajo ¥ obros)

. pontraciuales

En caso de incumplimient parcial o tolal del conlraln, se Informd mediante
| MO comunicacion oficial Mo, del . dirigida &l
! | ordensdar dal gasio. las obbgaciones incumplidas.

Alenlaments,

Supervisor Condrato Mo, B4-7-20080-2024
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TEKNIIKKA KOR S.A.S

NIT, $004684105-3

CERTIFICACION DE PAGOS
DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES

En mi cendicién de Contador Publico, de TEENIKEA KOR 5.A5., identificada
con NIT 900.484.105 - 3, cerlifico que lo compadla ho efecluade el pago
por concepto de los aportes corespondientes a los sistemos de salud.
pensiones, fiesgos laborales, cojas de. compensacion familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar familiar [ICEF] y Servicia Nacional de Aprendizaje
(SEMA), durante el pimer (01) mes del afio 2025. Lo anterior, en cumplimiento
de lo dispuesio en &l arficulo 50 de |o Ley 789 da Z00Z.

Esta cerlificacion se expide en la ciudad de Bogota D.C., el veinticuatro
24] de febrero del 2025,

Cordiglmeante,

DAVID DE LA CRUZ LOPEZ

CC. No. 1.084.225.304 de Tanguva.
Contader PObliceo TEKNIIKKA KOR SAS
T.P. 254099 - T

CR 10 17 45 ED. CAMACOL 410
Ernall; jorge@zentry.com.co
Cel, 320 578 BO7&
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PROCESD ADQUIRIR BIENES ¥ SERVICHXS

CONSTAMGIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

Ciudad y fecha: SaM JUAN DE PASTO. 1 DE MARLZD DE 20251-"'"_‘
Unidad: UHIDAD PRESTADORA DE SALUD HARING "
Tipo de contrato

Tipo de contrato Margue ¢l tipo de coantraio
Orden de compra
Contrabo de obea
Conirato de consuloria
Confrato da prestacion X
dg sarvicios
Conlraio da
comgraventa
Contreto da suministro
Contraio
interadrméamisbrativo
Contrato /aceptacion de oferta | CONTRATO NO. 84-7-20090-2024

u orden do compra No. ¥
Constancia de recibido No. CUENTA ND. 2 FACTURA NO 14TES — |

Contratista: TEENIKEA KOR 5435

MIT del contratista: 00661053

Objeto el contrato o | "ALOUILER DE S-'DFI."N‘.E.RE. HARDWARE ¥ HERRAMIENTAS =)
aceplacidn de oferta: TELECOMUNCIACION PARA EL FUNCIOMAMIENTO DEL CALL CENTER,

AGENDAMIEMTO, COMFIRMACION, CANCELACION ¥ REASIGNACION DE CITAS
COMSULTA EXTERNA DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD DE MARIND"
Instruments de agregasidn y | KA

nimera del Acuerdo Marco de
Frecios  (apleca sdlo  para
grdenes de compra): e =
Valor del comirats i | DIECISIETE MILLONES CUATRCCIENTOS MIL PESODS (517 400.000) MOMEDA,
aceptacion de oferta u orden | LEGAL COLOMBIANS

de compra:
Plazo de ejacucion: 2 DE DICIEMERE DE 2024 AL 30 DE ABRIL DE 2025
Fecha de vencimienta [aplica | BA

solo para drdenas da compra)
Lugar de aejecucién yio | INSTALAGIONES DE LA UNIDAD PRESTADCRA DE SALUD NARING
entrega
In-:un?plimlenln- del plazo de | MO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS,
ejecucidn 51 NO X
Hambire del | NORIDA DEL ROSARIO TORD LOPEZ
| supervisorcoordinador del | SUPERVISOR DE CONTRATO
contreto  y  cargo  Que
_desempedia; .
Fecha de entrega cartificada: DEL 1 AL 28 DE FEBRERD DE 2025

Valor gue se esta certificando Descripeién i Walor ks
con la presente constancia de || - ariga| e bien a alos Valar amartizar &
racibido de la vigencla Euzﬁ_.l"f ol s servicies recibido Facturade | y'o pagar
fecibidos dessneiar 'y
e 18 Serveosde | % 3.000000,} 52000000 _‘/" 50 $ 3,000 000,/

Agla de recepeidn de blenes /A
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PROCESO ADDOUIRIR BIEMES ¥ SERVICIOS

= adigo; ZBS-FR-D045

+echa: 12-03-2021

CONSTANCIA RECIBD A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

..

arsion: 3 . o F'tJLlCi.I.LHI;-I:F;CIDHﬁ.L
| Mo. faciura Fecha factura Valar factura | Nota crédito o débito Walor neta
=

| 1491 .~ 2400202025 | §3.000.000 ~ 1] £ 3.000.600

| Valor total bienes ylo servicios recibidos $3.000.000 L~ o $ 3.000.000

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: Por medio de la presenie constencla de recibo a salistaccidn y en mi condicion de
supervissr acredio al cumphmlanto de las obligaciones del contratisia v cerlifico que ks senvicios relacionados cumplen
coel las especificaciones Monicas contratadas

Ma

Coligacidén Contractual o especificacién t@enica

CUMPLIO

MO

Obeervacionas

El oferente suminisirara desarrolles informaticos que redunden en produckos
de softwars, hardware y hermamienias lecnodigicas que serdn enregados en
&l Establacimiento de Sanided Maifo, las cuales seran utEzades y cubaen las
siguisntes funcionalidades: Interective Voice Response (IVR), senscio de
WhatsApp v ménsajeria de texio del Call Center, pama la mmﬂ
confirmacion, cancelacin v reasignacen de citas de consulla exierna

Sl

S CUMPLE

El oferente debe garantzar que al servicio de Call Center para &
Estabiecimients de Sanidad Policiad Primario en {Pasto - Nasfio) cuenla con
Wi conexian segura junio a dos froncales 5P e de diferentes operadaores,
con numeres Onicos fijos asignados al deparamento de MARING, cada
froncal debers conlar con el ingresa de 20 sesiones simullaneas, La froncal
debe ser de lecnologia digital v como minime debe tener la opcidn de ingraso
g2 40 llamadas simulaness. Para la oncs! de salida el oferente debo
garantzar mimmo 10000 minutes menseales, que seran ublizadas ¥
swditados para & confirmacion de citas wo cambios de astas,

Sl

51 CUMPLE

Cumplic cabalmente con sus ooligeciones, rente al Sistema de EEﬂuﬁJ:lEld
Secial Integral v pasafiscales {Cajas de Compensacin Familiar, Sena o
ICRF), sroun cores ponda de acuerdo a ko estipulsdo en la ley 1607 de 2012,
par cuante ¢ cumplimiente de ésta cbdgackin es requisite indispensable para
la realizacion de cualquier pago.

=l

S CUMPLE

Slentameia,

[BETTTE:]

ringerierE WO
Supdrrvistr g Contralo

SARID TORO LOPEZ
0. 84-7-20080-2024
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