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I. INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO O CONVENIO 
 

1. No. Contrato o 
convenio y año: 

 
N° 954 año 2024 

2. Nombre del contratista o 
conviniente: 

 
Isabel Cristina Maldonado Cáceres  

3. C.C o Nit  1.115.063.434 

 
4. Plazo de Ejecución Contractual 

Fecha de Suscripción: 08/02/2024  

Fecha de inicio: 12/02/2024 

Fecha de terminación:  31/12/2024 

 
5. Modificaciones Contractuales (Prórroga, Adición, Suspensión o Modificación) 
 

Tipo Modificación Número Tiempo 
(mes y 
días)   

Fecha de 
Suscripción 

Fecha de 
Finalización 

MODIFICATORIO N°. 1 AL 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PROFESIONALES Y/O 
APOYO A LA GESTIÓN  

N° 954 
DE 
2024 

15 días 16/12/2024 31/12/2024 

 
 

II BALANCE FINANCIERO 
 

Concepto  Valor (cifras en miles de pesos) 

6. Valor Inicial del Contrato o convenio 56.623.547 $ 

7.  Valor Adición (es)  2.793.925 $ 

 
8.  Valor Total del Contrato o convenio 
 

 
59.417.472 $  

 

 
9. Balance de pagos (cifras en miles de pesos) 

Pago No 1. 0 $    Pago No 7.         5.587.850  

Pago No 2. 3.538.972  Pago No 8.     5.587.850  

Pago No 3. 5.587.850  Pago No 9. 5.587.850  

Pago No 4. 5.587.850  Pago No 10. 5.587.850  

Pago No 5. 5.587.850  Pago No 11. 5.587.850  

Pago No 6. 5.587.850  Pago No 12.  
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10. Sumatoria de No. de Pagos 
 

                          53.829.622            

11. Saldo a Pagar  5.587.850  

12. Valor Total Pagado 59.417.472   

13. Saldo a Liberar 0 

 
III VERIFICACIÓN DE LOS PAGOS REALIZADOS AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD  

SOCIAL 
 

En mi calidad de supervisor certifico que verifiqué las obligaciones del CONTRATISTA O 
CONVINIENTE frente al pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social, 
encontrando que el mismo se encuentra a paz y salvo. 
 

 
IV DESCRIPCIÓN DE LA EJECUCIÓN DURANTE TODO EL PLAZO CONTRACTUAL 

 
 

14. Actividad establecida en el 
contrato o convenio 

Desarrollo de la Actividad 

 Actividad No 1. Apoyar en el 
acompañamiento a miembros 
activos y retirados de fuerza 
pública durante la comparecencia 
ante la Jurisdicción Especial para 
la Paz y sus familias, asignadas al 
Grupo Territorial en el desarrollo 
de los procesos restaurativos 
incorporando el enfoque territorial, 
de género y diferencial acorde a 
los lineamientos de la ARN.  

Durante la ejecución del contrato entre el 12 de febrero hasta 
el 31 de diciembre del año 2024 se apoyó en la realización y 
construcción del análisis de contexto del territorio Valle del 
Cauca y Eje Cafetero. Se encontró información sobre los 
macro casos 03 que está vinculada compareciente de FFPP. 
No se contó con población sujeto de atención hasta el mes 
de agosto y en este mismo mes se recibieron solicitudes 
para ingreso. Es importante destacar que en las diversas 
capacitaciones se logró iniciar una comprensión sobre el 
acompañamiento psicosocial enfocado principalmente hacia 
una lectura contextual que permitió ver, encuadrar y 
comprender las realidades propias de los procesos 
restaurativos que permitieron construir por medio de 
espacios de sensibilización y diálogos pedagógicos 
fortaleciendo la perspectiva del daño, construcción de 
sentido, del entramado social y político entre otras.  
 
Se participó en espacios de acercamiento y sensibilización 
sobre la comparecencia y la importancia de generar 
espacios de articulación para el comienzo de la socialización 
de la Resolución 1578 de 2024. Se realizaron 2 jornada de 
socialización en la ciudad de Pereira; el 23 de julio se realizó 
2 jornadas de socialización en Manizales, en la Universidad 
de Caldas, facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales y en la 
ciudad de Armenia en la Gobernación en solo una jornada. 
Como resultado de estos espacios, se puede referir que 
fueron jornadas productivas y exitosas, en el cual se logró 
transmitir en los comparecientes interés con el ingreso 

http://www.reincorporacion.gov.co/


 

INFORME FINAL DE 
ACTIVIDADES 

CÓDIGO: BS-F-14 

FECHA 2022-
04-12 

VERSIÓN V-
6 

 
 

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recolección, almacenamiento y uso de los mismos conforme a 
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca 
la Política de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de http://www.reincorporacion.gov.co 
Página 3 de 16 

voluntario al programa y permitió incorporar y garantizar que 
la población identificará los beneficios a los cuales 
accedería. También el día 12 de agosto participé en 
socialización de la Resolución 1578 de 2024 en la 
Universidad Tecnológica en Pereira, el 13 de agosto se 
realizó la socialización en Manizales en la Universidad de 
Caldas y el 14 de agosto en Armenia en la Gobernación. 
También se participó en sesiones virtuales de socialización 
de la Resolución 1578. 
 
Actualmente se cuenta 59 comparecientes de fuerza pública 
donde se apoya en la construcción de los planes de 
acompañamiento y 30 comparecientes han sido asignados 
con su respectivo documento del plan de acompañamiento 
que cuentan con los beneficios tanto socioeconómicos cómo 
de la dimensión restaurativa. En el departamento de Quindío 
han sido asignados 14 comparecientes que residen en: 2 de 
Montenegro, 7 de Armenia, 1 de Génova, 1 de Quimbaya y 
3 de Calarcá.  
En el departamento de Risaralda han sido asignados 15 
compareciente, 8 residen en Pereira, 1 en Santuario y 6 en 
Dosquebradas.  
En el departamento de Caldas 1 compareciente que se 
encuentra en la Merced.  
 
Del total de la población asignada es importante destacar los 
beneficios de la dimensión económica:  
 

- 1 persona no cuenta con asignación de retiro, pero 
no puede acceder al apoyo de sostenimiento debido 
que se encuentra cotizando la seguridad social. Si 
aplica para el beneficio del capital semilla.  

- 8 comparecientes acceden a recibir el apoyo de 
sostenimiento y capital semilla.  

 
Dentro de los beneficios sociales:  
 

- Es importante mencionar que 1 compareciente ha 
presentado dificultades para recibir atención médica 
oportuna, es una persona con una discapacidad 
visual; sin embargo, se realizó seguimiento y 
actualmente la ARN no cuenta con el convenio con 
sanidad militar. Se realizó asesoría para la 
comprensión del envió de la documentación tanto en 
personería, EPS y superintendencia en salud.  
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Teniendo en cuenta las actividades del proceso de 
acompañamiento se realizaron las siguientes actividades: 
 

- Se recibieron solicitudes para ingreso, 
documentación del acta de compromiso y acta de 
tratamiento de datos.  

- Se participo en la ejecución y planeación de las 
sesiones del Ciclo 1, sesiones 1, 2 y 3.  

- En la ejecución del plan de acompañamiento, se 
realizaron 24 líneas de base con su respectivo 
proceso de escucha frente al proceso que han 
llevado el compareciente. Se aplicaron 14 líneas 
base en Armenia, 4 en Manizales y 6 en Pereira  

- Se aplicaron encuesta complementaria, encuesta de 
empleabilidad y se realizaron 20 diagnósticos 
psicosociales individuales. 

- Ejecución de la metodología para la realización de 
los diagnósticos psicosociales, participe en 2 
sesiones grupales en Pereira y 2 en Armenia.  

- Se realizaron sesiones de diagnósticos grupales de 
manera individual, ya que por los comparecientes no 
pudieron asistir por motivos personales, labores, de 
salud y familiares.  

- Se realizaron sesiones de diagnósticos individual en 
Armenia, Pereira, La Merced Caldas y Génova.   

- Se firmaron en compañía con el profesional 
Psicosocial la activación de los beneficios de los 
planes de acompañamiento.  

- Se implementación las 3 primeras sesiones del 
ciclo 1 comprensión para la comparecencia. Se 
realizaron en La Merced Caldas, Pereira, 
Manizales y Armenia.  
 

Es importante mencionar que un compareciente no observo 
comprometido con el proceso, puesto que refiere que su 
caso es diferente y se siente inocente. De hecho, decide 
enviar el retiro para no pertenecer al programa.  
 

Actividad No 2. Apoyar la 
implementación de procesos 
sociales, comunitarios y 
restaurativos dentro del plan de 
acompañamiento a miembros 
activos y retirados de la fuerza 
pública a nivel territorial. 

Durante la ejecución del contrato se participó en las 
diferentes capacitaciones virtuales que permitieron apoyar 
en la implementación de los procesos restaurativos liderados 
por ARN en el que identifican iniciativas que se desarrollan 
en el territorio con el objetivo de diseñar, desarrollar y 
fortalecer apuestas restaurativas con los comparecientes. El 
14 de marzo se logró tener un espacio con el coordinador de 
la Fundación Comité de Reconciliación con el fin de articular 
y poder identificar iniciativas en procesos restaurativos.  

http://www.reincorporacion.gov.co/


 

INFORME FINAL DE 
ACTIVIDADES 

CÓDIGO: BS-F-14 

FECHA 2022-
04-12 

VERSIÓN V-
6 

 
 

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recolección, almacenamiento y uso de los mismos conforme a 
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca 
la Política de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de http://www.reincorporacion.gov.co 
Página 5 de 16 

 
En el mes de octubre participé en la fase de alistamiento y 
todo lo que corresponde al inicio del proceso restaurativo 
liderado por la ARN y se participa en reuniones de equipo 
Eje Cafetero en compañía de la asesora jurídica y enlace de 
la ruta para construir el diseño de la propuesta restaurativa 
que viene pensada por un compareciente de la ciudad de 
Manizales. 
 
Se participa también en reuniones con nivel central donde se 
recogieron todas las orientaciones y recomendadas dadas 
por nivel central. Se enumeran actividades relacionadas en 
la ejecución del desarrollo de la propuesta:  
  
- Reuniones y ejecución de la propuesta metodológica 

en compañía de los profesionales de OIM. 
- Participe de la reunión presencial en Manizales en 

compañía de una de las profesionales de OIM, enlace 
de la ruta y equipo Eje Cafetero. 

- El 27 de noviembre se realizó el primer encuentro 
virtual con comparecientes y equipo ARN y OIM.  

- El sábado 30 de noviembre también participé en el 
primer encuentro restaurativo liderado por la ARN y 
con acompañamiento de OIM, en el que se llevó a 
cabo un encuentro presencial en la Sede de ARN en 
la ciudad de Pereira que permitió ser un círculo de la 
palabra con dinámicas y metodologías participativas y 
vivenciales en el que asistieron 13 comparecientes.  

 

Actividad No 3. Apoyar en la 
implementación de acciones 
previstas en el plan de 
acompañamiento acorde a las 
dimensiones del proceso de 
acompañamiento a 
comparecientes de Fuerza 
Pública que se implementa en los 
Grupos Territoriales. 

   Durante la ejecución contractual el proceso de 
acompañamiento de fuerza pública permite tener una 
implementación de aplicación de la caracterización, donde 
se aplican una línea base enfocándose en la construcción 
que nos permite construir ideas y reflexiones frente las 
situaciones y experiencias que ha llevado el compareciente 
desde que ingresaron a la JEP, poder escuchar las 
situaciones que ha generado la comparecencia e identificar 
aspectos personales, familiares y colectivos a trabajar con 
el compareciente. También consolidar cuales son los 
intereses en procesos restaurativos y en los espacios 
grupales las ideas referentes al aporte a la verdad, 
responsabilidad y restauración de daño. 
 
Es importante destacar las actividades que se realizaron 
en la ejecución del proceso:  
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Se realizan 20 diagnósticos psicosociales de la población 
identificando recursos personales, familiares y todo lo que 
nos permite trabajar con el compareciente.  
 
Se trabaja con el profesional psicosocial y la profesional de 
acompañamiento en los espacios de diagnósticos grupal y 
Ciclo 1, sesión 1, 2, y 3 en Pereira. También con el 
profesional psicosocial se efectúan 30 planes de 
acompañamiento en Armenia y Pereira.  
 
En Armenia principalmente se realizaron diversos 
desplazamientos para llevar a cabos los espacios 
grupales. Sin embargo, correspondió asistir en varias 
ocasiones para realizar encuentros individuales debido a 
que la población no pudo asistir. Se presento un caso de 
un compareciente que ingreso en el mes de agosto y no se 
presentó sino hasta el mes de octubre para aplicación la 
aplicación. También un compareciente que ingreso en el 
mes de agosto no pudo asistir a la sesión 2 en el mes de 
noviembre, ya que se encontraba de viaje y solo pudo 
recibir la sesión 2 en el mes de diciembre.  

 
En el departamento de Quindío han sido asignados 14 
comparecientes, 1 en la Merced Caldas y 15 en Risaralda. 
Es de señalar que la aplicación de línea base, diagnostico 
psicosocial grupal e individual lo realizo el profesional 
psicosocial.  
 
30 comparecientes cuentan con plan de acompañamiento, 
y 20 compareciente se interesan principalmente por el 
apoyo de la dimensión restaurativa; 7 compareciente 
cuentan con el apoyo de sostenimiento y 1 compareciente 
no cuenta con la asignación de retiro dado que no recibe 
este beneficio puesto que se encuentra cotizando la 
seguridad social.  
 
Se finaliza con el compareciente que se encuentra en la 
Merced Caldas que se encuentra en la construcción del 
TOAR que se adelanta en el municipio Aguadas-Caldas.  
 

Actividad No 4. Apoyar los 
procesos de formulación, 
validación, implementación, 
fortalecimiento, seguimiento y 
evaluación del enfoque 
psicosocial en la ruta establecida 
para el proceso de 

Durante la ejecución del contrato, se implementaron 
actividades y herramientas dadas que desde nivel central 
fueron elaboradas para aplicarlas dentro del plan de 
acompañamiento psicosocial. Se trabajaron en la 
aplicación de los diagnósticos individuales y grupales que 
se enfocaron hacia la identificación de recursos y 
obstáculos que han tenido los comparecientes a lo largo 
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acompañamiento de miembros 
activos y retirados de Fuerza 
Pública comparecientes ante la 
Jurisdicción para la Paz. 

de la comparecencia, en el cual fue importante llevarlos a 
reconocer los aspectos individuales, familiares, sociales, 
educativos y laborares y poder identificar necesidades y 
habilidades. Con la aplicación de los ciclos permitió 
fortalecer el acercamiento con la población compareciente 
de fuerza pública, ya que el propósito se orienta al 
fortalecimiento de las herramientas individuales y 
colectivas y que de esta manera se promueve reflexiones 
en torno a la verdad, al reconocimiento de 
responsabilidad y aportes a la restauración. También 
poder hacer un engranaje con la familia y lo que genera 
en la vida de cada uno. 
 
Las características de la población compareciente en 
Risaralda y en Quindío, predominan hombres entre 30 a 
60 años, educación formal como bachiller, técnicos, 
tecnólogos, profesionales que cuentan con los certificados 
de acreditan su formación. Es un grupo que se observa 
comprometido con el proceso de comparecencia. Los 
municipios donde viven en Armenia, Calarcá, 
Montenegro, Génova, Quimbaya y en Risaralda, de 
Pereira, Dosquebradas y Santuario. 
 
Sin embargo, hay dos comparecientes que han referido 
que, aunque se han sometida a la JEP señalan que son 
inocentes y que las motivaciones que tienen para 
comparecer es buscar justicia, decir la verdad, poder 
reparar no solo a las víctimas, sino a la sociedad 
colombiana y poder contribuir asumiendo su proceso de 
manera responsable. 
 
En Risaralda tenemos un compareciente que el día 2 de 
diciembre asiste a aplicación de diagnóstico grupal e 
individual y menciona que no desea continuar, ya que no 
encuentra justificación para recibir acompañamiento 
psicosocial, por lo cual envía el correo solicitando el retiro 
del proceso. También se identifica que la mayoría de los 
comparecientes no desean que sus familias participen del 
proceso de acompañamiento psicosocial donde señalan 
que es tema que prefieren manejarlos ellos para no 
preocuparlos y no incluirlos dentro de su situación.   

Actividad No 5. Apoyar en el 
acompañamiento de manera 
integral y hacer seguimiento a los 
planes de acompañamiento 
incorporando el enfoque territorial, 
de género y diferencial de 

Durante periodo comprendido entre el 12 de febrero al 31 
de diciembre de 2024 se realizó acompañamiento 
psicosocial que permitió inicialmente recibir solicitudes de 
ingreso con el propósito de construir un plan de trabajo 
activando los beneficios de los planes de 
acompañamiento. Importante destacar que algunos 
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miembros activos y retirados de 
Fuerza Pública comparecientes 
ante la Jurisdicción para la Paz 
que estén asignados al Grupo 
Territorial. 

comparecientes se permiten relatar situaciones y 
circunstancias  
 
Durante la ejecución contractual se pusieron en marcha 
acciones de los planes de acompañamiento en conjunto 
con el profesional psicosocial a partir de la identificación de 
las necesidades de acompañamiento psicosocial 
individual. Sobre este aspecto, se puede evidenciar una 
necesidad de hablar, de “explicar” cómo sucedieron los 
hechos por los cuales se encuentran vinculados a la JEP 

Actividad No 6. Apoyar y participar 
en las acciones de gestión 
territorial que permitan el acceso 
de la población y sus familias a la 
oferta pública, privada o de otros 
sectores para la garantía de sus 
derechos y el fortalecimiento de 
sus capacidades, de acuerdo con 
los planes de acompañamiento y 
según los lineamientos de la 
supervisión e incorporando el 
enfoque territorial, de género y 
diferencial. 

En este apartado no se logró vincular a las familias dentro 
del proceso de acompañamiento que permitiría garantizar 
espacios de atención y sería sumamente importante incluir 
en espacios de intervención a la familia donde se permita 
escuchar situaciones que ha generado la comparecencia 
desde inicio hasta la actualidad, que ha traído y que ha 
logrado mejorar, desmejorar y que de esta manera se pueda 
trabajar sobre los diversos mecanismos de escucha para 
orientar sobre las situaciones que se presentan, esto con el 
fin de acompañar a los comparecientes que han requerido 
este beneficio. Se ha identificado a 13 comparecientes el 
interés de recibir acompañamiento psicosocial individual y 
familiar, puesto que el hecho de ser un compareciente ha 
acarreado diversas dificultades y conflictos en su vida.  
También se identificó con algunos comparecientes el interés 
de recibir acompañamiento psicosocial en temática como 
relacionamiento, situaciones de resolución de conflictos, 
proyectos de vida, pautas de crianza y orientación sobre 
emprendimientos que dentro del plan de acompañamiento 
se sugiere recibir el acompañamiento de manera 
psicosocial. 
 
Se observa interés en algunos comparecientes por recibir 
información o capacitación en temas de proyecto de vida y 
emprendimiento que da cuenta que su interés de poder 
fortalecer su parte laboral o de empleabilidad. De esta forma, 
es importante promover espacios con el objetivo de reforzar 
asesorías en este tema.  
También se identifica que la mayoría de las comparecientes 
que cuentan con asignación de retiro no tienen ningún 
interés en temas de educación formal, educación para el 
trabajo o desarrollo humano, sino que buscan participar en 
el beneficio que hace parte de la dimensión restaurativa y 
desean poder resolver su situación jurídica.  
 
Cabe mencionar que 1 compareciente presenta consumo de 
sustancia psicoactivas y a nivel de salud física se observado 
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desmejorado, por esa razón es importante seguir con el 
seguimiento para poder orientarlo en la construcción de su 
proyecto de vida. Antes del ingreso al programa de 
acompañamiento se encontraba en situación de calle y 
ahora se encuentra mejorando su apariencia personal y su 
autocuidado. 

 

Actividad No 7. Apoyar y participar 
de las actividades de planeación y 
desarrollo de la estrategia de 
corresponsabilidad, acciones 
restaurativas y procesos 
pedagógicos tales como: la 
prevención de la estigmatización, 
diálogo social, procesos 
restaurativos, sanciones propias. 

Se participo en reuniones que hacen parte del proceso de 
formación y plan territorial que permiten desarrollar 
actividades de planeación de la estrategia de 
corresponsabilidad en relación a la socialización del 
Método Operativo-Procesos Restaurativos, Ruta de 
articulación JEP y ARN, reunión en el comité en la sede 
Pereira convocada por el enlace de coordinación enfocada 
en la política ambiental, estrategia de prevención de la 
estigmatización y temas de sostenibilidad y se participó en 
la capacitación jornada pedagógica sobre búsqueda de 
personas dadas por desaparecidas acordada con la UBPD. 
También reunión JEP, ARN Misión de Verificación, 
UNVMC con guardianes de reconciliación y con la Misión 
de Verificación de la ONU. También espacios en mesa de 
paz con la gobernación de Pereira buscando un apartado 
de la población en el plan de desarrollo territorial.  
 
El 14 de junio se participó en la reunión II Jornada de 
Pedagogía del Sistema Restaurativo en el que hace un 
recorrido por el sistema integral para la paz y la competencia 
de la JEP con el fin de explicar cómo funciona el mecanismo 
de justicia siendo importante ahondar por la justicia 
restaurativa TOAR y macrocasos. Asimismo, se participó en 
el encuentro presencial con la Fundación Comité de 
Reconciliación en el mes de abril con el propósito de 
socializar el proceso y llevar a cabo actividades y dinámicas 
con comparecientes de fuerza pública.  
 
El 21 de noviembre en Manizales participe de la reunión en 
la Universidad de Caldas con el propósito de organizar los 
primeros encuentros virtuales y presenciales con la 
población sujeto de atención en compañía de OIM, enlace 
de ruta y equipo Eje Cafetero. Así mismo, se participó en 
diversas reuniones y capacitaciones sobre procesos 
restaurativos en relación con las fases de alistamiento con 
el propósito de realizar el diseño para el proceso 
restaurativo y construcción de la estrategia psicosocial se 
utiliza una metodología participativa y activa que permite 
dotar de sentido las situaciones y experiencias previas de 
los participantes con el fin de facilitar la reflexión y 
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resignificación de las mismas, a partir de actividades 
vivenciales que se desarrollan en encuentros grupales con 
víctimas y comparecientes.  
 
Por otro lado, compañeros del equipo Eje Cafetero 
participaron en Manizales en la Universidad de Caldas en 
reunión presencial con la directora del Centro de Estudios 
sobre Conflicto, Violencia y Convivencia Social -CEDAT 
con el propósito de buscar articulación para el comienzo 
del proceso restaurativo y poder proyectar el acercamiento 
con víctimas del conflicto.  
 

Actividad No 8. Apoyar y participar 
de las actividades de planeación y 
desarrollo de la Estrategia de 
Sostenibilidad en los territorios, 
así como la formulación y 
seguimiento a proyectos 
productivos individuales y 
colectivos, en el marco del 
proceso de acompañamiento de 
miembros activos y retirados de 
Fuerza Pública comparecientes 
ante la Jurisdicción para la Paz. 

Desde el inicio frente al desarrollo de la estrategia de 
sostenibilidad económica es significativo tener en cuenta 
que con la población asignada hay 8 comparecientes de 
fuerza pública que no cuentan con asignación de retiro y 7 
reciben el beneficio de apoyo de sostenimiento y resulta 
positivo nombrar el interés de recibir el capital semilla 
como destinación a educación o inicio de un proyecto.   
 
Como ejemplo significativo hay un compareciente que ha 
iniciado un proyecto productivo de manera individual 
llamado (Lava cascos) que le ha permitido irse 
posicionando en Pereira y que su expectativa a futura es 
poder crecer y tener un acompañamiento con el capital 
semilla. No solo avanzar en la parte económica, sino en la 
construcción del proyecto. También en Pereira otro 
compareciente que se dedica al arte del tatuaje y espera 
poder lograr acompañamiento en la construcción de su 
proyecto y de adquirir su local propio. 
En Quindío específicamente en Montenegro se encuentra 
un compareciente que, aunque cuenta con su propio 
negocio ha referido interés en el aprendizaje sobre 
liderazgo y emprendimiento lo que le posibilitaría mejorar 
su proyecto de vida. Cuenta con asignación de retiro, pero 
espera recibir de manera profunda fortalecimiento de su 
negocio.   
 
En la ejecución contractual y en la aplicación de los 
diferentes instrumentos y métodos operativos se ha 
logrado evidenciar poco interés en Gestión en educación 
formal, educación para el trabajo y desarrollo humano por 
lo que llama la atención que posiblemente por la edad de 
los comparecientes se encuentran enfocados 
principalmente en la familia y a la parte laboral lo que en 
efecto es llamativo para trabajar en este beneficio.  
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Actividad No 9. Apoyar en el 
registro en el Sistema de 
Información para la Reintegración 
y la Reincorporación SIRR o en el 
que se defina, toda la información 
concerniente a las gestiones y 
actividades realizadas en el 
marco del cumplimiento de sus 
obligaciones contractuales, de 
manera confiable y veraz. 

Durante la ejecución del contrato en el uso del SIRR y el 
ARPA no se requirió el manejo hasta el mes de agosto ya 
que no contábamos con la población asignada de fuerza 
pública sino hasta el mes de agosto y el día 13 de agosto 
se recibió capacitación en el uso de los aplicativos. Se llevo 
a cabo la aplicación de la línea base, encuesta 
complementaria, empleabilidad y modulo familia lo que 
permite ir integrando la información del compareciente. Se 
recibió documentación como actas de compromiso y acta 
de tratamiento de datos y se realizaron los conceptos 
psicosociales por medio de: 
-Valoración con respecto a su experiencia como 
compareciente.  
-Comprensiones frente a los procesos restaurativos.   
- Implicaciones emocionales y relacionales asociadas a los 
procesos de comparecencia en la JEP y procesos 
restaurativos.  
-Recursos individuales, familiares y colectivos.  
-Concepto 
-Proyección para el acompañamiento psicosocial, 
individual, familiar y grupal.   
 
Se verifica exhaustivamente que con el equipo que cada 
los comparecientes tuviera de esta información.  En el 
ARPA se realizan programaciones para actividades de 
taller grupales, ciclo 1 comprensión para la comparecencia 
para las sesiones 1, 2 y 3. El número de asistencias que se 
tomaron al mes fueron 51 asistencias en general tanto 
grupal como individual, en la aplicación de las sesiones 1 y 
2 del ciclo 1. Se aplico a 2 comparecientes la sesión 3 lo 
que permitió observa el nivel de cumplimiento de la 
población. Se realizaron talleres grupales en compañía de 
la profesional de acompañamiento y profesional 
psicosocial en Pereira y Armenia. Cómo positivo cabe 
anotar que el compareciente que presentaba dudas 
respecto a la asistencia con el programa se encuentra ya 
en la segunda sesión del Ciclo 1 y se observa interesado 
el cual, aunque presenta muchas inquietudes frente a su 
proceso cumple con la participación y la asistencia. 
 
 
 

Actividad No 10. Apoyar y asistir 
a las reuniones, comités, 
actividades presenciales o 
virtuales de socialización de 

Durante los meses de febrero a diciembre de 2024           
participé en las capacitaciones propuestas de nivel central 
concerniente con el proceso de acompañamiento a 
miembros activos y retirados de FFPP en relación con las 
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lineamientos y demás espacios 
de trabajo que a los que se 
convoque, de acuerdo con la 
naturaleza de sus obligaciones 
contractuales. 

líneas de trabajo de justicia restaurativa y el componente 
JEP y las generalidades del enfoque psicosocial. Se lleva 
cabo también participación en capacitaciones virtuales de 
la capacitación de cada uno de los beneficios de 
resolución 1578 de 2024. También se participan en los 
espacios en articulación la ARN, UNVMC, JEP, Unidad de 
Búsqueda de Personas. 
 
También en el mes de abril se participó con la fundación 
comité para la reconciliación y con el acompañamiento de 
nivel central para socializar la resolución que aún se 
encontraba en borrador en un espacio participativo y 
vivencial y se convoca a la población compareciente que 
se encuentra en el Eje Cafetero. Importante mencionar la 
participación en la socialización de la resolución 1578 del 
2024 que se realizaron en Pereira, Armenia y Manizales.  
 
Se participó en espacios de círculos virtuales y 
presenciales en el marco de la Estrategia Cuidándonos 
para la Paz.  También participé en el espacio presencial 
cuidándonos para la paz con todo el grupo territorial valle 
del cauca-Eje Cafetero.  
 
Por último, se participó en la construcción de la parte 
metodológica del proceso restaurativo y en el primer círculo 
restaurativo con comparecientes de fuerza pública el 30 de 
noviembre.  
 

Actividad No 11. Proporcionar 
informes, reportes, y proyectar 
respuestas a PQRSD sobre el 
progreso de las actividades, 
resultados y cualquier otra 
información requerida por la 
supervisión. 

En el transcurso de la ejecución del contrato se  
proporciona los informes y los reportes de las diversas 
actividades contractuales, se cumple con la asistencia a las 
capacitaciones y reuniones tanto presenciales como virtual 
y espacios de reunión de equipo Eje Cafetero que 
permitían planear las actividades mensuales en el proceso 
de acompañamiento. 
 
Se cumplieron con las obligaciones generales en el marco 
del contrato 954 del 2024. Me correspondía tener 
desplazamiento a La Merced Caldas, Manizales, Armenia 
y Génova. También se proporciona los reportes de las 
actividades que están enfocados hacia el cumplimiento de 
asistencia a capacitaciones y reuniones que están 
orientadas hacia la revisión de aspectos teóricos, técnicos, 
operativos y reflexivos del proceso de atención. 
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Se apoyó convocatoria de llamadas para población sujeto 
de atención para encuentro presenciales, convocatoria por 
WhatsApp para la asistencia a los diversos encuentros. 
 
El 30 de noviembre participé en el primer encuentro 
presencial del proceso restaurativo liderado por la ARN. 

 
V LOGROS O METAS CUMPLIDAS 

 

15. Meta o logro cumplido 
  

Relación de archivos magnéticos en 
lo que se entrega la información 

Meta o logro No 1. 
 
Se participó en el cumplimiento de la meta de ingresos 
establecidos en el GT Valle del Cauca – Eje Cafetero 
cuenta con un total de 124 comparecientes.  
En Eje Cafetero cuenta con un total de 59 
participantes activos.  
 

 
Aplicativo SIRR 

Planillas de asistencias 
Carpeta Digitales de cada 

compareciente 
 

Meta o logro No 2. 
 
Se cumplió  con la atención a 30 comparecientes 
asignados en el que se cumplen con las metas 
establecidas.   
 
  

 
 
 

Aplicativo ARPA 
Aplicativo SIRR 

Planillas de asistencias  

Meta o logro No 3. 
 
De 30 comparecientes de fuerza pública, 29 
participaron en la sesión 1, ciclos 1 comprensión para 
la comparecencia.  
25 de 30 comparecientes participaron de la sesión 2, 
ciclo 1.   
Solo dos comparecientes participaron de la sesión 3, 
ciclo 1. 
 
 

 
 
 

Aplicativo ARPA 
Aplicativo SIRR 

Planillas de asistencias 

Meta o logro No 4. 
 
Se logró que 13 comparecientes participaran en el 
proceso restaurativo liderado de Vale del Cauca y Eje 
Cafetero en un círculo restaurativo el día 30 de 
noviembre de 2024.  
 

 
 
 

Listado de Asistencia 
Propuesta restaurativa.  

Meta o logro No 5. 
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Se adelantan espacios de articulación 
interinstitucional con diferentes actores que permiten 
apoyar los espacios de atención. 
 

Planillas de Asistencia Reunión temas 
restaurativos con JEP, Misión de 

Verificación y ARN. 
Reunión con el Centro de estudios 
sobre conflicto, violencia y 
convivencia social –CEDAT- de la 
Universidad de Caldas. 

 

 
VI ACTIVIDADES PENDIENTES Y ACCIONES CORRECTIVAS 

 
 16. Actividad (es) Pendiente (s)     
 

Asunto o tema  Estado Actual  Acciones recomendadas a 
Seguir 

N/A N/A  N/A 

Asunto 2. N/A N/A 

 
 
18.       Acciones Correctivas Tomadas para Garantizar el Cumplimiento del Contrato o convenio                           
 

Nº 
Problema identificado que afectó 

la ejecución del contrato 
Justificación 

Acciones implementadas para solucionar 
los problemas identificados 

1. N/A N/A N/A 

   
 

VII INFORMACIÓN SOBRE EL CONTRATO AL CUAL SE REALIZÓ  
SUPERVISIÓN (En caso de haber supervisado Contratos) 

 
En mi calidad de supervisor del contrato o convenio antes relacionado, certifico que el objeto y 
obligaciones se cumplieron en las condiciones pactadas, por lo cual se autorizaron los pagos. Los 
informes de las actividades mensuales y el Informe Final de actividades, reposan en la carpeta de 
cada uno los contratistas. 
 

VIII GESTIÓN DOCUMENTAL  
 

GESTIÓN Vo.BO. Supervisor 

Certificación de no tener ninguna comunicación 
en gestión en el aplicativo SIGOB 

 
 

NO APLICA 
 
 

    Contrato N°_____       Nombre del Contratista                         Estado actual 

N/A N/A N/A 
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Certificación de no tener ningún documento o 
expediente sin entregar al archivo de gestión 

CUMPLE  

 
 

IX CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

 
 

✓ Cabe destacar la importancia del cumplimiento con la meta establecida por nivel central, 
actualmente en el Eje Cafetero cuenta con 59 comparecientes activos y aunque al inicio no fue lo 
esperado frente las solicitudes para ingreso se cumplieron de manera satisfactoria.  
 

✓ Frente a la firma del documento del plan de acompañamiento al inicio no se dio la directriz que 
según los ingresos en mes de agosto debían quedan con fecha de octubre y los que ingresaban en 
septiembre debían de quedan con fecha de noviembre. Por lo cual correspondió firmar nuevamente 
los planes de acompañamiento. Por lo cual sería importante determinar acciones previstas para no 
generar degaste en los profesionales.  
 

✓ Sería importante considerar asignar población al profesional psicosocial para tener una mejor 
distribución en tareas y funciones establecidas, puesto que al no tener claridad sobre las funciones 
se genera desgaste en los profesionales de acompañamiento.  

 
✓ Dentro del proceso de acompañamiento y en medio de las directrices desde nivel central, se 

encontró con una situación desfavorable, en el que al inicio solicitaron nivelar a los comparecientes 
para las atenciones en las sesiones 1, 2 y 3 y así tener grupos grandes aproximadamente 15 
personas, pero en medio del proceso indican que los comparecientes que ingresan en agosto en el 
mes de octubre debe de tener sesión 1, en noviembre sesión 2 y en diciembre sesión 3; los 
comparecientes que ingresaron en septiembre en noviembre sesión 1 y diciembre 2. Por lo cual 
correspondió realizar una sesión de profundización para cumplir con la atención y no avanzar con 
la implementación de los ciclos. Por esa razón, se puede agregar que fue una situación 
desafortunada generando todo tipo de alteración y estrés frente al cumplimiento.  
 

✓ Importante señalar la participación en procesos restaurativos, pero se es significativo que los 
comparecientes se encuentran en un proceso de reflexión y reconocimiento del daño, sería 
importante tener más círculos de la palabra para generar todo tipo de movilización en los discursos 
de los comparecientes y determinar la comprensión de la responsabilidad. Seria significativo la 
participación de los comparecientes y de las organizaciones de víctimas para plasmar aportes en la 
construcción de un diseño restaurativo.  
 

✓ Es pertinente contar con la información de los comparecientes que se encuentran en el territorio y 
que se encuentran más avanzados en el proceso judicial de la JEP, esto con el ánimo de contar con 
personas que pueden tener mayor nivel de comprensión de sus responsabilidades. 

 
 

X CERTIFICACIÓN  
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En mi calidad de supervisor del contrato o convenio, certifico que el objeto y obligaciones se 
cumplieron a satisfacción en el 100% de las actividades, por lo cual se autorizaron los pagos. Los 
informes de las actividades mensuales reposan en el expediente del contrato o convenio. 

 
XI INCUMPLIMIENTO 

 

El contratista no tuvo incumplimiento al contrato o convenio 
 
 

XII “EVALUACION DEL BIEN SUMINISTRADO O DEL SERVICIO PRESTADO” 
 

18. De acuerdo al cumplimiento del objeto contractual, se califica al contratista o 
conviniente de la siguiente manera: 

 

Parámetros de calificación % de Calificación 

Calidad (1 al 100%) 100% 

Seriedad (1 al 100%) 100% 

Cumplimiento de sus obligaciones (1 al 100%) 100% 

 
 

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe a los 31/12/2024 
 

 
 
 
 
 

______________________________________ 
  JENNIFER BETANCOURT MARIN 
  FIRMA DEL SUPERVISOR 
 
  No. cédula: 38603843 
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