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Contrato No 096 de 2025

Referencia SECOP Il SUB-001-2025

DOCENS.COM S.A.S. representada legalmente por LUIS ANTONIO
LOPEZ MAYORGA

El plazo de ejecucion serd hasta el 31 DE DICIEMBRE DE 2025, previa
aprobacion de la garantia, la expedicién del correspondiente Registro
Presupuestal del compromiso por parte del area de presupuesto y el
Plazo de ejecucion cumplimiento de todas las formalidades plenas del contrato.

Contratista

La vigencia de la licencia y el servicio de la plataforma, debera ser minimo
de un (01) afo.

SETECIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES DE PESOS
($751.000.000,00) M/CTE

ADQUISICION DE LICENCIA DE UNA PLATAFORMA TIPO SAAS PARA
Objeto del contrato EL MANEJO DE INFORMACION DE LOS CICLOS DE VIDA DE LOS
ESTUDIANTES (CVE) Y EGRESADOS DEL ITFIP

ERLEY RICARDO PARRA ROJAS

Vicerrector Académico

Valor del contrato

Supervisor

Entre los suscritos a saber, MARIO FERNANDO DIAZ PAVA, mayor de edad, identificado con la cédula
de ciudadania No. 79.791.429 de Bogotéa D.C., obrando en nombre y representacion del ITFIP-INSTITUTO
TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL, Establecimiento Publico de Educacion
Superior, redefinido por ciclos propedéuticos mediante Resolucion No.1895 de 2007 proferida por el
Ministerio de Educacion Nacional, quién para los efectos del presente contrato se denominara EL ITFIP y
por otra parte, DOCENS.COM S.A.S. NIT. 901421167 representada legalmente por LUIS ANTONIO
LOPEZ MAYORGA identificado con cédula de ciudadania No. 19.356.538 de Bogota D.C., quien en
adelante se denominara EL CONTRATISTA, quien manifiesta bajo la gravedad de juramento que se
entiende prestado con la firma del presente contrato, que no esta incurso dentro de ninguna de las causales
de inhabilidad e incompatibilidad establecidas en la Constitucion y la Ley, especialmente en las contenidas
en el articulo 8 de la Ley 80 de 1993, hemos acordado celebrar el presente Contrato de Compraventa de
conformidad con Resolucion Adjudicacién No. 0104 del 03 de marzo de 2025, que resolvio Adjudicar el
contrato proveniente de la Seleccion Abreviada por Subasta Inversa No SUB 001 de 2025, que tiene por
objeto “ADQUISICION DE LICENCIA DE UNA PLATAFORMA TIPO SAAS PARA EL MANEJO DE
INFORMACION DE LOS CICLOS DE VIDA DE LOS ESTUDIANTES (CVE) Y EGRESADOS DEL ITFIP”,
de conformidad con las especificaciones técnicas de los pliegos de condiciones, contenido en las clausulas
que se expresan a continuacioén de las siguientes consideraciones: A) Que el presente contrato se sujetara
a lo establecido en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y demés normatividad complementaria. B) Que
en atencion a la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y en el articulo 2.2.1.2.1.2.2. del Decreto 1082 de 2015,
Ley 1882 de 2018, se realiz6 el proceso de Seleccién Abreviada por Subasta Inversa No SUB 001 de 2025.
C) Que en desarrollo del cronograma previsto para el proceso de Seleccién Abreviada por Subasta Inversa
No. SUB 001 de 2025, se ordené la apertura del referido proceso atendiendo que se presentaron
observaciones a dichos pre pliegos de condiciones y las mismas fueron resueltas dando lugar a la
publicacién de los pliegos definitivos. D) Que mediante Resolucion No. 0069 del 11 de febrero de 2025 se
dio apertura al proceso de Seleccion Abreviada por Subasta Inversa No SUB 001 de 2025 que tiene por
objeto “ADQUISICION DE LICENCIA DE UNA PLATAFORMA TIPO SAAS PARA EL MANEJO DE
INFORMACION DE LOS CICLOS DE VIDA DE LOS ESTUDIANTES (CVE) Y EGRESADOS DEL ITFIP”.
E) Que se recibié una (01) propuesta en el dia fijado para realizar el cierre del proceso. F) Que el comité
evaluador emitio el respectivo informe, el cual fue publicado en la plataforma SECOP Il y del mismo se dio
traslado a los proponentes por el término sefialado en el pliego de condiciones. G) Que como resultado de
ese informe de evaluacion el comité evaluador determiné que la propuesta presentada por PROPONENTE
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1: DOCENS.COM S.A.S. NIT. 901421167 representada legalmente por LUIS ANTONIO LOPEZ
MAYORGA identificado con cédula de ciudadania No. 19.356.538 de Bogota D.C. cumplié con cada uno
de los requisitos sefialados en el pliego de condiciones, lo cual permitid establecer que la propuesta
presentada resulta elegible en la evaluacion realizada para tal fin. H) Dado que el proponente
DOCENS.COM S.A.S. NIT. 901421167 representada legalmente por LUIS ANTONIO LOPEZ MAYORGA
identificado con cédula de ciudadania No. 19.356.538 de Bogota D.C., cumple con los requisitos para ser
elegible, se emiti6 la Resolucién No. 0104 del 03 de marzo de 2025, la cual en el articulo primero resuelve:
“Adjudicar el contrato proveniente de la Seleccién Abreviada por Subasta Inversa No. SUB-001-2025, que
tiene por objeto “ADQUISICION DE LICENCIA DE UNA PLATAFORMA TIPO SAAS PARA EL MANEJO
DE INFORMACION DE LOS CICLOS DE VIDA DE LOS ESTUDIANTES (CVE) Y EGRESADOS DEL
ITFIP?, al proponente DOCENS.COM S.A.S. NIT. 901421167 representada legalmente por LUIS ANTONIO
LOPEZ MAYORGA identificado con cédula de ciudadania No. 19.356.538 de Bogota D.C. Por la suma de
SETECIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES DE PESOS ($751.000.000,00) M/CTE, por haber sido la
propuesta presentada y seleccionada de acuerdo a la verificacién de los requisitos habilitantes”. I) Que, de
acuerdo a lo anterior EL CONTRATISTA aporté la documentacion requerida para la suscripcion del
presente contrato, la cual hizo parte de la propuesta presentada en el transcurso del cronograma publicado
durante el proceso precontractual de la Seleccién Abreviada por Subasta Inversa No. SUB-001-2025. J) El
presente contrato se regira por las siguientes clausulas y en lo no previsto en ellas por la ley.

PRIMERA - Objeto:

ADQUISICION DE LICENCIA DE UNA PLATAFORMA TIPO SAAS PARA EL MANEJO DE INFORMACION
DE LOS CICLOS DE VIDA DE LOS ESTUDIANTES (CVE) Y EGRESADOS DEL ITFIP

SEGUNDA - ESPECIFICACIONES TECNICAS:

CUMPLE

DESCRIPCION DE MODULOS O FUNCIONALIDADES Referencia a la
funcionalidad, al
TEM La plataforma debe soportar la gener_acic’;_n, seleccion, represe_ntacién, mddulo del software o
almacenamiento, recuperacion, verificacién, uso y procesamiento de a la documentacion
la informacién en los items que se detalla a continuacion y segun la con la que se
normativa legal vigente. demuestre que se

cumple.

2.1 Calendario académico
2.11 Periodos académicos.

2.1.2 Calendarios a nivel institucional.
2.1.3 Calendarios a nivel de programas y a nivel de sedes. Seguridad

214 Eventos del calendario académico.
2.15 Autorizaciones para habilitacién de eventos fuera de calendarios.
2.1.6 Mecanismo para el cierre y control de periodos académicos.

2.2 Recursos académicos
221 Planes de estudio.
2.2.2 Programas académicos.
2.2.3 Componentes de planes de estudio.

2.2.4 Areas de formacion.

2.2.5 Pensums.

2.2.6 Planes de transicién de los programas

2.2.7 Banco de espacios académicos (Materias, asignaturas, modulos, etc.)
2.2.8 Definicién y registro de los tipos de calificaciones.

229 Ofertar de programas académicos por periodos.

2.2.10 Definicién de reglas

2.2.11 Definicién de excepciones
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2.2.12 Vigencia de reglamentos

2.2.13 Cambio de reglamento

2.2.14 Asignacion de reglamentos por nivel de formacion

2.2.15 Deteccion de impedimentos por parte de estudiantes
2.2.16 Gestién de estados de asignatura

2.2.17 Gestion de tipos de asignatura

2.2.18 Gestién de asignaturas

Gestién de requerimientos para asignaturas (ej. laboratorio
especializado)

2.2.20 Gestion de mallas curriculares

2.2.21 Gestion de cambios de planes de estudio

2.2.22 Gestién de equivalencias

2.2.23 Gestién de requisitos (prerrequisitos, correquisitos y requisitos)
2.2.24 Gestién de restricciones (ej. nivel de inglés)

2.2.25 Gestion de cambios de planes de estudio

2.3 Recursos Logisticos
23.1 Identificacién de la Institucion de educacion superior (IES).
2.3.2 Dependencias.
233 Informacién para Firmas de documentos.
234 Entes emisores de la normatividad vigente aplicables al proceso del
- CVE.

Sedes en las que opera la IES, Edificios, bloques y espacios fisicos
para el desarrollo de las actividades y practica académicas.
Convenios interinstitucionales para el control de descuentos sobre el
valor de las matriculas.

2.3.7 Gestidn de tipos de espacios

2.3.8 Gestién de espacios educativos

2.3.9 indice de ocupacién de espacios

2.3.10 Gestién de asignaciones de espacios educativos

2.3.11 Gestién de franjas horarias

2.3.12 Gestion de espacios educativos por programa académico

2.3.13 Parametrizacion de Colegios

2.3.14

2.3.5

2.3.6

Parametrizacién de Universidad Nacionales

2.3.15 Parametrizacion de Universidad del Exterior
2.3.16 Parametrizacion Codigos Unicos de Instituciones Educativas
2317 Parametrizacion de Programas Académicos con codigos SNIES -
" SPADIES
2.3.18 Parametrizacion de niveles de formacion
2.3.19 Parametrizacion de ciudades
2.3.20 Parametrizacion de departamentos
2.3.21 Parametrizacién de paises
2.4 Parametrizacién de calendario académico
241 Convocatorias de admisiones.
2.4.2 Requisitos de inscripciones.

243 Pruebas de seleccion.
24.4 Preinscripciones.
245 Inscripciones.

2.4.6 Admisién y promocién de aspirantes.
Reintegro de estudiantes segun el procedimiento de norma usado en

247 R
la institucion.
25 Bienestar institucional
251 Electivas institucionales como requisito de grado tanto culturales como

deportivas segun reglamentacion.
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2.5.2 Cursos para electivas institucionales.

253 Entidades ligadas a los convenios.

254 Estimulos y convenios (Becas o descuentos al pago de las matriculas).

255 Aprobacion y legalizacion de estimulos y convenios.

Ficha de caracterizacion socio demogréfica de los estudiantes de

conformidad con lo requerido por la Institucion.

Definicibn de encuestas dirigido a la comunidad académicos

(aspirantes, estudiantes, egresados, administrativos y profesores).
2.6 Cursos

261 Definicién y conformacién de horarios 0 agendas de trabajo para la

o realizacién de cursos.

2.6.2 Definicién y conformacion de cursos.

2.6.3 Gestién de programacion académica

2.6.4 Gestién de grupos

2.6.5 Gestidn de asignaturas para semestre

2.6.6 Gestion de horarios

2.6.7 Gestion de docentes para asignaturas

2.6.8 Negociacion de franjas

2.6.9 Gestién de cupos por grupos y programa
2.7 Gestidn por procesos
27.1 Pre-inscripcién

2.7.2 Lista de pre-inscripcién

2.7.3 Generacién de codigo unico

2.7.4 Generacién de recibo de pago

275 Generacién de hoja de vida de aspirante

2.7.6 Pago de inscripcién

2.7.7 Habilitacidn de inscripcién sin pago

2.7.8 Ver lista de Inscritos

279 Ver lista de Admitidos

2.7.10 Proceso de transferencia interna

2.7.11 Proceso de cambio de programa

2.7.12 Proceso de transferencia externa

2.7.13 Inscripcion

2.7.14 Definicién de puntajes para admision por programa académico

2.7.15 Recepcion de documentos

2.7.16 Actualizacién de hoja de vida de admitido

2.7.17 Validacién de puntajes de pruebas de estados

2.7.18 Validacion de entrevistas

2.7.19 Admisién de estudiante

2.7.20 Prematriculas.

2.7.21 Matriculas financiera.

2.7.21 Seguro estudiantil.

2.7.22 Pago de matricula

2.7.23 Descuento por beca

2.7.24 Rechazo estudiante

2795 Seleccion de horarios (Matricula académica o carga académica segun

o reglamento estudiantil).

2.7.26 Proceso de Homologacion

2.7.27 Programacion de cita

2.7.28 Recepcion de documentos

2.7.29 Verificaciéon de documentos

2.7.30 Matricula como estudiante

2.7.31 Matricula en bloque

2.7.32 Prematricula

257
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2.7.33 Reintegros
2.7.34 Cancelacion de semestre
2.7.35 Gestioén de sanciones
2.7.36 Actualizacién de datos de estudiante
2.7.37 Actualizacién de datos de estudiante
2.7.38 Habeas Data
2.7.39 Progreso estudiante
2.8 Tipos de Calificaciones
2.8.1 Regulares.
2.8.2 Habilitaciones.
2.8.3 Validaciones.
28.4 Homologaciones internas y externas.
2.8.5 Convalidaciones.
2.8.6 Cursos vacacionales.
2.8.7 Cursos de recuperacion.
2.8.8 Cursos de nivelacion.
Célculo de promedios (promedios aritméticos semestrales y
2.8.9 acumulados, ponderados para doble titulacion semestrales y
acumulados)
2.8.10 Gestiodn de tipos de calificaciéon
2.8.11 Gestion de escalas de calificacion
2.8.12 Administracion de notas
2.8.13 Solicitud de cambios de notas
2.9 Cancelaciones
29.1 Cancelacion parcial de la carga académica o matricula.
2.9.2 Cancelacion total de la carga académica o matricula.
2.10 Financiera
Definicidn de pagos relacionados con CVE que permitan la generacion
2.101 de recibos de pago con cédigo de barras segun estandar bancario
requerido.
2.10.2 Entidades bancarias o financieras.
2.10.3 Valores de matriculas e inscripciones.
2.104 Valores de productos y servicios académicos.
2.10.5 Descuentos por votaciones.
El proceso de liquidacién de valores de pago debe hacerse de
conformidad con la reglamentaciéon vigente, principalmente con lo
relacionado con el tema de pagos de matriculas y seguin el modelo que
actualmente usa la institucion.
2.11 Educacion continuada, educacidn para el trabajo y centro de idiomas
2111 Cursos y capacitaciones en el area de educacién no formal,
2.11.2 Informacion de registros y recursos para estudios continuados.
2.11.3 Gestion de tipos de educacién continuada.
2114 Gestion de capacitaciones en educacion continuada.
2.115 Cursos y capacitaciones de la educacion para el trabajo.
2.11.6 Seminarios.
2117 Diplomados como requisito de grado.
Generacion de recibos para todos los pagos que se debe realizar con
relacion con la educacion continuada, no formal, para el trabajo y del
centro de idiomas. Los recibos se deben generar con cédigo de barras
segun estandar bancario requerido.
2.12 Gestion de grados
2.12.1 Requisitos de grado.
2.12.2 Convocatorias de grados
2.12.3 Solicitudes de grado.

2.10.6

2118
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2.12.4 | Pazy salvo de grado. | |
2.13 Usuarios

2.131 Tipos de usuarios.

2.13.2 Perfiles de usuarios.

2.13.3 Roles de usuarios

2134 Permisos de usuarios.

2.135 Gestién de usuarios.

2.13.6 Mecanismos para el manejo de mensajeria en el sistema.

2.14 Carnés
2141 Carnetizacién de los estudiantes, profesores, administrativos,
T contratistas.

2.15 Carga académica de docentes

Datos y procedimientos para el manejo del estado e informacion de la
carga académica asignada a los profesores y orientadores.

2.16 Evaluacion docente
2.16.1 Componentes de la evaluacién docente.
2.16.2 Formularios de evaluacion.

Elementos de las funciones sustantivas de los profesores en la
evaluacién docente (docencia, investigacion y extension).
2.16.4 Evaluacién Docente por estudiantes
2.16.5 Evaluacién docente por direccién de programa
2.16.6 Evaluacién Docente por Decanatura

2.16.7 Evaluacién Docente por Par Docente

2.16.8 Evaluacién Docente por Investigacion

2.17 Continuidad Propedéutica
Datos y procedimientos relacionados con la continuidad propedéutica
dentro del CVE en cada uno de los ciclos propedéuticos.
2.18 Continuidad académica
Datos y procedimientos relacionados con la continuidad académica en

2.18.1 ; L

los ciclos propedéuticos.
2.19 Informacién académica de los estudiantes
2.19.1 Datos y procedimientos relacionados con Historial académico. | |
2.20 Generacion de Reportes, listados, informes y boletines

Procedimientos para la generacion de listados, reportes e informes
2.20.1 gue el sistema debe sacar de todos y cada uno de los items propios
de CVE, de conformidad con cada uno de los componentes del CVE.
2.20.2 Generacion de certificaciones de inscripciones.

2.20.3 Generacioén de certificados de admision.

2.20.4 Generacién de certificados de matricula.

2.20.5 Generacioén de certificados de notas o calificaciones.

Generacién de boletines estadisticos mediante el uso de tableros de

2.20.6

control.

Generacion de indicadores para los procesos relacionados con el CNA
2.20.7 ;

mediante el uso de tableros de control.

Generacion de indicadores de investigacion mediante el uso de
2.20.8

tableros de control.
2209 Generacion de reportes para envio de informacién a los entes de

control y del Gobierno, mediante el uso de tableros de control.
Generacion de reportes y validacion de informacion reportada para el
2.20.10 SNIES, HECAA. OLE y SPADIE mediante el uso de tableros de
control.

Generacion de reportes mediante el uso de una herramienta propia
2.20.11 | paraello ala que la institucion pueda tener acceso para la elaboracion
de reportes y listados variados.
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Todos los documentos, informes, reportes, certificaciones y demas
documentacién que se necesiten debe tener la posibilidad de
generarse en papel membretado y de seguridad que se usa la
institucion.
2.21 Certificaciones de seguridad del sistema
El proponente debe presentar las certificaciones que debe tener en
relacion con los sistemas de seguridad en la implementacion del
software, en las comunicaciones via internet, en los Data Centers en
2211 los que se alojan el sistema y las bases de datos; referidos a
estandares de seguridad (1SO2700, PCI, etc.), LOGS de auditoria,
Trazabilidad de usuarios, modelos de seguridad utilizados y
antecedentes de seguridad.
2.22 Acuerdos de nivel de servicio
El proponente debe presentar un plan de trabajo por niveles de
asistencia en el que se establezca los acuerdos de nivel de servicio
donde se fijen los procedimientos y protocolos necesarios para prestar
los servicios de soporte, mantenimiento asistencia técnica y
capacitacion permanente. Plan en el que se establezca entre otros,
indices de disponibilidad, indemnizaciones por no cumplimiento del
servicio, esquemas de tiempos de respuesta para la resolucion de
incidencias. Protocolos y procedimientos que deben ser acordados
con la institucion y que permitan establecer la garantia del producto
durante toda la vigencia del contrato.
El proponente debe presentar un sistema de mesa de ayuda en el que
2222 se pueda definir perfiles de usuarios en los niveles supe usuario,
administradores del sistemas y usuarios finales.

Acuerdo de confidencialidad
El proponente debe presentar un acuerdo de confidencialidad con

2221

2.23 relacion a la manipulacién de informacion sensibles de la institucion el
cual debe ser evaluado y aprobado por la oficina Juridica de la
institucion.

2.24 Puesta en operacion

El proponente debe entregar el sistema perfecta y totalmente en
operacion. Para ello se debe establecer un comité de seguimiento
(Liderado por la rectoria) el cual debe ejercer el control ya hacer el
2241 seguimiento sobre un plan de trabajo acorado con la institucion con el
cual se garantice la puesta en produccion del software y su operacion
durante todo el tiempo del contrato de acuerdo a los niveles de
servicios pactados.

2.24.2 Parametrizacion de procesos y flujos de control.

Interfaces e interoperabilidad

Procedimientos y estrategias establecidas para establecer la manera
que puede establecer la interoperabilidad entre el sistema informatico

225 a contratar y otros sistemas con los que la institucién requiera
mediante el uso de SOAP, RESTFul, MQTT, etc. Ademas de integrase
con la plataforma LMS.

Actualizacion de la solucion
296 El proponente debe presentar los procedimientos y protocolos

establecidos para el tratamiento de actualizacion de versiones del
software y de sus componentes.

Determinacién de requerimientos
El proponente debe presentar los procedimientos y protocolos
2.27 establecidos para la determinacién e implantaciéon de requerimientos
que necesite la institucion referidos al CVE los cuales deben quedar
incluidos en la plataforma.

2.28 Arquitectura de la solucidn
B
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El proponente debe presentar el tipo de arquitectura de la plataforma
a contratar con el modelo de escalabilidad, de alta disponibilidad, de
seguridad, de puntos criticos de fallos, de estandares de calidad de
desarrollo del software, de los procedimientos de despliegue, del
control de cambios y documentacion de la arquitectura.
Concurrenciay disponibilidad de las bases de datos

El proponente debe presentar los soportes en los que se evidencie que
las base de datos usadas en la plataforma soportan la concurrencia, la
2.29 alta disponibilidad y la proteccién de datos necesarias para atender la
demanda los usuarios que la institucién atiende de conformidad con
los procesos y procedimientos en el CVE y la informacion conexa al
mismo.

Copias de seguridad y respaldo de informacion
El proponente debe presentar los procedimiento y protocolos establecidos para el manejo de:
2.30.1 Copias de seguridad de datos e informacién.
2.30.2 Restauracion de copias de seguridad.
2.30.3 Recuperacion ante fallos.
2.30.4 Actualizacién de versiones.
2.30.5 Parametrizacion de procesos y flujos de control.
2.30.6 Migracién de informacion.

2.30

Usabilidad
El proponente debe presentar los soportes y la documentacién en la
231 que demuestre la evaluacion de la usabilidad en términos de la GUI de

usuario personalizada, retroalimentacion de errores, personalizacion y
retroalimentacién de mensajes.
El proponente debe presentar el nivel de accesibilidad alcanzado por

2311 -

la solucion.

La aplicacion debe soportar de forma permanente toda la normatividad
231.2 vigente dado que se trata de una institucién publica de orden nacional

regida por el Gobierno nacional, MINTIC, MINEDUCACUION vy entes
de control nacionales.
Desde la perspectiva de la usabilidad y la accesibilidad, el proponente
2313 debe presentar la metodologia usada para el diagnostico y disefio de
la experiencia al cliente.

Aplicacién para méviles
El proponente debe proveer con la solucién una aplicacion para
mdaviles con todas las facilidades para la instalacion, configuracion,
puesta en operacion y uso en dispositivos méviles con las siguientes
funcionalidades del CVE de la plataforma SaaS a contratar.

1. Inicio de Sesién y Registro

o Integracién con el sistema de autenticacion del SIS para
un acceso sin interrupciones.

o Implementar autenticacion multifactorial (MFA) para
mayor seguridad.

o Inicio de sesién Unico (SSO) para facilitar el acceso con
las credenciales de la plataforma GUIA.

2321

2. Perfil de Usuario (estudiante)

o Sincronizacién de datos personales con la plataforma
SIS.

o Gestidn y visualizacién de Datos personales

Visualizacion de calendario académico

o Visualizacion del horario de Clases

[¢]
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o Visualizacion de calificaciones

Arquitectura de la APP moéviles

e Backend: Basado en microservicios desarrollados en Node.js
O plataformas de desarrollo equivalentes, con bases de datos
relacionales en PostgreSQL. O Base de datos equivalentes

e Aplicacion Mdavil: Desarrollada en Kotlin O plataformas de
desarrollo equivalentes para Android y Swift para iOS, con
una capa hibrida mediante React Native para asegurar el
desarrollo &gil de nuevas funcionalidades.

e Integraciones: Uso de GraphQL para manejar consultas
optimizadas de datos y proporcionar APIs eficientes y

2.32.2 seguras. Integracion con Firebase para autenticacién y
notificaciones push.

e CI/CD: Implementacion de pipelines de integracion vy
despliegue continlo usando Jenkins o GitLtab CI, y
orquestacion de contenedores con Kubernetes.

e Infraestructura en la nube: Despliegue en AWS O
TECNOLOGIA EQUIVALENTE o GCP, usando Terraform
para la automatizacion de la infraestructura.

La App, y sus herramientas de desarrollo, bases de datos pueden ser
desarrolladas en tecnologias equivalentes e implementadas en
cualquiera de las nubes que el mercado ofrece.

Integracién Total con SIS:

e Sincronizacién en tiempo real con la plataforma GUIA, que
gestiona la informacion académica y administrativa de los
estudiantes y personal del ITFIP.

e Uso de APIs RESTful o GraphQL para acceder y actualizar

2323 datos en GUIA de manera segura.

e Mapeo de datos y légica de negocio para que las
funcionalidades de la app puedan reflejarse en GUIA sin
intervencion manual.

GUIA: Es el sistema de gestién académica que utiliza el ITFIP para el
manejo de todos sus procesos core. Se requiere la integracion con el
mencionado sistema.

Plataforma: iOS y Android

Tecnologias Requeridas: Kotlin, Swift, Node.js, PostgreSQL,
GraphQL, React Native, Docker, Kubernetes, Terraform, Material
Design, Firebase, CI/CD con Jenkins o Gittab CI
Infraestructura de Backend: Servicios basados en microservicios,
contenedores  Docker, orquestados por Kubernetes, con
infraestructura desplegada en Amazon Web Services (AWS O
TECNOLOGIA EQUIVALENTE) o Google Cloud Platform (GCP)

La App, y sus herramientas de desarrollo, bases de datos pueden ser
desarrolladas en tecnologias equivalentes e implementadas en
cualquiera de las nubes que el mercado ofrece.

2.32.4

2.33 Infraestructura sobre la que se soporta la solucién académica

El proveedor debe presentar los soportes en los que se demuestre la
2.33.1 forma que se hace el despliegue de la solucién, la infraestructura
incluida en la solucion, el soporte a la hiperconvergencia y los recursos
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de hardware requeridos que se deben incluir en la contrataciéon y en la
puesta en total operacion de la solucion.
Tipo de arquitectura
2.33.2 Jaas, WS,, Mt transaccional, Estandar iso 27000 sas70 , Patrones
industriales, Web Ajax
Modelos de escalabilidad
Arquitectura de multiples tomcat o software equivalente
Modelos de alta disponibilidad
2.334 La arquitectura se basa en balanceadores de carga por Hardware o
software

2.33.3

Modelos de seguridad
implementar modelos de aseguramientos como SSO (Single sign on)
y adicionalmente el sistema envia la informacion cifrada a través de
la red

2.335

Estandar de calidad para el desarrollo
CMMI. Scrum
Estandar de calidad para el desarrollo

2.33.6

2.33.7 Oracle

2338 Forma de despliegue

T Navegador web, smart phone o tablet

2.34 Funcionalidad General
2.34 Personal para el respaldo del software
El proponente debe contar con profesionales expertos en el desarrollo,
implementacién, soporte, asistencia técnica, puesta en operacion y
capacitacion de la plataforma SaaS a contratar con experiencia
comprobables de minimo 5 afios. Debe contar con personal con
perfiles para:

- Gerente de proyectos. Debe adjuntar la documentacion
necesaria para demostrar la calidad del personal en direccion
y ejecucion de proyectos. Debe ademas indicar el profesional
que van a desarrollar estas labores con sus titulos de
pregrado y Certificacion que avalen su idoneidad que estaran
vinculados con el contrato.

- Profesional de desarrollo de software. Debe adjuntar la
documentacion necesaria para demostrar las calidades del
personal en desarrollo, despliegues del software SaaS a
contratar. Debe ademas indicar la cantidad de profesionales
que van a desarrollar estas labores con sus titulos de
pregrado y Certificacion que avalen su idoneidad y que
estaran vinculados con el contrato.

2341

- Profesional de capacitacion, soporte y mantenimiento. Debe
adjuntar la documentacién necesaria para demostrar las
calidades del personal en soporte, asistencia técnica y
capacitacion del software SaaS a contratar. Debe ademas
indicar la cantidad de profesionales que van a ejecutar esta
labores con sus titulos de pregrado y Certificacion que avalen
su idoneidad y que estaran vinculados con el contrato.

El proponente deberd presentar una metodologia para la
implementacion, despliegue y puesta en operacion de la totalidad de
2.34.2 la solucion. Debe constar de forma detallada con las fases, actividades
y funciones a realizar junto con responsables de las mismas, los
cronogramas y los recursos a usar. Esta metodologia sera
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presentada, ajustada y acordada entre las partes de forma que permita
y garantice el cumplimento de la misma.
2.35 Capacitacion
El proponente de ofertar un programa de capacitacion de minimo 20
horas para todo el personal involucrado en el manejo y operacion del
sistema, en el que se dé la formacion necesaria para el uso de la
plataforma SaaS. Asi como también la capacitaciéon y operacién via
VPN necesarios para brindar con el personal del ITFIP el soporte y
asistencias técnica en la generacién de reportes y de funcionalidades
requeridas por la Institucion. El contenido y el desarrollo de la
capacitacion debe ser acordada con la institucion.
El proponer debe aportar todos los materiales necesarios para el
desarrollo de las capacitaciones en los que se deben incluir
documentos, manuales de la solucion, video tutoriales, videos
instructivos, entro otros; sin ningn costo adicional para la Institucién.
El proponente, durante toda la vigencia del contrato, debe poner a
disposicion de la institucién un entorno de pruebas de la plataforma
(tipo espejo o similar) para que alli se entrene el personal y se puedan
hacer los test y las simulaciones a que haya lugar sobre el
comportamiento del mismo sin que esto afectar el entorno de
produccioén de la plataforma.
Servicios TI

El proponente durante la vigencia del contrato deberda atender
directamente los casos que se presenten relacionados con
configuraciones y puesta a punto del sistema en cada periodo
académico, ademés de la elaboracion de los reportes necesarios
solicitados por la institucion.

Procedimiento para la terminacion del contrato
El proponente debe presentar los protocolos y procedimientos que se
2.37 deben seguir para la terminacién del contrato, consignando todas las
actividades que se deben seguir para que las dos partes finiquiten su
relacién contractual.
2.38 Cientifico de Datos Mediante Inteligencia Artificial
La plataforma debe ser una herramienta de apoyo estadistico
2.38.1 orientada a los directivos académicos y administrativos, la

herramienta utiliza Inteligencia Artificial generativa.

La plataforma debe ser una herramienta de inteligencia artificial
disponible mediante WhatsApp (que tiene gran penetracion en
dispositivos mdviles) que permita a los directivos académicos y
administrativos conversar naturalmente con la Inteligencia Artificial
entrenada y conectada con los datos de la base de Datos de los
diferentes Sistemas de Informacion de la institucion (SIS
ACADEMICA, LMS, SIF NACION) La plataforma debe tener la
2.38.2 capacidad de interpretar las solicitudes del usuario y convertirlas en
consultas a la base de datos transformados en reportes xlIsx, esta
informacién es el hilo de la conversacién para continuar con los analisis
disponibles en las librerias de openAl O Tecnologia equivalente. Debe
tener la capacidad de generar graficas, interpretarlas, realizar todos
los analisis disponibles en las librerias de OpenAl O Tecnologia
equivalente. Debe tener la funcionalidad de realizar recomendaciones
sobre la informacion.

La plataforma LA PLATAFORMA debe implementarse en su version
2.38.3 estable, asegurando el cumplimiento de los méas altos estandares de
seguridad y calidad.

2351

2352

2.53.3

2.36
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LA PLATAFORMA permite garantizar que cada usuario tenga acceso
2.38.4 adecuado a los recursos y funcionalidades segun su rol y
responsabilidades.

LA PLATAFORMA asigna los accesos a los usuarios de acuerdo con
2.385 el perfil establecido, asegurando que cada uno tenga acceso
Unicamente a las funciones y recursos pertinentes a su rol.

La plataforma LA PLATAFORMA debe implementarse para su
funcionamiento mediante WhatsApp (que tiene gran penetraciéon en
2.38.6 dispositivos méviles) API integrada con la informacién de los sistemas
de la institucion (SIS ACADEMICA, LMS, SIF NACION), asegurando
el cumplimiento de los mas altos estandares de seguridad y calidad.

LA PLATAFORMA garantiza el resguardo y la seguridad de la
2.38.7 informacién histérica relacionada con su uso, asegurando su
integridad y disponibilidad a lo largo del tiempo.

LA PLATAFORMA debe ser una Inteligencia Artificial entrenada con
las estructuras de datos que la institucion indique; su proposito es
2.38.8 realizar Analytics (andlisis estadistico) debe estar desarrollada en
Python y utilizar el API de Assistants de OpenAl O Tecnologia
equivalente.

La plataforma debe tener el siguiente alcance:

e Andlisis y generacion de informes estadisticos basados en
datos almacenados en bases de datos.

e Gestion y almacenamiento de conversaciones y sesiones.

e Integracidon con sistemas de bases de datos MySQL y
DynamoDB O Tecnologia equivalente.

e Generacién y almacenamiento de gréficos y archivos en S3.

e Gestidn de peticiones y respuestas a través de microservicios
y funciones Lambda en AWS O TECNOLOGIA
EQUIVALENTE.

e Orquestacion del flujo de respuestas mediante AWS O

2.38.9 TECNOLOGIA EQUIVALENTE Step Functions.
e Exposicion de endpoints mediante APl Gateway para la
interaccion con la solucion.
¢ Andlisis estadisticos avanzados mediante el modelo GPT-40
de OpenAl O Tecnologia equivalente.
e  Gestidn de conversaciones y recursos multimedia.
e Generacion y almacenamiento de gréaficos e informes.
e Manejo de eventos, errores y sesiones de usuario.
La plataforma, y sus herramientas de desarrollo, bases de datos
pueden ser desarrolladas en tecnologias equivalentes e
implementadas en cualquiera de las nubes que el mercado ofrece.
La plataforma debe estar construida por los siguientes
componentes:
e Clases de Webhooks
e Clases Invocadoras
2.38.10 e Clases de Start

e Loaders

e Clases de Analytics

e Servicio de Base de Datos que permita gestionar la conexion
con el servidor y preparar los archivos que se incluyen como
contexto en los hilos de conversacion.
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La plataforma, y sus herramientas de desarrollo, bases de datos
pueden ser desarrolladas en tecnologias equivalentes e
implementadas en cualquiera de las nubes que el mercado ofrece.

La plataforma debe funcionar en un servicio cloud computing que
tenga habilitado los siguientes servicios:

e EC2 (Instancias)

e MySQL (RDS)

DynamoDB O Tecnologia equivalente
S3(S3)

Configuracion EC2

Balanceador de Carga

Autoescalado

Monitoreo y Registro

Seguridad y Redes

2.38.11

La plataforma, y sus herramientas de desarrollo, bases de datos
pueden ser desarrolladas en tecnologias equivalentes e
implementadas en cualquiera de las nubes que el mercado ofrece.
2.39 Inscripciones, Generacion de orden de pago Mediante Inteligencia Artificial
La plataforma debe ser una herramienta que le permita a los
aspirantes realizar el proceso de Pre-inscripcion, mediante la
2.39.1 asistencia de la inteligencia artificial generativa que atiende en
lenguaje natural la 1A debe estar entrenada con las preguntas
iniciales del proceso

La plataforma debe ser una herramienta que le permita a los
aspirantes realizar el proceso de Pre-inscripcion, mediante la
asistencia de la inteligencia artificial que generara y entregara la
orden de pago o recibo de pago de inscripciones, debe facilitar el link
de pago mecanismos electronicos o descarga del documento en pdf
para pago fisico en entidades bancarias.

La plataforma debe ser una herramienta de inteligencia artificial
disponible mediante WhatsApp (que tiene gran penetracién en
dispositivos mdviles) que permita a los aspirantes conversar
2.39.3 naturalmente con la Inteligencia Artificial entrenada y conectada con
los datos de la base de Datos SIS (SIS ACADEMICA) mediante API
REST. La plataforma debe tener la capacidad de interpretar las
solicitudes del usuario, llevar el hilo de la conversacion

La plataforma debe ser una herramienta de inteligencia artificial
disponible mediante WhatsApp (que tiene gran penetracion en
2.39.4 dispositivos moviles) entrenada con el objetivo de convencer al
aspirante de entregar sus datos para realizar el primer paso en el
proceso comercial.

La plataforma debe ser una herramienta que le permita a los aspirantes
realizar el proceso de inscripcion, mediante la asistencia de la
2.39.5 inteligencia artificial generativa que atiende en lenguaje natural; la IA
debe estar entrenada con las preguntas del proceso.

La plataforma debe ser una herramienta que le permita a los aspirantes
realizar el proceso de inscripcion, mediante la asistencia de la
inteligencia artificial que le permitira cargar en formato pdf los
documentos del proceso.

La plataforma debe ser una herramienta de inteligencia artificial
disponible mediante WhatsApp (que tiene gran penetracion en
2.39.7 dispositivos moviles) que permita a los aspirantes conversar
naturalmente con la Inteligencia Artificial entrenada y conectada con

2.39.2

2.39.6
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los datos de la base de Datos SIS (SIS ACADEMICA) mediante API
REST. La plataforma debe tener la capacidad de interpretar las
solicitudes del usuario, llevar el hilo de la conversacion

La plataforma debe ser una herramienta de inteligencia artificial
disponible mediante WhatsApp (que tiene gran penetracion en
2.39.8 dispositivos moviles) entrenada con el objetivo de convencer al
aspirante de terminar de completar sus datos para realizar el segundo
paso en el proceso comercial.

La plataforma LA PLATAFORMA debe implementarse en su versién
2.39.9 estable, asegurando el cumplimiento de los mas altos estandares de
seguridad y calidad.

LA PLATAFORMA permite garantizar que cada usuario tenga acceso

2:39.10 adecuado a los recursos y funcionalidades segun su rol (inscripciones)

La plataforma LA PLATAFORMA debe implementarse para su
funcionamiento mediante WhatsApp (que tiene gran penetracion en
2.39.11 | dispositivos moviles) APl integrada con la informacion de los sistemas
de la institucion (SIS ACADEMICA) asegurando el cumplimiento de los
mas altos estdndares de seguridad y calidad.

LA PLATAFORMA garantiza el resguardo y la seguridad de la
2.39.12 | informacion histérica relacionada con su uso, asegurando su
integridad y disponibilidad a lo largo del tiempo.

LA PLATAFORMA debe ser una Inteligencia Artificial entrenada con
las estructuras de datos que la institucién indique;, su propésito es
2.39.13 | realizar Inscripciones (proceso comercial) debe estar desarrollada en
Python y utilizar el API de Assistants de OpenAl O Tecnologia
equivalente.

La plataforma debe tener el siguiente alcance:

e Guiar al aspirante en el proceso de inscripciones conectado
a las bases de datos del SIS ACADEMICO.

e Gestidn y almacenamiento de conversaciones y sesiones.

e Integracidon con sistemas de bases de datos MySQL y
DynamoDB O Tecnologia equivalente.

e Generacion y almacenamiento de archivos en S3.

e  Gestion de peticiones y respuestas a través de microservicios
y funciones Lambda en AWS O TECNOLOGIA
EQUIVALENTE.

2.39.14 e Orquestacion del flujo de respuestas mediante AWS O
TECNOLOGIA EQUIVALENTE Step Functions.

e Exposiciébn de endpoints mediante APl Gateway para la
interaccion con la solucién.

e Interpretacion de la conversacion mediante el modelo GPT-
40 de OpenAl O Tecnologia equivalente.

e Gestién de conversaciones

¢ Manejo de eventos, errores y sesiones de usuario.

La plataforma, y sus herramientas de desarrollo, bases de datos
pueden ser desarrolladas en tecnologias equivalentes e
implementadas en cualquiera de las nubes que el mercado ofrece.

La plataforma debe estar construida por los siguientes
componentes:

2.39.15
e Clases de Webhooks

e Clases Invocadoras
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e Clases de Start

e Loaders

e Clases de Analytics

e Servicio de Base de Datos que permita gestionar la conexion
con el servidor y preparar los archivos que se incluyen como
contexto en los hilos de conversacion.

La plataforma debe funcionar en un servicio cloud computing que
tenga habilitado los siguientes servicios:

e EC2 (Instancias)

e MySQL (RDS)

¢ DynamoDB O Tecnologia equivalente
e S3(S3)

e Configuracion EC2

2.39.16 e Balanceador de Carga

e Autoescalado
e Monitoreo y Registro
e Seguridad y Redes

La plataforma, y sus herramientas de desarrollo, bases de datos

pueden ser desarrolladas en tecnologias equivalentes e

implementadas en cualquiera de las nubes que el mercado ofrece.

240 Prematricula, Generacion de orden de pago Mediante Inteligencia

Artificial
La plataforma debe ser una herramienta que le permita a los
estudiantes realizar el proceso de Pre-matricula, mediante la
2.40.1 | asistencia de la inteligencia artificial generativa que atiende en
lenguaje natural

La plataforma debe solicitar las credenciales de autenticacion a los
estudiantes, enviar pin de seguridad al correo asignado al estudiante
2.40.2 (correo institucional) Una vez autenticado valida los estados del
estudiante (activo, inactivo, retirado, desertor, graduado, egresado)
para dar o no inicio al proceso

La plataforma debe ser una herramienta que le permita a los

estudiantes realizar el proceso de Pre-matricula, mediante la

asistencia de la inteligencia artificial que generara y entregara la

2.40.3 | orden de pago o recibo de pago de Matricula, debe facilitar el link de

pago mecanismos electronicos o descarga del documento en pdf

para pago fisico en entidades bancarias.

La plataforma debe ser una herramienta de inteligencia artificial
disponible mediante WhatsApp (que tiene gran penetracion en
dispositivos mdviles) que permita a los estudiantes conversar
2.40.4 naturalmente con la Inteligencia Artificial, entrenada y conectada con
los datos de la base de Datos SIS (SIS ACADEMICA) mediante API
REST. La plataforma debe tener la capacidad de interpretar las
solicitudes del usuario, llevar el hilo de la conversacion

La plataforma debe ser una herramienta de inteligencia artificial
disponible mediante WhatsApp (que tiene gran penetracion en
2.40.5 dispositivos moviles) entrenada con el objetivo de presentar los cursos
posibles que el estudiante puede preinscribir en el periodo académico
en gque est realizando el proceso.

La plataforma debe ser una herramienta que le permita a los
estudiantes realizar el proceso de pre-matricula, mediante la asistencia
de la inteligencia artificial generativa que atiende en lenguaje natural;

2.40.6
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la IA debe estar entrenada con el flujo del proceso y las restricciones
de acceso del proceso.

La plataforma debe ser una herramienta que le permita a los aspirantes
realizar el proceso de generacion de orden de pago de matricula,
mediante la asistencia de la inteligencia artificial que le permitira
descargar en formato pdf la orden de pago o recibo de pago,
adicionalmente suministrara los enlaces de pago para pagos
electrdnicos.

2.40.7

La plataforma LA PLATAFORMA debe implementarse en su version
2.40.8 estable, asegurando el cumplimiento de los mas altos estandares de
seguridad y calidad.

LA PLATAFORMA permite garantizar que cada usuario tenga acceso

240.9 adecuado a los recursos y funcionalidades segun su rol (estudiante)

LA PLATAFORMA asigna los accesos a los usuarios de acuerdo con
2.40.10 | el perfil establecido, asegurando que cada uno tenga acceso
Unicamente a las funciones y recursos pertinentes a su rol.

La plataforma LA PLATAFORMA debe implementarse para su
funcionamiento mediante WhatsApp (que tiene gran penetracién en
2.40.11 | dispositivos moviles) APl integrada con la informacion de los sistemas
de la institucion (SIS ACADEMICA,)), asegurando el cumplimiento de
los mas altos estandares de seguridad y calidad.

LA PLATAFORMA garantiza el resguardo y la seguridad de la
2.40.12 | informacion histérica relacionada con su uso, asegurando su
integridad y disponibilidad a lo largo del tiempo.

LA PLATAFORMA debe ser una Inteligencia Artificial entrenada con
las estructuras de datos que la institucién indique; su propésito es
asistir al estudiante en el proceso de eleccién de asignaturas a cursar
en un periodo académico (pre-matricula) debe estar desarrollada en
Python y utilizar el APl de Assistants de OpenAl O Tecnologia
equivalente.

2.40.13

La plataforma debe tener el siguiente alcance:

e Permitir la pre-matricula de las asignaturas a cursar por parte
de un estudiante en un periodo académico y de acuerdo al
nivel de avance de su plan de estudio, esta informacién se
consume a través de micro servicio APl REST

e Gestion y almacenamiento de conversaciones y sesiones.

e Integracion con sistemas de bases de datos MySQL y
DynamoDB O Tecnologia equivalente.

e Generacién y almacenamiento DE archivos en S3.

e  Gestidn de peticiones y respuestas a través de microservicios

2.40.14 y funciones Lambda en AWS O Tecnologia equivalente.

e Orquestacion del flujo de respuestas mediante AWS O
TECNOLOGIA EQUIVALENTE Step Functions.

e Exposicion de endpoints mediante APl Gateway para la
interaccion con la solucién.

e Conversacion mediante el modelo GPT-40 de OpenAl O
Tecnologia equivalente.

¢ Manejo de eventos, errores y sesiones de usuario.

La plataforma, y sus herramientas de desarrollo, bases de datos
pueden ser desarrolladas en tecnologias equivalentes e
implementadas en cualquiera de las nubes que el mercado ofrece.

La plataforma debe estar construida por los siguientes

240.15 componentes:
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e Clases de Webhooks

e Clases Invocadoras

e Clases de Start

e Loaders

e Clases de Analytics

e Servicio de Base de Datos que permita gestionar la conexion
con el servidor y preparar los archivos que se incluyen como
contexto en los hilos de conversacién.

La plataforma, y sus herramientas de desarrollo, bases de datos
pueden ser desarrolladas en tecnologias equivalentes e
implementadas en cualquiera de las nubes que el mercado ofrece.

La plataforma debe funcionar en un servicio cloud computing que
tenga habilitado los siguientes servicios:

EC2 (Instancias)

MySQL (RDS)

DynamoDB O Tecnologia equivalente
S3(S3)

Configuracion EC2

Balanceador de Carga

e Autoescalado

e Monitoreo y Registro

e Seguridad y Redes

2.40.16

La plataforma, y sus herramientas de desarrollo, bases de datos
pueden ser desarrolladas en tecnologias equivalentes e
implementadas en cualquiera de las nubes que el mercado ofrece.
2.41 Matricula Académica Mediante Inteligencia Artificial
La plataforma debe ser una herramienta que le permita a los
estudiantes realizar el proceso de matricula académica, mediante la
asistencia de la inteligencia artificial generativa que atiende en
lenguaje natural

La plataforma debe solicitar las credenciales de autenticacion a los
estudiantes, enviar pin de seguridad al correo asignado al estudiante
2412 (correo institucional) Una vez autenticado valida los estados del
estudiante (activo, inactivo, retirado, desertor, graduado, egresado)
para dar o no inicio al proceso

La plataforma debe ser una herramienta que le permita a los
2413 estudiantes realizar el proceso de matricula académica, mediante la
asistencia de la inteligencia artificial que generara.

La plataforma debe ser una herramienta de inteligencia artificial
disponible mediante WhatsApp (que tiene gran penetracion en
dispositivos moviles) que permita a los estudiantes conversar
2414 naturalmente con la Inteligencia Artificial, entrenada y conectada con
los datos de la base de Datos SIS (SIS ACADEMICA) mediante API
REST. La plataforma debe tener la capacidad de interpretar las
solicitudes del usuario, llevar el hilo de la conversacion

La plataforma debe ser una herramienta de inteligencia artificial
disponible mediante WhatsApp (que tiene gran penetracion en
dispositivos méviles) entrenada con el objetivo de presentar los cursos
gue el estudiante selecciono y pago en el proceso de pre-matricula

2411

2415
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La plataforma debe ser una herramienta que le permita a los
estudiantes realizar el proceso de matricula académica, mediante la
asistencia de la inteligencia artificial generativa que atiende en
lenguaje natural; la IA debe estar entrenada con el flujo del proceso y
las restricciones de acceso del proceso.

2416

La plataforma LA PLATAFORMA debe implementarse en su version
2417 estable, asegurando el cumplimiento de los mas altos estandares de
seguridad y calidad.

LA PLATAFORMA permite garantizar que cada usuario tenga acceso

2418 adecuado a los recursos y funcionalidades segun su rol (estudiante)

LA PLATAFORMA asigna los accesos a los usuarios de acuerdo con
2.41.9 el perfil establecido, asegurando que cada uno tenga acceso
Unicamente a las funciones y recursos pertinentes a su rol.

La plataforma LA PLATAFORMA debe implementarse para su
funcionamiento mediante WhatsApp (que tiene gran penetracién en
2.41.10 | dispositivos moviles) API integrada con la informacion de los sistemas
de la institucion (SIS ACADEMICA), asegurando el cumplimiento de
los mas altos estandares de seguridad y calidad.

LA PLATAFORMA garantiza el resguardo y la seguridad de la
2.41.11 | informacién histérica relacionada con su uso, asegurando su
integridad y disponibilidad a lo largo del tiempo.

LA PLATAFORMA debe ser una Inteligencia Artificial entrenada con
las estructuras de datos que la institucion indique; su proposito es
asistir al estudiante en el proceso de eleccién de asignaturas a cursar
2.41.12 | en un periodo académico (matricula académica) corresponde a las
asignaturas que registro en el proceso de pre-matricula y realiz6 el
pago correspondiente. Debe estar desarrollada en Python y utilizar el
API de Assistants de OpenAl O Tecnologia equivalente.

La plataforma debe tener el siguiente alcance:

e Permitir la matricula académica de las asignaturas a cursar
por parte de un estudiante en un periodo académico y de
acuerdo al nivel de avance de su plan de estudio, esta
informacion se consume a través de micro servicio AP REST

e Gestidn y almacenamiento de conversaciones y sesiones.

e Integracion con sistemas de bases de datos MySQL y
DynamoDB O Tecnologia equivalente.

e Generacion y almacenamiento DE archivos en S3.

e  Gestidn de peticiones y respuestas a través de microservicios
y funciones Lambda en AWS O TECNOLOGIA
EQUIVALENTE.

e Orquestacion del flujo de respuestas mediante Step
Functions.

e Exposicion de endpoints mediante APl Gateway para la
interaccion con la solucién.

e Conversacion mediante el modelo GPT-40 de OpenAl O
Tecnologia equivalente.

¢ Manejo de eventos, errores y sesiones de usuario.

2.41.13

La plataforma, y sus herramientas de desarrollo, bases de datos
pueden ser desarrolladas en tecnologias equivalentes e
implementadas en cualquiera de las nubes que el mercado ofrece.

La plataforma debe estar construida por los siguientes
2.41.14 | componentes:
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e Clases de Webhooks

Clases Invocadoras

Clases de Start

Loaders

Clases de Analytics

Servicio de Base de Datos que permita gestionar la conexion
con el servidor y preparar los archivos que se incluyen como
contexto en los hilos de conversacién.

La plataforma, y sus herramientas de desarrollo, bases de datos
pueden ser desarrolladas en tecnologias equivalentes e
implementadas en cualquiera de las nubes que el mercado ofrece.

La plataforma debe funcionar en un servicio cloud computing que
tenga habilitado los siguientes servicios:

¢ EC2 (Instancias)

e MySQL (RDS)

e DynamoDB O Tecnologia equivalente
e S3(S3)

24115 e Configuracion EC2

e Balanceador de Carga

e Autoescalado

e  Monitoreo y Registro

e Seguridad y Redes

La plataforma, y sus herramientas de desarrollo, bases de datos
pueden ser desarrolladas en tecnologias equivalentes e
implementadas en cualquiera de las nubes que el mercado ofrece.
2.42 Encuesta de caracterizacion para estudiantes
La plataforma debe ser una herramienta que le permita a los
estudiantes realizar el proceso de diligenciamiento de la encuesta de
caracterizacién, mediante la asistencia de la inteligencia artificial
generativa que atiende en lenguaje natural

La plataforma debe solicitar el ndmero de identificacion del
estudiante, una vez verificado en primera instancia valida los estados
del estudiante (activo, inactivo, retirado, desertor, graduado,
2.42.2 egresado) en segunda instancia valida el pago de la matricula en el
periodo en donde se esta realizando la encuesta, los estados
correctos y validacion del pago permite dar o no inicio al proceso de
diligenciamiento de la encuesta.

La plataforma debe ser una herramienta que le permita a los
estudiantes realizar el proceso de diligenciamiento y registro de
encuesta de caracterizacion, mediante la asistencia de la inteligencia
artificial que generard.

La plataforma debe ser una herramienta de inteligencia artificial
disponible mediante WhatsApp (que tiene gran penetracion en
dispositivos modviles) que permita a los estudiantes conversar
2424 naturalmente con la Inteligencia Artificial, entrenada y conectada con
los datos de la base de Datos SIS (SIS ACADEMICA) mediante API
REST. La plataforma debe tener la capacidad de interpretar las
solicitudes del usuario, llevar el hilo de la conversacion

La plataforma debe ser una herramienta de inteligencia artificial
2425 disponible mediante WhatsApp (que tiene gran penetracion en
dispositivos moviles) entrenada con el objetivo de presentar la

2421

2.42.3
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encuesta de caracterizacion configurada con las diferentes preguntas
para determinado periodo académico

La plataforma debe ser una herramienta que le permita a los
estudiantes realizar el proceso de diligenciamiento y registro de
encuesta de caracterizacion, mediante la asistencia de la inteligencia
2.42.6 artificial generativa que atiende en lenguaje natural; la IA debe estar
entrenada con el flujo del proceso y las restricciones de acceso del
proceso.

La plataforma LA PLATAFORMA debe implementarse en su version
2427 estable, asegurando el cumplimiento de los mas altos estandares de
seguridad y calidad.

LA PLATAFORMA permite garantizar que cada usuario tenga acceso

2428 adecuado a los recursos y funcionalidades segun su rol (estudiante)

LA PLATAFORMA asigna los accesos a los usuarios de acuerdo con
2.42.9 el perfil establecido, asegurando que cada uno tenga acceso
Unicamente a las funciones y recursos pertinentes a su rol.

La plataforma LA PLATAFORMA debe implementarse para su
funcionamiento mediante WhatsApp (que tiene gran penetracién en
2.42.10 | dispositivos moviles) APl integrada con la informacion de los sistemas
de la institucion (SIS ACADEMICA), asegurando el cumplimiento de
los mas altos estandares de seguridad y calidad.

LA PLATAFORMA garantiza el resguardo y la seguridad de la
2.42.11 | informacion histérica relacionada con su uso, asegurando su
integridad y disponibilidad a lo largo del tiempo.

e LA PLATAFORMA debe ser una Inteligencia Atrtificial
entrenada con las estructuras de datos que la institucion
indique; su propdsito es asistir al estudiante en el proceso de
diligenciamiento y registro de encuesta de caracterizacion en

24212 un periodo académico debe validarse como requisito el pago
de la matricula financiera. Debe estar desarrollada en Python
y utilizar el API de Assistants de OpenAl O Tecnologia
equivalente.
La plataforma debe tener el siguiente alcance:
e Permitir diligenciamiento y registro de encuesta de
caracterizacion por parte de un estudiante en un periodo
académico, esta informacién se consume a través de micro
servicio API REST
e Gestion y almacenamiento de conversaciones y sesiones.
e Integracidon con sistemas de bases de datos MySQL y
DynamoDB O Tecnologia equivalente.
e  Gestidn de peticiones y respuestas a través de microservicios
24213 y funciones Lambda (0 su equivalente).
e Orquestacion del flujo de respuestas mediante AWS O
Tecnologia equivalente. Step Functions.
e Exposicion de endpoints mediante APl Gateway para la
interaccion con la solucién.
e Conversacion mediante el modelo GPT-40 de OpenAl O
Tecnologia equivalente.
¢ Manejo de eventos, errores y sesiones de usuario.
La plataforma, y sus herramientas de desarrollo, bases de datos
pueden ser desarrolladas en tecnologias equivalentes e
implementadas en cualquiera de las nubes que el mercado ofrece.
24214 La plataforma debe estar construida por los siguientes
T componentes:
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Clases de Webhooks

Clases Invocadoras

Clases de Start

Loaders

Clases de Analytics

Servicio de Base de Datos que permita gestionar la conexion
con el servidor y preparar los archivos que se incluyen como
contexto en los hilos de conversacién.

La plataforma, y sus herramientas de desarrollo, bases de datos
pueden ser desarrolladas en tecnologias equivalentes e
implementadas en cualquiera de las nubes que el mercado ofrece.

La plataforma debe funcionar en un servicio cloud computing que
tenga habilitado los siguientes servicios:

EC2 (Instancias)

MySQL (RDS)

DynamoDB O Tecnologia equivalente o su equivalente
Configuracion EC2

Balanceador de Carga

Monitoreo y Registro

Seguridad y Redes

2.42.15

La plataforma, y sus herramientas de desarrollo, bases de datos
pueden ser desarrolladas en tecnologias equivalentes e
implementadas en cualquiera de las nubes que el mercado ofrece.

TERCERA — TERMINO DE EJECUCION:

El plazo de ejecucién serd hasta el 31 DE DICIEMBRE DE 2025, previa aprobacion de la garantia, la
expedicion del correspondiente Registro Presupuestal del compromiso por parte del area de presupuesto
y el cumplimiento de todas las formalidades plenas del contrato.

La vigencia de la licencia y el servicio de la plataforma, deberé ser minimo de un (01) afo.

CUARTA - VALOR DEL CONTRATO:

Para todos los efectos legales y fiscales, el presente contrato tendra un valor SETECIENTOS CINCUENTA
Y UN MILLONES DE PESOS ($751.000.000,00) M/CTE, conforme a la siguiente propuesta econémica:

VALOR
ITEM DESCRIPCION UNID | CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
ADQUISICION DE LICENCIA DE UNA

PLATAFORMA TIPO SAAS PARA EL
1 |MANEJO DE INFORMACION DE LOS| UND 1 $751.000.000 | $751.000.000
CICLOS DE VIDA DE LOS ESTUDIANTES
(CVE) Y EGRESADOS DEL ITFIP

QUINTA - FORMA DE PAGO:

EL ITFIP cancelard al CONTRATISTA asi:
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El Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional ITFIP pagara el 100% del valor del contrato, de la
siguiente manera: 70% del valor del contrato una vez se realice la instalacion y puesta en marcha de los
modulos de ciclo de vida de los estudiantes y egresados (Operando y en produccion); el 30%, restante el
01 de julio de 2025. Los anteriores pagos se realizaran, previa presentacion de factura, informe de
ejecucidén y de gestién del proveedor, certificacion de cumplimiento y recibo a satisfaccion por parte del
supervisor del contrato.

La Supervisién solo aprobara el pago de aquellas actividades que sean comprobables y efectivamente
soportadas, y que, en consecuencia, hayan sido debidamente ejecutadas por EL CONTRATISTA, en
cantidades, calidades y siguiendo cada una de las especificaciones técnicas contenidas en el presupuesto
oficial.

Los pagos a EL CONTRATISTA se efectuaran dentro de los treinta (30) dias siguientes de acuerdo con la
entrega del producto a la entidad, previa presentacion de la factura o documento soporte, previa entrega a
satisfaccion, presentacion y aprobacion de la factura con el visto bueno por parte del supervisor del
contrato, debera presentar adicionalmente informe de reporte de ejecuciéon del contrato; acomparada del
informe de seguimiento de la supervisién a la contratacion estatal en la cual conste el recibo del objeto
contratado a satisfaccion y de la certificacién de encontrarse el Contratista al dia en el pago de aportes al
Sistema de la Seguridad Social y parafiscales, de conformidad con lo sefialado en el paragrafo 1° del
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. En todo caso, el pago estara sujeto a la aprobacion del PAC (Plan
Anual Mensualizado de Caja).

El contratista deberd indicar el nimero de cuenta activa y el hombre del titular de la misma en donde el
ITFIP consignaréa los respectivos pagos.

Cuando se realicen contratos con auto retenedores, deberan informar en la factura esta condicion a fin de
no realizar retencién alguna.

El ITFIP deducira del valor del contrato, los impuestos de ley a través del area financiera, adicionalmente,
se deducira del valor las facturas, lo destinado al pago de retencion en la fuente, glosas y las demas
retenciones que sean del caso.

SEXTA - SUJECION DE LOS PAGOS Y REGISTRO PRESUPUESTAL:

La obligacion que asume EL ITFIP de cancelar el valor del presente contrato quedara subordinada a las
apropiaciones y registros presupuestales que de tales sumas o valores se haga, de conformidad con el
certificado de disponibilidad presupuestal No. 1325 del 23 de enero de 2025.

SEPTIMA - OBLIGACIONES GENERALES DE LAS PARTES:
1. Perfeccionar conjuntamente la minuta del contrato en los términos previstos, suscripcion de actas

de inicio, suspensiones, prorrogas o modificaciones, y en general las actas que se produzcan en
el desarrollo del contrato, incluyendo acta de liquidacion.

2. Suministrar la informacién disponible que se requiera para la ejecucion del contrato.
3. Apoyar técnicamente el desarrollo del contrato.
4. Asistir a las reuniones programadas y brindar la informacién que se requiera.
5. Coordinar conjuntamente la realizacion de visitas técnicas de campo, y demas eventos que se
consideren necesarios en cumplimiento del objeto contractual.
6. Propender por el logro de los productos pactados.
7. Mantener un flujo constante de la informacion necesaria durante la ejecucién y liquidacion del
contrato.
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8. Realizar un cronograma de trabajo entre las partes.
9. Elaborar mensualmente un informe cada una de las partes, que dé cuenta del cumplimiento del
contrato, sus obligaciones y alcance.

OCTAVA - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista Seleccionado debera cumplir el contrato de conformidad con los requerimientos técnicos
dados por el ITFIP y acordes con las necesidades de la administracion. La propuesta presentada debe
contemplar los requerimientos que en virtud del contrato le haga el supervisor, ejecutando las demas
actividades que se encaminen al cabal cumplimiento y ejecucién de sus obligaciones contractuales, tales
como:

Obligaciones Técnicas

1. Desarrollar las actividades necesarias para dar cabal cumplimiento al objeto del contrato con todas
las especificaciones y requerimientos técnicos, establecidos en el proceso precontractual, en los
Estudios y Documentos Previos, en el Pliego de Condiciones y Adendas si las hubiere.

2. Autorizar al ITFIP el uso de la plataforma ofertada, bajo la modalidad de Software as a Service, asi
como el mantenimiento, operacion diaria y soporte del software.

3. Renovar las licencias cada vez que haya una nueva version durante la duracioén de la licencia de
acceso.

4. Prestar el servicio de soporte técnico durante toda la vigencia de la licencia del contrato, como
servicio postventa.

5. Mantener los precios ofertados durante toda la vigencia del contrato.

6. Garantizar la renovacién del licenciamiento y del servicio de soporte sobre los productos
adquiridos, por el periodo que dure vigente el licenciamiento, sin que signifique costo adicional para
el Instituto Tolimense de Formacién Técnica Profesional “ITFIP”.

7. Cumplir con los requerimientos definidos por el Instituto Tolimense de Formacion Técnica
Profesional “ITFIP” en el Anexo Técnico y lo ofrecido en su oferta.

Obligaciones Administrativas, Legales y Financieras

1. Presentar un informe que dé cuenta del cumplimiento de la ejecucién del contrato.

2. Debera encontrarse al momento de la suscripcién del contrato al dia con sus obligaciones frente al
sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales (Cajas de compensacién familiar, SENA e
ICBF) y debera continuar a paz y salvo con los mismos, en caso de continuar obligado a realizar
dichos aportes, y en el evento de estar obligado a cancelar el Impuesto sobre la Renta para la
Equidad, en los términos del articulo 20 de la Ley 1607 de 2012 y el decreto reglamentario 862 de
2013 debera cumplir con dicha obligacion.

3. Si el contratista es personal natural, adicionalmente debera aportar al sistema de seguridad social
sobre el 40% del contrato, de acuerdo a lo previsto en el articulo 18 de la Ley 1122 de 2007.

4. Los precios de los items referenciados por el contratista en la propuesta de precio se entenderan
fijos durante la Vigencia del contrato.

5. Cumplir con el OBJETO del contrato en los términos establecidos en el estudio previo, el cual hace

parte integral del contrato que se derive.

Atender los requerimientos de la supervision del contrato.

Suministrara todos los equipos y herramientas, personal e instrumentos de trabajo que requiera

para la ejecucion adecuada de las labores contratadas dentro del plazo contractualmente

establecido.

8. Conocer y dar cumplimiento a la normatividad ambiental aplicable para la ejecucion del proyecto.

No
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9. Allegar la Garantia con la cual se amparen los riesgos previstos del proyecto para el inicio del plazo
contractual, asi como las requeridas de acuerdo al inicio del contrato, las prorrogas, las adiciones,
modificaciones o restablecimiento de las mismas de conformidad con el plazo establecido.

10. Presentar de manera oportuna los documentos necesarios para el pago de conformidad con la
forma de pago establecida en el presente documento.

11. Previo a la suscripcion del Acta de Inicio, y durante el plazo contractual, estara a cargo del
contratista el pago mensual de salarios, prestaciones sociales, parafiscales, riesgos laborales,
dotacién, elementos de proteccidn personal, herramientas de trabajo, segun las actividades a
desempefiar y cumplir con sus obligaciones frente al sistema de seguridad social integral,
parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, SENA e ICBF). Para el efecto el Contratista debe
presentar al supervisor/interventor del contrato, dentro del término establecido, la documentacion
que acredite el cumplimiento del pago de estas obligaciones.

12. Atender en forma oportuna las instrucciones del interventor/supervisor del contrato.

13. Informar a la supervisién sobre cualquier anomalia, inconveniente o dificultad relacionado con los
aspectos sociales y ambientales durante la ejecucion de las actividades objeto del contrato, y las
posibles soluciones para la resolucién de los mismos.

14. Garantizar la implementacion de las medidas necesarias para prevenir la ocurrencia de posibles
accidentes no solo para trabajadores sino para la comunidad en general.

15. Los informes, recoleccion de informacion, resultado y demas actividades asociadas a la ejecucion
del presente contrato, son de uso exclusivo y propiedad al 100% del ITFIP, razén por la cual el
contratista debe facilitar todos los documentos, estudios, bases de datos, resultados y demés
relacionados al objeto del presente contrato o bien para reportes y andlisis propios de la Institucion
o0 bien para patente de registro a nombre del ITFIP, en los formatos solicitados y sin perjuicio de
los derechos de autor que para el caso correspondan.

16. Lainformacién entregada durante la ejecucion del contrato, goza de confidencialidad. El contratista
manifiesta que es juridicamente capaz de salvaguardar la informacién recolectada y suministrada,
obligandose a: 1: Guardar confidencialidad sobre los mecanismos y sistemas de informacién que
se le brinda. 2. Reconocer y dar manejo adecuado a la informacion recolectada en desarrollo del
objeto contractual; 3. Responsabilizarse por la informacién suministrada; 4. Suministrar informacion
veraz, completa y correcta, en desarrollo de las diferentes actuaciones.

17. Presentar en debida forma la factura correspondiente a la prestacion del bien, obra o servicio. Si
el contratista esta obligado a facturar electronicamente, debera presentar a la Institucion la factura
electrénica validada previamente por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los bienes
y/o servicios contratados, de acuerdo con las instrucciones y directrices de la DIAN.

18. Estardn a cargo del Contratista y de acuerdo al régimen tributario los IMPUESTOS, TASAS Y
CONTRIBUCIONES, establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o
municipales.

19. Mantener durante el tiempo de ejecucidn del contrato, la condicién referida en su propuesta con
respecto al emprendimiento y empresas de mujeres, y poblacion en pobreza extrema, desplazados
por la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial
proteccién constitucional, siempre y cuando la hubiere acreditado en la presentacién de la
propuesta.

20. Las deméas que tengan relacion directa con la naturaleza y objeto del contrato.

DECIMA - SUPERVISION DEL CONTRATO:
El ITFIP ejercera la supervision de la ejecucion de los trabajos a través del Vicerrector Académico o quien

haga sus veces, quienes deberan velar por el estricto cumplimiento del contrato, ejerciendo las funciones
de supervisién administrativa, financiera y técnica del mismo y debera concurrir a la liquidacion del mismo.
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Teniendo en cuenta que el objeto de contrato no incluye actividades especializadas y que la entidad cuenta
con personal calificado para la supervisién, no se requiere de la contratacion de interventoria externa.

Los supervisores deben ejercer un control integral (técnico, administrativo, financiero, contable y juridico)
sobre el proyecto, para lo cual, podrd en cualquier momento, exigir al contratista la informacién que
considere necesaria, asi como la adopciéon de medidas para mantener, durante el desarrollo y ejecucion
del contrato, las condiciones técnicas, econémicas y financieras existentes al momento de la celebracién
del mismo.

El Contratista debe acatar las érdenes que le imparta por escrito, y con copia a la Entidad, el supervisor.
No obstante, si el Contratista no esta de acuerdo con las mismas debe manifestarlo por escrito al
supervisor, con copia a El “ITFIP” INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL,
antes de proceder a ejecutar las 6rdenes. En caso contrario, respondera solidariamente con el supervisor
si del cumplimiento de dichas 6rdenes se derivan perjuicios para El “ITFIP” INSTITUTO TOLIMENSE DE
FORMACION TECNICA PROFESIONAL.

Si el Contratista rehlsa o descuida cumplir cualquier orden escrita del supervisor, éste le notificara por
escrito sobre el incumplimiento de dicha orden, sefialando especificamente las omisiones o infracciones y
exigiendo su cumplimiento. Si esta notificacion no surte ningun efecto dentro de un plazo de tres (3) dias
habiles, el supervisor comunicara dicha situacién a El “ITFIP” INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION
TECNICA PROFESIONAL para que tome las medidas que considere necesarias.

El supervisor debe documentar las causas o motivos del incumplimiento que llegue a presentarse, como
es el caso de atencion de emergencias, derrumbes, hundimientos de bancas, interrupcién del transito, entre
otros, incumpliendo asi el desarrollo normal de las actividades programadas.

DECIMA PRIMERA - CADUCIDAD:

En caso de Presentarse algunos de los hechos constitutivos de incumplimiento de las obligaciones
establecidas a cargo del CONTRATISTA, que afecte de manera grave y directa la normal ejecucion del
contrato, siendo inminente su paralizacion, podra el ITFIP, mediante resolucién motivada, darlo por
terminado y ordenar su liquidacion en el estado en que se encuentre. Declarada la caducidad no habra
lugar a indemnizacion para el CONTRATISTA, pero se hara acreedor a las inhabilidades previstas en la
Ley 80 de 1993. La declaratoria de caducidad sera constitutiva del siniestro de incumplimiento.

DECIMA SEGUNDA - INTERPRETACION, MODIFICACION, TERMINACION Y LIQUIDACION
UNILATERALES:

Cuando surjan motivos que hicieren necesario la Interpretacion, Modificacién, Terminacién y Liguidacion
unilaterales del presente contrato, EL ITFIP dispondra de las facultades excepcionales al derecho comun
y dara aplicacién a lo previsto en la Ley.

DECIMA TERCERA - SANCIONES:

EL ITFIP, podra imponer las siguientes sanciones: a) MULTAS. EL ITFIP, podra imponer al contratista una
multa hasta por el 10% del valor total del contrato por deficiencias o incumplimientos de las obligaciones
contraidas en el presente contrato. b) PENAL PECUNIARIA: Adicionalmente en caso de declaratoria de
caducidad o de incumplimiento del contrato, el Contratista, pagara al ITFIP el veinte 20% del valor total del
contrato. PARAGRAFO 1: PAGO DE LAS MULTAS Y DE LA PENAL PECUNIARIA: El pago de las multas
y de la penal pecuniaria podra ser exigido directamente al contratista, o reclamandola de la garantia
constituida y, si nada de ello fuere posible, se cobrara por jurisdiccion coactiva, constituyéndose el presente
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contrato como una obligacion clara, expresa y exigible derivada del contratista.
DECIMA CUARTA — SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Las controversias o diferencias que surjan entre el Contratista y la Entidad Estatal Contratante con ocasion
de la firma, ejecucién, interpretacion, prérroga o terminacién del contrato, asi como de cualquier otro asunto
relacionado con el presente contrato, seran sometidas a la revisién de las partes para buscar un arreglo
directo, en un término no mayor a cinco (5) dias habiles a partir de la fecha en que cualquiera de las partes
comunique por escrito a la otra la existencia de una diferencia. Las controversias que no puedan ser
resueltas de forma directa entre las partes se resolveran en Audiencia de Conciliacién ante un Centro de
Conciliacién de la Ciudad de El Espinal.

DECIMA QUINTA — GARANTIAS:

De conformidad al decreto 1082 de 2015, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se
derivan del presente contrato, El contratista se obliga a constituir, suscribir y presentar, dentro de los tres
(03) dias habiles siguientes a la fecha de perfeccionamiento del contrato, una garantia de cumplimiento de
las obligaciones derivadas del Contrato, a favor de la Entidad Contratante.

La garantia de cumplimiento debe tener los siguientes amparos:

Descripcién Amparo Cuantia Vigencia
20% sobre el valor total del | Por el término de duracion del
contrato contrato y doce (12) meses mas.

Cumplimiento del contrato

Pago de salarios, prestaciones
sociales legales e
indemnizaciones laborales

10% sobre el valor total del | Por el término de duracion del
contrato contrato y tres (03) afios mas.

. - 20% sobre el valor total del | Por el término de duraciéon del
Calidad del Servicio

contrato contrato y doce (12) meses mas.
Calidad y Correcto | 20% sobre el valor total del | Por el término de duracion del
Funcionamiento de los Bienes contrato contrato y doce (12) meses mas.

DECIMA SEXTA - LIQUIDACION DEL CONTRATO:

Expirado el plazo para la ejecucion del contrato, o cumplido el objeto del contrato, o terminado
anticipadamente éste, se procedera a su liquidacion final, mediante acta suscrita de conformidad con el
articulo 60 de la ley 80 de 1993 en concordancia con el articulo 11 de la ley 1150 de 2007.

Si el contratista no se presenta para efectos de la liquidacién del contrato o las partes no llegan a ningdn
acuerdo, el ITFIP procedera su liquidacion unilateral.

DECIMA SEPTIMA — RELACION LABORAL:

Por la ejecucién del presente contrato, ni el contratista, ni el personal a través del cual presta sus servicios,
adquieren vinculo de dependencia o relacion laboral alguna con EL ITFIP, el Contratista actuara con total
autonomia en el cumplimiento de las obligaciones que asume por el presente contrato y en consecuencia,
no contrae relacion laboral alguna con el ITFIP, razén por la cual el ITFIP no estd obligado al pago de
prestaciones sociales, ni de ningun tipo de emolumento diferente al valor acordado en el presente contrato.

DECIMA OCTAVA — CESION:
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EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato sin el consentimiento previo y escrito de EL ITFIP.
DECIMA NOVENA - FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO:

Para efectos de las obligaciones del CONTRATISTA, se considera como fuerza mayor o caso fortuito
cualquier hecho o suceso imprevisto e irresistible ajeno a la voluntad de las partes, que demore o impida
el cumplimiento de sus obligaciones sin que pueda remediarlo. En la eventualidad de presentarse caso
fortuito o fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho a una prérroga del plazo de ejecucion a juicio
del ITFIP, pero no podréa reclamar indemnizaciones por los perjuicios sufridos.

VIGESIMA - INDEMNIDAD:

EL CONTRATISTA se obliga a mantener indemne al ITFIP de cualquier reclamaciéon proveniente de
terceros que tengan como causa el desarrollo del objeto del presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA - PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION:

El presente contrato se entiende perfeccionado con la firma de este instrumento por las partes. Para su
ejecucidn requiere: 1) Constitucion de garantias dentro de los cinco dias siguientes a la suscripcion del
presente contrato. 2) Aprobacion de las garantias pactadas por parte de la Asesora Juridica del ITFIP. 3.
Registro presupuestal.

VIGESIMA SEGUNDA — ANEXOS:

Los siguientes documentos hacen parte integral del presente Contrato: 1. Estudios y documentos previos.
2. El Pliego de Condiciones del proceso de Seleccion Abreviada por Subasta Inversa No. SUB 001 DE
2025, sus anexos, adendas o cualquier otro Documento del Proceso. 3. La Oferta presentada por el
Contratista.

VIGESIMA TERCERA - NOTIFICACIONES:

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las Partes deban hacer en desarrollo del
presente Contrato deben constar por escrito y se entenderan debidamente efectuadas sélo si son
entregadas personalmente o por correo electrénico a la persona y a las direcciones indicadas a
continuacion:

ITFIP CONTRATISTA

. DOCENS.COM S.A.S. representada legalmente
CARGO: REPRESENTANTE LEGAL ITFIP por LUIS ANTONIO LOPEZ MAYORGA
DIRECCION: CALLE 18 CARRERA 1 B/ |DIRECCION: Calle 128 No. 92 — 60 In,
ARKABAL — ESPINAL/ TOLIMA Apartamento 201 — Bogot4 D.C.
TEL: 098-2483503 Ext. 2201 0 2203 TELEFONO: 3106180843
e-mail: rectoria@itfip.edu.co, juridica@itfip.edu.co
y contratacionitfip@itfip.edu.co

e-mail: cristina.blanco@infobank.com.co

VIGESIMA CUARTA - DOMICILIO:

Las partes contratantes sefialan la ciudad de Espinal, como domicilio para todos los efectos relacionados
con el presente Contrato.
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