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N 

C
la

s
e
 

F
u

e
n
te

 

E
ta

p
a
 

T
ip

o
 

Descripción 

Consecuencia 
de la 

ocurrencia del 
evento 

P
ro

b
a
b
ili

d
a
d

 

Im
p

a
c
to

 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 

C
a
te

g
o
rí

a
 

¿
A

 q
u
ié

n
 s

e
 l
e

 
a
s
ig

n
a
?

 

Tratamiento/Contr
ol a ser 

implementado 

Impacto 
después del 
tratamiento 

¿
A

fe
c
ta

 l
a

 e
je

c
u
c
ió

n
 

d
e
l 
c
o
n
tr

a
to

?
 

R
e
s
p
o
n
s
a
b
le

 p
o
r 

im
p
le

m
e

n
ta

r 
e
l 

tr
a
ta

m
ie

n
to

 

F
e

c
h
a
 e

s
ti
m

a
d
a
 e

n
 

q
u
e
 s

e
 i
n
ic

ia
 e

l 

tr
a
ta

m
ie

n
to

 

F
e

c
h
a
 e

s
ti
m

a
d
a
 e

n
 

q
u
e
 s

e
 c

o
m

p
le

ta
 e

l 

tr
a
ta

m
ie

n
to

 Monitoreo y revisión 

P
ro

b
a
b
ili

d
a
d

 

Im
p

a
c
to

 

V
a
lo

ra
c
ió

n
  

C
a
te

g
o
rí

a
 

¿
C

ó
m

o
 s

e
 

re
a
liz

a
  
e
l 

m
o

n
it
o
re

o
?

 

P
e
ri
o

d
ic

id
a
d
 

1
 

E
s
p
e
c
íf
ic

o
 

In
te

rn
o
 

E
je

c
u
c
ió

n
 

O
p
e
ra

c
io

n
a
l 

Retraso en la 
entrega de las 

unidad móvil para 
la prestación del 

servicio 

Se retrasa la 
programación 
de actividades, 

afectando la 
atención en las 
comunidades. 

4
 

4
 

8
 

E
x
tr

e
m

o
 

C
o
n
tr

a
ti
s
ta

 

Establecer plazos 
máximos de 
respuesta, 

cronogramas 
detallados, y 

verificación previa 
de las condiciones 

técnicas de las 
unidades. 

2
 

2
 

4
 

B
a
jo

 

S
i 

S
u
p
e
rv

is
o
r 

Desde la 
suscripción 
del acta de 

inicio 

Hasta la 
finalizaci
ón del 

contrato 

Supervisión 
continua de 

cronogramas y 
cumplimiento 

de condiciones 
técnicas. 

Permanente 

2
 

E
s
p
e
c
íf
ic

o
 

In
te

rn
o
 

E
je

c
u
c
ió

n
 

O
p
e
ra

c
io

n
a
l 

Incumplimiento de 
las 

especificaciones 
técnicas 

requeridas para la 
prestación del 

servicio 

Se retrasa la 
programación 
de actividades, 

afectando la 
atención en las 
comunidades. 

3
 

5
 

8
 

E
x
tr

e
m

o
 

C
o
n
tr

a
ti
s
ta

 

Verificación previa 
de las condiciones 

técnicas de las 
unidades 

1
 

2
 

3
 

B
a
jo

 

S
i 

S
u
p
e
rv

is
o
r 

Desde la 
suscripción 
del acta de 

inicio 

Hasta la 
finalizaci
ón del 

contrato 

Supervisión 
continua de 

cronogramas y 
cumplimiento 

de condiciones 
técnicas. 

Permanente 

3
 

E
s
p
e
c
íf
ic

o
 

In
te

rn
o
 

E
je

c
u
c
ió

n
 

O
p
e
ra

c
io

n
a
l 

Fallas mecánicas 
de la unidad móvil 

Se retrasa la 
programación 
de actividades, 

afectando la 
atención en las 
comunidades. 

3
 

5
 

8
 

E
x
tr

e
m

o
 

C
o
n
tr

a
ti
s
ta

 

Verificación previa 
de las condiciones 

técncias de las 
unidades 

1
 

2
 

3
 

B
a
jo

 

S
i 

S
u
p
e
rv

is
o
r 

Desde la 
suscripción 
del acta de 

inicio 

Hasta la 
finalizaci
ón del 

contrato 

Supervisión 
continua de 

cronogramas y 
cumplimiento 

de condiciones 
técnicas. 

Permanente 

4
 

E
s
p
e
c
íf
ic

o
 

E
x
te

rn
o
 

P
la

n
e
a
c
ió

n
 

R
e
g
u
la

to
ri
o

s
 

Cambios en el 
precio del 

combustible 
nacional, 

autopartes, 
servicios de 

mantenimiento e 
insumos 

Desequilibrio 
económico del 

contrato 
 

Aumento en el 
valor de la 

prestación del 
servicio 

3
 

3
 

6
 

A
lt
o
 

C
o
n
tr

a
ti
s
ta

 /
 

C
u
ra

d
u
rí

a
 P

ú
b
lic

a
 

S
o
c
ia

l 

cumplir con las 
normativas de 
bioseguridad 

dictadas por las 
autoridades, 

adaptando las 
jornadas con 
protocolos de 

distanciamiento y 
control sanitario. 

2
 

2
 

4
 

B
a
jo

 

S
i 

C
u
ra

d
u
rí

a
 /

 Á
re

a
 

J
u
rí

d
ic

a
 

En la 
redacción 

de los 
Documento

s del 
Proceso 

Hasta la 
finalizaci
ón del 

contrato 

Revisando las 
normativas y 

las 
comunicaciones 
del proveedor 

Permanente 
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5
 

G
e
n
e
ra

l 

E
x
te

rn
o

 

E
je

c
u
c
ió

n
 

N
a
tu

ra
le

s
 

Factores 
climáticos 
adversos 

(granizadas, 
inundaciones, 

etc.) que afecten 
la movilidad o la 

prestación de 
servicios. 

Cancelación o 
reprogramació

n de las 
jornadas 

comunitarias, 
afectando el 
cumplimiento 
de las metas. 

3
 

5
 

8
 

E
x
tr

e
m

o
 

C
o
n
tr

a
ti
s
ta

 /
 

C
u
ra

d
u
rí

a
 P

ú
b
lic

a
 

S
o
c
ia

l 

Establecer planes 
de contingencia 

climática, 
incluyendo rutas 

alternativas y 
protocolos de 

reprogramación 
en caso de 
desastres 
naturales 

1
 

3
 

4
 

B
a
jo

 

S
i 

C
o
n
tr

a
ti
s
ta

 /
 

S
u
p
e
rv

is
ió

n
 d

e
 l
a

 

C
u
ra

d
u
rí

a
 

Desde la 
planificació

n de las 
rutas 

Revisión 
constant
e durante 

la 
ejecución 

Evaluación de 
condiciones 
climáticas y 

aplicación de 
planes de 

contingencia 
antes de cada 

jornada. 

Antes de 
cada jornada 

6
 

G
e
n
e
ra

l 

E
x
te

rn
o
 

E
je

c
u
c
ió

n
 

N
a
tu

ra
le

s
 

Emergencia 
sanitaria derivada 
de pandemias o 

epidemias. 

Aplazamiento 
o cancelación 

de las 
actividades 

programadas, 
generando 

retrasos en la 
ejecución del 

proyecto. 

4
 

4
 

8
 

E
x
tr

e
m

o
 

C
u
ra

d
u
rí

a
 /

 C
o
n
tr

a
ti
s
ta

 Cumplir con las 
normativas de 
bioseguridad 

dictadas por las 
autoridades, 

adaptando las 
jornadas con 
protocolos de 

distanciamiento y 
control sanitario. 

1
 

3
 

4
 

B
a
jo

 

S
i 

C
u
ra

d
u
rí

a
 /

 C
o
n
tr

a
ti
s
ta

 

Desde el 
inicio del 
proyecto 

Durante 
la 

ejecución 
del 

contrato 

Monitoreo 
constante de 

las 
disposiciones 
nacionales y 
distritales, 

ajustando las 
actividades 

conforme a las 
regulaciones 

vigentes. 

Permanente 

7
 

G
e
n
e
ra

l 

E
x
te

rn
o
 

E
je

c
u
c
ió

n
  

S
o
c
ia

le
s
 Cambios en la 

situación de orden 
público (huelgas, 
paros, actos de 

violencia). 

Imposibilidad 
de ejecutar las 

jornadas en 
zonas 

afectadas por 
conflictos 
sociales, 

retrasando la 
cobertura 
territorial. 

3
 

3
 

6
 

M
e

d
io

 

C
u
ra

d
u
rí

a
 /

 A
lc

a
ld

ía
 Revisión y análisis 

de la situación de 
orden público en 
las localidades 

antes de la 
programación de 

actividades, 
ajustando rutas y 
fechas según el 
contexto local. 

2
 

2
 

4
 

B
a
jo

 

S
i 
 

Á
re

a
 d

e
 T

e
c
n
o
lo

g
ía

 

Desde la 
implementa
ción de la 
plataforma 

Durante  
la 

ejecución 
del 

contrato 

Monitoreo 
continuo del 

rendimiento de 
la plataforma y 
aplicación de 
pruebas de 
estrés para 
garantizar la 

estabilidad del 
sistema. 

Permanente 
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8
 

G
e
n
e
ra

l 

In
te

rn
o

 

E
je

c
u
c
ió

n
  

T
e

c
n
o
ló

g
ic

o
s
 

Fallas en la 
infraestructura 

tecnológica que 
soporta la 

radicación y 
gestión 

documental en 
línea 

Interrupción en 
la radicación 

de solicitudes, 
afectando la 
eficiencia del 

proceso y 
generando 

inconformidad 
en los 

usuarios. 

3
 

4
 

7
 

A
lt
o
 

Á
re

a
 d

e
 T

e
c
n
o
lo

g
ía

 /
 

C
u
ra

d
u
rí

a
 P

ú
b
lic

a
 S

o
c
ia

l Implementar 
sistemas de 
respaldo y 

protocolos de 
recuperación ante 

fallos. 
Capacitación al 
personal para 

manejo de 
contingencias 

digitales. 

1
 

2
 

3
 

B
a
jo

  

S
i 
 

S
u
p
e
rv

is
o
r 

d
e
l 
c
o
n
tr

a
to

 

 y
 C

o
n
tr

a
ti
s
ta

 

Área de 
Tecnología 

Durante  
la 

ejecución 
del 

contrato 

Monitoreo 
continuo del 

rendimiento de 
la plataforma y 
aplicación de 
pruebas de 
estrés para 
garantizar la 

estabilidad del 
sistema. 

Permanente 

9
 

G
e
n
e
ra

l 

E
x
te

rn
o
  

E
je

c
u
c
ió

n
  

O
p
e
ra

c
io

n
a
l Vulneración de 

datos 
confidenciales 

durante la gestión 
de trámites en 

unidades móviles 

Exposición de 
datos 

personales de 
los 

beneficiarios, 
afectando la 

confianza en la 
entidad y 

generando 
riesgos 
legales. 

3
 

5
 

8
 

E
x
tr

e
m

o
 

C
u
ra

d
u
rí

a
 /

 C
o
n
tr

a
ti
s
ta

 

Aplicación de 
políticas estrictas 
de protección de 
datos, incluyendo 

cifrado de 
información y 
cláusulas de 

confidencialidad 
en los contratos. 

1
 

2
 

3
 

B
a
jo

  

N
o
 

C
u
ra

d
u
rí

a
 /

 Á
re

a
 J

u
rí

d
ic

a
 

Desde el 
inicio de la 
operación 

Durante  
la 

ejecución 
del 

contrato 

Auditorías 
internas 

periódicas 
sobre la gestión 

de la 
información y 
revisión del 

cumplimiento 
de las cláusulas 

de 
confidencialidad

. 

Permanente 

 


