Radicado electrénico - WorkManager E.D. ®

Formulario: INFICALDAS - PAGO A CONTRATISTAS
Radicado: 62-02-20250228000047

Fecha: 28/02/2025 07:33:20 a. m.

Usuario: msaguirref

NIT/CC DEL CONTRATISTA: 1053792671

NOMBRE CONTRATISTA: JAQUELINE AGUIRRE CARDONA
CONTRATO: 251054

Fecha generacién: 28/02/2025 07:38:18 a. m.

G2-02-20250223000047

Pagina -1- WorkManager E.D ® agreg6 esta pagina a este documento



Manizales, 28 de febrero de 2025

Doctora:

Luisa Fernanda Gutierrez Cardona
Profesional Especializada Riesgos
INFI

Durante el tiempo comprendido entre el 10 de febrero y el 28 de febrero de 2025,
cumpli con las actividades asignadas del contrato N. 251054:

A.Apoyar el diserio e implementacion de un sistema de gestion proactiva de
riesgos sociales basada en los lineamientos del sistema de administracion de
riesgos sociales y ambientales SARAS

Durante el periodo de ejecucion se socializd con el supervisor del contrato el
cronograma inicial para la implementacion del SARAS en sus fases de formulacion
e implementacion de la prueba piloto.
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B. Apoyar la ejecucion del componente social del Plan de Manejo Ambiental
del Aeropuerto La Nubia.

Durante el periodo ejecutado se socializo con la contratista ambiental el cronograma
de trabajo del Plan de manejo Ambiental del Aeropuerto La Nubia en lo relacionado
a las actividades correspondientes al componente de relaciones con la comunidad,
instituciones y autoridades y al programa de educacién no formal para la
identificacion de actividades y acciones a realizar durante el afio 2025.

De igual manera se realiz6 apertura del buzén de sugerencias del Aeropuerto La
Nubia para verificar la existencia PQRSD como parte del programa de atencién a la
comunidad y seguimiento al buzén de sugerencias.
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Comité de: No aplica

Convoca: Apertura Buzon de Sugerencias
Lugar: Aeropuerto La Nubia

Hora: 11:30 am

251 02 ] 2025

PARTICIPANTES: Jaqueline Aguire Cardona

Agenda

1. Apertura Buzdn de sugerencias- Asropuerio La Nubla

2. Ubicacidn Formatos de POQRSD
 Desarrolio

1. Slemddo las 11:30 am del dia 25 de febrero de 2025, se procedid a dar
apertura al buzon de sugerancias ubicado en la Unidad de Negocios del
Agropusrto La Nubia, en ests caso se encuenira una solickud de
sugerencia interpuesta por un usuario del asropuerto. Dicha solicitud se
radicd ante el area de ventanilia unica el mismo dia.

2. De igual manera se ubicd en el buzon los formatos de PORSD que se

utilizan para colocar peticiones, quejas, reclamos, sugerancias vylo
dgenuncias como parte del procesoe de ate n a la comunidad establecido
en el Plan de Mansajo Amblental del Aeropuerto La Nubia.

Compromisos /Tareas Responsable Fecha

Socializar el formato de PQRSD con los
usuarios del Aeropuerio La Nubia. en|Jaqueline Aguirre

aeqte casc pasajeros de vuelos, |Cardona- Trabajadora Marzo
comerclantes, visitantes y personal de | Social
Inficaidas,
Para constancla firman
Nombre Cargol/Dependencia Firma

Jaqueline Agulrre
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C. Realizar Procesos de intervencién social con el equipo SEI promoviendo el
buen clima laboral y el trabajo en equipo.

Durante el periodo ejecutado se construyd y socializd con el érea de riesgos, la
Ruta de la Integridad, Sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial que
tiene como objetivo fomentar la cultura de la integridad y la ética en los directivos,
funcionarios y contratistas de INFI-CALDAS por medio de actividades reflexivas y
dinamicas que permitan la apropiacién de los valores y principios corporativos, asi
como la apropiacion del Sistema de Administracién de Riesgos Sociales y
Ambientales SARAS, la Ley Anti soborno y buen gobierno.

Asi mismo se trabajé con el personal del SEI Bomberos la construccion de la Politica
Socioambiental de la entidad, a partir de la integridad de grupos focales, como parte
de la formulacion del Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales
SARAS.
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D. Elaborar los procedimientos formales de la evaluacion de los riesgos
sociales en todos sus componentes y apoyar el levantamiento del proceso
institucional completamente documentado y un historial de gestion de
medidas y acciones de mitigacion derivadas del proceso de identificacion de
riesgos sociales.

Para el periodo actual se aporté en la elaboracion del documento del Manual del
Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales en lo relacionado a
los estandares aplicables de las Normas de Desempefio de la IFC, donde se integré
un resumen de dichas normas las cuales son ampliamente reconocidas a nivel
internacional como estandar de referencia para la implementacién del SARAS vy
buscan promover la sostenibilidad ambiental y la responsabilidad social empresarial
en las entidades financieras. De igual forma se integré al documento la formulacién
de la Politica Socioambiental de la entidad teniendo en cuenta los aportes derivados
de los grupos focales realizados con los Directivos, funcionarios y contratistas y
teniendo en cuenta las normas de desempeno de la IFC.

- b PROCESO GESTION DEL RIESGO

MANUAL SISTEMA DE ADMINIS TRACION DE SIESGOS
A?\FBECNT&LI—.‘: Y b%iALEb

CODBMEEE: SET0-E Y VERSION: 12

Esta nomrna promoeve al uso eficiente de los recursos vy minimizar ol impactio
ambiental a partir de la prevencidn de la contaminacidn, la implernentacidn
de tecnologias y practicas internacionales, ewvaluacidn de los impactos
armbientales, gestion de emisiones y fomento de capacidades locales; gque
promuevan la gestion ambiental proactiva vy responsable. En este caso los
ctientes deben implemantar practicas gue promuevan el uso eficients del
agus_ la energia y matenales; prevencion de emisiones en el aire, agua, suelo
¥ iSn adecuada de residucs, asi como establecimiento de medidas de
coritrof para reducic las luentes de contaminacion polaendial. Por consiguiants,
e habia también de la implementacion de lecnoclogias o eslandares
intermacionales para minimizar el impacio amh»enmal ¥ protager las areas de
bicdivarsidad vy rralig jos p H o
propusstas,

de las actividades

4. Salud y Seguridad de la Comunidad:

Esta nonmMma promoeve la identificacion y mitigacion de riesgos en la
cormuniad vy establece a importancia de lener una comunicacion efectivea
oon las poblaciones afectadas, constituyendo canales y mecanisrmos de
respuests ante inguistudes. Para ellc se hace necesario evaluar los nesgos
axistentes en las comunidades ﬁfoduc:&n de las éd_wlﬂadas los egquspos v la
infrasstructura ulificada on ol proyecto, gias para prevenis
v mitigar los impactos nagativos sobre la safud y seguridad de la comunidad,
frxnanlar ia parl.ur.ip-amﬁn de la cormuni d en ia ider 1 praccupacionas.

v formul da 5 Y o de prot I da seguridad
qu mdwurl ia nmm aritre o personal delt D"W y a cormunidad.

5. Adguisicidn de Harras v resssntamionts volumtano:

Euta r para proy gue impliquen adguisicidn de terras o
posibias reasertamientos de comuridades. Aquil se evalda of reconocirmientc
da npactos, donde se presente desplaramiento fisico de comunidades o
péardidas de wivienda, desplaramierto scondmico, perdida de ingresos o
accest a roecursos y s reconocoe o fendmenc do roasontarmsenio
imvoluntario, donde personas o comunidades no tienen la opcicn :se negarse
a Ia adguisicion de tierras o resiricoones que r It & S o niento.
Ademas, se brinda especial imporancia al proceso de consulla oy
pariicipacidn de las comunidades, donde esias debern: ser mrw!txdas lez

manera significaiive antes de :wwr & cabo un pr e ik der
tisrras o reasentsmiento. En aste M"ﬁidc} B DTDMVB L Dhﬂéﬁc-&ciéﬂ ¥
mitigacida a través de planos de i kT Eo quisn MirErTicen fa

pardida de medios de vida y asogurar na‘tzma!wzm wiables, compensaconeas
jusiss gque aporien en la reubicacién y oportunidades para mejorar sos
condiciones de vida.

8 G ion de ia biodiversidad vy g i ible de los recursos
naturales vivos:




STION DEL RIESGO

STRACION DE RIESGQOS
Maammmg ¥ SOCIALES
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Esta norma promusve la impo de biodiversidad, la idenlificacion y
evaluacion de impatios pa&mmaim ia bicdiversidad y recursos nalurales
idantificando y prio ndo dreas de alla biodiversidad v ecosislemas criticos,
prevencidn de la perdida de la biodiversidad, restauracion de habitats, gestiéﬁ
de recursos nat ., compromiso con la conservacién ambiental y el
cumplimiento de la normativa colombiana aplicable para el cuidado y gestién de
los recursos naturales.

7. Pueblos indigenas:

La norma promueve la proleccicn de los derechos & mtamses da %m pud:los
indigenas, por medio del reconocimiento de su win idad,

y territorio, respelo a los darechos de las comiini "
cﬁaw cultura y tradiciones y parlicipacion de los puebios en los procesos
de decisiones que afectan su vida y sus territorios.

8. Patrimonio cultural:

Esta norma fomenta la proteccion y gestidn del p o cultural. Recenoce la
importancia de este pay ¢ para las generaciones actuales y futuras y
establece expectativas sobire coma 108 4 s deben manejaro durants la
ajocucidn de sus proyectos. Es asi como Se e fecen como objativos y
requisitos ia proleccidn del patrimonio cultural, el cumplimiento de normas
internacionales, la participacion de la comunidad y la miligacidn de impactos
nagativos, asegurando que el desarrollo econdmico no compromueta los valores
culturales significativos de las comunidades afectadas.

= Los Principios de Banca Rmmm%i ;

son un wnjmm%pm&p&w i

principios al ) Una serie de temas ambientales ¥ 8

rissgos ambig y sotiales,

» La Guis de la OCDE para la Evaluacion de los Riesgos Ambiantale
Sociales: La Guia de la OCDE parala ﬁv@uauéndalmﬁmsgmmmiw
y Sociales es un conjunio de directrices internacionalas para la evaluacion
de log riesgos ambienlales y sociales. Eslas diraclices proporcionan
orientacion sobre como identificar, evaluar y mitigar los riesgos amblentales
¥ sociales.

i,aa Principios de Banca Responsable

Ademdas de eslos eslandares intemacionales, existen una serie de estandares
regionales v nacionales gue 71 ser relevanies para las 3
financieras. ?’m elemplo, en Colombia, las instituciones financieras estan mﬁm a
la Ley 1819 de 2016, que establece requisitos para la gestidn de los riesgo
ambwmaies ¥ sociales,
aleccion de los estdndares aplicables a un SBARAS dera da una sere de
Mﬁms come el tamafio y la naturaleza de la instifucion financiera, el tipo de
actividades de préstamo que realiza la institucion, v las regulaciones aplicables.
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Las Normas de Desempefio de la IFC: Las Normas de Desempefio de la IFC
son un conjunto de estdndares internacionales para la gestion de los riesgos
ambientales y sociales en las inversiones del sector privado. Estas normas
son ampliamente reconocidas como el estdndar de referencia para los
SARAS y buscan promover la sostenibilidad ambiental y la responsabilidad
social empresarial en las entidades financieras. Teniendo en cuenta lo
anterior las Normas de desempefio de la IFC se relacionan a continuacion:

Evaluacién y Gestion de los Riesgos e impactos Ambientales y
Sociales:

Aqui se toman en consideracion aspectos relacionados con la evaluacion de
riesgos, naturaleza, escala y duracion del proyecto y su posibie interaccion
con el entorno, mitigacion de los riesgos e impactos negativos, a través de
planes de prevencion, reduccion o compensacion de los impactos adversos:
participacion de las partes interesadas durante el proceso de evaluacion y
gestion de los riesgos donde se eslablezca un proceso de consulta con la
comunidad afectada y consideraria en el proceso de toma de decisiones. Por
otro lado, se establece como criterio el mecanismo de quejas que permita a
las partes interesadas presentar sus inquietudes o quejas relacionadas con
el proyecto y un proceso de monitoreo y sequimiento constante, para
establecer medidas de mitigacion y gestidén informando regularmente sobre
el desempefio ambiental y soclal de los proyectos. Dicha norma se enfoca en
desarrollar proyectos de manera sostenible y minimizar los impactos
negativos y promover practicas responsables en la gestion ambiental y social.

. Trabajo y Condiciones Laborales:

Esta norma busca asegurar un entorno laboral justo y equitativo a través de
la promocién de los derechos de los trabajadores (No discriminacion,
igualdad de oportunidades y derecho a asociarse libremente}, promocién de
condiciones laborales justas, entre ellas empleo razonable, salarios justos y
beneficios adecuados para cumplir con la legisiacién laboral aplicable. De
igual forma el criterio salud y seguridad relaclonado con el entorno de trabajo
seguro y saludable (identificacién de riesgos laborales, implementacion de
medidas adecuadas para prevenir accidentes y proteger la salud de los
trabajadores); asi como el proceso de participacion y consuita y mecanismos
de queja, donde se le brinde la oportunidad a los trabajadores de participar y
ser consultados sobre cuestiones relacionadas con su trabajo y bienestar, sin
temor a represalias. En este sentido la norma busca brindar a los
trabajadores capacitacion y desarrollo y sequridad en el emplec de acuerdo
a las necesidades del proyecto y al desarrollo profesional o cualificacion de
los trabajadores.

. Eficiencia del uso de los recursos y prevencion de la contaminacion:




E. Definir documentalmente proceso de debida diligencia y verificar su
implementacion en los casos que sea necesario.

Se elabor¢ el formato de Debida Diligencia Social correspondiente al Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales.

HISTEMA DE ADMIMISTRACION DE RIESGOS SOCIALES ¥
AMBIENTALES - SARAS

TESE [FORMATO DESIDA DILIGENCIA AMBIENTAL ¥ SOCIAL - DDAS

pr—— Be——— %mcm GF LA VERTHNY TS ]m.mzm z

; comunitado {educacion, salud, infrvesbuciura) coma parte del proyectao y como

% ezios beneficios son ibdes @ largo plazo.
H
H

% 5. Participacién y ¢ ita comunitaria. Resumen de las actvidsdes de
§ participacidn cudsdany y metanismos de coosults ¥ queja realizadas con las
comunigades involucrades, procesos de consulta presdas, libre @ informada sobre los

H pasibles mpactus sociales del proyecta.

6. Coumplimiento con la legislacio i L R de permi y Ecenciss

obienidas y pendentes.

! 7. Derechos b y i les. Identificacidn de posibles viclacionss a los
. darechas humanios (derechio 8 a wwienda, salud, sgus), cumalimiento y garantia de
cordiciones iaborales dignas ¥ seguras pars los babagsdores del proyetio,
exiglentis de fieigos de explolacidn laboral, trabals infantl o deoimingtidn en el

peoyecta.

B Geéners e inclusio ial. Anglisis de géners para dentificar impacios

% tiferanciados anire hombeas y mujeres, promocita de ks participacita aclive de las
mujeres en o peoyscta y medidas pars prevenic fa violencis de géners o la

eaplobacitn sexual asociada al proyecta.

4. Salud y Seguridad itaria. kmpacios del proy e fa saled de las

idades {cont G el @ de saiud) y
medidas pars garantizar ls gegundad de s comunidsdes duratte Is ejecucon del

proyechs.




F. Elaborar los formularios de clausulas sociales.
Para el periodo ejecutado no se realizaron actividades de este tipo.

G. Elaborar los formatos correspondientes a visitas de campo, seguimiento y
certificados sociales para los proyectos incluidos en el SARAS.

Para el periodo ejecutado no se realizaron actividades de este tipo.

H. Capacitacion, sensibilizacion al interior del Instituto en el componente
social del SARAS.

Para el periodo ejecutado se socializé con el equipo de Riesgos las Normas de
desempefio de Sostenibilidad Ambiental y Social de la IFC como parte del proceso
de formulacion del SARAS en lo relacionado a los estandares aplicables para su
implementacion.

Por otro lado, se realizé socializacion inicial y presentacion del SARAS con el
personal de la entidad funcionarios y contratistas de la sede Centro y Aeropuerto La
Nubia, ademas de realizar actividad de conformacién de grupos focales y lluvia de
ideas para la construccion en conjunto de la politica socioambiental de la entidad.

De igual forma se participd con el equipo del area de Riesgos, del curso de
Introduccion a los riesgos ASG y su impacto en la gestion del riesgo en carteras
cretidicias y portafolios de inversion correspondiente al Modulo 1: Consideraciones
generales sobre los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza ASG y Modulo
2: Relevancia a nivel nacional e internacional de los riesgos asociados al cambio
climatico.
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tenlbilidad y responsabilidad
miiento, se iniciara la formulacién del Sistema
& Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS),

Por tal motivo, invitamos a todos los funcionarios y contratistas a
participar en los grupos focales que se llevaran a cabo en las siguientes
fechas y lugares:

Tnstituto de Finenclisienta,
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SOMOS
Alexarxie Alexander Salinas Aeropuerio, A

Carlos Giraldo Bombero
Jajajajaj @ muchas gracias dobles @ & 1014 o

A

Cambié tu cédigo de é.eguridad con Infi. Haz clic para
: obtener mds informacién.

Heidi Infi Melchor

Y,
Ayer se tuvo el lanzamiento del _Sisle-.mé de Administracion de
Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), una iniciativa para
- fortalecer los estdndares de sostenibilidad y responsabilidad social -
en los procesos de financiamiento. = ;
Aquiles dejamos un video de nuestra compafiera Jaqueline, quien
nos habla sobre la socializacidn de esta importante iniciativa.

) 10:32 a.m,
o5 7

l.Apoyar a la oficina de riesgos en los procesos concernientes a MIPG y la
Politica y el sistema de gestion anti soborno.

Durante el periodo ejecutado se socializé la Profesional Especializada en Riesgos
lineamientos generales de la ley Anti soborno y Buen Gobierno (Programa de
transparencia y ética publica), con el fin de establecer acciones de implementacion
al interior de la entidad para desarrollo y aplicacion.

Se solicito al area de comunicacion la elaboracion de dos piezas gréficas
(Infografias) relacionadas con lo siguiente:

Capsula con mensaje ético: "Construyendo un Futuro Responsable y
Transparente™




En un mundo cada vez mas interconectado, |la responsabilidad social, |a ética v la
transparencia no son solo valores deseables, sino pilares esenciales para el éxito
sostenible de cualquier organizacién. Como lideres y funcionarios de Inficaldas,
tenemos el compromiso de ser agentes de cambio, quiando nuestras acciones con
integridad y generando un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

Pieza grafica relacionada con la Transparencia y acceso a la informacion Publica.




RUTA DE LA INTEGRIDAD, SOSTENIBILIDAD ¥ RESPONSABILIDAD SOCIAL
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24/2/25, 12:04 p.m. Correo: Jaqueline A guirre Cardona - Outlook

Gl Outlook

PIEZA GRAFICA: TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Desde Jagqueline Aguirre Cardona <jaqueline.aguirre@infi.gov.co>
Fecha Mar 18/02/2025 10:19

Para Heidy lliana Melchor Calvo =Heldy.Melchor@infi.gov.co>

ccC Luisa Fernanda Gutiérrez Cardona <luisa.gutierrez@infi.gov.co>

Cordial saludo:

Hola Heidy, me podrias colaborar por favor elaborando una pieza grafica para compartir por los
canales de comunicacion internos de la entidad, relacionada con el tema de Transparencia V4
acceso a la informacion Publica.

Se elaboré este esquema para orientar a los funcionarios y contratistas en el tema.

Muchas gracias.

TRAMNSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

T o,

2442125, 12:03 p.m. Caorreo: Jaqueline Aguirre Cardona - Outlook

Outlook

Infografia: Capsula con mensaje ético

Desde Jaqueline Aguirre Cardona <jaqueline.aguirre@infi.gov.co>
Fecha Mar 18/02/2025 10:50

Para Heidy lliana Melchor Calvo <Heidy.Melchor@infi.gov.co>

cc Luisa Fernanda Gutiérrez Cardona <luisa.gutierrez@infi.gov.co>

Heidy

Te comparto esta informacion para que me colabores por favor elaborando una pieza grafica
para compartir por los canales de comunicacién internos de la entidad, se llaman capsulas con
mensaje ético dirigidas a Directivos, funcionarios y contratistas, que se socializaran de manera
mensual.

Para el mes de febrero se quiere compartir el siguiente mensaje:

Capsula: "Construyendo un Futuro Responsable y Transparente"

En un mundo cada vez mas interconectado, la responsabilidad social, la ética y la
transparencia no son solo valores deseables, sino pilares esenciales para el éxito sostenible de
cualquier organizacion. Como lideres y funcionarios de Inficaldas, tenemos el compromiso de
ser agentes de cambio, guiando nuestras acciones con integridad y generando un impacto
positivo en la sociedad y el medio ambiente.

Te agradezco y cualquier duda quedo atenta.




J. Las demads actividades necesarias para el cabal cumplimiento del objeto
contractual.

Se elabord presentacion de modificacion al acuerdo del comité de gestion
ambiental, para la inclusion de la conformacion del comité de gestion socioambiental
en el marco de la implementacion del Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales SARAS.

AGUIRRE CARDONA
C.C 1.053.792.671




