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INVITACION A PRESENTAR OFERTA
CD-CARDIQUE-081-2025
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, SOPORTE, ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL Y TRAMITES - DOC-MANAGER- PARA LA CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE CON EL FIN DE APOYAR EL FORTALECIMIENTO DE LAS
CAPACIDADES INSTITUCIONALES.
FECHA: FEBRERO 24 DE 2025

La Corporacién Auténoma Regional del Canal del Dique - CARDIQUE, en ejercicio de sus funciones y
ante la necesidad de dar cumplimiento a los lineamientos de Gobierno en Linea, y su Plan Estratégico
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, con fundamento en las disposiciones
contenidas en el literal g) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 y del articulo 2.2.1.2.1.4.8. del
Decreto 1082 de 2015, por este medio, hace extensiva la invitacion a presentar oferta para contratar
los servicios descritos anteriormente.

A continuacién, se procede a realizar una descripcion general de la necesidad y de los aspectos,
pardametros y requisitos a tener en cuenta para la elaboracion de la propuesta y las condiciones de
valoracién y evaluacién de esta por parte de la Corporacién Auténoma Regional del Canal del Dique
— CARDIQUE-

CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES Y DE LA INVITACION DIRECTA

1.1. OBIJETO: “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, SOPORTE, ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL Y TRAMITES - DOC-MANAGER- PARA LA CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE CON EL FIN DE APOYAR EL FORTALECIMIENTO
DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES.”.

1.2. EMPRESAS INVITADAS A PARTICIPAR

Teniendo en cuenta que CARDIQUE es titular de los derechos de uso del software DOC-MANAGER y

considerando que la FUNDACION PARA LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

- FUNDATICS es la Unica empresa en Colombia que tiene los derechos para la realizacion del soporte,

mantenimiento y actualizacién del software DOC-MANAGER, tal y como consta en el conirato §

cesién de derechos comerciales, se dirige la presente Invitacion Privada a la FUNDACION PARA LAS:

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION - FUNDATICS por las razones expuestas y
~ gozar de experiencia en la prestacion de los servicios que se pretenden ejecutar.
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1.3. REGIMEN JURIDICO APLICABLE QUE
Se ha determinado como modalidad de seleccién la Contratacion Directa — Cuando no exista
pluralidad de oferentes, previsto en el articulo 2, numeral 4, literal g) de la Ley 1150 de 2007, el y el
articulo 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto 1082 de 2015, el cual, textualmente, establece lo siguiente:

“Contratacién directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe
pluralidad de oferentes:

Cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular
de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor
exclusivo en el territorio nacional.

Estas circunstancias deberdn constar en el estudio previo que soporta la contratacion”.

1.4. CLASIFICACION DEL BIEN O SERVICIO DE ACUERDO CON EL CLASIFICADOR DE BIENES Y
SERVICIOS. - DESCRIPCION Y CLASIFICACION UNSPSC:

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTOS
81 8111 811122 81112217
Servicios Basados en - o2
o . Mantenimiento y Mantenimiento de
Ingenieria, Servicios o
L . Soporte de Software especifico de
Investigacion y Informaticos "
: Software. Industrias.
Tecnologia.
. 81 811115 81111508
Servicios Basados en 8111 . Servicios de
i - Ingenieria de
Ingenieria, Servicios implementacion de
Investigacion Informaéticos e licacion
g ; y haidiaie aplicaciones
Tecnologia.
81
o 811117 81111707
Servicios Basados en 8111 . Sk
: - Servicios de Servicios de
Ingenlers, PEGS manejo de lanificacién de
g niti |
Investigacion y Informaticos 3 - P ,
informacion MIS sistemas

Tecnologia.

1.5. ACTIVIDADES:

El objeto del futuro contrato tiene como alcance la ejecucién y desarrollo de las actividades descritas
“en el Anexo 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS de la presente invitaciéon y Anexo 7 CUADRO DE COSTOS
Y ACTIVIDADES que seran ejecutados de acuerdo con el proyecto que presente el oferente.

1.6. PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto total estimado para esta contratacion correspondera al valor que resulte del ejercicio
de verificacidn de la propuesta de servicios presentada, asi como el estudio del sector que realice la
entidad.
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En ningln caso podra superar lo dispuesto por la entidad, esto es la suma de QUINIENTOS DOS
MILLONES CIENTO TRECE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE. (502.113.650,00) incluido el
IVA y todos los tributos que se generen con ocasién a la celebracion, ejecucién y liquidacion del
contrato, distribuidos de la siguiente forma:

-

Para la vigencia 2025, la suma de CUATROCIENTOS MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS
M/CTE. ($400.000.650,00)

Para la vigencia 2026, la suma de CIENTO DOS MILLONES CIENTO TRECE MIL PESOS M/CTE.
($102.113.000,00).

El Contrato a celebrar cuenta con autorizacién para comprometer vigencias futuras ordinarias de
vigencia fiscal 2026, mediante Acuerdo No. 001 del 21 de febrero de 2025.
La necesidad se encuentra incluida en el plan anual de adquisiciones de la entidad.

1.7. PLAZO DE EJECUCION.
El Contrato tendra un plazo de ejecucién estimado de TRECE (13) MESES contados a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

1.8. COSTOS DERIVADOS DE PARTICIPAR EN EL PROCESO DE CONTRATACION

Los costos y gastos en que los interesados incurran con ocasion del analisis de los Documentos del
Proceso, la presentacién de observaciones, la preparacion y presentacion de las Ofertas, la
presentacion de observaciones a las mismas y cualquier otro costo o gasto relacionado con la
participacion en el Proceso de Contratacion y celebracion del contrato, estard a cargo exclusivo de
los posibles oferentes y del contratista.

1.9. INTERPRETACION DE LA INVITACION.

La presentacion de una oferta evidencia que el oferente ha recibido, examinado y acepta
completamente la presente invitacién, sus anexos y especificaciones técnicas, que ha obtenido
aclaraciones satisfactorias sobre cualquier punto incierto o dudoso y que acepta que los documentos
estan completos y que son compatibles y adecuados para ejecutar el objeto del contrato y para la
presentacion de la oferta, no existiendo reparo alguno en la Invitacién y en las condiciones bajo las
cuales se ejecutara el contrato.

En todo caso, se entendera que 2l oferente al presentar su oferta conoce el contenido y los alcanc&
del Manual de Contratacién de la Unidad, el Manual de Usos y Condiciones de la plataforma SECOP
Il y demas normas de caracter publico y privado que regulen los procesos de contratacion.

1.10. CONDICIONES LOCALES
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Los oferentes deberan informarse de las condiciones locales que puedan afectarlos en el desarroH
del contrato, pues no se aceptard como razon valida para una prorroga del mismo, para cualquier
otra reclamacién o para la justificacion de un incumplimiento, la existencia de condiciones que
pudieron concederse y preverse con la informacion acerca de las circunstancias de tiempo, modo y
lugar en que se ejecutara el contrato.

1.11. IDIOMA

Los documentos y las comunicaciones entregadas, enviadas o expedidas por los Proponentes o por
terceros para efectos del presente proceso de seleccién, o para ser tenidos en cuenta en el mismo,
deben ser otorgados en castellano. La Oferta y sus anexos deben presentarse en castellano.

Los documentos con los cuales los Proponentes acrediten los requisitos habilitantes que estén en
una lengua extranjera, deben hacerse traduccion oficial al castellano y presentarse junto con su
original otorgado en lengua extranjera.

1.12. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La oferta, junto con todos los documentos que la conformen, debe ser entregada dentro de los dos
(2) dias siguientes al recibido de la presente invitacion a través del correo
contratacion@cardique.gov.co . Los documentos se adjuntaran de acuerdo con el orden requerido,

los cuales deben ser legibles y escaneados correctamente.

No se aceptan propuestas presentadas por otros canales distintos al indicado anteriormente. De
suceder, la oferta no sera abierta y serd devuelta al remitente.

Toda tachadura y/o enmendadura que presente algun documento de la oferta debe estar salvado
con la firma de quien suscribe el correspondiente documento al pie de la misma y nota al margen del
documento donde manifieste clara y expresamente la correccién realizada.

1.13. PROPUESTAS PARCIALES
CARDIQUE no aceptara la presentacion de propuestas parciales para el presente proceso de
contratacion.

1.14. VERIFICACION REQUISITOS HABILITANTES Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS.
CARDIQUE efectuara la verificacién y la evaluaciéon de los documentos solicitados en la presente
invitacion con el fin de verificar la experiencia e idoneidad para la prestacion del servicio solicitado.

CARDIQUE podra solicitar a los proponentes las aclaraciones y explicaciones que estime
convenientes de conformidad con lo preceptuado en el articulo 5 de la ley 1150 de 2007, las cuales
seran resueltas por el proponente dentro del término que para el efecto se fije en comunicacion
escrita por CARDIQUE, advirtiéndose que con la aclaracion solicitada no se podra adicionar, mejorar
o completar la propuesta.
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CAPITULO 2
REQUISITOS Y DOCUMENTOS SOPORTE DE LA OFERTA.

2.1.  CAPACIDAD JURIDICA
Se verificard la capacidad juridica con el cumplimiento de los requisitos legales establecidos. No tiene
ponderacion, su resultado es cumple o no cumple. Los proponentes deben:

A. Tener capacidad juridica para la presentacion de la oferta.

B. Tener capacidad juridica para la celebracién y ejecucion del contrato.

C. No estar incursos en ninguna de las circunstancias de inhabilidad, incompatibilidad, conflicto de
interés o prohibicién previstas en la Constituciény en la ley.

D. No estar reportados en el ultimo boletin de responsables fiscales vigente publicado por la
Contraloria General de la Republica.

Las propuestas deben reunir todos los requisitos exigidos en la presente invitacion y estar
acompafiadas de los siguientes documentos:

- Carta de presentacion de la oferta

Presentar la propuesta en el portal SECOP I, (Se debe identificar el remitente, destinatario, nimero
y objeto de la invitacion) suscrita y foliada por el proponente (persona natural), el representante
legal (persona juridica), persona designada para representarlo (Consorcio o Unidn Temporal), o
apoderado, segln el caso. En el evento de suscribirse la propuesta mediante apoderado, debe
anexarse con la carta de presentacion de la oferta el poder debidamente conferido dando
cumplimiento a lo ordenado en el Decreto No. 806 del 4 de junio de 2020, articulo 5° Inciso 3%, enel
que se indique expresamente que cuenta con el poder para suscribir la propuesta en el monto
sefialado y en caso de ser beneficiario de la adjudicacién, suscribir el contrato respectivo.

La propuesta debe ser firmada por el Oferente o Representante Legal para personas juridicas,
persona designada para representarlo en caso de Consorcio o Unién Temporal, o apoderado
debidamente constituido, evento en el cual se debe anexar el original del poder dando cumplimiento
a lo ordenado en el Decreto No. 806 del 4 de junio de 2020, articulo 5° Inciso 3°, donde se
especifique si se otorga poder para presentar la oferta, participar en todo el proceso de seleccion y
suscribir el contrato en caso de resultar seleccionado. En este evento el poder deberd ser anexado
con esas formalidades junto con la carta de presentacion de la propuesta. En caso de omisidon de este
requisito, el oferente cuenta con el término preclusivo sefalado por la Entidad en el Cronograma
Tramite del proceso para hacerlo llegar. Antecediendo a la firma, se debe indicar en forma clara el :
nombre de la persona que suscribe la oferta. La carta de presentacion de la oferta se debera
diligenciar de conformidad con el formato del Anexo N.2 1 adjunto a la presente Invitacién Publica.

. Certificado de Existencia y Representacién Legal
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Si es persona juridica, Certificado de existencia y representacion legal renovado, expedido porg
Camara de Comercio o de la autoridad competente, donde conste que el objeto social tenga relacién
directa con el objeto del presente proceso, con una fecha de expedicion no superior a treinta (30)
dias calendario, contados a partir de la fecha de presentacion de la oferta y en el que conste que la
persona juridica tiene una duracién no inferior al plazo del contrato y un (1) afio mas (Art. 62 de la
Ley 80 de 1993).

Cuando el monto de la propuesta fuere superior al limite autorizado al Representante Legal, el
oferente deberd anexar la correspondiente autorizacion impartida en forma previa a la presentacion
de la propuesta por la funia de Socics o ¢l estamento de la sociedad que tenga esa funcion donde lo
faculte especificamente para presentar la propuesta en esta Invitacion Publica y celebrar el contrato
respectivo en caso de resultar seleccionado.

En el evento en que el contenido del certificado expedido por la Cdmara de Comercio haga remision
a los estatutos de la Sociedad para establecer las facultades del Representante Legal, el oferente
deberd anexar fotocopia de la parte pertinente de dichos estatutos, y si de éstos se desprende que
hay limitacién para presentar la propuesta en cuanto a su monto, se debera igualmente adjuntar la
autorizacion especifica impartida en forma previa a la presentacion de la oferta para participar en
esta seleccidn y suscribir el contrato con la Corporacién Auténoma Regional del Canal del Dique -
CARDIQUE, en caso de resultar seleccionado.

Si la propuesta se presenta a nombre de una sucursal, se debera anexar los certificados tanto de la
sucursal como de la casa principal. En ofertas conjuntas, cuando los integrantes del Consorcio o
Unién Temporal, o uno de ellos, sea persona juridica, cada uno de ellos o el integrante respectivo,
debe aportar el citado certificado.

Cuando no se allegue el certificado expedido por la Camara de Comercio; la fecha de expedicién de
éste no se encuentre dentro de la requerida por la Entidad; no se anexe la correspondiente
autorizacion para presentar la oferta y en dado caso firmar el contrato o la parte pertinente de los
estatutos para establecer las facultades del Representante Legal, la Corporacion Auténoma Regional
del Canal del Dique — CARDIQUE, le solicitard al proponente el respectivo documento o las
aclaraciones que se consideren pertinentes, dentro del término establecido en el Cronograma y
tramite del proceso.

Si es persona natural, debe tener un establecimiento de comercio y presentar el certificado de
Registro Mercantil expedido por la Cdmara de Comercio o de la autoridad competente, donde conste
que el objeto social tenga relamon dlrecta con el objeto del presente proceso, con una fecha de
expedicion no superior a treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha de presentacnon
de la oferta.

Documento de Identificacién
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El proponente debe presentar fotocopia de cédula de ciudadania. (Si es persona juridica la c}éll
Representante Legal).

Certificacion de responsables Fiscales
No ser responsable fiscal. Para tal efecto, la Corporacion consultara tal certificacion expedida porla

Contraloria General de la Republica, donde conste la no inclusion en el boletin de responsables
fiscales. ' .

Certificacién Antecedentes Disciplinarios

No registrar sanciones ni inhabilidades vigentes. Para tal efecto, la Corporacién consultara tal
certificacién expedida por la Procuraduria General de la Nacion, donde conste la no inclusion de
sanciones ni inhabilidades en el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
SIRI.

Certificacion de Antecedentes judiciales
No registrar antecedentes judiciales. Para tal efecto, la Corporacién consultara la certificacion
expedida por la Policia Nacional de Colombia. (Representante Legal).

Certificacion del Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas

No registrar comparendos ni sanciones. Para tal efecto, la Corporacién consultara la certificacion en
el Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas expedida por la Policia Nacional de Colombia.
(Representante Legal)

Certificado Ley 2097 de 2022 — Registro de Deudores Alimentarios Morosos — REDAM

Este documento se debera adjuntar en medio digital en su correspondiente pregunta, de la seccion
cuestionario del pliego de condiciones electrénico en la plataforma SECOP Il. De conformidad con lo
consagrado en el articulo 6° de la Ley 2097 de 2021, se requiere que el proponente adjunte con los
demas documentos el certificado que acredita la condicion de deudor o no alimentario moroso
(Registro de Deudores Alimentarios Morosos - REDAM), proponente (persona natural o persona
juridica, representante legal de la persona juridica y del proponente plural, asi como los integrantes
del proponente plural). En caso de que en el certificado REDAM, conste que se encuentra inscrito en
dicho registro nacional, su propuesta serd rechazada.

Certificacion RUT (DIAN).
El proponente debe presentar el Certificado de Registro Unico Tributario expedido por la DIAN,
actualizado.

Certificacién Paz y Salvo Aportes Parafiscales
En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, el oferente deberﬁ
acreditar el cumplimiento del presente requisito, asi:
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Persona Juridica con Personal a Cargo: QUE
Se acreditara con la certificacion de paz y salvo correspondiente a los seis (6) meses anteriores a la
fecha de cierre del presente proceso de seleccién, expedida por el Revisor Fiscal, cuando éste exista
de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el Representante Legal, cuando de conformidad con
la Ley no requiera Revisor Fiscal.

En todo caso, el Representante Legal debera indicar su tipo de vinculacion a la Persona Juridica. En
caso de estar vinculado contractualmente, deberd aportar las planillas de pago de los aportes de
los Gltimos seis (6) meses, contados a partir del mes anterior a la fecha de Cierre, en los cuales se
haya causado la obligacion de efectuar dichos pagos.

En el caso de tener empleados a cargo, se debera acreditar, ademds, el pago de sus aportes en los
mismos términos antes sefialados.

Persona Juridica sin Personal a Cargo:

Se acreditara con la certificacion de no tener personal a cargo, expedida por el Representante Legal,
quien, a su vez, deberd indicar su tipo de vinculacion a la Persona Juridica. En caso de estar
vinculado contractualmente, deberd aportar las planillas de pago de los aportes de los Ultimos seis
(6) meses, contados a partir del mes anterior a la fecha de Cierre, en los cuales se haya causado la
obligacidn de efectuar dichos pagos.

El proponente deberd cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad integral (EPS,
Pension y ARL), parafiscales (SENA, ICBF, Caja de Compensacidén Familiar), para el efecto, deberd
presentar Ia.constancig que acredite el cumplimiento de estas obligaciones.

Cuando de conformidad con lo establecido en el Decreto 862 de 2013, las Personas Naturales o
Personas Juridicas empleadoras que se encuentren exentas de realizar los aportes al SENA, EPS e
ICBF, deberan presentar certificacion actual firmada por el Representante Legal y el Revisor Fiscal
(de estar obligado tenerlo) o Contador Pulblico, donde se manifieste dicha situacién, la cual se
entendera presentada bajo la gravedad de juramento. No obstante, lo anterior, deberan aportar la
Planilla donde conste el pago a pensidn, ARL y Cajas de Compensacién Familiar, acuerdo con el
Decreto 3029 de 2013.

Todo documento emitido por Revisor Fiscal o Contador Publico deberd estar acompafiado del
certificado de vigencia de inscripcién y antecedentes disciplinarios, expedido por la Junta Central

de Contadores.

Para el caso de Consorcios, Uniones Temporales u otra forma asociativa, cada uno de sus
integrantes debera aportar la respectiva certificacion, de acuerdo con las disposiciones precitadas.

Persona Natural:
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Se acreditara con las planillas de pago de los aportes de los Gltimos seis (6) meses, contados a pagir
del mes anterior a la fecha de Cierre, en los cuales se haya causado la obligacién de efectuar dichos
pagos.

En el caso de tener empleados a cargo, se deberd acreditar, ademas, el pago de sus aportes en los
mismos términos antes sefalados. '

Persona Natural con Establecimiento de Comercio:

Se acreditara con la certificacion de paz y salvo correspondiente a los seis (06) meses anteriores a
la fecha de cierre del presente proceso de seleccion, expedida por el propietario del
Establecimiento de Comercio, y el Revisor Fiscal (de estar obligado a tenerlo) o Contador Publico.

A la certificacion debera anexar las planillas de pago de los aportes del propietario, de los ultimos
seis (6) meses, contados a partir del mes anterior a la fecha de Cierre, en los cuales se haya causado
la obligacién de efectuar dichos pagos.

En el caso de tener empleados a cargo, se debera acreditar, ademads, el pago de sus aportes en los
mismos términos antes sefalados.

Declaracion sobre Multas y Sanciones.
El oferente debera presentar con su propuesta declaracion sobre multas y sanciones de los dltimos
cinco (5) afios, en caso de no declarar las multas y sanciones se debe indicar en el formulario.

Compromiso Anticorrupcion.

Los proponentes deben suscribir el Compromiso Anticorrupcién contenido en el cual manifiestan su
apoyo irrestricto a los esfuerzos del Estado colombiano contra la corrupcion. Si se comprueba el
incumplimiento del Proponente, sus empleados, representantes, asesores o de cualquier otra
persona que en el Proceso de Contratacién actie en su nombre, habré causal suficiente para el
rechazo de la oferta o para la terminacion anticipada del contrato, pero si el incumplimiento ocurre
con posterioridad a la adjudicacién de este, el contrato se dara por terminado también en forma
anticipada, sin perjuicio de que tal incumplimiento tenga consecuencias de caracter penal, fiscal y
disciplinarias adicionales.

2.2, DOCUMENTOS TECNICOS HABILITANTES

Certificado de Registro de Soporte Légico — Software

El proponente debera aportar el certificado de Registro de Soporte Logico - Software, expedido pck
Ministerio del Interior — Direccidon Nacional de Derecho de Autor y el contrato de cesion de derechos
comerciales, autorizacién de soporte y actualizacion del software.

Experiencia
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El oferente debera acreditar certificaciones en donde conste la realizacién de por lo menos Dos H
contratos en el que se haya realizado servicios o actividades relacionadas con el desarrollo,

mantenimiento y actualizacion de herramientas tecnologicas.

Informacion de Experiencia

1 Nombre o razén social del contratante y contratista, direccion y teléfonos.

1 Numero del contrato (Si es con entidad publica).

2.  Objeto del contrato.

3. Fecha de inicio y fecha de terminacién del contrato o su plazo de ejecucién (dia, mes, afio).

4 Indicacién vy calificacion del servicio y/o cumplimiento a satisfaccién por parte de la entidad
contratante, que podra ser confrontada por parte de CARDIQUE. No se tendrdn en cuenta las
certificaciones en las cuales se indique que el cumplimiento es reguiar, malo, deficiente o similar.

5. Valor final del contrato (incluye el valor inicial mas las adiciones en valor y los reajustes que se
hubiesen presentado durante la ejecucion del contrato) en pesos, a la fecha de terminacion de los
servicios certificados

6. Requisitos Las certificaciones sobre experiencia, seriedad y cumplimiento del proponente,
deben ser expedidas Unicamente por el contratante y suscritas por las personas competentes o
autorizadas para ello.

En los casos en que el contrato o los contratos hayan sido celebrados en consorcio, unién temporal
o bajo cualquier otra forma de participacién conjunta, serd tenido en cuenta el valor de acuerdo con
el porcentaje de participacion. En caso de presentarse certificaciones por contratos adicionales, estos
se evaluaran en conjunto con el contrato principal al que estan adicionando. Para el efecto, la
certificacion deberd contener como minimo el valor del contrato adicional y la fecha de su
celebracion Se aceptan cgrtificaciones dirigidas a otra entidad, siempre y cuando del contenido de
éstas, se bueda certificar el'cumplimiento de los requisitos que se exigen en la Convocatoria Publica.
CARDIQUE se reserva el derecho de verificar la autenticidad de las certificaciones aportadas o de
solicitar los respectivos contratos o documentos que la soporten.

Recurso Humano requerido

El contratista debera contar con el siguiente personal, el cual deberd cumplir con las actividades
descritas en el presente estudio previo:

e Un (1) profesional en Ingenieria de Sistemas, electronica y demads carreras incluidas en el
NBC de la ingenieria de sistemas, telematica y afines, con tarjeta profesional vigente,
Postgrado en Administracién, Gerencia de proyecto o en temas relacionados con el
desarrollo de software y demds ramas de la ingenieria de Sistemas, conocimiento de redes,

Sistemas de informacién, Gerencia de T, con experiencia relacionada de 36 meses en
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proyectos tecnolégicos o desarrollo de software y aplicativos, con el fin de alcanzarq%s
objetivos propuestos en el desarrollo de este proceso.

e Dos (2) profesionales en Ingenieria de Sistemas, electrdnica y demas carreras incluidas en
el NBC de la ingenieria de sistemas, telematica y afines, con tarjeta profesional vigente, con
experiencia relacionada de 24 meses en proyectos tecnolégicos o desarrollo de software
web y web master.

e Dos (2) tecndlogos en sistemas, desarrollo de software, electronica, telematica y afines, 12
meses de experiencia relacionada en mantenimiento y soporte de redes y aplicativos.

* Se debera contar con minimo un tecnélogo en sistemas, desarrollo de software, electrénica,
telematica y afines, con 12 meses de experiencia relacionada en mantenimiento y soporte de
redes y aplicativos.

Propuesta de Servicio de Requisitos Técnicos Minimos
El proponente debera aportar propuesta de servicio la cual debe ajustarse a los requerimientos
establecidos en el presente estudio previo y manifestando el conocimiento, la aceptacion y el
cumplimiento de todos y cada uno de los items relacionados y contenidos en el formulario Anexo N2
1 de los Estudios Previos. (Segun el modelo adjunto).

2.3.PROPUESTA ECONOMICA — ANEXO 7
El oferente debe diligenciar en su totalidad y consignar el valor de su oferta en el anexo de cuadro
de acciones y presupuesto, conforme al presupuesto oficial, se debe respetar las siguientes reglas:

a) El presupuesto total estimado para esta contratacion es hasta la suma de QUINIENTOS DOS
MILLONES CIENTO TRECE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE. (502.113.650,00)
incluido el IVA y todos los tributos que se generen con ocasion a la celebracién, ejecucion y
liquidacion del contrato, distribuidos de la siguiente forma:

Para la vigencia 2025, la suma de CUATROCIENTOS MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA
PESOS M/CTE. ($400.000.650,00)

Para la vigencia 2026, la suma de CIENTO DOS MILLONES CIENTO TRECE MIL PESOS M/CTE.
($102.113.000,00). ;

El Contrato a celebrar cuenta con autorizacién para comprometer vigencias futuras
ordinarias de vigencia fiscal 2026, mediante Acuerdo No. 001 del 21 de febrero de 2025.

b) Se debera diligenciar los valores de cada uno de los items del cuadro de presupuesto, con Io§\
valores expresados en moneda legal colombiana.

¢) La propuesta econémica no debe presentar tachadura o enmendadura.
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d) Los estimativos técnicos que hagan los proponentes para la presentacion de sus ofertas
deben tener en cuenta que la ejecucidn del contrato se regird integramente por lo previsto
en los documentos del proceso, los que el oferente determine segun su experiencia y que en
sus célculos econdmicos deben incluir todos los aspectos y requerimientos necesarios para
cumplir con todas las obligaciones contractuales y asumir los riesgos previstos en dichos
documentos.

e) Se verificard que la totalidad de las casillas presenten el valor ofrecido para cada uno de los
items del presupuesto. Cero (0) pesos no se considerara como ofrecimiento formal, la
propuesta que incumpla estas condiciones sera Rechazada.

La Entidad solo efectuara correcciones aritméticas originadas por:

A. Las operaciones aritméticas a que haya lugar en la propuesta econémica, cuando exista un
error que surja de un calculo meramente aritmético cuando la operacion ha sido
erroneamente realizada.

B. El ajuste al peso ya sea por exceso o por defecto de los precios unitarios contenidos en la
propuesta econémica y del valor del IVA, asi: cuando la fraccién decimal del peso sea igual o
superior a punto cinco (0.5) se aproximard por exceso al nimero entero siguiente del pesoy
cuando la fraccion decimal del peso sea inferior a punto cinco (0.5) se aproximara por
defecto al nimero entero.

Los valores ofrecidos en la propuesta, deberén incluir el IVA, junto con todos los gastos, costos de
desplazamiento, transporte, derechos, impuestos, tasas y demds contribuciones que se causen por
causa 0 con ocasion de la presentacion de la propuesta y la ejecucion del objeto contractual.

La inobservancia de cualquiera de los requisitos anteriores sera causal de RECHAZO.
2.4. CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS:
Son causales para el rechazo de las propuestas las siguientes:

a) Cuando el proponente se encuentre incurso en las causales de inhabilidades o
incompatibilidad fijadas por la constitucién y la Ley.

b) Cuando existan varias propuestas presentadas por el mismo oferente para este mismo
proceso de seleccion (por si o por interpuesta persona).

c) Cuando el proponente se encuentre reportado en el boletin de responsables fiscales de la
Contraloria General de la Republica.
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d) Falta de capacidad juridica: No incluir en el objeto social de la sociedad, actividglysE
relacionadas con el objeto del presente proceso, 0 no cumplir con la duracién exigida al
momento del cierre del presente proceso.

e) La no presentacion del poder, legalmente constituido conforme a las reglas del mandato
cuando la propuesta sea presentada a través de apoderado.

f) Cuando el valor de la propuesta supere el presupuesto oficial.

g) Cuando el oferente presente dentro del mismo proceso propuesta individual; o formar parte
de mas de un Consorcio o Unién Temporal; o modificar durante la etapa precontractual los
porcentajes de participacion de los integrantes del Consorcio o Uniones Temporales.

h) Cuando el representante legal, o los representantes legales de una persona juridica ostenten
igual condicion en otra u otras firmas que también participen en el proceso de seleccion.

i) Cuando la propuesta se reciba con posterioridad a la fecha y hora fijada para el cierre del
proceso.

j) Cuando no cumpla con los requerimientos de tipo juridicos, técnicos y financieros
establecidos en el presente proceso competitivo.

k) Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de disolucién y/o
liquidacién de sociedades.

l) Cuando el proponente no cumpla con los requisitos minimos habilitantes exigidos para
participar en el proceso.

m) Cuando el proponente aporte informacion inexacta sobre la cual pueda existir una posible
falsedad.

n) Cuando el proponente ofrezca condiciones particulares del proyecto de inferior calidad a las
previstas por la entidad en las especificaciones Técnicas (Anexo 2).

o) Las demas previstas en la Ley

NOTA: Cuando se trate de consorcios o uniones temporales se aplicaran todas las anteriores a cada

uno de sus integrantes. /
( o
AN ACCI HERNANDEZ

Director General

Nombre (s) Cargo (s) Firma (s)
Proyecté Viviana Sobrado Coha Contratista b {_\\.‘-(‘h_f'{fr\ % :
Revisd Claudia del Carmen Camacho Cuesta Profesional Especializado @ ‘L
Aprobé Helman Soto martines Secretario General l
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones legales, 1éfnicas y odmﬁ?rnﬁvas
vigentes y por lo tanto bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma del remitente.
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ANEXO No 1. FORMATO CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Ciudad, Fecha

Sefiores

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE
CARDIQUE

E.S.D.

Ref.: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. CD-CARDIQUE-081-2025.
Asunto: CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

El (los) abajo firmante(s), actuando en nombre y representacion de [nombre del Proponente. [En el
caso de Estructura Plural, debe incluirse el nombre de la Estructura Plural, asi como el nombre de
cada uno de sus miembros] por medio de la presente presentamos Propuesta en desarrollo del
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. CD-CARDIQUE-081-2025 abierto por CARDIQUE a
través de la DIRECCION GENERAL cuyo objeto es

Como consecuencia de lo anterior, por la presente declaramos y por lo mismo nos comprometemos
en las siguientes manifestaciones:

- Que ninguna otra persona o Entidad, diferente a las personas sefialadas en el encabezado
de la presente carta, tiene participacién en esta Propuesta o tendra participacion en el
Contrato que nos sea otorgado como resultado de la Adjudicacién de este y que, por lo
tanto, solamente los firmantes estan vinculados a la presente Propuesta.

- Que hemos estudiado, conocemos, entendemos y aceptamos el contenido de los
documentos del proceso, sus apéndices, Anexos y demas documentos que lo conforman;
asi como las demas condiciones e informaciones necesarias para la presentacion de esta
Propuesta, y aceptamos totalmente todos los requerimientos, obligaciones y derechos
establecidos en la presente invitacion y demas documentos.

- Que asumimos el reconocimiento y asuncion, de los riesgos previsibles que puedan surgir
en la ejecucion del Contrato, incluidos los riesgos ambientales.

- Que nuestra Propuesta cumple con todos y cada uno de los requerimientos y condiciones
establecidos en los documentos, y las Especificaciones técnicas de la presente invitacion del
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. CD-CARDIQUE-081-2025, y no incluye
excepcidn o condicionamiento alguno para la Adjudicacion.

- Que los documentos que presento con la Propuesta son ciertos y han sido expedidos por
personas autorizadas para el efecto.

- Que a solicitud de CARDIQUE nos obligamos a suministrar cualquier informacidn necesaria

para la correcta evaluacion de esta Propuesta.
Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190
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- Que la Propuesta Técnica y la Propuesta Econdmica estan adjuntas a la prese
comunicacion y han sido elaboradas de acuerdo con los Documentos del Proceso.

- Que la Propuesta Econémica adjunta fue elaborada teniendo en cuenta todos los gastos,
costos, derechos, impuestos, tasas y demas contribuciones que se causen con ocasion de la
presentacidn de la Propuesta, suscripcion y ejecucion del Contrato y que en consecuencia,
de resultar Adjudicatario no presentaré reclamos con ocasion del pago de tales gastos.

- Que estoy autorizado para suscribir y presentar la Propuesta en nombre del Proponente y
estoy autorizado para suscribir el Contrato si el Proponente resulta Adjudicatario del
Proceso de Contratacion de la referencia.

- Que el abajo firmante, obrando en nombre y representacion del Proponente manifiesto
que, en caso de resultar Adjudicatario, me obligo incondicionalmente a suscribir el Contrato
en la fecha prevista para el efecto en el Cronograma contenido en los Documentos del
Proceso, y ejecutar el Contrato del que resulte Adjudicatario, en ios términos y condiciones
de la minuta del Contrato y demas documentos.

- [Para Consorcios y Uniones Temporales debe manifestarse lo siguiente] Que el(los) abajo
firmante(s), obrando en nombre y representacion de los miembros del Proponente [insertar
nombre Estructura Plural] manifiesto(amos) que, en caso de resultar Adjudicatarios, nos
obligamos solidaria e incondicionalmente a suscribir el Contrato en la fecha prevista para el
efecto en el Cronograma contenido en los Documentos del Proceso, y ejecutar el Contrato
del que resulte Adjudicatario, en los términos y condiciones de la minuta del Contrato y
demas documentos.

- Que en caso de resultar Adjudicatario, me obligo a presentar la garantia de cumplimiento
prevista en los Documentos del Proceso.

- Bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado al firmar esta carta manifiesto mi
aceptacion para ser notificado de todas las actuaciones derivadas del presente proceso
(precontractuales, contractuales y postcontractuales), siempre que sea necesario, a través
de la direccién de correo electrénico indicado seguidamente, de conformidad con el articulo
56 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Recibiré notificaciones en el siguiente correo electrénico o direccion en:

Persona de contacto

Correo electrénico

Direccion

Teléfono

Bajo la gravedad del juramento manifiesto(manifestamos) que: a) no nos encontramos ni personal
ni corporativamente, incursos en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad previstas
en el articulo 8 dela Ley 80 de 1993, en el numeral 4 del articulo 38 de la Ley 734 de 2002 y de mas
disposiciones legales vigentes, ni en ningun conflicto de interés segun lo sefialado en los Pliegosy en
la Ley Aplicable; b) no nos encontramos incursos en ninguna causal de disolucién y/o liquidacién; c)
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no nos encontramos en proceso de reestructuracion segun lo previsto en la Ley 550 de 1999; d) no
nos encontramos adelantando un proceso de liquidacién obligatoria o concordato; e) no nos
encontramos reportados en el Boletin de Responsables Fiscales vigente, publicado por la Contraloria
General de la Republica, de acuerdo con lo previsto en el numeral 4 del articulo 38 de la Ley 734 de
2002, en concordancia con el articulo 60 de la Ley 610 de 2000.

Atentamente,

REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPONENTE
IDENTIFICACION
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ANEXO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS Q
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, SOPORTE, ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL Y TRAMITES — DOC- MANAGER- PARA LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL

DEL CANAL DEL DIQUE CON EL FIN DE APOYAR EL FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES
INSTITUCIONALES.

YO representante legal del
proponente manifiesto que ofrecemos y garantizamos
las siguientes condiciones técnicas de la invitacion recibida y cuyo objeto es SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, SOPORTE, ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Y
TRAMITES - DOC- MANAGER- PARA LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL
DIQUE CON EL FIN DE APOYAR EL FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES.

ACTIVIDADES GENERALES:

1. ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE DOC-MANAGER: Son aquellas
encaminadas a garantizar el buen funcionamiento de las herramientas, incluye
mantenimientos preventivos y correctivos.

Estas actividades se llevardan a cabo de acuerdo a las necesidades actuales de la Corporacion,
integrando niveles de servicio, de manera estandar el servicio de mantenimiento incluye:

e Diagndéstico y Clasificacion de fallas.

e Correccion de errores en codigo (remotos y en sitio).
» Correccion de datos.

e Actualizacion de Scripts.

e Administracion de Bases de Datos.

* Mejora de la seguridad de la informacion

Las actividades a llevar a cabo para el cumplimiento de las necesidades de la Corporacion son las
siguientes:

1.1.Mantenimiento la Intranet Corporativa (Plataforma integrada de informacion y comunicacién),
mantenimiento de sistemas y solicitudes de almacén, y la funcionalidad de registro de atencién
a las solicitudes recibidas, esto con el fin de evidenciar el cumplimiento de las actividades
asignadas.

1.2.Mantenimiento al moddulo de calidad, atencion a usuarios del moddulo, en cuanto a
funcionamiento y posibles fallas del sistema.
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disefio de controles en entidades publicas.

1.4.Mantenimiento y soporte plataforma Doc-manager “IGUANAS”: errores de equipos, errores de
cédigo, diagndstico y clasificacion de fallas, Correccion de datos, actualizacion de scripts.

1.5.Mantenimiento de los médulos Portal Ciudadano y trémites ambientales (Workflow),
en cuanto a funcionamiento y posibles fallas del sistema.

NOTA: El mantenimiento se debera prestar de manera permanente y se deberd llevar a cabo de
manera presencial en la sede la Corporacién y/o remota segun defina el Jefe de Sistemas

El contratista debera contar con el siguiente personal, para el desarrollo de las actividades de
mantenimiento y soporte.

e Un (1) profesional en Ingenieria de Sistemas, electronica y demas carreras incluidas en el
NBC de la ingenieria de sistemas, telematica y afines, con tarjeta profesional vigente,
Postgrado en Administracion, Gerencia de proyecto o en temas relacionados con el
desarrollo de software y demas ramas de la ingenieria de Sistemas, conocimiento de redes,
Sistemas de informacion, Gerencia de Tl, con experiencia relacionada, que no sea inferior
a 36 meses, en proyectos tecnoldgicos o desarrollo de software y aplicativos, manejo de
base de datos Oracle y diagnéstico de errores en aplicaciones Web. (50% de dedicacion).

e Un (1) profesional en Ingenieria de Sistemas, electronica y demas carreras incluidas en el
NBC de la ingenieria de sistemas, telematica y afines, con tarjeta profesional vigente, con
experiencia relacionada no menor a 24 meses en proyectos tecnoldgicos o desarrollo de
software web y web master.

e Un (1) tecndlogo en sistemas, desarrollo de software, electrénica, telematica y afines, con
no menos de 12 meses de experiencia relacionada en mantenimiento y soporte de redesy
aplicativos.

2. ACTIVIDADES DE SOPORTE TECNICO A USUARIOS PARA EL BUEN USO DE LOS MODULOS QUE
COMPONEN DOC-MANAGER: El acompafiamiento se requiere para todos los funcionarios y
contratistas de la entidad, incluye Induccién en el uso de los diferentes médulos, para el caso
de usuarios nuevos y los que son delegados o cambiados de area y/o perfil de usuario.

e Reinduccién a todos los funcionarios que lo requieran para el manejo de los diferentes
médulos del software DOC-MANAGER. Estas capacitaciones se realizaran a solicitud de los
subdirectores y/o jefes de oficina de la corporacién, sin limite.
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e Acompafiamiento permanente a los usuarios en el uso y manejo de las diferthes
herramientas de DOC-MANAGER, con el fin de garantizar un 9ptimo funcionamiento de los
médulos.

El contratista debera contar con el siguiente personal, para el desarrollo de las actividades de soporte
técnico a usuarios:

- Un (1) tecndlogo en sistemas, desarrollo de software, electrénica, telematica y afines, con
no menos de 12 meses de experiencia relacionada en mantenimiento y soporte de redesy
aplicativos.

3. ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION DE APLICATIVOS EXISTENTES Y CREACION DE UN NUEVO
APLICATIVO: Actividades encaminadas a la actualizacién de algunos de los aplicativos de DOC-
MANAGER que se encuentran en uso y la satisfaccién de nuevas necesidades a través del disefio
y creacién de un nuevo aplicativo, todas estas actividades orientadas a la mejora continua de los
procesos a cargo de la Corporacion.

En desarrollo de estas actividades correspondera al contratista:

3.1. ACTUALIZACION DEL APLICATIVO DOC-MANAGER - “IGUANAS”: Con base en las necesidades
de la entidad en lo que hace al manejo de las PQRSD se hace necesario introducir solucién
tecnoldgica que comprenda las siguientes acciones:

3.1.1. Parametrizacién de la recepcion de Las PQRSD, basado en la nueva politica de PQRSD,
implementada por la corporacidn, se solicita realizar cambios en la parametrizacion de la
tipificacién y motivos de las PQRSD, tal como se describe a continuacion:

® Incluir las nuevas clasificaciones para llevar a cabo la radicacion.

e Parametrizar los tiempos establecidos por la ley para cada una de estas
clasificaciones.

e Permitir la cclocacién de los tiempos manualmente en los cases gue asi se
contemple

3.1.2. Actualizacion Graéfica, Soporte y Mantenimiento del portal de atencién al ciudadano
(radicacion virtual) PQRSF desde el aplicativo DOC - MANAGER, incluye los Workflow implementados,
para el cumplimiento de las normas vigentes en atencién al ciudadano.

3.1.3. Cambio en el nimero de radicado, se solicita que la nueva codificacion de las PQRSD, se
incluya en el nimero de radicado al ser generado por el sistema este debe aparecer en el stickers,
reemplazando el Sticker impreso por uno digital teniendo en cuenta todas las funciones y los datos
que simplifiquen el proceso y permitan aportar a la politica de reduccidn de papel.

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190
Tels. 669 5278 - 669 4666 - 66 94141
www.cardique.gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C. — Colombia




Corporacion Auténoma Regional del Canal del Dique & %
Conservamos la vida por naturaleza CAK" i

DI

3.1.4. Desarrollo e implementacién del médulo de Informes Estadisticos de la PQRSD, este még.l\'g
debe dar unos reportes de las PQRSD radicadas, en tramite y finalizadas por cada area de la
corporacién, por funcionario, permitir ver de manera gréficas todos los reportes, tener cuadros
comparativos por meses y por afio.

3.1.5. Para la vigencia 2026 se realizara actualizacion de los scripts de la base de datos del
aplicativo, lo que optimiza la velocidad de respuesta en los procesos debido a la inclusién de los
médulos y mejoras creadas en la vigencia 2025. (incluye mejoras y ajustes en el disefio grafico del
aplicativo).

3.2. CREACION DE UN MODULO DOC-MANAGER “GESTION BIBLIOTECARIA”: Se requiere el disefio,
desarrollo e implementacion de un médulo de Gestion bibliotecaria para el manejo
sistematizado de los documentos pertenecientes al Centro de Documentacion de la entidad, la
documentacion que se gestionara a través de este modulo comprende todo el inventario
documental digitalizado del centro de documentacion dividido en:

Documentos de Memoria Institucional (Ml).
Documentos de Coleccion General (CG).
Documentos de indole Juridico (J).

Revistas (R).

Hemeroteca (H).

CD’s

DVD

Fondos encontrados (documental y/o acumulados)

Para la realizacion de este médulo se deben tener en cuenta los siguientes aspectos: Parametrizacion
bésica, Catalogo de Unidad Documental, Metadatos, herramienta de Gestiéon Documental de
biblioteca virtual: Proceso de recepcion unidades documentales, repositorios, Gestion de Consultas
Integrales y Blsquedas.

3.2.1. PARAMETRIZACION BASICA: Esta funcionalidad deberd permitir parametrizar y mantener
las entidades bdsicas del proceso de biblioteca:

e Catdlogo de autores

e Tipos de material bibliogréfico
e Tipo de género

e Paises

e Editoriales

3.2.2. CATALOGO DE UNIDAD DOCUMENTAL: esta funcionalidad deberd permitir, creacion de
cada uno de los registros/documentos bibliogréficos de cada unidad documental:

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-130

Tels. 669 5278 - 669 4666 — 66 94141
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Libros
Revista
Audio
Video
Iméagenes
Planos.

3.2.3. METADATOS: Cada tipo de unidad bibliografica tendra sus metadatos especificos.

3.2.4. MODULO DE GESTION DOCUMENTAL VIRTUAL: Mediante la virtualizacion del médulo de
gestion documental de biblioteca, se permitira que los grupos de interés realicen las
siguientes operaciones:

3.2.4.1. Proceso de recepcién de unidades documentales: Asegurar la recepcion, clasificacion y el
ingreso de las unidades documentales provenientes de los diferentes grupos de interés, ya
sean ciudadanos externos o funcionarios internos a CARDIQUE.

Este proceso tiene las siguientes caracteristicas basadas en flujos de trabajo:

e Laentidad o persona externa radica los documentos a compartir
El funcionario correspondiente analiza la solicitud y contacta al radiador

e [l funcionario aprueba la solicitud y procede a la clasificacién y puesta en el
repositorio de documentos bibliograficos

e El funcionario determina si el documento bibliogréafico estard disponible para
consulta publica.

3.2.4.2. Repositorios: Almacenamiento de los diferentes documentos previamente digitalizados en
los servidores Godaddy y servidor fisico local. Con el fin de poder realizar la visualizacion a
través del médulo de gestion deccumental bibliotecarie virtual.:

3.2.4.3. Gestién de Consulta Integral: Este conjunto funcional permitird a los grupos de interés
realizar las consultas sobre los documentos bibliograficos permitidos.

3.2.4.4. Busquedas: Mediante bisquedas previas se podra localizar el/los documentos bibliograficos
deseados. La versatilidad del motor de bisqueda debera permitir que los criterios de
busqueda sea por cualquier metadato que constituya el documento bibliografico, es decir se
puede realizar la busqueda por id, titulo, resumen, autor, editorial, género, estado, afio
edicidon o cualquier otro pardmetro diferente a los anteriores pero que sea relevante para la
consulta.
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El contratista deberd contar con el siguiente personal, para el desarrollo de las actividades 5?!
Actualizacidn y creacion de nuevas herramientas:

e Un (1) profesional en Ingenieria de Sistemas, electrénica y demads carreras incluidas en el
NBC de la ingenieria de sistemas, telematica y afines, con tarjeta profesional vigente,
Postgrado en Administracién, Gerencia de proyecto o en temas relacionados con el
desarrollo de software y deméas ramas de la ingenieria de Sistemas, conocimiento de redes,
Sistemas de informacién, Gerencia de Tl, con experiencia relacionada no inferior a 36 meses
en proyectos tecnolégicos o desarrollo de software y aplicativos, manejo de base de datos
Oracle y diagndstico de errores en aplicaciones Web. (50% de dedicacion).

e Un (1) profesional en Ingenieria de Sistemas, electronica y demds carreras incluidas en el
NBC de la ingenieria de sistemas, telematica y afines, con tarjeta profesional vigente, con
experiencia relacionada no menor a 24 meses en proyectos tecnoldgicos o desarrollo de
software Web y Web master.

Atentamente,

REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPONENTE
IDENTIFICACION

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190
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ANEXO No. 03..

FORMATO CERTIFICACION APORTES A SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES

Ciudad, Fecha

Sefores

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE
CARDIQUE

E.S.D.

Ref.: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. CD-CARDIQUE-081-2025.

Asunto: CERTIFICACION APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES PARA PERSONAS
JURIDICAS

Me permito certificar en mi condicién de (Revisor Fiscal o Representante Legal de la empresa, en
caso de que no exista revisor fiscal) que la sociedad identificada con
NIT No. . se encuentra a paz y salvo en el pago de sus aportes a los

sistemas de salud, riesgos profesionales, pension y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, durante los ultimos
seis (6) meses, contados a partir del mes anterior a la fecha de Cierre, en los cuales se haya causado
la obligacién de efectuar dichos pagos. SEGUN APLIQUE

Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 23 de la ley 1150 de 2007.
Atentamente,

REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPONENTE O REVISOR FISCAL
IDENTIFICACION

TARJETA PROFESIONAL DE CONTADOR (SI APLICA)

NOTA: Esta exigencia es aplicable a cada uno de los miembros de la forma asociativa como un
Consorcio o una Unién Temporal.
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ANEXO No. 04.
- YORMATO COMPROMISO ANTiCORRUPCION

Ciudad, Fecha

Senores

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE
CARDIQUE

E.S.D.

Ref.: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. CD-CARDIQUE-081-2025.
Asunto: COMPROMISO ANTICORRUPCION

El abajo firmante, actuando en nombre y representacion de [nombre del Proponente. [En el caso de
Estructura Plural, debe incluirse el nombre de la Estructura Plural, asi como el nombre de cada uno
de sus miembros] suscribo el presente Compromiso Anticorrupcién con CARDIQUE, con el fin de
apoyar la accion del Estado Colombiano y particularmente de CARDIQUE para fortalecer la
transparencia y responsabilidad de rendir cuentas y, en este contexto, asumo explicitamente los
siguientes compromisos, sin perjuicio de mi obligacién de cumplir con las leyes y normas de
Colombia:

(a) Me comprometo a no ofrecer ni dar sobornos, ni ninguna otra forma de halago a ningun
funcionario publico en relacién con mi Propuesta, con el proceso de o de contratacion,
ni con la ejecucion del Contrato que pueda celebrarse como resultado de la Propuesta.

(b) Me comprometo a no permitir que nadie, bien sea mi empleado o un agente comisionista
independiente lo haga en mi nombre.

(c) Me compromete a revelar de manera clara y en forma total en mi Propuesta, los nombres de
todos los beneficiarios reales de los pagos efectuados en mi nombre, relacionados con cualquier
concepto del proceso, incluyendo tanto los pagos ordinarios ya realizados y por realizar, como los
que se proponga hacer si mi Propuesta resulta favorecida, e incluyendo también los pagos de
bonificaciones o sumas adicionales al salario ordinario que puedan hacerse a mis propios empleados
0 a empleados de otras empresas cualquiera que estas sean, independientemente de que tengan
caracter publico o privado.

(d) Me comprometo formalmente a impartir instrucciones a todos mis empleados y agentes y a
cualquiera otros representantes, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de las leyes de la
Republica de Colombia y, especialmente, de aquellas que regirdn el proceso que a efecto se
convoque vy la relacién contractual que podria derivarse de ella, y les impondré la obligacién de no
ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios de CARDIQUE ni a cualquier otro

funcionario publico que pueda influir en la Adjudicacién, bien sea directa o indirectamente, ni a
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terceras personas que por su influencia sobre los funcionarios publicos, puedan influir sobre H
Adjudicacion, ni de ofrecer pagos o halagos a los funcionarios que durante el desarrollo del Contrato
que se suscribird de ser Adjudicatario.

(e) Me comprometo formalmente a no efectuar acuerdos o realizar actos o conductas que tengan
por Objeto la colusién en el concurso de méritos, o como efecto la distribucion de la Adjudicacion
de Contratos entre los cuales se encuentre el que es Objeto del presente proceso o la fijacion de los
términos de la Propuesta.

El compromiso que segun el presente documento contraigo, lo efectiio bajo la gravedad del
juramento, el que se entiende prestado por la sola suscripcion del presente Compromiso
Anticorrupcion.

Si se conociera mi incumplimiento, el de mis representantes o0 mis empleados o agentes, a los
compromisos antes enunciados, CARDIQUE pondréa en conocimiento de tal hecho ante la Fiscalia
General de la Nacidn para su investigacion en el evento en que el incumplimiento identificado
constituya delito sancionado por la ley penal colombiana.

Atentamente,

REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPONENTE O PROPONENTE PERSONA NATURAL

IDENTIFICACION
NOMBRE DEL PROPONENTE PERSONA JURIDICA O ESTRUCTURA PLURAL

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190
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ANEXO No. 05.
FORMATO DECLARACION SOBRE MULTAS Y SANCIONES DURANTE LOS ULTIMOS CINCO (5) ANOS

Ciudad, Fecha

Sefiores

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE
CARDIQUE

E.S.D.

Ref.: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. CD-CARDIQUE-081-2025.

Asunto: DECLARACION DE MULTAS Y SANCIONES

Declaro bajo la gravedad de juramento, comprometiendo mi responsabilidad personal y
comprometiendo la responsabilidad institucional de las personas juridicas que represento, que la

informacion antes consignada seguidamente totalmente cierta, corresponde Unica y exclusivamente
a quien represento:

Entidad Numero | Objetodel | Fecha del Valor del Multa Sancion Fecha Valor de
Contratante del Contrato Contrato Contrato la Multa
Contrato y/o
Sancion
Atentamente,

REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPONENTE O PROPONENTE PERSONA NATURAL
IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PROPONENTE PERSONA JURIDICA O ESTRUCTURA PLURAL

NOTA: Esta exigencia es aplicable a cada uno de los miembros de la forma asociativa como un
Consorcio 0 una Unién Temporal
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ANEXO 7 CUADRO DE COSTOS Y ACTIVIDADES

PARA LA VIGENCIA 2025: CUATROCIENTOS MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE. ($400.000.650,00), que
corresponden a las siguientes actividades:

ITEMS | nzscmmdu  DURACION | VRUNITARIO |  VR.TOTAL

1 ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

e Mantenimiento la  Intranet
Corporativa

12 Mantenimiento al médulo de
Calidad

- Mantenimiento al aplicativo de
Riesgos
Mantenimiento y  soporte s P

1.4. plataforma Doc-manager
“IGUANAS":
Mantenimiento de los médulos

1.5. Portal Ciudadano y tramites
ambientales (Workflow)

2. ACTIVIDADES DE SOPORTE TECNICO A USUARIOS PARA EL BUEN USO DE LOS
~ MODULOS QUE COMPONEN DOC-MANAGER /

le Induccién en el uso de los
diferentes modulos, para

el caso de usuarios nuevos
y los que son delegados o
cambiados de é&rea y/o
perfil de usuario.

f' Reinduccién a todos los
funcionarios que lo
requieran para el manejo
de los diferentes médulos
del software DOC-
MANAGER. Estas
2.1 capacitaciones se 10 meses
realizaran a solicitud de los
subdirectores y/o jefes de
oficina de la corporacion,
sin limite.

e Acompafiamiento
permanente a los usuarios
en el uso y manejo de las
diferentes herramientas de
DOC-MANAGER, con el fin
de garantizar un optimo
funcionamiento de los

mddulos.
rACTIVIDADES- DE SOPORTE TECNICO A USUAR!OS PARA EL BUEN USO DE LOS MC"J’ ILOS QUE COMPONEN DOC-

MANAGER

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190
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3.1. ACTUALIZACION DEL APLICATIVO DOC-MANAGER -“IGUANAS":
Parametrizacion de La
Recepcién de Las PQRSD,
basado en la nueva politica de
PGRSD, implemernicada por la
corporacion, se solicita realizar
cambio~ en la parametrizacién
de la tipificaciéon y motivos de
las PQRSD

Actualizacidn Gréfica, Soporte y
Mantenimiento del portal de
atencién al ciudadano
(radicacién  virtual)  PQRSF
desde el aplicativo DOC -
MANAGER, incluye los
Workflow implementados, para

1 10 meses

1 10 meses

el cumplimiento de las normas
vigentes en atencién  al
ciudadano.

Cambio en el numero de
radicado, se solicita que la
nueva codificacion de las
PQRSD, se incluya en el numero
de radicado al ser generado por
el sistema este debe aparecer
en el stickers, reemplazando el 1 10 meses
Sticker impreso por uno digital
teniendo en cuenta todas las
funciones y los datos que
simplifiquen el proceso vy
permitan aportar a la politica de
reduccién de papel.

Desarrollo e implementacién
del médulo de Informes
Estadisticos de la PQRSD, este
médulo debe dar unos reportes
de las PQRSD radicadas, en
tramite y finalizadas por cada
area de la corporacién, por
funcionario, permitir ver de
manera graficas todos los
reportes, tener cuadros
comparativos por meses y por
afio.

3.2. CREACION DE UN MODULO DOC-MANAGER “GESTION BIBLIOTECARIA

1 10 meses

Bosque, Isla de Manzanillo, Trans, 52 No.16-190
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Disefio, desarrollo e
implementacién de un mdédulo
de GESTION BIBLIOTECARIA.

3.2.1. |Esta actividad incluye el 1 10 meses
mantenimiento y soporte del
aplicativo una vez se haya
efectuado la entrega y recibo
del nuevo aplicativo.
SUBTOTAL

IVA 19%

TOTAL

VIGENCIA 2026: CIENTO DOS MILLONES CIENTO TRECE MIL PESOS M/CTE. ($102.113.000,00), que corresponden a las
siguientes actividades;

ITEMS DESCRIPCiﬁN ; : .~ DURACION i VR.UNITARIO | VR. TOTAL
T ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO. : '
i Mantenimiento la Intranet
Corporativa
15 Mantenimiento al médulo de
Calidad
i Mantenimiento al aplicativo
de Riesgos
Mantenimiento y soporte
1.4. |plataforma Doc-manager 3 meses vigencia 2026
“IGUANAS":
Mantenimiento de los
L. médulos Portal Ciudadano y
tramites ambientales
(Workflow)
1B Mantenimiento modulo de
gestion bibliotecaria BN oy N AR

2. ACTIVIDADES DE SOPORTE TECN!COA.USL_I_ARlOS PARA EL BUEN USO DE LOS

MODULOS QUE COMPONEN_.DOC*MANAGER f i '
Induccién en el uso de los
diferentes modulos, para el
caso de usuarios nuevos y los

que son delegados ©
cambiados de area y/o perfil
de usuario.

3 meses vigencia 2026
Reinduccién a todos los

funcionarios que lo requieran
para el manejo de los
diferentes  modulos  del
software DOC-MANAGER.

Estas capacitaciones se J

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190
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realizardn a solicitud de los
subdirectores y/o jefes de
oficina de la corporacién, sin
limite.

Acompafiamiento

permanente a los usuarios en
el uso y manejo de las
diferentes herramientas de
DOC-MANAGER, con el fin de

garantizar un optimo
funcionamiento de los
modulos.

3.  ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION DEL APLICATIVO DOC-MANAGER -“IGUANAS”:
Actualizacidn los scripts de la
base de datos del aplicativo,
lo que optimiza la velocidad
de respuesta en los procesos
debido a la inclusién de los 3 meses vigencia 2026
modulos y mejoras creadas
en la vigencia 2025.( incluye

mejoras y ajustes en el disefio
grafico del aplicativo).
SUBTCTAL

IVA 19%

TOTAL

Nota 1: Los valores definidos para la vigencia 2026, incluyen una indexacién del precio de los servicios
proyectada por el equipo asesor financiero en el 6%, teniendo en consideracién la estimacién del IPC del afio
2025. Si el porcentaje de incremento del IPC del afio 2025 es inferior al 6% proyectado, se ajustara el valor del
contrato a este porcentaje definido por el DANE para la vigencia 2025, lo cual debera ser establecido en el
contrato.

Nota 2: El equipo asesor financiero y técnico declara con la firma del presente estudio que las cantidades y
precios tienen su soporte técnico y sus analisis de precios basados en precios del mercado, analisis del
histérico de contratos similares realizados por la Corporacién y por otras entidades publicas.

Nota 3: En desarrollo del objeto a contratarse, el valor de la Oferta realizada por el Proponente no podra
exceder el Presupuesto Oficial; si supera dicho Presupuesto sera causal de rechazo de la Oferta.

Nota 4: El equipo asesor financiero y técnico, asi como, el Subdirector de Planeacién, dejan constancia que el
contrato que derive del presente proceso se financia con recursos de inversién, debido a que “En aplicacién
del principio de programacién integral del presupuesto, aquellas erogaciones en que la entidad incurre para
funcionamiento y desarrollo de actividades que tengan relacién directa con el cumplimiento de las funciones
misionales que le asigna la ley, seran clasificados como Bastos operativos de inversidn.” (articulo 11 del
Acuerdo 015 de 2020, Por medio del cual se modifica y actualiza el Estatuto Presupuestal Acuerdo 003 del 03
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de agosto de 2018 ...para el manejo del Presupuesto de Ingfesos y Gastos con recursos broﬁios de la
Corporacién Auténoma Regional del Canal del Dique — CARDIQUE.)
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