Corporacién Auténoma Regional del Canal del Dique
Conservamos la vida por naturaleza

1. DATOS GENERALES DE LA CONTRATACION

No. Plan Anual de Adquisiciones 2025

Tipo de Presupuesto Asignado INVERSION

Nombre de Proyecto o de la Necesidad que se
incluyé en el Anual de Adquisiciones

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, SOPORTE, ACTUALIZACION
DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Y TRAMITES - DOC-
MANAGER- PARA LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL
DEL CANAL DEL DIQUE CON EL FIN DE APOYAR EL
FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES

2. DATOS DE LA CONTRATACION

Fecha de elaboracion del estudio previo 24/01/2025

previo :

Nombre del funcionario que diligencia el estudio

RONALD RUIDIAZ RODRIGUEZ

Dependencia solicitante: SUBDIRECCION DE PLANEACION - SISTEMAS

Tipo de Contrato:

PRESTACION DE SERVICIOS

3. ELEMENTOS DEL ESTUDIO (Decreto 1082 de 2015 SECCION 2. SUBSECCION 1. PLANEACION Articulo 2.2.1.1.2.1.1.
modificado por el decreto modificado por el articulo 1 del Decreto 399 del 13 de abril de 2021)

3.1. Descripcién de la
necesidad que se
pretende
satisfacer con el
proceso de
contratacion

La Corporacion Auténoma Regional del Canal del Cigue - CARDIQUE tiene por mision fomentar el
desarrollo sostenible de las comunidades y sus funciones comprenden actividades relacionadas
con la educacién ambiental y la concientizacion de las comunidades acerca de la necesidad de
conservar y proteger los recursos naturales. Como proposito de esta politica institucional es
necesaria la vinculacion de la Corporacion a la comunidad, en atencidn a que desde esta relacion
se pueden generar procesos de transformacion que incidan en el desarrollo individual y
comunitario.

El Decreto 1008 de 2018, por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital para Colombia y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del
Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion
y de las Comunicaciones, antes estrategia de Gobierno en Linea, la cual forma parte del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) y se integra con las politicas de Gestidn y Desempefio
Institucional en la dimension operativa de Gestion para el Resultado con Valores, obliga a las
entidades que conforman la Administracién Publica a dar aplicac_ién al mencionado decreto, que
tiene por finalidad promover una adecuada géstién interna de las entidades y un buen
relacionamiento con el ciudadano a través de la participacion y la prestacidn de servicios de
calidad.

Por su parte, la Politica de Gobierno Digital tiene como objetivo “Promover el uso y
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aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para consolidar un
Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un
entorno de confianza digital”.

CARDIQUE con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Decreto 1008 de
2018, anteriormente Decreto 1078 de 2015, y a su Plan Estratégico de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, y propender por la organizacién, custodia y manejo de la
informacién contenida en los expedientes de trdmite de servicios ambientales y actuaciones
administrativas que desarrolla la Corporacién, suscribié el contrato de uso de un software
denominado DOC-MANAGER registrado en la Direccién Nacional de Derecho de Autor con nimero
de libro 13-73-370, cuyas funcionalidades se orientan, entre otras, al manejo de la gestién
documental de la entidad, en lo que tiene que ver con la organizacién, almacenamiento,
administracién y control de los documentos digitalizados.

La Corporacién ha venido contratando el mantenimiento y actualizacién de la herramienta de
gestion documental DOC — MANAGER logrando entre otros avances relacionados con el manejo
de la informacién digitalizada correspondiente a los documentos radicados en ventanilla para
tramite de servicios ambientales y los expedientes derivados de actuaciones administrativas -
ambientales.

Para el afio 2019 y con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de |a herramienta de gestion
documental, se contraté el mantenimiento y actualizacién del aplicativo, desarrollandose una
versién denominada DOC— MANAGER, en la que se incluyé caracteristicas para su funcionamiento
en un entorno Web y cambios en el motor de la base de datos, lo que permitié una mayor
disponibilidad, robustez y accesibilidad a la plataforma. Asi como un conjunto de aplicativos dentro
de los cuales se encontraron los médulos de tramites ambientales, préstamo de expedientes,
radicacién, Workflow, calidad, gestion de riesgos e Intranet.

En el afio 2020, y en razdn del aislamiento preventivo obligatorio por la pandemia Covid- 19y a la
implementacién del trabajo en casa, la Corporacién contraté el mantenimientoy actualizacion de
las herramientas tecnolégicas, logrando la actualizacién de la Intranet corporativa representados
en cambios graficos, inclusién de audio y video, desarrollo en Oracle y cambio en las tablas de
programacion, asi mismo, se inicié el disefio e implementacién del radicado virtual para la
plataforma DOC - MANAGER y se migrd a un servidor en la nube lo que permitio el uso de estas
herramientas a los funcionarios, asi como la gestidn de la documentacion de los procesos y tareas
asignadas de manera remota, permitiendo la portabilidad de la herramienta y la disponibilidad de
ésta a través de la web.

Para el afio 2021 se contratd el mantenimiento de las herramientas tecnolégicas con las que hasta
la fecha contaba la Corporacién, incluyendo la creacién de un Workflow o flujos de las areas que
manejan tramites ambientales enlazados con el trabajo que se hace en el aplicativo VITAL, se
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realizaron actualizaciones en la Intranet, incluyendo mejoras en los mddulos de solicitudes,
programacion semanal y hoja de vida de equipos, se brindd el acompafiamiento y soporte de las
herramientas y se realizaron diferentes capacitaciones y mesas de trabajo con los funcionarios de
la Corporacion.

En el afio 2022 se contratd el mantenimiento de las herramientas tecnoldgicas, adicionando la
implementacién de la firma digital para el trdmite de solicitudes de los funcionarios en la Intranet,
la implementacién del portal de atencidn al ciudadano (radicacién virtual), para el cumplimiento
de las normas vigentes en atencidn al ciudadano, aplicacién de la politica interna de atencion al
ciudadano (incluido las actualizaciones graficas 0 mejoras que se requieran por parte de la entidad)
y la creacion de los Workflow para preparacian, revision y aprobacion de estudios previos y pliegos
de condiciones de los procesos contractuales.

En el afio 2023 la corporacidn contratd el mantenimiento de las herramientas tecnologicas vy las
actualizaciones en materia de médulos, lo que permitié una mejora en los procesos de solicitudes,
soporte a usuarios, riesgos y calidad, ademds se puso en funcionamiento el Front End de los
aplicativos (IGUANAS) donde se centralizaron tanto las bases de datos de los médulos como el
entorno visual de acceso a cada una de las herramientas.

En la vigencia 2024 la corporacién contratd el mantenimiento y soporte de la intranet corporativa
(Plataforma integrada de informacion y comunicacion), asi como la creacidn e implementacion de
un modulo en DOC — MANAGER, “IGUANAS” aue permite la comunicacion interna y la generacion
y asignacion de tareas a los funcionarios, contratistas y diferentes usuarios de la plataforma
(memorandos, solicitudes de informes, consultas, delegaciones y demas tareas que se requiera por
parte de los jefes de area), se incluyod la firma digitalizada con lo que se evita la impresion de
documentos y se incentiva el uso del cero papel en la entidad,

De igual forma se realizé la actualizacion del mddulo de solicitudes en la Intranet, donde se
incluyeron las solicitudes en cuanto a publicaciones en la pagina Web, mantenimientos y soporte
de sistemas y solicitudes de almacén, en este mismo sentido se incluyd la funcionalidad de registro
y validacidn de atencién a las solicitudes recibidas, esto con el fin de que los usuarios validen la
atencidén de sus solicitudes y se logre evidenciar el cumplimiento de las actividades asignadas. Para
esta vigencia se dio también la actualizacidn grafica del Front End, en la cual se realizé un cambio
sustancial en la visualizacion de los diferentes médulos dentro de un solo entorno, lo que facilita y
optimiza la forma de acceso y la interaccion entre estos. Se realizaron también los mantenimientos
y actualizaciones requeridas por las dreas a los diferentes médulos y herramientas y se hizo el
levantamiento de informacién y se disefid el flujo'documental como insumo para la elaboracion
de un programa sistematizado para el calculo de los pagos por la Tasa por Uso de agua y la Tasa
Retributiva con lo que la entidad cuenta con este insumo inicial para la sistematizacion de esta
labor.
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Para la fecha CARDIQUE cuenta con los aplicativos tecnolégicos que apuntan al cumplimiento de
la politica de Gobierno Digital, entre ellas:

Software de Gestién Documental DOCMANAGER (IGUANAS): Se usa para la recepcion y
tramite de PQRSD, que sirve como pasarela de gestién, contemplando las etapas de radicacion,
distribucién, atencion y cierre de PQRSD. Permite llevar el control en tiempo real de |a atencidn
de las PQRSD. Este aplicativo es usado por todos los funcionarios de la entidad y por los
contratistas que se deleguen en la atencion de PQRSD.

Intranet Corporativa: Médulo que permite a los usuarios internos el acceso a la informacién
corporativa, como noticias de carcter interno para funcionarios y contratistas, informacién
relativa al talento humano, solicitudes para almacén, sistemas, certificaciones, permisos,
informes de gestion administrativa, enlaces de interés, entre otras, este mddulo es usado por
todos los funcionarios de la entidad.

Médulo para el manejo del sistema de calidad SIGES: Esta herramienta permite realizar la
gestion del sistema de gestion de calidad, en la cual se hace el repositorio de los
procedimientos, gestién de la mejora continua, programacion de reuniones de comité SIGES,
este médulo es usado por los funcionarios adscritos al drea de calidad y los pertenecientes al
comité SIGES de la entidad.

Médulo para el manejo de un sistema de gestion de Riesgos: Permite a la corporacion llevar
un control y gestién de los riesgos, basado en la Guia para la Administracion del Riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas, Version 6. Este mddulo es usado por todos los
funcionarios que se deleguen para esta labor por parte de la subdireccion de planeacién ,
ademas de los contratistas que se deleguen.

Médulo Portal Ciudadano: Permite a los usuarios de la entidad radicar solicitudes, peticiones,
quejas, denuncias, etc. A través de la Web, generando un nimero de radicacion lo que permite
realizar un seguimiento a través del mismo portal para conocer el estado de la atencion de la
PQRSD, este médulo es usado por todos los funcionarios y usuarios externos que requieran
radicar un documento o hacer seguimiento a un radicado en la entidad.

Médulo de trdmites ambientales (Workflow): Manejo de los flujos de trabajo para los
tramites ambientales que se radican en la entidad. Este médulo es usado por todos los
funcionarios adscritos al drea juridica y de gestion ambiental, ademads de los contratistas que
se deleguen de acuerdo a las labores si participan o no dentro de los procesos de tramites
ambientales.

Estas herramientas tecnoldgicas son necesarias para el desarrollo de las funciones propias de la
entidad, para ello estos aplicativos deben estar disponibles y en operatividad al 100%, con el finde
que se logre un 6ptimo desempefio en las actividades desarrolladas por los funcionarios en todas
las areas de la Corporacion, ademds de brindar seguridad a los documentos y cada una de las
actividades que se realizan dentro de la plataforma teniendo como base la disponibilidad de la
informacidn y su aseguramiento.
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Con el fin de garantizar la continuidad y el correcto funcionamiento de las herramientas
tecnoldgicas usadas por la entidad, para el afio 2025, se hace necesario llevar a cabo las actividades
de mantenimiento, soporte en sitio, asi como, actualizacién y/o implementacion de nuevas
aplicaciones que: i) Satisfagan la necesidad de las distintas dependencias y servicios a cargo de la
corporacién y se ajusten a la normatividad en las politicas de Gobierno Digital para el manejo de
las relaciones Estado - Ciudadanos a través de la tecnologia y de la informacidn y ii) Permitan la
optimizacion de los procesos y reduccion de los riesgos de fallas que pudieran generar pérdidas de
informacién y/o retrasos en los trdmites y/o procesos adelantados mediante estas herramientas
en especial las siguientes acciones:

1. ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE DOC-MANAGER: Son aquellas
encaminadas a garantizar el buen funcionamiento de las herramientas, incluye
mantenimientos preventivos y correctivos.

Estas actividades se llevaran a cabo de acuerdo a las necesidades actuales de la Corporacion,
integrando niveles de servicio, de manera estdndar el servicio de mantenimiento incluye:

e Diagndstico y Clasificacion de fallas.

e Correccion de errores en codigo (remotos y en sitio).
e« Correccién de datos.

e Actualizacidn de Scripts.

¢ Administracion de Bases de Datos.

e« Mejora de la seguridad de la informacién

Las actividades a llevar a cabo para el cumplimiento de las necesidades de |a Corporacion son las
siguientes:

1.1.Mantenimiento la Intranet Corporativa (Plataforma integrada de informacion vy
comunicacion), mantenimiento de sistemas y solicitudes de almacén, y la funcionalidad de
registro de atencion a las solicitudes recibidas, esto con el fin de evidenciar el
cumplimiento de las actividades asignadas.

1.2. Mantenimiento al moédulo de calidad, atencién a usuarios del médulo , en cuanto a
funcionamiento y posibles fallas del sistema.

1.3. Mantenimiento al aplicativo de Riesgos de acuerdo a la guia 6 sobre administracion del
riesgo y disefio de controles en entidades publicas.

1.4, Mantenimiento y soporte plataforma DOC-MANAGER- “IGUANAS”: errores de equipos,
errores de cédigo, diagnéstico y clasificacion de fallas, Correccidn de datos, actualizacion
de scripts.
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manera

1.5,

Mantenimiento de los médulos Portal Ciudadano y tramites ambientales (Workflow),
en cuanto a funcionamiento y posibles fallas del sistema.

NOTA: El mantenimiento se deberd prestar de manera permanente y se deberd llevar a cabo de

presencial en la sede la Corporacién y/o remota segun defina el Jefe de Sistemas

El contratista deberd contar con el siguiente personal, para el desarrollo de las actividades de
mantenimiento y soporte.

Un (1) profesional en Ingenieria de Sistemas, electrénica y demas carreras incluidas en el
NBC de la ingenieria de sistemas, telematica y afines, con tarjeta profesional vigente,
Postgrado en Administracion, Gerencia de proyecto o en temas relacionados con el
desarrollo de software y demas ramas de la ingenieria de Sistemas, conocimiento de
redes, Sistemas de informacién, Gerencia de T, con experiencia relacionada, que no sea
inferior a 36 meses, en proyectos tecnolégicos o desarrollo de software y aplicativos,
manejo de base de datos Oracle y diagndstico de errores en aplicaciones Web. (50% de
dedicacién).

Un (1) profesional en Ingenieria de Sistemas, electrénica y demas carreras incluidas en el
NBC de la ingenieria de sistemas, telematica y afines, con tarjeta profesional vigente, con
experiencia relacionada no menor a 24 meses en proyectos tecnoldgicos o desarrollo de
software web y web master.

Un (1) tecndlogo en sistemas, desarrollo de software, electrénica, telemaética y afines,
con no menos de 12 meses de experiencia relacionada en mantenimiento y soporte de
redes y aplicativos.

ACTIVIDADES DE SOPORTE TECNICO A USUARIOS PARA EL BUEN USO DE LOS MODULOS
QUE COMPONEN DOC-MANAGER: E| acompafiamiento se requiere para todos los
funcionarios y contratistas de la entidad, incluye:

Induccién en el uso de los diferentes modulos, para el caso de usuarios nuevos y los que
son delegados o cambiados de area y/o perfil de usuario.

Reinduccién a todos los funcionarios que lo requieran para el manejo de los diferentes
médulos del software DOC-MANAGER. Estas capacitaciones se realizaran a solicitud de los
subdirectores y/o jefes de oficina de la corporacién, sin limite.

Atompaﬁamiento permanente a los usuarios en el uso y manejo de las diferentes
herramientas de DOC-MANAGER, con el fin de garantizar un 6ptimo funcionamiento de
los mddulos.
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soporte

3.1

< T 1 I

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

El contratista deberd contar con el siguiente personal, para el desarrollo de las actividades de

técnico a usuarios:

Un (1) tecndlogo en sistemas, desarrollo de software, electrdnica, telematica y afines,
con no menos de 12 meses de experiencia relacionada en mantenimiento y soporte de
redes y aplicativos.

ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION DE APLICATIVOS EXISTENTES Y CREACION DE UN
NUEVO APLICATIVO: Actividades encaminadas a la actualizacion de algunos de los
aplicativos de DOC-MANAGER que se encuentran en uso y la satisfaccion de nuevas
necesidades a través del disefio y creacién de un nuevo aplicativo, todas estas actividades
orientadas a la mejora continua de los procesos a cargo de la Corporacion.

En desarrollo de estas actividades correspondera al contratista:

ACTUALIZACION DEL APLICATIVO DOC-MANAGER -“IGUANAS”: Con base en las
necesidades de la entidad en lo que hace al manejo de las PQRSD se hace necesario
introducir solucidn tecnoldgica que comprenda las siguientes acciones:

Parametrizacion de la recepcién de Las PQRSD, basado en la nueva politica de PQRSD,
implementada por la corporacién, se solicita realizar cambios en la parametrizacion de la
tipificacién y motivos de las PQRSD, tal como se describe a continuacién:

Incluir las nuevas clasificaciones para llevar a cabo la radicacion.

e Parametrizar los tiempos establecidos por la ley para cada una de estas
clasificaciones.

® Permitir la colocacidon de los tiempos manualmente en los casos que asi se
contemple.

Actualizacién Grafica, Soporte y Mantenimiento del portal de atencion al ciudadano
(radicacion virtual) PQRSF desde el aplicativo DOC - MANAGER, incluye los Workflow
implementados, para el cumplimiento de las normas vigentes en atencién al ciudadano.

Cambio en el nimero de radicado, se solicita que la nueva codificacion de las PQRSD, se
incluya en el nimero de radicado al ser generado por el sistema este debe aparecer en el
stickers, reemplazando el Sticker impreso por uno digital teniendo en cuenta todas las
funciones y los datos que simplifiquen ei proceso y permitan aportar a la politica de
reduccion de papel.

Desarrollo e implementacion del mddulo de Informes Estadisticos de la PQRSD, este
maodulo debe dar unos reportes de las PQRSD radicadas, en tramite y finalizadas por cada
area de la corporacion, por funcionario, permitir ver de manera gréficas todos los reportes,
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tener cuadros comparativos por meses y por afio.

3.1.5. Para lavigencia 2026 se realizaré actualizacién de los scripts de la base de datos del
aplicativo, lo que optimiza la velocidad de respuesta en los procesos debido a la inclusién
de los médulos y mejoras creadas en la vigencia 2025. (incluye mejoras y ajustes en el
disefio grafico del aplicativo).

3.2. CREACION DE UN MODULO DOC-MANAGER “GESTION BIBLIOTECARIA”: Se requiere el
disefio; dasarrollc e implementacion de un médule de Gestién bibliotecaria para el manejo
sistematizado de los documentos pertenecientes al Centro de Documentacion de la entidad,
la documentacién que se gestionard a través de este médulo comprende todo el inventario
documental digitalizado del centro de documentacion dividido en:

Documentos de Memoria Institucional (Ml).
Documentos de Coleccién General (CG).
Documentos de indole Juridico (J).

Revistas (R).

Hemeroteca (H).

CD’s

DVD

Fondos encontrados (documental y/o acumulados)

Para la realizacién de este mdédulo se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:
Parametrizacion basica, Catdlogo de Unidad Documental, Metadatos, herramienta de Gestion
Documental de biblioteca virtual: Proceso de recepcién unidades documentales, repositorios,
Gestion de Consultas Integrales y Busquedas.

3.2.1. PARAMETRIZACION BASICA: Esta funcionalidad deberd permitir parametrizar y mantener
las entidades basicas del proceso de biblioteca:
e (Catalogo de autores
Tipos de material bibliografico
Tipo de género
Paises
Editoriales

3.2.2. CATALOGO DE UNIDAD DOCUMENTAL: esta funcionalidad deberd permitir, creacion de
cada uno de los registros/documentos bibliogréficos de cada unidad documental:

‘® "~ Libros

® Revista

e Audio

e Video

e Imdagenes
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3.2.3.

3.2.4.

3.24.1.

3.2.4.2.

3.2.43.

3.24.4.

® Planos.
METADATOS: Cada tipo de unidad bibliogréfica tendra sus metadatos especificos.

MODULO DE GESTION DOCUMENTAL VIRTUAL: Mediante la virtualizacién del médulo de
gestién documental de biblioteca, se permitird que los grupos de interés realicen las
siguientes operaciones:

Proceso de recepcién de unidades documentales: Asegurar la recepcion, clasificacién y el
ingreso de las unidades documentales provenientes de los diferentes grupos de interés, ya
sean ciudadanos externos o funcionarios internos a CARDIQUE.

Este proceso tiene las siguientes caracteristicas basadas en flujos de trabajo:

La entidad o persona externa radica los documentos a compartir
El funcionario correspondiente analiza la solicitud y contacta al radiador
El funcionario aprueba la solicitud y procede a la clasificacidon y puesta en el
repositorio de documentos bibliograficos

e El funcionario determina si el documento bibliografico estara disponible para
consulta publica.

Repositorios: Almacenamiento de los diferentes documentos previamente digitalizados
en los servidores Godaddy y servidor fisico local. Con el fin de poder realizar la visualizacién
a través del médulo de gestion documental bibliotecario virtual.

Gestion de Consulta Integral: Este conjunto funcional permitird a los grupos de interes
realizar las consultas sobre los documentos bibliograficas permitidos.

Busquedas: Mediante blsquedas previas se podrd localizar el/los documentos
bibliograficos deseados. La versatilidad del motor de busqueda debera permitir que los
criterios de bulsqueda sea por cualquier metadato que constituya el documento
bibliografico, es decir se puede realizar la bisqueda por id, titulo, resumen, autor, editorial,
género, estado, afio edicién o cualquier otro parametro diferente a los anteriores pero que
sea relevante para la consulta.

El contratista debera contar con el siguiente. personal, para el desarrollo de las actividades de
Actualizacidn y creacién de nuevas herramientas:

Un (1) profesional en Ingenieria de Sistemas, electrénica y demas carreras incluidas en el
NBC de la ingenieria de sistemas, telemética y afines, con tarjeta profesional vigente,
Postgrado en Administracién, Gerencia de proyecto o en temas relacionados con el
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desarrollo de software y demas ramas de la ingenieria de Sistemas, conocimiento de
redes, Sistemas de informacién, Gerencia de Tl, con experiencia relacionada no inferior a
36 meses en proyectos tecnolégicos o desarrollo de software y aplicativos, manejo de
base de datos Oracle y diagnéstico de errores en aplicaciones Web. (50% de dedicacion).

e Un (1) profesional en Ingenieria de Sistemas, electrénica y demas carreras incluidas en el
NBC de la ingenieria de sistemas, telemdtica y afines, con tarjeta profesional vigente, con
experiencia relacionada no menor a 24 meses en proyectos tecnolégicos o desarrollo de
softvﬁére Web y-WeE master. '

En concordancia con lo anterior, se hace necesario realizar la contratacién de los SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, SOPORTE, ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Y
TRAMITES — DOC - MANAGER PARA LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL
DIQUE CON EL FIN DE APOYAR EL FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES .

Teniendo en cuenta que CARDIQUE es titular de los derechos de uso del software DOC-MANAGER
y siendo la FUNDACION PARA LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION -
FUNDATICS, la tnica empresa en Colombia que tiene los derechos para la realizacién del soporte,
mantenimiento y actualizacién del software DOC-MANAGER, se requiri6 oferta para la prestacion
de los SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, SOPORTE y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL Y TRAMITES — DOC-MANAGER ADEMAS DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
(INTRANET, CALIDAD Y RIESGOS) que fue evaluada por la Oficina de Sistema quien deja constancia
que la propuesta presentada por la FUNDACION PARA LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION - FUNDATICS, cumple con las condiciones técnicas requeridas, acredita la
experiencia solicitada para la prestacion de los servicios solicitados, es idénea para la prestacion
de los servicios y goza de capacidad técnica para la prestacién de los servicios y para la celebracién
del contrato, tal y como consta en el informe de evaluacién de la propuesta, por lo que considera
procedente su contratacion.

La necesidad antes descrita encuentra sustento en el Plan de Accidn Institucional vigencia 2024-
2027 PARA AVANZAR HACIA UN MEJOR MEDIO AMBIENTE, por lo que constituye una accién
operativa para el cumplimiento de funciones a cargo de la Corporacion. Se deja constancia que los
servicios que se pretenden contratar se encuentran inscritos en el Plan Anual de Adqguisiciones
(PAA) de la Vigencia 2025.

3.2 OBJETO A CONTRATAR, ESPECIFICACIONES, AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU

EIECUCION
83,4 e, SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, SOPORTE, ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION
c;r;tr'actua[_ y DOCUMENTAL Y TRAMITES — DOC-MANAGER- PARA LA CORPORACION AUTONOMA

REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE CON EL FIN DE APOYAR EL FORTALECIMIENTO DE LAS
CAPACIDADES INSTITUCIONALES.

Basque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190
Tels. 669 5278 - 669 4666 — 66 94141

www.cardigue.gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C. = Colombia




Corporacion Autonoma Regional del Canal del Dique
Conservamos la vida por naturaleza

Los servicios a contratar se encuentran codificados en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC
(United Nations Standard Products and Services Code - Sistema de Codificacién Estdndar de
Productos y Servicios de Naciones Unidas) como se indica a continuacién:

3.2.2 Clasificador de
bienes y servicios:

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTOS
81 8111 811122 81112217
Servicios Basad ;
ENI(I:IOS .35? Bk ; Mantenimiento y Mantenimiento de
ngenieria, i s
S ] _I, Servnfnos Soporte de Software. Software especifico de
Investigacion y Informéticos :
Industrias.
Tecnologla.
81 811115 81111508
Servicios Basados en 8111 i Servicios de
: s o Ingenieria de o Brid
ngenieria, Servicios S - implementacion de
Investigacion y Informaticos aplicaciones
Tecnologia.
41 811117 81111707
Servicios Basados en 8111 L . 2
o Servicios de manejo Servicios de
Ingenierfa, Servicios : P =
: de informacion MIS planificacion de
Investigacion y Informaticos )
sistemas
Tecnologfa.

3.2.3
Especificaciones
técnicas del
Objeto
Contractual

Para el cumplimiento del objeto, el contratista deberad desarroliar en la presente vigencia las
siguientes actividades:

1. ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE DOC-MANAGER: Son aquellas
encaminadas a garantizar el buen funcionamiento de las herramientas, incluye
mantenimientos preventivos y correctivos.

Estas actividades se llevaran a cabo de acuerdo a las necesidades actuales de la Corporacion,
integrando niveles de servicio, de manera estandar el servicio de mantenimiento incluye:

e Diagndstico y Clasificacion de fallas.

e Correccion de errores en cédigo (remotos y en sitio).
e Correccion de datos.

e Actualizacion de Scripts.

e Administracion de Bases de Datos.

e Mejora de la seguridad de la informacion

Las actividades a llevar a cabo para el cumplimiento de las necesidades de Ia Corporacién son las
siguientes:
1.1. Mantenimiento la Intranet Corporativa (Plataforma integrada de informacion y comunicacién),

mantenimiento de sistemas y solicitudes de almacén, y la funcionalidad de registro de atencion
a las solicitudes recibidas, esto con el fin de evidenciar el cumplimiento de las actividades
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asignadas.

1.2.Mantenimiento al médulo de calidad, atenciéon a usuarios del mddulo, en cuanto a
funcionamiento y posibles fallas del sistema.

1.3. Mantenimiento al aplicativo de Riesgos de acuerdo a la guia 6 sobre administracion del riesgo
y disefio de controles en entidades publicas.

1.4. Mantenirniento y soporte plataforma Doc-manager “IGUANAS": errores de equipos, errores
de cédigo, diagndstico y clasificacion de fallas, Correccién de datos, actualizacion de scripts.

1.5.Mantenimiento de los médulos Portal Ciudadano y tramites ambientales (Workflow),
en cuanto a funcionamiento y posibles fallas del sistema.

NOTA: El mantenimiento se deberd prestar de manera permanente y se deberé llevar a cabo de
manera presencial en la sede la Corporacion y/o remota segtn defina el Jefe de Sistemas

El contratista debera contar con el siguiente personal, para el desarrollo de las actividades de
mantenimiento y soporte.

e Un (1) profesional en Ingenierfa de Sistemas, electrénica y demas carreras incluidas en el
NBC de la ingenieria de sistemas, telemadtica y afines, con tarjeta profesional vigente,
Postgrado en Administracién, Gerencia de proyecto o en temas relacionados con el
desairollo de software y demds ramas de la ingenieria de Sistemas, conocimiento de
redes, Sistemas de informaci‘()n, Gerencia de Tl, con experiencia relacionada, que no sea
inferior a 36 meses, en proyectos tecnolégicos o desarrollo de software y aplicativos,
manejo de base de datos Oracle y diagndstico de errores en aplicaciones Web. (50% de
dedicacion).

e Un (1) profesional en Ingenieria de Sistemas, electrénica y demas carreras incluidas en el
NBC de la ingenieria de sistemas, telemdtica y afines, con tarjeta profesional vigente, con
experiencia relacionada no menor a 24 meses en proyectos tecnolégicos o desarrollo de
software web y web master.

e Un (1) tecndlogo en sistemas, desarrollo de software, electrénica, telematica y afines,
con no menos de 12 meses de experiencia relacionada en mantenimiento y soporte de
redes y aplicativos.

2. ACTIVIDADES DE SOPORTE TECNICO A USUARIOS PARA EL BUEN USO DE LOS MODULOS QUE
COMPONEN DOC-MANAGER: El acompafiamiento se requiere para todos los funcionarios y
contratistas de la entidad, incluye:
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e Induccidn en el uso de los diferentes mddulos, para el caso de usuarios nuevos y los que
son delegados o cambiados de érea y/o perfil de usuario.

e Reinduccion a todos los funcionarios que lo requieran para el manejo de los diferentes
mddulos del software DOC-MANAGER. Estas capacitaciones se realizaran a solicitud de los
subdirectores y/o jefes de oficina de la corporacion, sin limite.

e Acompafiamiento permanente a los usuarios en el uso y manejo de las diferentes
herramientas de DOC-MANAGER, con el fin de garantizar un dptimo funcionamiento de
los madulos.

El contratista debera contar con el siguiente personal, para el desarrollo de las actividades de
soporte técnico a usuarios:

- Un (1) tecndlogo en sistemas, desarrollo de software, electrénica, telematica y afines,
con no menos de 12 meses de experiencia relacionada en mantenimiento y soporte de
redes y aplicativos.

3. ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION DE APLICATIVOS EXISTENTES Y CREACION DE UN NUEVO
APLICATIVO: Actividades encaminadas a la actualizacion de algunos de los aplicativos de DOC-
MANAGER que se encuentran en uso y la satisfaccion de nuevas necesidades a través del
disefio y creacion de un nuevo aplicativo, todas estas actividades orientadas a la mejora
continua de los procesos a cargo de la Corporacion.

En desarrollo de estas actividades correspondera al contratista:

3.1. ACTUALIZACION DEL APLICATIVO DOC-MANAGER - “IGUANAS”: Con base en las necesidades
de la entidad en lo que hace al manejo de las PQRSD se hace necesario introducir solucion
tecnoldgica que comprenda las siguientes acciones:

3.1.1. Parametrizacién de la recepcién de Las PQRSD, basado en la nueva politica de PQRSD,
implementada por la corporacién, se solicita realizar cambios en |la parametrizacion de la
tipificacion y motivos de las PQRSD, tal como se describe a continuacién:

Incluir las nuevas clasificaciones para llevar a cabo la radicacion.

e Parametrizar los tiempos establecidos por la ley para cada una de estas
clasificaciones.

e Permitir la colocacién de los tiempos manualmente en los casos que asi se
contemple.

3.1.2. Actualizacién Gréafica, Soporte y Mantenimiento del portal de atencién al ciudadano
(radicacién virtual) PQRSF desde el aplicativo DOC - MANAGER, incluye los Workflow
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implementados, para el cumplimiento de las normas vigentes en atencion al ciudadano.

3.1.3. Cambio en el nimero de radicado, se solicita que la nueva codificacion de las PQRSD, se
incluya en el nimero de radicado al ser generado por el sistema este debe aparecer en el
stickers, reemplazando el Sticker impreso por uno digital teniendo en cuenta todas las
funciones y los datos que simplifiquen el proceso y permitan aportar a la politica de
reduccion de papel.

3.1.4. Desarrollo e implementacién del médulo de Informes Estadisticos de la PQRSD, este
médulo debe dar unos reportes de las PQRSD radicadas, en tramite y finalizadas por cada
area de la corporacion, por funcionario, permitir ver de manera gréaficas todos los reportes,
tener cuadros comparativos por meses y por afo.

3.1.5. Para la vigencia 2026 se realizard actualizacién de los scripts de la base de datos del
aplicativo, lo que optimiza la velocidad de respuesta en los procesos debido a la inclusién
de los médulos y mejoras creadas en la vigencia 2025. (incluye mejoras y ajustes en el
disefio gréfico del aplicativo).

3.2.CREACION DE UN MODULO DOC-MANAGER “GESTION BIBLIOTECARIA”: Se requiere el
disefio, desarrollo e implementacién de un médulo de Gestion bibliotecaria para el manejo
sistematizado de los documentos pertenecientes al Centro de Documentacion de la entidad,
la documentacidn que se gestionaré a través de este moédulo comprende todo el inventario
documental digitalizado del centro de documentacion dividido en:

Documentos de Memoria Institucional (Ml).
Documentos de Coleccion General (CG).
Documentos de indole Juridico (J).

Revistas (R).

Hemeroteca (H).

CD’s

DVD

Fondos encontrados (documental y/o acumulados)

Para la realizacion de este modulo se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:
Parametrizacion basica, Catdlogo de Unidad Documental, Metadatos, herramienta de Gestion
Documental de biblioteca virtual: Proceso de recepcién unidades documentales, repositorios,
Gestion de Consultas Integrales y Busquedas.

3.2.1. PARAMETRIZACION BASICA: Esta funcionalidad deberd permitir parametrizar y mantener
las entidades basicas del proceso de biblioteca:
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3.2.2.

3.2.3

3.2.4.

3.2.4.1.

Catalogo de autores

Tipos de material bibliografico
Tipo de género

Paises

Editoriales

CATALOGO DE UNIDAD DOCUMENTAL: esta funcionalidad deberd permitir, creacion de
cada uno de los registros/documentos bibliogréficos de cada unidad documental:

Libros
Revista
Audio
Video
Imagenes
Planos.

METADATOS: Cada tipo de unidad bibliogréfica tendra sus metadatos especificos.

MODULO DE GESTION DOCUMENTAL VIRTUAL: Mediante la virtualizacién del médulo de
gestién documental de biblioteca, se permitird que los grupos de interés realicen las
siguientes operaciones:

Proceso de recepcién de unidades documentales: Asegurar la recepcion, clasificacion y el
ingreso de las unidades documentales provenientes de los diferentes grupos de interés, ya
sean ciudadanos externos o funcionarios internos a CARDIQUE.

Este proceso tiene las siguientes caracteristicas basadas en flujos de trabajo:

La entidad o persona externa radica los documentos a compartir

El funcionario correspondiente analiza la solicitud y contacta al radiador

El funcionario aprueba la solicitud y procede a la clasificacion y puesta en el
repositorio de documentos bibliograficos

El funcionario determina si el documento bibliografico estara disponible para
consulta publica.

3.2.4.2. Repositorios: Almacenamiento de los diferentes documentos previamente digitalizados

en los servidores Godaddy y servidor fisico local. Con el fin de poder realizar la visualizacion
a través del médulo de gestién documental bibliotecario virtual.

3.2.4.3. Gestion de Consulta Integral: Este conjunto funcional permitira a los grupos de interés

realizar las consultas sobre los documentos bibliograficos permitidos.

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-150

Tels. 669 5278 - 669 4666 — 66 94141
www.cardique.gov.co
Cartagena de Indias D.T, y C. — Colombia




Corporacién Auténoma Regional del Canal del Dique
Conservamos la vida por naturaleza

3.2.4.4. Bisquedas: Mediante bUsquedas previas se podra localizar el/los documentos

bibliograficos deseados. La versatilidad del motor de busqueda debera permitir que los
criterios de bulsqueda sea por cualquier metadato que constituya el documento
bibliogréfico, es decir se puede realizar la bisqueda por id, titulo, resumen, autor, editorial,
género, estado, afio edicién o cualquier otro pardmetro diferente a los anteriores pero que
sea relevante para la consulta.

El contratista debera contar con el siguiente personal, para el desarrollo de las actividades de

Actualizacién y creacion de nuevas harramientas:

Un (1) profesional en Ingenieria de Sistemas, electrénica y demas carreras incluidas en el
NBC de la ingenieria de sistemas, telemitica y afines, con tarjeta profesional vigente,
Postgrado en Administracion, Gerencia de proyecto o en temas relacionados con el
desarrollo de software y deméas ramas de la ingenieria de Sistemas, conocimiento de
redes, Sistemas de informacion, Gerencia de TI, con experiencia relacionada no inferior a
36 meses en proyectos tecnolégicos o desarrollo de software y aplicativos, manejo de
base de datos Oracle y diagnéstico de errores en aplicaciones Web. (50% de dedicacion).

Un (1) profesional en Ingenieria de Sistemas, electrénica y demds carreras incluidas en el
NBC de la ingenieria de sistemas, telematica y afines, con tarjeta profesional vigente, con
experiencia relacionada no menor a 24 meses en proyectos tecnoldgicos o desarrollo de
software Web y Web master.

3.2.4 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Y DE LA ENTIDAD

3.2.4.1 Obligaciones
del Contratista:

1.

Dar cumplimiento a las actividades pactadas y aquellas que resulten necesarias para
garantizar el objeto del contrato.

Garantizar el funcionamiento de DOC- MANAGER y los mddulos que lo componen para
satisfaccion de las necesidades de la entidad.

Garantizar y mantener el funcionamiento y la capacidad de almacenamiento del servidor
Goddady en la nube teniendo en cuenta que el software se ejecuta en entorno WEB.
Realizar los Backups o copias periddicas de la informacién de cada uno de los servidores
donde se encuentre almacenada la informacién de la Corporacidn.

Mantener en 6ptimas condiciones el servidor local de la Corporacidn el cual contiene copia
de los aplicativos y documentos en sitio.

Llevar a cabo reuniones con los funcionarios y/o contratistas usuarios de los aplicativos
objeto de actualizacién y de creacién descritos en el numeral 3 sobre actividades a cargo
del contratista, para revisar con estos los médulos de prueba para efecto de determinar la
satisfaccion de las necesidades que dan origen a esta actividad objeto de contratacion.
Disefiar, desarrollar e implementar el mddulo de GESTION BIBLIOTECARIA dentro de los
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17,

18.

19.

20.

21.

cinco (5) meses siguientes al cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento del
contrato, dentro de los cinco meses siguientes a la entrega debera llevar a cabo actividades
de mantenimiento y soporte del nuevo aplicativo.

Guardar la debida reserva, confidencialidad y privacidad sobre los asuntos e informacion
que conozca con ocasion de la ejecucion del objeto contractual, asi como de todos aquellos
relacionados con el mismo.

Acatar la Constitucion Politica, la ley, las normas reglamentarias y procedimentales y
demas disposiciones pertinentes.

Vincular por su cuenta y riesgo al personal minimo requerido y todo aquel resulte
necesario para la adecuada prestacién de los servicios contratados, sin que ello genere
ningun vinculo con la Corporacion.

Dar cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad social, salud, pension
y aportes parafiscales, cuando haya lugar.

Presentar ante el supervisor contractual, el comprobante de pago de los aportes al
sistema de salud, y de pensiones en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 282 de la
Ley 100 de 1993 y 114 del Decreto 2150 de 1995, y demds normas concordantes y
presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten, conforme lo establecido en el
Decreto 510 del 5 de marzo de 2003, la Ley 789 de 2002 y demads que los adicionen
complementen o modifiquen.

Dar cumplimiento de requisitos de salud y seguridad en el trabajo (SST) de conformidad
con las normas vigentes, en lo que le sea aplicable.

Constituir las garantias pactadas en el presente contrato.
Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, al Supervisor del contrato.

Presentar los informes requeridos para la realizacion de los pagos y los demas relacionados
con las actividades desarrolladas que les sean solicitados, ante el funcionario que realice
la supervision contractual.

Actuar con lealtad, responsabilidad, y buena fe durante la celebracién, ejecucién y
terminacion del presente contrato y adn con posterioridad a éste.

No acceder a peticiones o amenazas de quienes actten por fuera de la ley con el fin de
hacer u omitir algin hecho.

Cumplir con las obligaciones tributarias a qué hubiere lugar por razén del presente
contrato.

Entregar la informacién que se genere con ocasién de la ejecucion del presente contrato,
en forma oportuna y dentro de los términos solicitados por el supervisor, para tal efecto.

Ejecutar el presente contrato dentro de los parametros legales establecidos para el
desarrollo del objeto contractual, generando informacién confiable, clara, oportuna y

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190

Tels. 669 5278 - 669 4666 — 66 94141
www.cardique.gov.co
Cartagena de Indias D.T. y C. — Colombia




Corporacién Auténoma Regional del Canal del Dique
Conservamos la vida por naturaleza

22,

23.

24.

25.

26.

veraz.

Desarrollar las actividades objeto de este contrato atendiendo las instrucciones, politicas
y lineamientos dispuestos en las normas sobre politica de gobierno digital y las que le
imparta el Supervisor.

Si hay lugar a ello asistir a las reuniones que disponga CARDIQUE y considere necesarios
para el adecuado desarrollo del objeto contractual.

Prestar apoyo a CARDIQUE de acuerdo con sus conocimientos y/o experiencia en el marco
del objeto contractual.

Responder por los elementos que se le asignen para llevar a cabo la ejecucion contractual,
y a la terminacién del mismo, reintegrarlos en las mismas condiciones que le fueron
entregados salvo el deterioro normal de los mismos.

Todas las demas que surjan por causa o con ocasién el contrato.

3.2.4.2. Obligaciones
de la entidad: 3.

Pagar al contratista oportunamente el valor del contrato en la forma, plazos y condiciones
gue se indican en el mismo.

Suministrar al contratista la informacién en caso de que este lo requiera, los elementos
necesarios para la ejecucion del objeto contratado.

Dar respuesta oportuna a través del Supervisor del Contrato a las peticiones del
contratista.

Aprobar oportunamente la Garantia Unica.

Las inherentes a la naturaleza del contrato y las contempladas en el articulo 4 de |a Ley 80
de 1993 y articulo 2.2.1.2.1.4.11,, del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015.

3.3 MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS.

3.3.1 Modalidad de
seleccién,
justificacién y
fundamentos
juridicos.

Para efectos de satisfacer la necesidad objeto de esta contratacidn, se ha estimado viable utilizar
el tramite previsto en el articulo 22, numeral 49, literal g), de la Ley 1150 de 2007, el cual establece
la posibilidad de adelantar un proceso de Contratacion Directa, en los eventos en que no existe
pluralidad de oferentes.

Este tramite lo encontramos regulado en el articulo 2.2.1.2.1.4.8, del Decreto 1082 del 26 de mayo
de 2015, el cual, textualmente, establece lo siguiente:

“Contratacidn directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no
existe
pluralidad de oferentes:

Cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser
titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser
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proveedor exclusivo en el territorio nacional.
Estas circunstancias deberdn constar en el estudio previo que soporta la contratacion”.

La presente contratacidn se enmarca especificamente dentro del siguiente evento: “Ser proveedor
exclusivo en el territorio nacional”, circunstancia que se puede acreditar a través del Ministerio del
Interior — Direccién Nacional de Derecho de Autor “Certificado de Registro de Soporte Logico —
Software”., de fecha 09 de mayo de 2019, expedido a GABRIEL RODRIGUEZ NORIEGA, identificado
con CC. N2 72.168.611 — Descripcion de la obra: DOCMANAGER., quien a su vez a través contrato
de cesién de derechos comerciales, autorizacién de soporte y actualizacidon del software
denominado DOC - MANAGER a la FUNDACION PARA LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION-FUNDATIC.

En concepto emitido por Colombia Compra Eficiente
“ .. el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 dispone que tampoco existe
pluralidad de oferentes cuando existe una sola persona que puede celebrar el contrato

por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.

“..la presencia de un proveedor exclusivo supone una barrera de entrada para otros
posibles oferentes, por lo que no es posible aplicar el principio de concurrencia. Sin
embargo, para aplicar la causal de contratacion directa, la exclusividad del proveedor
debe cubrir el territorio nacional, pues —por ejemplo— si se limita a un municipio o un
departamento, es posible encontrar proveedores de bienes y servicios similares o
sustitutos en otros lugares del pais, por lo que es necesario aplicar procedimientos de
seleccién que permitan la pluralidad de oferentes...” Concepto C— 475 de 2020.

3.4 EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO.

ey

3.4.1 Valor Estimado
del Contrato y
Justificacion del
Mismo

El valor estimado del contrato es de QUINIENTOS DOS MILLONES CIENTO TRECE MIL SEISCIENTOS
CINCUENTA PESOS M/CTE. (502.113.650,00) incluido el IVA y todos los tributos que se generen
con ocasién de la celebracién, ejecucion y liquidacién del contrato, distribuidos de la siguiente
forma:
- CUATROCIENTOS MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE. (400.000.650,00)
que afectaran la vigencia 2025 y la suma de CIENTO DOS MILLONES CIENTO TRECE MIL
PESOS M/CTE. (102.113.000,00), que comprometerd el presupuesto de la vigencia 2026,
aprobados mediante Acuerdo No. 001 del 21 de febrero de 2025.

PARA LA VIGENCIA 2025: CUATROCIENTOS MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE.
(400.000.650,00), que corresponden a las siguientes actividades:

TEMS | DESCRIPCION DURACION | vR.UNTARIO VR. TOTAL
1.  ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO 113.000.000,00
PR R 10 meses 1.300.000,00 13.000.000,00
Corporativa
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Mantenimiento al médulo de
Calidad

1.300.000,00

13.000.000,00

Mantenimiento al aplicativo de
Riesgos

Mantenimiento y  soporte
plataforma Doc-manager
“IGUANAS":

Mantenimiento de los médulos
Portal Ciudadano y tramites
ambientales (Workflow)

1.200.000,00

12.000.000,00

6.000.000,00

60.000.000,00

1.500.000,00

15.000.000,00

ACTIVIDADES DE SOPORTE TECN
MODULOS QUE COMPONEN DOC-MANAGER

ICO A USUARIOS PARA EL BUEN

USO DE LOS

35.000.000,00

® Induccién en el uso de los
diferentes mddulos, para
el caso de usuarios nuevos
y los que son delegados o
cambiados de éarea y/o
perfil de usuario.

® Reinduccién a todos los
funcionarios que lo
requieran para el manejo
de los diferentes mddulos
del software DOC-
MANAGER. Estas
capacitaciones se
realizardn a solicitud de los
subdirectores y/o jefes de
oficina de la corporacion,
sin limite.

® Acompafiamiento
permanente a los usuarios
en el uso y manejo de las
diferentes herramientas
de DOC-MANAGER, con el
fin de garantizar un
6ptimo funcionamiento de

10 meses

3.500.000,00

35.000.000,00

Mantenimiento del portal de

los médulos.
ACTIVIDADES DE SOPORTE TECNICO A USUARIOS PARA EL BUEN USO DE LOS MODULOS QUE COMPONEN DOC-
; : MANAGER:
3.1. ACTUALIZACION DEL APLICATIVO DOC-MANAGER -“IGUANAS”: $118.135.000,00
Parametrizacién de La
Recepcion de Las PQRSD,
basado en la nueva politica de
PQRSD, implementada por la
o . : 1 10 meses 2.800.000,00 28.000.000,00
corporacion, se solicita realizar
cambios en la parametrizacién
de la tipificacién y motivos de
las PQRSD
Actualizacion Grafica, Soporte y
1 10 meses 2.300.000,00 23,000,000.00
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atencién al ciudadano
(radicaciéon  virtual) PQRSF
desde el aplicativo DOC -
MANAGER, incluye los
Workflow
para el cumplimiento de las

implementados,

normas vigentes en atencién al
ciudadano.

Cambio en el nimero de
radicado, se solicita que la
nueva codificacion de las
PQRSD, se incluya en el nimero
de radicado al ser generado por
el sistema este debe aparecer
en el stickers, reemplazando el
Sticker impreso por uno digital
teniendo en cuenta todas las
funciones y los datos que
simplifiguen el proceso vy
permitan aportar a la politica
de reduccion de papel.

10 meses

4,213.500,00

42,135,000.00

Desarrollo e implementacion
del médulo de Informes
Estadisticos de la PQRSD, este
médulo debe dar unos reportes
de las PQRSD radicadas, en
tramite y finalizadas por cada
area de la corporacién, por
funcionario, permitir ver de
manera graficas todos los
reportes, tener cuadros
comparativos por meses y por
afio.

10 meses

2.500.000,00

25.000.000,00

3.2. CREACION DE UN MODULO DOC-MANAGER “GESTION BIBLIOTECARIA

'70.000.000,00

3.2.1.

Disefio, desarrollo e
implementacién de un modulo
de GESTION BIBLIOTECARIA.

Esta actividad incluye el
mantenimiento y soporte del
aplicativo una vez se haya
efectuado la entrega y recibo
del nuevo aplicativo.

10 meses

7.000.000,00

70.000.000,00

SUBTOTAL 336.135.000,00
IVA 19% - 63.865.650,00
TOTAL 400.000.650,00
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VIGENCIA 2026: CIENTO DOS MILLONES CIENTO TRECE MIL PESOS M/CTE. (102.113.000,00), que
corresponden a las siguientes actividades;

ITEMS | DESCRIPCIGN ] DURACION VR.UNITARIO VR. TOTAL

1. ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO : : S 44,400,000.00
Mantenimiento la Intranet
Corporativa 1,650,000.00 4,950,000.00
Mantenimiento al modulo de
Calidad 1,650,000.00 4,950,000.00

1.1

1.2

Mantenimiento al aplicativo
de Riesgos 1,600,000.00 4,800,000.00
Mantenimiento y soporte
1.4. |plataforma Doc-manager 3 meses vigencia 2026
“IGUANAS": 6,600,000.00 19,800,000.00

1.3.

Mantenimiento de los
médulos Portal Ciudadano y
tramites ambientales
(Workflow) 1,700,000.00 5,100,000.00
Mantenimiento moddulo de
gestion bibliotecaria 1,600,000.00 4,800,000.00

1:5.

1.6.

2. ACTIVIDADES DE SOPORTE TECNICO A USUARIOS PARA EL BUEN USO DE LOS

11,400,000.00
MODULOS QUE COMPONEN DOC-MANAGER $ P

Induccién en el uso de los
diferentes mddulos, para el
caso de usuarios nuevos y los
que son delegados o
cambiados de area y/o perfil
de usuario.

Reinduccion a todos los
funcionarios que lo requieran
para el manejo de los
diferentes  modulos  del
software DOC-MANAGER.
Estas  capacitaciones  se
realizardn a solicitud de los
subdirectores y/o jefes de
oficina de la corporacidn, sin
limite.

3 meses vigencia 2026 3.800,000.00 11,400,000.00

Acompafiamiento
permanente a los usuarios en
el uso y manejo de las
diferentes herramientas de
DOC-MANAGER, con el fin de
garantizar un 6ptimo
funcionamiento de los
médulos. -

3. A CTIVIDADES DE ACTUALIZACION DEL APLICATIVO DOC-MANAGER -“IGUANAS”: S 30,009,244.00
Actualizacién los scripts de la
base de datos del aplicativo,

3 meses vigencia 2026 10,003,081,33 30,009,244.00
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lo que optimiza la velocidad
de respuesta en los procesos
debido a la inclusién de los
mddulos y mejoras creadas
en la vigencia 2025.( incluye
mejoras y ajustes en el
disefio grafico del aplicativo).

SUBTOTAL S 85,809,244
IVA 19% $ 16,303,756
TOTAL S 102,113,000

Nota 1: Los valores definidos para la vigencia 2026, incluyen una indexacion del precio de los
servicios proyectada por el equipo asesor financiero en el 6%, teniendo en consideracién la
estimacion del IPC del afio 2025. Si el porcentaje de incremento del IPC del afio 2025 es inferior al
6% proyectado, se ajustara el valor del contrato a este porcentaje definido por el DANE para la
vigencia 2025, lo cual debera ser establecido en el contrato.

Nota 2: El equipo asesor financiero y técnico declara con la firma del presente estudio que las
cantidades y precios tienen su soporte técnico y sus andlisis de precios basados en precios del
mercado, analisis del histérico de contratos similares realizados por la Corporacion y por otras
entidades publicas.

Nota 3: En desarrollo del objeto a contratarse, el valor de la Oferta realizada por el Proponente no
podra exceder el Presupuesto Oficial; si supera dicho Presupuesto sera causal de rechazo de la
Oferta.

Nota 4: El equipo asesor financiero y técnico, asi como, el Subdirector de Planeacién, dejan
constancia que el contrato que derive del presente proceso se financia con recursos de inversion,
debido a que “En aplicacién del principio de programacion integral del presupuesto, aquellas
erogaciones en que la entidad incurre para funcionamiento y desarrollo de actividades que tengan
relacion directa con el cumplimiento de las funciones misionales que le asigna la ley, seran

clasificados como gastos operativos de inversidn.” (articulo 11 del Acuerdo 015 de 2020, Por medio del cual se
modifica y actualiza el Estatuto Presupuestal Acuerdo 003 del 03 de agosto de 2018 ...para el manejo del Presupuesto de Ingresos y
Gastos con recursos propios de la Corporacién Auténoma Regional del Canal del Digue — CARDIQUE.)

3.4.2 Certificado de
disponibilidad
Presupuestal

La contratacion, cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal, que se adjunta y forma
parte del presente estudio previo y con la autorizacion para el compromiso de vigencia futura
ordinaria correspondiente al presupuesto de la vigencia 2026, hasta por la suma de CIENTO DOS
MILLONES CIENTO TRECE MIL PESOS M/CTE. (102.113.000,00), tal y como consta en el Acta Nol
del 21 de febrero del afio 2025, del Consejo Directivo de la Corporacion Auténoma del Canal del
Dique — CARDIQUE-

3.4.3 Forma de Pago
del Contrato

La forma de pago del contrato se llevard a cabo de la siguiente forma:
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Los servicios relativos a las ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DE
APLICACIONES EXISTENTES (numerales 1, 2 y 3.1.), cuantificados en la suma de DOSCIENTOS
SESENTA Y SEIS MILLONES CIENTO TREINTA Y CINCO MIL PESOS ($266.135.000,00) M/CTE mas IVA
19%., se pagaran en mensualidades vencidas, correspondiente a DIEZ (10) pagos mensuales de
VEINTISEIS MILLONES SEISCIENTOS TRECE MIL QUINIENTOS PESOS ($26.613.500,00) M/CTE més
IVA 19% cada uno, o proporcional al tiempo servido hasta el 31 de diciembre de 2025.

Los servicios correspondientes a la CREACION DE UN NUEVO APLICATIVO (numeral 3.2.), por valor
de SETENTA MILLONES DE PESOS ($70.000.000,00) M.CTE, se cancelara en un unico pago una vez
se entregue y reciba a satisfaccion el aplicativo médulo de GESTION BIBLIOTECARIA, de lo cual se
dejara constancia en un acta suscrita por el contratista y el supervisor, acompafiado del manual de
uso y las actas de socializacién a funcionarios.

Los pagos correspondientes a los servicios prestados en la vigencia 2026 se realizardn, mes
vencido, en tres (3) pagos mensuales iguales por valor de VEINTIOCHO MILLONES SEISCIENTOS
TRES MILLONES OCHENTA Y UN PESOS ($28.603.081,33) MCTE mas IVA 19% cada unc.

Cada uno de los pagos se realizaran previa certificacion de servicios prestados mensualmente,
acompafiado de la factura y la constancia de pago de aportes correspondientes al sistema de
seguridad social integral, las cuales deberdn cumplir las precisiones legales.

NOTA: El valor final de los servicios de mantenimiento y de las actividades de soporte técnico a
usuarios para el buen uso de los médulos que componen DOC-MANAGER que se prestaran en la
vigencia 2026, correspondera al valor unitario de los servicios pactados para la vigencia 2025,
indexados por el indice de Precios al Consumidor (IPC) calculado por el DANE para el afio 2025.

3.5. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

Teniendo en cuenta que la modalidad de seleccién es la Contratacién Directa y de acuerdo a lo

HABILITANTES

3.5.1 sefialado en el articulo 2.2.1.2.1.4.9. del Decreto 1082 de 2015, la Corporacién contratara a la
CONTRATACION persona juridica que cuenta con los derechos de mantenimiento, soporte y actualizacion del
DIRECTA sistema DOC- MANAGER.

CONTENIDO JURIDICO:

Carta de presentacion de la oferta

Presentar la propuesta en el portal SECOP I1, (Se debe identificar el remitente, destinatario, numero
3.5.2 y objeto de la invitacién) suscrita y foliada por el proponente (persona natural), el representante
REQUISITOS legal (persona juridica), persona designada para representarlo (Consorcio o Unién Temporal), o

apoderado, segun el caso. En el evento de suscribirse la propuesta mediante apoderado, debe
anexarse con la carta de presentacién de la oferta el poder debidamente conferido dando
cumplimiento a lo ordenado en el Decreto No. 806 del 4 de junio de 2020, articulo 5° Inciso 3°, en
el que se indique expresamente que cuenta con el poder para suscribir la propuesta en el monto
sefialado y en caso de ser beneficiario de la adjudicacién, suscribir el contrato respectivo.
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La propuesta debe ser firmada por el Oferente o Representante Legal para personas juridicas,
persona designada para representarlo en caso de Consorcio o Unién Temporal, o apoderado
debidamente constituido, evento en el cual se debe anexar el original del poder dando
cumplimiento a lo ordenado en el Decreto No. 8C6 del 4 de junio de 2020, articulo 5° Inciso 3°,
donde se especifique si se otorga poder para presentar la oferta, participar en todo el proceso de
seleccién y suscribir el contrato en caso de resultar seleccionado. En este evento el poder debera
ser anexado con esas formalidades junto con la carta de presentacidn de la propuesta. En caso de
omisién de este requisito, el oferente cuenta con el término preclusivo sefialado por la Entidad en
el Cronograma y Tramite del proceso para hacerlo llegar. Antecediendo a la firma, se debe indicar
en forma clara el nombre de la persona que suscribe la oferta. La carta de presentacion de la oferta
se debera diligenciar de conformidad con el formato del Anexo N.2 1 adjunto a la presente
Invitacion Publica.

Certificado de Existencia y Representacion Legal

Si es persona juridica, Certificado de existencia y representacion legal renovado, expedido por la
Camara de Comercio o de la autoridad competente, donde conste que el objeto social tenga
relacién directa con el objeto del presente proceso, con una fecha de expedicién no superior a
treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha de presentacion de la oferta y en el que
conste que la persona juridica tiene una duracidn no inferior a! plazo del contrato y un (1) afio mds
(Art. 62 de la Ley 80 de 1993).

Cuando el monto de la propuesta fuere superior al limite autorizado al Representante Legal, el
oferente deberd anexar la correspondiente autorizacion impartida en forma previa a la
presentacion de la propuesta por la Junta de Socios o el estamento de la sociedad que tenga esa
funcién donde lo faculte especificamente para presentar la propuesta en esta Invitacion Publica y
celebrar el contrato respectivo en caso de resultar seleccionado.

En el evento en que el contenido del certificado expedido por la Cdmara de Comercio haga
remision a los estatutos de la Sociedad para establecer las facultades del Representante Legal, el
oferente deberd anexar fotocopia de la parte pertinente de dichos estatutos, y si de éstos se
desprende que hay limitacién para presentar la propuesta en cuanto a su monto, se debera
igualmente adjuntar la autorizacién especifica impartida en forma previa a la presentacion de la
oferta para participar en esta seleccion y suscribir el contrate con la Corporacion Auténoma
Regional del Canal del Dique — CARDIQUE, en caso de resultar seleccionado. :

Si la propuesta se presenta a nombre de una sucursal, se deberd anexar los certificados tanto de
la sucursal como de la casa principal. En ofertas conjuntas, cuando los integrantes del Consorcio o
Unién Temporal, o uno de ellos, sea persona juridica, cada uno de ellos o el integrante respectivo,
debe aportar el citado certificado.

Cuando no se allegue el certificado expedido por la Cdmara de Comercio; la fecha de expedicién
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de éste no se encuentre dentro de la requerida por la Entidad; no se anexe la correspondiente
autorizacion para presentar la oferta y en dado caso firmar el contrato o la parte pertinente de los
estatutos para establecer las facultades del Representante Legal, la Corporacién Auténoma
Regional del Canal del Dique — CARDIQUE, le solicitara al proponente el respectivo documento o
las aclaraciones que se consideren pertinentes, dentro del término establecido en el Cronograma
y tramite del proceso.

Si es persona natural, debe tener un establecimiento de comercio y presentar el certificado de
Registro Mercantil expedido por la CAmara de Comercio o de la autoridad competente, donde
conste que el objeto social tenga relacién directa con el objeto del presente proceso, con una fecha
de expedicién no superior a treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha de
presentacion de la oferta.

Documento de Identificacién
El proponente debe presentar fotocopia de cédula de ciudadania. (Si es persona juridica la del
Representante Legal).

Certificacion de responsables Fiscales

No ser responsable fiscal. Para tal efecto, la Corporacién consultara tal certificacidn expedida por
la Contraloria General de la Replblica, donde conste la no inclusién en el boletin de responsables
fiscales.

Certificacion Antecedentes Disciplinarios

No registrar sanciones ni inhabilidades vigentes. Para tal efecto, la Corporacién consultara tal
certificacidn expedida por la Procuraduria General de la Nacién, donde conste la no inclusion de
sanciones ni inhabilidades en el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
SIRI.

Certificacién de Antecedentes judiciales
No registrar antecedentes judiciales. Para tal efecto, la Corporacion consultara la certificacion
expedida por la Policia Nacional de Colombia. (Representante Legal).

Certificacién del Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas

No registrar comparendos ni sanciones. Para tal efecto, la Corporacidn consultara la certificacion
en el Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas expedida por la Policia Nacional de
Colombia. (Representante Legal)

Certificado Ley 2097 de 2022 — Registro de Deudores Alimentarios Morosos — REDAM

Este documento se deberd adjuntar en medio digital en su correspondiente pregunta, de la seccion
cuestionario del pliego de condiciones electrénico en la plataforma SECOP II. De conformidad con
lo consagrado en el articulo 6° de la Ley 2097 de 2021, se requiere que el proponente adjunte con
los demas documentos el certificado que acredita la condicién de deudor o no alimentario moroso
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(Registro de Deudores Alimentarios Morosos - REDAM), proponente (persona natural o persona
juridica, representante legal de la persona juridica y del proponente plural, asi como los integrantes
del proponente plural). En caso de que en el certificado REDAM, conste que se encuentra inscrito
en dicho registro nacional, su propuesta sera rechazada.

Certificacion RUT (DIAN).

El proponente debe presentar el Certificado de Registro Unico Tributario expedido por la DIAN,
actualizado.

Certificacion Paz y Salvo Aportes Parafiscales
En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, el oferente debera
acreditar el cumplimiento del presente requisito, asi:

Persona Juridica con Personal a Cargo:

Se acreditara con la certificacion de paz y salvo correspondiente a los seis (6) meses anteriores a
la fecha de cierre del presente proceso de seleccion, expedida por el Revisor Fiscal, cuando éste
exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el Representante Legal, cuando de
conformidad con la Ley no requiera Ravisor Fiscal.

En todo caso, el Representante Legal deberd indicar su tipo de vinculacidn a la Persona Juridica.
En caso de estar vinculado contractualmente, deberd aportar las planillas de pago de los aportes
de los Gltimos seis (6) meses, contados a partir del mes anterior a la fecha de Cierre, en los cuales
se haya causado la obligacion de efectuar dichos pagos.

En el caso de tener empleados a cargo, se deberd acreditar, ademas, el pago de sus aportes en
los mismos términos antes sefialados.

Persona Juridica sin Personal a Cargo:

Se acreditara con la certificacién de no tener personal a cargo, expedida por el Representante
Legal, quien, a su vez, deberd indicar su tipo de vinculacién a la Persona Juridica. En caso de estar
vinculado contractualmente, debera aportar las planillas de pago de los aportes de los ultimos
seis (6) meses, contados a partir del mes anterior a la fecha de Cierre, en los cuales se haya
causado la obligacion de efectuar dichos pagos.

El proponente debera cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad integral (EPS,
Pensidn y ARL), parafiscales (SENA, ICBF, Caja de Compensacién Familiar), para el efecto, debera
presentar la constancia que acredite el cumplimiento de estas obligaciones.

Cuando de conformidad con lo establecido en el Decreto 862 de 2013, las Personas Naturales o
Personas Juridicas empleadoras que se encuentren exentas de realizar los aportes al SENA, EPS e
ICBF, deberan presentar certificacién actual firmada por el Representante Legal y el Revisor Fiscal
(de estar obligado tenerlo) o Contador Publico, donde se manifieste dicha situacion, la cual se
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entendera presentada bajo la gravedad de juramento. No obstante, lo anterior, deberan aportar
la Planilla donde conste el pago a pensién, ARLy Cajas de Compensacién Familiar, acuerdo con el
Decreto 3029 de 2013,

Todo documento emitido por Revisor Fiscal o Contador Publico debera estar acompafiado del
certificado de vigencia de inscripcién y antecedentes disciplinarios, expedido por la Junta Central
de Contadores.

Para el caso de Consorcios, Uniones Temporales u otra forma asociativa, cada uno de sus
integrantes deberd aportar la respectiva certificacién, de acuerdo con las disposiciones
precitadas.

Persona Natural:

Se acreditara con las planillas de pago de los aportes de los tltimos seis (6) meses, contados a
partir del mes anterior a la fecha de Cierre, en los cuales se haya causado la obligacién de efectuar
dichos pagos.

En el caso de tener empleados a cargo, se deberd acreditar, ademas, el pago de sus aportes en
los mismos términos antes sefialados.

Persona Natural con Establecimiento de Comercio:

Se acreditara con la certificacidn de paz y salvo correspondiente a los seis (06) meses anteriores
a la fecha de cierre del presente proceso de seleccién, expedida por el propietario del
Establecimiento de Comercio, y el Revisor Fiscal (de estar obligado a tenerlo) o Contador Publico.

-|A la certificazién deberé anexar las planillas de pago de los aportes del propietario, de los Gltimos

seis (6) meses, contados a partir del mes anterior a la fecha de Cierre, en los cuales se haya
causado la obligacién de efectuar dichos pagos.

En el caso de tener empleados a cargo, se deberd acreditar, ademds, el pago de sus aportes en
los mismos términos antes sefialados.

Declaracion sobre Multas y Sanciones.

El oferente debera presentar con su propuesta declaracién sobre multas y sanciones de los
ultimos cinco (5) afios, en caso de no declarar las multas y sanciones se debe indicar en el
formulario.

Compromiso Anticorrupcion.

Los proponentes deben suscribir el Compromiso Anticorrupcion contenido en el cual manifiestan
su apoye irrestricto a los esfuerzos del Estado colombiano contra la corrupcién. Si se comprueba
ei incumplimiento del Proponente, sus empleados, representantes, asesores o de cualquier otra
persona gue en el Proceso de Contratacion actte en su nombre, habra causal suficiente para el

rechazo de la oferta o para la terminacidn anticipada del contrato, pero si el incumplimiento ocurre
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con posterioridad a la adjudicacién de este, el contrato se dard por terminado también en forma
anticipada, sin perjuicio de que tal incumplimiento tenga consecuencias de caracter penal, fiscal y
disciplinarias adicionales.

CONTENIDO TECNICO

Certificado de Registro de Soporte Légico — Software

El proponente debera aportar el certificado de Registro de Soporte Logico - Software, expedido
por Ministerio del Interior — Direccién Nacional de Derecho de Autor y el contrato de cesion de
derechos comerciales, autorizacién de soporte y actualizacién del software.

Experiencia

El oferente debera acreditar certificaciones en donde conste la realizacién de por lo menos Dos (2)
contratos en el que se haya realizado servicios o actividades relacionadas con el desarrollo,
mantenimiento y actualizacion de herramientas tecnologicas.

Informacidn de Experiencia

1.  Nombre o razdn social del contratante y contratista, direccién y teléfonos.

1 Numero del contrato (Si es con entidad publica).

2.  Objeto del contrato.

3 Fecha de inicio y fecha de terminacién del contrato o su plazo de ejecucién (dia, mes,
afio).

4, Indicacién y calificacion del servicio y/o cumplimiento a satisfaccién por parte de la
entidad contratante, que podrd ser confrontada por parte de CARDIQUE. No se tendran en
cuenta las certificaciones en las cuales se indique que el cumplimiento es regular, malo,
deficiente o similar.

5.  Valor final del contrato (incluye el valor inicial mas las adiciones en valor y los reajustes
que se hubiesen presentado durante la ejecucion del contrato) en pesos, a la fecha de
terminacion de los servicios certificados

6. Requisitos Las certificaciones sobre experiencia, seriedad y cumplimiento del proponente,
deben ser expedidas Unicamente por el contratante y suscritas por las personas
competentes o autorizadas para ello.

En los casos en que el contrato o los contratos hayan sido celebrados en consorcio, union temporal
o bajo cualquier otra forma de participacién conjunta, sera tenido en cuenta el valor de acuerdo
con el porcentaje de participacion. En caso de presentarse certificaciones por contratos
adicionales, estos se evaluaran en conjunto con el contrato principal al que estan adicionando.
Para el efecto, |a certificacién deberd contener como minimo el valor del contrato adicional y la
fecha de su celebracién Se aceptan certificaciones dirigidas a otra entidad, siempre y cuando del
contenido de éstas, se pueda certificar el cumplimiento de los requisitos gue se exigen en la
Convocatoria Publica. CARDIQUE se reserva el derecho de verificar la autenticidad de las
certificaciones aportadas o de solicitar los respectivos contratos o documentos que la soporten.
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Recurso Humano requerido

El contratista debera contar con el siguiente personal, el cual debera cumplir con las actividades
descritas en el presente estudio previo:

e Un (1) profesional en Ingenieria de Sistemas, electrénica y demas carreras incluidas en el
NBC de la ingenieria de sistemas, telemética y afines, con tarjeta profesional vigente,
Postgrado en Administracién, Gerencia de proyecto o en temas relacionados con el
desarrollo de software y demds ramas de la ingenieria de Sistemas, conocimiento de
redes, Sistemas de informacién, Gerencia de Tl, con experiencia relacionada de 36 meses
en proyectos tecnolégicos o desarrollo de software y aplicativos, con el fin de alcanzar
los objetivos propuestos en el desarrollo de este proceso.

e Dos (2) profesionéles en Ingenieria de Sistemas, electrénica y demds carreras incluidas
en el NBC de la ingenierfa de sistemas, telematica y afines, con tarjeta profesional
vigente, con experiencia relacionada de 24 meses en proyectos tecnoldgicos o desarrollo
de software web y web master.

e Dos (2) tecndlogos en sistemas, desarrollo de software, electrdnica, telemdtica y afines,
12 meses de experiencia relacionada en mantenimiento y soporte de redes y aplicativos.

* Se deberd contar con minimo un tecnélogo en sistemas, desarrollo de software,

electrénica, telematica y afines, con 12 meses de experiencia relacionada en

mantenimiento y soporte de redes y aplicativos.

Propuesta de Servicio de Requisitos Técnicos Minimos
El proponente deberd aportar propuesta de servicio la cual debe ajustarse a los requerimientos
establecidos en el presente estudio previo y manifestando el conocimiento, la aceptacion y el
cumplimiento de todos y cada uno de los items relacionados y contenidos en el formulario
Anexo 2 1 de los Estudios Previos. (Segtin el modelo adjunto).

Con el fin de identificar que el oferente cumple los criterios de seleccién contenidos en el
3.5.3 FACTORES |Decreto N2 1082 del 26 de mayo de 2015, se verificard el cumplimiento de los documentos que
DE EVALUACION lo acrediten como proveedor exclusivo para ello el proponente debera aportar la

documentacién que lo acredite como tal.

3.6. ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

De acuerdo con las disposiciones del articulo 4 de la ley 1150 de 2007 y de los articulos Articulo 2.2.2.1.1.2., Articulo
2.2.1.1.1.6.1., Articulo 2.2.1.1.1.6.3. y el numeral 2 del articulo 2.2.1.2.5.2. del decreto 1082 de 2015 y con base en la
Metodologia para identificar y clasificar los riesgos elaborado por Colombia Compra Eficiente procede a tipificar, estimar
y asignar los riesgos de la presente contratacidn.

Ver Anexo A. Matriz de Riegos.

3.7. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION

; El adjudicatario del contrato debera en consonancia con lo sefialado ‘en el numeral anterior,
3.7.1 Garantias:

cumplir con la normatividad vigente que regula los riesgos previsibles que se han contemplado
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para la presente contratacion.

De conformidad con la experiencia adquirida por la entidad en materia de adquisicion de bienes
como los que constituyen el objeto de este proceso de seleccién, lo recomendable es que se
solicite al contratista la constitucién de las coberturas que se indican a continuacion:

AMPARO

SUFICIENCIA

VIGENCIA

CUMPLIMIENTO
del contrato

Veinte por ciento (20%) del valor

Por el término de ejecucion del contrato y
cuatro (4) meses mas.

CALIDAD DEL SERVICIO
del contrato

Veinte por ciento (20%) del valor

Por el término de ejecucion del contrato y un
(1) afio mas.

PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES E INDEMNIZACIONES
LABORALES

contrato

Cinco por ciento (5%) del valor del

Por el término de ejecucion del contrato y tres
(3) afios mas.

Causal

Monto de la multa

Incumplimiento en los requisitos para la
ejecucion del Contrato (pdlizas, plan de trabajo,
programa de inversion del anticipo, y/o los
demads que se estipulen en el Contrato y/o en los
Pliegos de Condiciones)

0.05% del valor del Contrato por cada dia de
atraso; sin exceder el -porcentaje maximo del
valor del amparo de cumplimiento de la Garantia
Unica del Cortrato.

Incumplimiento en la modificacién y/o ajuste de
las garantias contractuales cuando haya lugar a
ello.

0.1% del valor del Contrato por cada dia de
atraso, sin exceder el e porcentaje maximo del
valor del amparo de cumplimiento de la Garantia
Unica del Contrato.

Incumplimiento en el pago de la seguridad social
y aportes parafiscales a los trabajadores
destinados a la ejecucién del objeto contratado

0.2% del valor del Contrato por cada dia de
atraso; sin exceder el 15% del valor total del
Contrato.

3.7.2 MULTA Y
CLAUSULA PENAL

Incumplimiento en el cronograma de actividades;
entrega de bienes y servicios segun el caso.

0.3% del valor del valor del monto incumplido,
por cada dia de retraso sin exceder el porcentaje
maximo del valor del amparo de cumplimiento de
la Garantia Unica del Contrato.

Incumplimiento en la correccion de defectos del
servicio, u otros aspectos relativos a la calidad de
los trabajos, bienes o servicios, y/o en lc equipos

‘utilizados en el Contrato

0.1% del valor del Contrato, por cada dia de
atraso

Por subcontratar sin la autorizacion previa de
CARDIQUE.

0.2% del valor del Contrato por cada evento sin
exceder el porcentaje maximo del valor del
amparo de cumplimiento de |la Garantia Unica del
Contrato.

Incumplimiento en la permanencia y dedicacion
del personal minimo requerido para el servicio

0.05% del valor del Contrato por cada evento, sin
exceder el porcentaje maximo del valor del
amparo de cumplimiento de la Garantia Unica del
Contrato
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Incumplimiento de las demas obligaciones 0,01% del valor del Contrato por cada dia de
contractuales incumplimiento, sin exceder el porcentaje
maximo del valor del amparo de cumplimiento de
la Garantia Unica del Contrato

3.7.2.2. CLAUSULA PENAL

Para el caso de incumplimiento definitivo de cualquiera de las obligaciones a cargo del Contratista,
se estipula una cldusula penal pecuniaria equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del
Contrato. El pago del valor aqui estipulado a titulo de clausula penal pecuniaria se considerara
como indemnizacién parcial y no definitiva de los perjuicios causados con el incumplimiento; en
consecuencia, el CARDIQUE, podra reclamar el pago de los perjuicios que no alcancen a ser
indemnizados con el valor de la clausula penal.

El procedimiento para declarar el incumplimiento parcial o total y la consecuente imposicion de
las multas y la cldusula penal, respectivamente, serd el vigente al momento en el que se inicie el
proceso administrativo a través del cual se pretenda hacer uso de esa facultad. Para obtener el
pago de las multas y de la cldusula penal que se impongan al Contratista, CARDIQUE, podra
descontar su valor de cualquier suma de dinero que le adeude o hacer efectiva la garantia de
cumplimiento. Todo esto con la observancia del debido proceso y las estipulaciones legales.

De conformidad con los articulos 14, 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1.993

3.7.3.1. Caducidad

El CARDIQUE, podré declarar la caducidad administrativa del Contrato por medio de resolucién
motivada a través de la cual lo dard por terminado y ordenara su liquidacion, cuando el Contratista
incurra con ocasion del Contrato en cualquiera de las causales de caducidad establecidas por la

373 : . . . : :
Csusul Ley. Declarada la caducidad, el Supervisor hara una relacién detallada de los trabajos realizados
dusulas ; . - g
e hasta la fecha de ejecutoria de la resolucién que la declare, los cuales se consignaran en un acta
excepciona ; ; ; ; 3 ;
que deberd Ilevar visto bueno del CARDIQUE. En caso de declaratoria de caducidad se hard efectiva
es

la clausula penal pecuniaria.

3.7.3.2. Modificacién, Terminacién e Interpretacién Unilateral

Se consideran incorporados al Contrato los principios que rigen la terminacién, modificacion e
interpretacién unilateral, en los términos consagrados en los articulos 14, 15,16 y 17 de la Ley 80
de 1993.

3.8. INDICACION DE S| LA CONTRATACION RESPECTIVA ESTA COBIJADA POR UN ACUERDO INTERNACIONAL O UN
TRATADO DE LIBRE COMERCIO:

De conformidad con lo dispuesto en el Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion, expedido
por Colombia Compra Eficiente, version del 30 de diciembre de 2016 que sefiala: “)...) Las Entidades Estatales que adelantan sus
Procesos de Contratacion con las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 no deben hacer este andlisis en las modalidades de seleccion de

£ M

contratacién directa y de minima cuantia.”, acorde con lo anterior, el presente contrato de prestacién de servicios esta exceptuado

de la aplicacién de Acuerdos Comerciales.
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3.8 Plazo de
Ejecucion del
Contrato

El futuro contrato tendra un plazo de ejecucién de TRECE (13) MESES contados a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién.

3.9 Liquidacion del
Contrato

Terminadas las actividades objeto del presente contrato, previo levantamiento del
correspondiente informe final de supervisién, CARDIQUE procedera de inmediato a efectuar la
liquidacion del contrato, mediante Acta de Liquidaciéon Final suscrita entre el contratista y
CARDIQUE. El procedimiento de liquidacion se efectuard a mas tardar antes de los cuatro (04)
meses siguientes a la finalizacidn del contrato

3.10 Constancia del
cumplimiento del
deber de analisis de
las entidades
estatales

Se deja constancia que el equipo asesor financiero y técnico cumplio con el deber de analisis para
conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal,
comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis de riesgo.

RONALD RUIDIAZR
Estructurador Técnico

WX

VIVIANA SOBRADO
COHA
Estructurador Juridico

Kl Sbings O

ANDREINA BEDRAN
MONTIEL
Estructurador

Financiero

FRANCY VALENZUELA
ABRIL

Revision en los
aspectos juridicos

JAVIER OROZCO
MONTARNO

Revisién y aprobacion
Subdirector de
Planeacion
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ANEXO
MATRIZ DE RIESGOS

NUMERIC  HISTORICA
3, & INSIGNIFICANTE CATASTROFICO
1 5
=
0 Eircunstancias et 3 6
100.000 5 ;
excepcionales
1EN Podria  ocurrir, -
2 1.000- pero dudoso IMPROBABLE | 2 T
[=] 10.000 o8] %
=
@ Podria ocurrir en
Fg 1EV 100 | alquier POSIBLE 3
o 1.000
& momento futuro
1EN 10- Proba'b!emente PROBABLE 4
100 ocurrird
Se espera que
1en1o | oum en la G CIelio | S
mayoria de
circunstancias

Ei orden de prioridades fue establecido asignando un puntaje de acuerdo con la probabilidad de ocurrencia (raro; improbable; posible; probable; casi cierto) y de su
impacto {insignificante; menor; moderado; mayor; catastréfico). Los riesgos fueron clasificados teniendo cuenta su calificacién de acuerdo con Tabla 2.

Tabla 2 Prioridad de tratamiento y control del riesgo

Ries @Extrerm Semgulare un man deaccléndahlhdo
<= Ris Ri Alto: Se necesila una atencin de la administracion
Riesgo =5 Rnesgg Medio: Especificar responsabilidad de la administracién
Ri <5 Riesgo Bajo: Administrar por procedimientos de rufina
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